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Résume de la thése en francais

La thése a pour objet la mise en place d’'un nouveau dispositif pédagogigue, le

processus portfolio dans le plan dermation 2007-2010 d'un IUFM (Lyonl). Cette

innovation pédagogique, associée densadre de la formatiotes enseignants a I'approche

par compétences et a ses modalités d’évaluatimyscité de nombreuses interrogations @

ela

part des formateurs et des stagiaires. Le gplartést couramment utilisé dans le monde anglo-

saxon. Il y est a la fois un dispositif de fation et un outil de recrutement des enseignants.

Qu’en est-il de la transposition de ce processus dans la culture de la formation et de

recrutement des maitres en France ? L'enjecette étude est de comprendre et d’explig

'impact de ce portfolio sula construction de lidentitépersonnelle et professionne

uer

le

d’enseignants stagiaires. Il est aussi de contgppeeet expliquer en quoi et comment il peut

faire la preuve de I'acquisitiothe compétences professionnelles.

Nos hypothéses portent respectivement Bimférence de la réflexivité a la

compétence professionnelle, sur le portfolionate révélateur et analyseur du processus de

construction de l'identité pfessionnelle, et comme anadys d’un plan de formation.

Sur le plan méthodologique, ttee recherche est conduiseir deux groupes distinc
par la formation recue : les stagiaires en foromainitiale et les stagiaires en situation. Ell
recours a deux types de donné&spiriques : des données issukentretiens aupres de
stagiaires et des données issues de quarartfelipst Les données des entretiens permef
de caractériser la constructigfentitaire professionnelle erours des stagiaires. Elles s
principalement analysées a partir de la présaete métaphores dans les discours (Lako
Johnson, 1980). Les données des quarante postfadiot analysées suivant différents cac
théoriques : le modéle KVP (Clément, 2006)]dsssier progressif (Bair, 2002). La questio
de la réflexivité est abordée a travers le cadre théorique sur la réflexivité de Hatton &
(1995) et a partir duquel nousams défini un indice réflexiplus ou moins révélateur @
I'appropriation de compétences professionnelles.

Les résultats, analysés a partir d'agtres anthropologiqge ergonomiques ¢
sémiotiqgues permettent de conclure sur lgetppement professionnel des stagiaires

termes d’identité, sur les conditions dinférence de la réflexivité a la compé
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professionnelle, sur I'approptian de compétences, sur la proposition d’'un programme de

formation pour la création d’'un portfolio par dasseignants stagiaires en formation initiale.

Mots clés : identité, réflexivité, comfence, portfolio, formation des maitres.



The portfolio: A process to develop personal and professiondl)¢dentity.

Résumé de la these en anglais

This Thesis presents a new teaching procebg tased in Teacher Training at the Univers
Claude Bernard Lyonl (IUFM) in 2007: thportfolio. This pedgogical innovation
associated with teacher training and linkedthie evaluation of abilities, has raised ma
questions by both students and teachers. Théoporis often used in the English speaki
world. It is also a process of formation andoal of recruitment for teachers. What effe
could this Anglo-Saxon proce$mve upon the French proceduor training and recruiting
teachers? The aim of this study is to understand and explain the impact of this new t
process upon the development of the personal and professional identity of prov
teachers. It also hopes to understand and explav to prove the attainment of professio
skills and what it consists of.

Our hypotheses are based respectively on tliereince of reflection with regard f{
professional skills, on the portfolio as a presentation and analysis of the developn
professional identity, and on the portfolioasanalysis of the entire curriculum.

In relation to the methodology, this reseamas conducted on two different groups: ¢

group (part time between the university and d¢tess), and the othgroup (the whole time

with the class except for some moments at the university). The interviews helpe

identify the establishment of a professional iitgrin the course of the training. They we

mostly analysed on the presence of ipletais (Lakoff & Johnson, 1980). The forty portfolios

were analysed on the basis of several mod&sowledge Value Practice model (Cleme

2006), progress portfolio (Belai2002), and reflection model (Hatton & Smith, 1995), whi

is based on clues that we redefined for study, and which revealed more or less

attainment of professional skills.
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The results, analysed in their anthropologieafjonomical and semiotical dimensions, help to

understand the professional development alvisional teachers in tens of identity, the
inference of reflection with regards to professl skills, the attainment of skills, and {

proposal of a new curriculum tmprove the portfolio process.

Mots clés : identity, reflection, 8k portfolio, teacher training.
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Avant-propos :

L’idée de faire de la recherche me vint le jourle Professeur Christian Alin me proposa de
I'accompagner & un doque de la CDIUFM & Arras en mars 2007. C'était la premiére fois

gue je rencontrais des formateurs, cherchequi exposaient lesrtravaux. Ce fut un
véritable déclic ; je m'inscrivais dés la re¥ suivante en Mastéfistoire Philosophie et
Didactique des Sciences. Certes, cela faisait deux ans que je travaillais avec le Professeur
Christian Alin dans la formation de formateeftr celle des maitres de stages. Je sentais au
niveau de ce travail une fruation en écoutant la paEe toujours juste etquilibrée de celui

qui allait devenir momlirecteur de these.

Et puis, on parlait déja du Mastcomme futur niveau de redéement des enseignants. Sept

ans apres mon arrivée a I'lUFM, javais I'imgston de tourner en ronde faire toujours la

méme chose. J'ai donc fait ce Master en mé&mngs que mon service d’enseignant. Je suis
passé d'un enseignement « tout disciplinairen entrant a I'lUFM il y a dix ans, a un
enseignement « tout transversaujourd’hui. J'ai pris consence a travers cet enseignement
transversal de I'importance capitale des sciences humaines : la linguistique, la sémiotique, la

psychologie, la sociologiet I'anthropologie.

Avant de devenir enseignant, j'aavaillé quinze ans en entreprise de Batiment et Travaux
Publics (BTP). Du chantier durinel sous la manche a cetlii Parlement de Strasbourg, ce
long parcours m’a ouvert les yeux sur le mondegssionnel, celui de la vraie vie qui forge
I'identité de la personne. Le passage comesponsable d’'une agence de BTP en Allemagne
m’a conduit a une bi culturalité pour encore miee situer dans lmonde qui nous entoure.

A I'époque, on m'appelait déja « professeurpour régler les difficultés techniques
communément appelés « mouton a cing pattesest@ travers les stages des étudiants, qui
m’étaient confiés, que m’était venue I'envie ré¢ourner a I'école ede passer I'agrégation.
Aujourd’hui, comme enseignantai la conviction de travailler comme un ingénieur dans
I'ingénierie de la formation en créant les mans de formation. Ayant en charge depuis trois

ans les stagiaires en situafipiiiai bien compris que I'évahtion classique n’était plus

! CDIUFM : Conférence des directeurs dedtitut Universitaire de Formation des Maitres.

% Les stagiaires en situation sont des personnesomuréussi un concours de I'Education Nationale. Ils
occupaient déja un poste d’enseignant contractuel les années précédentes ou bien ils sont issus d'une
administration publique.
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possible et que le portfolio était une opportupibér former et évaluer ces professeurs, dotés
d’'une expérience antérieua@ métier d’enseignant.

L’écrit a toujours tenu une pladmportante dans mon ancien tieé d’ingénieur et surtout
dans ma posture d’enseignant. Lorsque le portiést immiscé dans f@an de formation en
2007, jai saisi I'opportunité denener cette recherche sur pertfolio des stagiaires a
"TUFM.
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INTRODUCTION :

Arrivé comme un nouveau dispositif p@dgique dans le plan de formation 2007-
2010 a [llInstitut Universitaire de Formatiotes Maitres de Lyon, le portfolio est une
collection de travaux disis par I'étudiant : «e portfolio est « le reail continu, réfléchi et
organisé d’une variété de produigsithentigues qui documentdatprogrés d’un étudiant ou
d'un professionnel, ses buts,ssefforts, ses attitudes, sseratiques pédagogiques, ses
accomplissements, ses talents, segéigéet son développement au fil du temggvinsor &
Ellefson, 1995, p.3)
Le stagiaire a I'lUFM peut présenter dassn portfolio son histoe professionnelle, ses

enseignements, son projet de développement.

Formation initiale et

Présentation professionnelle
personnelle
— Historique
Formations
/
Mes
Prendre en enseignements
compte la
diversité des
éleves . :
Présentation
de mon
projet

Figure 1 : Sommaire du portfolio d’un stagiaire a 'lUFM Lyon1

% Définition citée par Francois Tochon lors des jourmtserecherche du Péle Sud Est les 10 et 11 décembre
2007 a Lyon Le Portfolio dans les plans de formation des IBM : mutualisation des dispositifs et des

pratiques
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Présentation.p

Titulaire d’un Brevet dtméupérieur

Industrie des matériaux souples option %0 Parcours pr0feSS|Onne|
productique obtenu en 1996, j'ai travaillé
durant plusieurs années au sein d’un grand
groupe industriel appelé « TORBEL
INDUSTRIE ».

Cours de
fabrication

Cours d’aménagement
de vitrines

Responsable des méthodes et de
I'organisation de production, j'avais pour
mission de réaliser les chronométrages aux
postes, mettre en place des procédures de
travail, suivre le déroulement de la production
et élaborer les calculs de prix de revient ainsi
que leurs validations.

nuomOZ2m— omTVXMm

Attirée par I'enseignement, j'eus I'opportunité Cours de moulage sur
en Octobre 2007 d'intégrer I'Education mannequin
Nationale en tant qu’enseignante

contractuelle.

2008 Lycée Professionnel Mention complémentaire -Aménagement de vitrine
M. P. « Essayage, retouche, vente » -Moulage sur mannequin

-Retouche

Figure 2 : Présentation personnelle d’une stagiaire

Chaque stagiaire développe daoes parcours antérieur, personméétudiant et ou de professionnel,
des compétences qui lui sont singuliéres et l'institytieat les prendre en compte en particulier dans
une formation adulte par alternandlea I'opportunité de travaillerde s’approprier les apports de la
formation. Il est demandé auagtaire de se positionner a l'intéur du projet de formation, de
construire lui-méme son parcours professionnel appsiyant sur ses acquis et en prenant conscience
du chemin qu'il reste a parcourir. Le portfolio pdesens pour le stagiaire et lui donne une occasion de

mesurer 'acquisition des compétences attendues dans le plan de formation.



Présentation demen.projet

%@\uto positionnement

Date: 03/11/08

Compétences sur lesquelles je peux m __'appuyer : Analyse, r_éflexion et perspectives de d __ éveloppement :
Voici des supports sur lesquels je peux m 'appuyer de par
mes expériences professionnelles ant érieures.

Mes 7 années d’ expériences, en tant qu 'agent de maitrise,
au sein d'un grand groupe industriel, m 'ont permis
d’acquérir une certaine aisance, en ce qui concerne la
gestion de projet, le travail en  éguipe ainsi que le
management de groupe.

Améliorations _a apporter_:

C1 Agir en fonctionnaire'de’ | 'état de fa ¢on
éthique et responsable

C2 Maitriser la langue fran  caise pour enseigner et - Adapter mes connaissances acelles d’un réf érentiel
communiquer spécifique al’enseignement d’une classe.

-Utiliser un langage adapt é ade jeunes adolescents et
notamment aun public cosmopolite.

-Int égrer les parents dans la prise en charge des ééves.
-Développer ma t &che de professeur principal, d ’une classe,
dite difficile, de lere ann ée CAP.

-Travailler en r éflexion, avec toute | 'équipe pédagogique,

C9 Travailler en  équipe et coop érer avec les ; .
equip P dans le cadre de la mise en place d’un suivi tutorat.

parents et les partenaires de | ‘école

Compétences qui sont _a d évelopper : Analyse, r_éflexion et perspectives ded  éveloppement :
L’approfondissement de ces comp étences me semble
indispensable, compte- tenu de mon manque d'expérience
dans I'enseignement.

Pour cela, il m’est n écessaire, de mettre en place des
acquisitions dans le temps, permettant de valider les

diff érentes comp étences.

L’élaboration syst ématique de fiches de d éroulement

m’ apporte aussi une meilleure analyse de | "avant et | 'aprés
cours.

C5 Organiser le travail de la classe En ce qui concerne la gestion de la classe, le travail par
groupes diff érenciés m’est pour le moment difficile pour
plusieurs raisons :

C4 Concevoir et mettre en oauvre son
enseignement

-Manque d'autonomie des éléves (1% année CAP et BEP) par
rapport au travail demand é (question des éléves malgré des
C6 Prendre en compte la diversit ~ édes ééves explications et une m éthodologie rigoureuse asuivre).
-Mauvaise gestion du temps, dans les divers travaux a
réaliser (groupe plus rapide qu 'un autre ...)

- Grande disparit é des niveaux de chacun des éléves.

-Afin d 'aborder les éléves aprobl émes, il faut élaborer des
strat éaies spécif iaues.

Figure 3 : Présentation du projet d’'une stagiaire

Dans I'écriture de ce projet, le stagiaire prendscience des points importants a travailler en relation
avec le référentiel de compétences. Les objetsemtés dans le portfolio s'appuient sur cet auto
positionnement. Le stagiaire extrait de son pticfdes objets avec lesquels il essaie de montrer
I'acquisition d’'une ou plusieurs compétences. L&abjomprend une piece témoin et une analyse.
Dans I'exemple qui suit, il nous présente la réflexinise en ceuvre sur un power point concernant le

concept de pli dans domaine de la couture.



iser keavail de la classe
hnologies d’'information et de communication (T.I.Q
Y%oLCompétence développée: C5.1

Piéce témoin _: Power point sur « les plis » - Annexe
Date: 25/02/09

Durant cette premiere année d’enseignement, j'ai eu a réaliser un
certain nombre de documents indispensable a I'élaboration de mes
séquences pédagogiques.

J'ai pour cela utilisé différents T.I.C.:

-Logiciels de et tableur: Word, Excel et Publisher (cours, TP,
TD)

-Logiciels spécifiques au métier:

*GMPCAD (dessin assisté par ordinateur)

*LECTRA SYSTEME (construction, modification et placement de
patron)

-Logiciels éducatifs: Notabene (suivi des éléves)

-Logiciel de vidéo projection: Power point (synthese)

Je propose ci dessous une analyse concernant I'élaboration d’'un
diaporama sur le logiciel power point sous forme de carte heuristique.

Créer des Insérer différents supports

contrastes (photos, dessins, tableaux...)
Utiliser la Varier les

couleur présentations

. Choix des ] ] |
Etudier LA B — mots Choix des imaaes }\
PRESENTATION du -
document Aller a
FESSENTIEL
L’esthétique a un role prépondérant lors d'une

projection, c'est un point qui va permettre de retenir

I'attention de I'éléve. . . -
Prévoir des diapositives
de transition

Réaliser
un olan Associer un nombre de
diapositives au plan

SE LIMITER a une —_— DIAPORAMA

Il faut choisir avec minutie son texte et limiter les
commentaires a quelques lignes afin de ne pas noyer
I'éléve d'informations.

Araumentation |K| Dénlacement |K

SE DETACHER

douzaine de du support lors de la
diapositives L
proj ection
La projection est plus efficace si elle est courte et L . - N
structurée Lors de la vidéo projection, il est primordiale
ESTIMER LES TEMPS d’argumenter les données présentées plutdt que de les
PN lires. Ces propos permettrons de renforcer le message
accordés a chaque a faire passer.
dianositive Hormis la présentation orale de la
diapositive, il faut également prendre
en compte un temps de questions
— - - - éventuelles des éléeves Cours de
Timing supplémentaire Durée de . .
pour 'échange I'argumentation fabrication

Figure 4 : Présentation de la compétence « organiser le travail de la classe »
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Le stagiaire dans I'écriture lmrescente de cet objet concepgasa techniqueour réaliser

un power point. L’objet est choisi dans la disicip de référence du métidl s’est construit

un outil de référence qui témoigne de mdlexion sur la maitse des TIC dans ses
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enseignements en vue de montrer I'acquisitiencette compétence. dXtrait de portfolio

présenté nous conduit a précides questions de recherche.

1. Contexte des questions de recherche

Le contexte du travail deecherche est la mise gilace d’'un nouveau dispositif
pédagogique, dans le plan de formation des ew@n’'lUFM de I'Université Claude Bernard
Lyonl en 2007-2010, le processus portfol@ette innovation pédagogique associée a
I'évaluation par compétences a suscité de nonsieeinterrogations de la part des formateurs
et des stagiaires. Qu’en est-il de la trangmoside ce processus anglo-saxon dans la culture
de la formation des maitres en France ? Comment les stagiaires s’approprient ils le portfolio ?
Sur le plan de la formation professionnelle quelt la part du portfolidans la construction
identitaire, dans l'acquisition des compétes et le développement professionnel ? Le
portfolio, comme recueil d’écrits sur la foaton, trace le cheminement de I'expérience a
travers une identité reconnuattribuée par I'acquisition decompétences. L’identité
personnelle se noue a l'identigofessionnelle dans I'énondia, les préoccupations et les
contextes. Les phénomenes réflexifs de distéinaiat de recul par rgort aux écrits de ce
portfolio vont ils entrainer une identit@éflexive, collaborative tournée vers la
métacognition ? Les exemples présentéscgémment nous renseignent sur différents
registres de prise de distancaslde portfolio : la présertian du sommaire ne s’affiche pas
en linéaire mais dans un « cyde vie » et une temporalitédg présentatiopersonnelle nous
montre les produits et l'acité de production en symbiosavec les textes; l'auto
positionnement fait état d’uneomscientisation des points d’appei de la perspective de
progression inscrite dans un mbpersonnalisé ; la réfloa sur les TIC de la conception
d’'un Powerpoint est représentée sous forme dtaree heuristique pda stagiaire. Quelle
identité culturelle se développetravers le portfolio ? Ouvrir léebat sur l'idetité culturelle
ou nationale, c’est ouvrir une boite de Pandmrepleine crise économique. Pandbra est une
déesse grecque créée par les dieux powenger des hommes. Elle utilise pour ceci, un
pieége, qui va finalement s’ouvrir. Ce vase ¢emit tous les maux déumanité. Est-ce que le
portfolio ne ressemble pas cette boite de Pandore et ma pas changer le mode de
recrutement des enseignants dans cette pédedgise économique ? Le débat actuel en ce
début de vingt et uniéme siécle $identité ne peut pas segsar d'une réflexion profonde sur
I'éducation, l'identité présenté@ans le portfolio pose aussi dembreuses questions sociales

et professionnelles.
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Cette double innovation de la mise en place @otg du portfolio et de lattribution de
compétences pour la validation a suscité un siévila part de I'éqpe de recherche de
'lUFM, LIRMEF CRIS* EA 647 Lyonl, dont I'un des butstede saisir les effets des
dispositifs de formation sur la construction itiire professionnelle. Nous avons laissé une
grande souplesse en début de formation pauronstitution de ce portfolio pour ne pas
alourdir le plan de formation. En effet, larfimation en alternance est devenue plus lourde
pour les stagiaires avec un stage en responsadpilitést passé de quatre a huit heures sans
réduction du temps de formation a I''UFM. Deugl cette alternancesgue de disparaitre
avec la mastérisation des métiers de I'éion. Comment ne pas s'interroger sur la
diminution, voire la disparition deette alternance au profitutie formation universitaire qui
renforce les disciplines au détriment de la formation transversale. L’'évaluation par les
compétences est passée du moddel’entreprise au mondde I'éducation comme si les
enjeux étaient comparables. Comment évaluestagiaire dans un caxte difficile et un

autre dans un contexte plus favorable avec le méme référentiel ? Quelle équité existe-t-il entre
ces deux stagiaires sur la base de ce référele compétences. Une autre guestion posée est
celle de I'évaluation transitoire pendant be® de stage. Enfin I'appropriation par les
formateurs et les formés de ce référerdmicompétences prendra du temps pour que chacun
comprenne ce qu’on attend de l'autre. Et sigosdnt le portfolio ne venait pas donner un peu
de « respiration » dans I'évaluation en petard pour la premiere fois aux stagiaires de
présenter leurs préoccupations, qui leur tient a cceur. Bs ces conditions comment vont

étre vécus ces nouveaux disiispar les stagiaires ?

L’enjeu de cette étude est de comprendre etpliquer I'impact de ce portfolio en tant que
porteur de lidentité personnellet professionnelle de nos stdgga et faire la preuve de
'acquisition des compétences. Nous faisortg/pothése que la réflaxté, au coeur du
processus portfolio, présente un lien téntreepensée, langage et action. Donald Schén
(1983) dans le Praticien réflexif expliqugue la connaissance ne peut se passer de
I'expérience. Cet art de faratique ne peut étre enseignéjoit étre éprouvé en situation par

le sujet. On rompt avec les théories béhavioristes et le positivisme. Le sujet devient auteur de
sa formation par les réflexions qu’il mene sur I'expériencéa psychologie, I'anthropologie

et la sociologie cognitive insistent pour leur paur la dimension réflexive de I'acteur, voire

des groupes et des organisations, dans ungppeetive parfois réesuée dans une expression :

4 LIRMEF, CRIS : Laboratoired’Innovation et de Recherche sur les Métiers de I'Enseignement et de la
Formation, Centre de Recherche et d’Innovation sur le Sport.
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le retour du sujet ¥Perrenoud, 2001, p. 15). Les stagiairesiivent dans le portfolio leurs
récits d’expériences avec une sémiotique,vddsurs et une esthétiq que nous cherchons a

appréhender.

2. Questions de recherche :

En quoi la construction du portfolio contribue a la transformation identitaire et de

compétences des stagiaires a I'lUFM ?

La réflexivité, critére le plus au coeur du pocessus portfolio, perret-elle de montrer

I'acquisition de la compétence ?

Quels sont les facteurs, dans le processuportfolio, qui permettent de favoriser

I'acquisition de la compétence ?

Quelle formation mettre en place auprésdes formateurs et des formés pour

accompagner ce processus ?

Cette recherche est condugar deux groupes distinctsrpa formation regue : les
stagiaires en formation initiale et les stagiailen situation. Elle eecours a deux types de
données empiriques : des donnéssies d’entretiens aupres si@ stagiaires et des données
issues de quarante portfolios. Les données elatretiens permettent de caractériser la
construction identitaire professinelle en cours des stagiairdsles sont principalement
analysées a partir de la présence de phéi@s dans les discours (Lakoff & Johnson, 1980).
Les données des quarante portfelepnt analysées suivant diféts cadres théoriques : le
modele KVP (Clément, 2006), ldossier progressif (BélairR002). La question de la
réflexivité est abordée a travers le cadre tlygmrisur la réflexivité de Hatton & Smith (1995)
et a partir duguel nous avons défini un aediréflexif plus ou moins révélateur de

I'appropriation de compétences professionnelles.

Le premier chapitre de la thése traite des points nécessaires a la compréhension du travail
présenté qui concernent l'identité, les corepées, I'écriture et les métaphores dans les

entretiens.

Le second chapitre apporte désnnées sur les dispositifs @ispositions nécessaires a la
compréhension de la formation des maitred@HM de Lyon : la formation en alternance,

'accompagnement des stagiaires, le plan dadtion, le portfolio et 'analyse de pratique.
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Dans le troisieme et quatrieme chapitre nouss@as en revue I'histoire du portfolio et ses
usages pour en saisir tous les enjeux. Nsmrsnons une définition des différents types de
portfolio.

Dans le cinquieme chapitre, nous proposonsapmoche théorique dprocessus portfolio
(Bélair, 1999), de type constructivist&Shepard, 2000) en lien avec les compétences

professionnelles du cahiergdeharges des maitres.

Le sixieme chapitre traiteespectivement des hypeises et des éléments méthodologiques :
les entretiens en début de formation, la gukelecture des portfoliose logiciel d’analyse
textuelle ALCESTE qui permet de décoder les discouréggdents (entretiens et écrits des
portfolios). L'étude générale esbnduite sur un corpus de quamportfolios. Les entretiens

en début de formation sont conduitg@wix stagiaires du corpus précédent.

Au niveau des résultats, nous comparons lesjnes d’identité que nous avons relevées dans
les entretiens de six stagiai@gec celles obtenues a partirlder portfolio. Nous mettons en
evidence les liens existes entre l'identité psonnelle, professionnellet le niveau de
réflexivité des portfolios. Nous précisonss léacteurs qui favorisent I'acquisition de la

compétence dans le processus portfolioréirgdu corpus des quarante portfolios.

Au terme de ce parcours, nous avancons de®gitams sur les éléments a concevoir dans la
formation pour développer l'acquisition des conepées et la réflexivité dans le processus

portfolio.

® Sigle pour Analyse des Lexémes Co-occurrents dans un Ensemble de Segments de Textes
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CHAPITRE | : Identité, compétences, écriture et métaphores

1. Identité et Coeur du métier

Le bateau de Thésée est une expérienceepauvre les questiorgui touchent au
probleme de l'identité et de [germanence a travers le temps. Que dire du bateau de Thésée,
qui fut perpétuellement rénové, et dont les @itids se questionnaiesur I'authenticité au
fur et a mesure de sa répioa (Ferret, 1996). Certains pems qu’avec les morceaux de bois
récupéres sur le bateau d’origine, on poudajtliquer le bateau et ainsi avoir deux bateaux
de Thésée. Lequel serait alors porteur de ltite? De I'histoire De la transformation ?

Un autre débat dans cette année 2010 est celudértité nationale. Quels sont les symboles
de la république ? Le coq qui apaia déja sur les monnaies gaulofseés I'antiquité; le coq
qui est laché sur le stade avant un match internafjoMrianne qui arbore les salles de
mariage de nos Mairies de Frankedrapeau tricolore, la fétationale du 14 jllet, I'hymne
national. Tous ces symboles font référencetéertustoire a notre culta commune. Il s’agit
bien de l'identité de la France mais pas dudeés en général. Nowommes tous différents,
nous consommons chinois, mangeons peutit@lien et travaillons pour une multi nationale.
Nous respectons des loisrepéennes et sommes plongéasdian monde économique, social
et environnemental commiidentité planétaire).

Ces deux exemples nous montrent I'importadeel’histoire, de la culture, du sentiment
d’appartenance, du partage de valeurs commahen méme temps de nos singularités.
Edmond Marc (2005), dans le dictionnaire encyadlligpée de I'éducation et de la formation,
définit la notion d’identité comme kensemble des caractéristiques qui constituent un sujet
(individuel ou collectif) dans sa singularité ggrmanence. Elle présente un versant objectif
(qui renvoie aux attributs persoriseet socioculturelgui définissent le get) et un versant
subjectif (la conscience qu'a le sujet de son identité et de sa continuité tempofelle)»
475). L'identité est une notion imlsciplinaire qui trouve des réponses dans la psychanalyse,
la psychologie, la soglogie, I'anthropologie.« Les sciences hunmas ont relayé la
philosophie : la psychanalysa fait du moi linstance régatrice de la personne, la
sociologie et I'ethnolgie tentent par divers éclairages dmercer a jour les relations
mystérieuses entre la g@nne et sa culture ¢Clerc, 2001, p. 27). Ege la singularité qui

définit un individu ? Esce le « partagé » d’'un grouperdlividu qui se positionne comme

® Le terme latin " gallus " signifiait & la fois coq et gaulois.
"Il est d’'usage de voir se promener un coq sur leestgent un match international de I'équipe de France de
football et de rugby.
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référence a une certaine forme d’identité ré&rsingulier et partagé, entre personne et
groupe, entre expériences de la vie et expéerau travail, nous développons dans ce qui

suit les diverses facettes de l'idenfigrsonnelle, sociale et professionnelle.

1.1 L’identité personnelle

Le concept d’identité a pour étymologie &tin le mot idem. Est ce a dire que
I'identité ne bouge plus, que son origine « idefait obstacle a sa construction ? C’est en ces
termes que Jean Pierre Udave (2001) I'a décwtk’identité se défilh généralement par
I'identification (je suisidentique &), par la permanencedmidentité ne change pas) et par
I'unité (je n’ai qu’une identité) Xp. 39).

L’identité est aussi dynamique raune relative stabilité (Tap at, 1990). Si cette stabilité
identitaire est une nécessité pétire reconnue et elle devientsaule point dedépart de la
dynamique de transformation. Elle s’appuie @rigine sur l'identitépersonnelle. Le mot
étrusque persona désignait le masque de théatriere lequel I'acteur peut se dissimuler ;
dans ce masque antique était intégré un poitepour que I'acteur puisse affirmer son statut
individuel dans lecollectif de la pieckjouée. Cette identité pemsnelle se décline dans le
privé par le préserveé, I'intime, la réflexion sai et dans la société par 'image que I'on veut
bien donner de soi. Elle est setiive en ce sens guelrenvoie le sujed ce qu'’il a d'unique

contrairement a l'identité sociale qui estgpbbjective en se&férant au groupe.

1.2 L’identité sociale

Le passage d'une identité individuelle une identité sociale est relativement
complexe, il 'y a pas d'ingidualisation sans socialisati (Habermas, 1992). La personne
passe en méme temps par un processus desdépalisation et un pcessus d’acculturation
au groupe et a ses steréotypes. De ce phénoocoemglexe va dépendre la socialisation de
I'individu. L’identité sociale se construgiutour des groupes constitués. (Dubar, 1991).
L’identité sociale se construit aussi et surtautour de valeurs commaes qui définissent les
contours de la communauté. Aut de I'éthique professionnellet des valeurs morales se
joue l'identité sociale remnue des personnes dans laception de soi et le savoir
communiquer.

« L'identité sociale n'est pas «transmisepar une génération a la suivante, elle est

construite par chaque génération sur la base ckt®gories et des positions héritées de la

8 Richard Etienne, (2009), Personnaliser les parafiapgprentissages, Formation INRP 11 juin 2009
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génération précédente mais aussi a travers dgatégies identitags déployées dans les
institutions qui traversent leimdividus et qu’ils contribuend transformer réellement. Cette
construction identitaire prend une importance fiasliere dans le champ du travail et de la
formation qui a acquis une forte légitimité(Dubar, 1991, p. 122)

L’identité sociale est proche diedentité professionnelle, 'uné&it référence au statut social

et l'autre a la profession.

1.3 L'identité professiannelle : cceur du métier

Au cceur de la question de la professidisation de I'enseigna réside celle de
I'identité professionnelle. Dans le cadre d’wawtivité professionnelle, la question des savoirs
et des compétences joue un rdle central ragard de la constction de lidentité
professionnelle (Jobert, 1985Cette approche couvre le champ épistémologique et
didactique.

« L’identité professionnelle deenseignant, en tant gu’identitéarrativement et réflexivement
construite est définie commerkgprésentation que I'enseignagéabore de lui-méme dans son
rapport a son travail, a ses responsabilités, apprenants et aux collegues ainsi qu’au corps
enseignant et aux autres agte impliqués dans I'’écoleomme institution sociale (Gohier &
Anadon, 2000, p. 26). ldentité professionnellegniité pour soi, identité pour autrui,
gouvernement de soi, gouvernement des autngsiedivité intersubjectivité, autant de
concepts pertinents qui ne prennent sens poarprofession que dafes cceur de métier qui
'anime. Ce cceur du métier nous le carasbtérs par trois domaines d’action et d’agir
communicationnel enseigner a des élevesransmettre des savoirgduquer et former des
citoyens.Si le coeur de métier évolue selon le cot@eolitique et culturel dans lequel il est

joué, il le fait essentiellement dans les jeux et les enjeux :

- dune part de la tensiomles gestes professionnels @¢ I'éthique du métier
d’enseignant (celles des actes et ddswa de I'ethno histoire du métier) avec les
valeurs du « soi professionnele(les qui se construisendut au long de I'histoire
personnelle de I'enseignant) ;

- et d'autre part de la tension de ce quirativement sur le plagnonciatif relevedu

privé, de l'intime, le préservavecle public, le singulier, le partagé

- mais aussi de linteraction de quatre registres identitaitédentité personnelle

(rapport a soi méme}identité sociale(rapport a autrui)l'identité professionnelle
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(gestes professionnels, compétencigigntité métier(rapport a une communauté de
pratique).

Le portfolio, par les dimensionsnarratives argumentativesianciatrices et esthétiques,
interroge ses jeux et ses enjeux identitaires, animés a la fois ppg) dedq acteurs et leur
intersubjectivité. Dans ces jeux et enjeux idemétg pour les formateurs référents et pour les
enseignants stagiaires awte d’'un portfolio, c’est laeconnaissancele leur travail et de leur
identité professionnellacceptés et validés par la commutégprofessionnelle et l'institution,
qui leur apparait comme le plus important.

Le tableau suivant, reprend les différentes fesrd’identité selon deux axes : un axe entre le

privé et le public et un autre axe entéthique professionnedl et les valeurs.

Le métier
L'éthique

Identit é
Personnelle

Identité
Métier

Le privé
L'intime
Le Préservé

Le public
Le singulier
Le Partagé

(rapport a
Soi méme)

(rapport a une
communauté
de pratiques)

Les valeurs

Figure 5 : Différentes formes de l'identité(Alin & Michaud, 2008)



26

1.4L’identité numérique

L'internet a rendu abstrait les différentes dées de lidentité. Jae suis plus la
personne incarnée mais celle qui chemine lautoile. Les développements des réseaux
sociaux et blogs ont contribué a laisskys données personnelles chaque fois que nous
visitons un site (données administratives, penglles, professionnel, collaboratives,...)
L’identité numérique, voila unconcept récent qui prend erompte toutes les traces
administratives, sociales, communautaires laisgélesitairement ou non sla toile. Il s’agit
d’'une identité subie, consécutivexautsages modernes des technologies.

Ces traces constituent ce qu’on peut appelercider réputation » dans un réseau de vente en
ligne par exemple &tre bien vu sur le web. L’authentification est la formalisation de
I'identification qui capitaliséx chaque passage I'histomamérique de la personne.

Certains la définissent comme une adresse le web ; vous proez votre identité en
changeant d’adresse. L’adresse est privée etrtapaa la personne. Mais I'usurpation de sa
véritable identité a distance est possible dareslagique subjective dee montrer sous un

jour meilleur : ce que nous appelons la subjectivisation de soi. Les traces connues les plus
communes des produits de lidentité sur lebwsont les avatars, les profiles et les

pseudonymes.

2. Des compétences au développement professionnel
2.1 Les compétences : un changement de paradigme

Les compétences sont passées du mondéedeeprise au monde éducatif sans
véritable transition. Tout d’abord la cultude la preuve, connue duonde industriel, se
propage dans le monde éducatif a travers Véeridu cahier des chargiss maitres et des dix
compétences, puis avec le socle commun demaissances et des compétences. Il s'agit
véritablement d’'un changement de paradiggué vient en ruptureavec la pédagogie de
transmission et la pédagogier paobjectifs ». Quelle estodc cette nouvelle approche de
I'apprentissage ? Que sache-t-il derriere ce changement de paradigme ?

Lors d’une journée de formation & 'INRF'Inspectrice Générale de I'Education Nationale,
Anne Armand’, a fait une analyse comparée de la logique par compétence et d’'une logique

d’apprentissage en zone d’éducation priodtalra logique de compétence s’apparenterait a

° INRP : Institut National de Recherche Pédagogique
10 présentation du rapport des inspections généralesceritebution a I'éducation prioritaire et a I'égalité des
chances des éléves » : hittparep.ac-dijon.fr/IMG/pdf_synthese Rapport_ EP_2006.pdf
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une pratique libérale qui favoriserait une indivalisation des parcoufpédagogie élitiste)

avec des enjeux de pouvoir a la clé. La logiglapprentissage serait vécue comme une
pratiqgue « d’opposition » au sens politique tdeme pour faire avancdes éléeves les plus
faibles avec un fort enjeu social. Est-ce qoes les éléves trouvent une solution a leurs
difficultés avec la logique de compétence Mdividualisation rest souvent dans la
dialectique : on est dans un discours théorisé dans le dispositif prébné, dans l'intention sans
réelle mise en ceuvre. L'individualisati des parcours est un voeu pieu pour beaucoup
d’enseignant. Les solutions prescrites par l'institution pour faire face aux difficultés des
éleves relévent plutbét du curatif que du pmévf et trouvent leurplace dans l'aide
individualisée et les PPRE

Logigue de compétence Logique d’apprentissage

Pratique libérale Pratique d’ « opposition »

Logique de public (discrimination positive) Logique de territoire (ZEP)

Individualisation des parcours Faireaacer ensemble pour aider les plus
faibles

Enjeu de pouvoir Enjeu social

Dans le monde de [I'éducation, l'approclpar compétence est une approche socio
constructiviste. L’activité du sujet y est considérée comme essentielle dans les apprentissages.
Le concept de compétence est toujours polygéebien qu’on observe un certain nombre de
regroupement de définitionsols en proposons quelques unes.

Le socle commun des consséances et des compéterite®nne une définition qui
insiste sur la notion de combinaison de connaissances fondamenta@saque grande
compétence du socle est congue commecan®inaison de connaesces fondamentales
pour notre temps, de capacités a les mettreeenvre dans des situations variées, mais aussi
d’attitudes indispensables toati long de la vie, aome I'ouverture aux ards, le goQt pour
la recherche de la vérité, le respect deedtail’autrui, la curiosité et la créativité ¢p. 4).

Le respect de soi et d’autrui (compétence 6 « t@mpétences sociales et civiques ») et la
curiosité et la créativité (compétence 7 « lttmomie et l'initiative) sont deux compétences
transversales. La démarcpertfolio par le récit en e » nous parait uespace propice au
développement de l'initiative, de la crédiivet du respect de soi et des autres.

Le Boterf (2000) propose une définition quiygpuie sur le savoir-agle vouloir agir

et le pouvoir agir : «es compétences peuvent étre cargids comme une résultante de trois

' PPRE : Programme personnalisée de réussite éducative.
12 50cle commun des connaissances et des compétences, sources :
http://media.education.gouv.fr/file/51/3/3513.pdf
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facteurs : le savoir-agir qui suppose deveas combiner et mobiliser des ressources
pertinentes (connaissance, savoir faire, réseaux, le vouloir agir qui se réféere a la
motivation personnelle de l'inddu et au contexte plus ou ms incitatif dans lequel il
intervient ; le pouvoir agir qurenvoie a l'existence d’'ugontexte, d’'une organisation du
travail, de choix de management, de conditisosiales qui rendent pabges et Iégitimes la
prise de responsabilité et laipe de risque de I'individu §p. 60).

Pour Léopold Paquayla compétence professionnelle estUn savoir-agir complexe
et efficace qui implique la combinaison ettabilisation (orchestration ou mise en ceuvre de
facon intégrée et dynamique) d’'un ensemblerebsources internes cognitives, affectives,
motrices, conatives (ou a des combinaisonssdeoirs, savoir-faire, attitudes, schéemes
d’action, routines,...) et externes, pour fairedaa une famille de situations professionnelles
(réaliser des taches complexes, significatives, fonctionnelles, résoudre des problémes
authentiques, realiser un projet) ».

Cette définition est adaptée a I'enseignant qiti gierer les imprévus dmétier qui en font la
complexité. La compétence tesonstituée de la mémoire des situations antérieures,
enregistrées comme ressources efficaces ishudexpérience directement utilisables mais
aussi comme ressources élémentaires qui combinées avec la formation Iui permettent de
surmonter des épreuves guint se présenter a lui.

L'idée de savoir agir soutient la déclinaison de compétences fort différentes d’un
référentiel ou d’un profil de compétences a tfauCompte tenu de la définition du concept
de compétence, qui met I'accent sur un savoir agir, une compétence s'évalue forcément dans
un contexte d’action, idéalement dans un exi®@ marqué par le plus haut degré
d’authenticité possible. Compte tenu de cetfedidn ainsi que du caraere intégrateur, son
évaluation doit étre étaléertale temps pour en cernerdéveloppement. (Tardif, 2009)

Pour Christian Alin, (2010) « La compétence se forge et s’attribue grace a des
observations et a la perception de pratiques cetas, validées par des preuves jugées fiables
et pertinentes pour un domaine spécifique stamditions précises. (p. 125). La compétence
reléve d’'un jugement, d’'une appréciation cognitivé auteur pose la question qui conduit a
I'appréciation et au jugement tlecompétence. Pour cela, iBgise les termes de d’action, de
gestes techniques, de gestes gmsionnels. Le geste professionnetorstitué du geste
technique assorti d’'un enjeu slgolique atteste d’'un pouvoir agiret de la présence effective

de la compétence. La question qui reste poseeedle de I'appréciation de ce (s) geste (s)

13 Définition proposée par Léopold Paquay au colloque du péle Sud Est & Lyon les 18 et 19 novembre 2008 :
« L'évaluation des compétences professionnelles en formation initiale et continue »
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professionnel (s) dans un contesiaié, voire plusiers pour attester Ieiveau d’acquisition
de la compétence. Le niveau d’acquisitionaleompétence pose la question d’'un référentiel
de formation a construire avec les différents paliers.

Anne Jorro (2007) propose quele«travail sur les compétences constitue une
dimension du développement professionngd.»24). Elle fournit une gile spécifique du
niveau de l'appropriation desmpétences pour que les stagiapeassent se situer dans leur
apprentissage avec sept degrésl- 4a prise de conscience des savoirs d’action, 2-
I'orientation vers la compétence, 3- la misa ceuvre tatonnante de la compétence, 4-
I'incorporation de la compétence pour undusition donnée, 5- laransposition de la
compétence en contexte, 6- la compétepegtagée et 7- lerenouvellement de la
compétence »( p. 23[lle défend aussi lI'idée d’'une évaluation enue du développement

professionnel des acteurs, des situagiodes institutions ou des organisationgp. 19)

2.2 Le développement professionnel

Le développement professionnel demande une implication personnelle comme la
pratique réflexive. «e développement professionnel, t’dabord un aveu de lucidité, un
aveu d'imperfection qui se retourne conteelui qui I'a fait (dialogue intérieur jugé
incompétent et naif) »Perrenoud, 200%) La pratique réflexive est au cceur du
développement professionnel. Le concepivetiippement professionnel couvre au sens de
Barbier et al. (1994, p7) 'ensemble des tansformations individuelles et collectives de
compétences et de composantes identitaislivées ou susceptibles d’étre mobilisées dans
des situations professionnellesLa formation initiale a I'lUFMparticipe aux transformations
identitaires et de condgences des stagiaires a traverssieges, les projets, la formation
disciplinaire... Le développement professionagour conséquence une meilleure estime de
soi, le sentiment de compétence etfficacité personnelle. Selon De Ket8l¢2009) les
facteurs de changement du développementepsidnnel sont les r&@leémportants joués par
les personnes, les réles importants joués par le curriculum caché, les réles importants du
changement du rapport au savoir, les réles davoir en projet et « a étre en projet », « le

réle important joué par lanémoire de I'écriture »

4 Notes prises lors de la conférence d’ouverturdlipple Perrenoud. « Et si I'évaluation institutionnelle
paralysait le développement professionnel ? » ADMEE Europe, 21 janvier 2009, Louvain La Neuve

> Notes prises lors de la table ronde. Jean-Maxe Ketele. « Effets de dispositif de développement
professionnel : une transformation identitaire alliée aeaffieacité accrue ? » ADMEE Europe, 23 janvier 2009,
Louvain La Neuve
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L’évaluation joue un rdle important au eau du développement professionnel. L’auto-
évaluation peut en constituer un levier paigsen ce sens qu’elle donne au stagiaire a
réfléchir sur ses points d’appuiletchemin restant a faire.

Pour les professeurs-stagiaires en formaiiotiale se pose la question du positionnement
dans cette transformation ideatie et de compétence. Noasons recensé différents niveaux
de positionnement dans le développemgmbfessionnel en coierant des entrées
différentes : une entrée phactivité (Kaddouri, 2009f, une entrée par la réflexivité (Van
Manen, 1977), une entrée par la constructiontithére (Beckers, 2007), une entrée par la

reconnaissance prasonnelle (Jorro, 2009).

Pour Mokhtar Kaddouri, le développemenbfessionnel ou professionnalisation est :

1-une intention de mise en mouvement degtsu(dans un systéeme de travail) par la
prescription de certaines compétencesduisant une conception particuliere qui fait
I'organisation « d’un professeur efficace » et lpaproposition spécifique de travail (identité
prescrite)

2-un processus de développement d'activitdentité vécue ou agie en quéte de
reconnaissance)

3-un processus de transaction de naturetiidée liee a lactiviteé dévebppée, valant
attribution de reconnaissance tke place dans le systénue travail (idetité reconnue,

attribuée)

Van Manen établit trois niveaude réflexivité dans la pratiquenseignante : le niveau 1, dit
technique, correspond a une e&ibn tournée vers l'efficéi® pour répondre aux exigences
premiéeres de faire la classe sans pour auégnandre aux besoins spécifiques des éleves ; le
niveau 2, dit pratique, prend eompte les pratiques observées le terrain et les apports
théoriques pour une pédagogie adaptée a la assases besoins ; le niveau 3, dit critique,

correspond a une prise de distance surdéer en fonction d’enjeux politiques.

Jacqueline Beckers, qui cite Thérese Nao@), identifie cinq phases dans la construction
identitaire des stagiaires :

-Phase 1 : entrée en formation avetrdeible des représentations initiales

16 Notes prises lors de la table ronde. Mokhtar Kaddouri. « Effets de dispositif de développement professionnel :
une transformation identitaire alliée a une efficacité e » ADMEE Europe, 23 janvier 2009, Louvain La
Neuve
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-Phase 2 : le moi professionnel se ¢nnssous une pression extérieure

-Phase 3 : une insertion professionnelle qui ppasd’euphorie anticipaite, le choix de la
réalité, la consolidation des acquis pour rajlesqu’a un sentiment de compétence et de
confiance

-Phase 4 : une autonomie professionnelle avecheminement autodick® avec la formation
continuée

-Phase 5 : un rayonnement et un partdg son expertise avec ses collegues

Anne Jorro (2009) définit trois formesle reconnaissances professionnellesune
reconnaissance du genre professionndiesée sur le modeletianel de l'action qui
s’appuie sur I'analyse de l'action prescritene reconnaissance dwlkd professionnebasée
sur le modéle de I'action située qualorise le pouvoir-agir de I'acteuune reconnaissance
de I'ethos professionnélasée sur le modeéle phénoménologiquies’intéresse a I'expérience

professionnelle réfléchie.

Les différents modéles de développement gssibnnel reposent swaleux invariants : la
temporalité et un processus de hiérarchisation.

Le processus de hiérarchisation

Le processus de hiérarchisation peut présdnés étapes. Il débute par des intentions de
postures de « professeur efficace » ; il se gatrpar la prise en compte de décisions
pertinentes et des allers retours théorietigua ; il chemine jusqu’'a I'accomplissement
personnel et professionnel par une prise del regu l'activité et la reconnaissance de la
communauté de cette expertise.

La temporalité

La temporalité est le vécu par la conscienaendujet. Elle se regarde au temps présent en
cherchant dans le passé les actions qui matqué sa vie (temps d’action). L’histoire
personnelle inscrite dans la temporalité condsiirécrire dans les projets futurs d’action.

La temporalité de la formation initiale s’inicdans une démarcherigue de I'alternance.
L’alternance cognitive du professeur dans sas#, devant répondre aux questions des €éléeves,
est synchronique. L’alternance en formation appuyer sur la temporalité ou la diachronie

des dispositifs.
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3. L'écriture

L’identité professionnelle passe par le laggajui socialise I'expérience et permet
I'entrée dans une communauté decdurs. La maniere dont I'espsi représente I'expérience
et dont ’'homme utilise la langue pour représehiéxpérience est en sémiotique portée par le
signe. L'expérience est alors métisée par des systemes de siggei représentent une part
de sa dimension sans la représenter complétierba verbalisation déaction est complexe
et dépend largement de la subjectivité de l'autee langage oral Uise dans le discours une
spontanéité qui exige du locuteur une fluidgéi 'engage dans ce qui est dit. Cette
spontanéité est combattue dansptatfolio dans la stratégie étriture et de réécriture du
scripteur. Les mots utilisés a l'oral peuvalépasser notre pensée ou bien présenter des
pensées cachées repérables par certainsssigas métaphores. Nous présentons dans les
paragraphes suivants le cadre théorique dedflaxivité dans I'écriture, la technique du

portrait et le cadre théoriquesdmétaphores dans le discours.

3.1 L’écriture réflexive

L’analyse des portfolios tée de relever les donnéepii permettent de mieux
déterminer les pratiques et la construction fidaine de deux groupede stagiaires. Dans un
premier temps nous avons relevé les cdetexde ces pratiques, les préoccupations
(compétences partielles visées) et la réflexidas écrits. De la méme fagcon que la pratique
enseignante ne peut se rédu&reun script, une expérience figae ne peut jamais étre
pleinement sémantisée et lexicalisée daresaymtaxe (Tochon, 1993). Rourtant, I'écriture
constitue I'un des marqueurs précis et prégmnia pratique enseignante. Les portfolios
(extraits de moins de vingt pages) sons derits professionnelsougrts, discontinus et
hétérogénes que les stagiaitdlisent pour obtenir une reconnaissance de linstitution lors
de la validation. Le portfolioinstrument réflexif (Bucheton, 2003), permet de regarder de
facon interrogative ce qu’on a apprde prendre de la distand® poser la bonne question et
de mettre en perspective les actions futures. Le retour réflexif implique de capter la réflexion
en cours d’action et sur I'action (Schon, 1983Jait référence a une véritable épistémologie
de la pratique qui trouve ses fondements sla modélisation des savoirs cachés dans
I'action des professionnels, de leurs processmplicites de raisonnement, stratégies et
modes en cours d’action. Ces savoirsildielevent d’'une « créativité vitale » $vVanhulle,

2008); ces savoirs ne peuveas étre enseignés, dsivent étre appris.
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Il s’agit dans le cas du portfolio d'une réflexion rétroactive, située dans le temps de I'écriture
apres l'action et pour les actions futures. Ceifexion s’établit a partir des représentations
mentales de l'action écoulée, susceptible dmlifrer des représentatis existantes et de
provoquer ainsi un déplacement cognitif. Depuis Jemget, apprendre, c’est passer d’'un
systéme de représentation a un autre. Cetteefapératoire de la connaissance, obtenue sur
un retour de I'expérience et taflexion que I'on vient de fad; est plus riche que sa forme
prédicative (Vergnaud, 2001). Mai@erycke (2005) parle ddeux modes de réflexions
prescrites dans la formatienl'lUFM : tout d’abord une ffgexion sur I'action qui conduit a
une prise de conscience par le schém@escription-analyse-conceptualisationet une
réflexion pour l'actionqui produit une régulatiordans I'ordre suivant anticipation —
planification- controle de I'exécution — évaluationp. 13). La métacognition serait la prise
de conscience et la possible régulation I'@etivité reproduite aun niveau supérieur
(Bruchon, 2005).

Mireille Cifali, citée par Chistian Alin (2010, p. 179), pose I'hypothese que le récit est
'espace théorique de la pratique et dupeut étre entrevu comme un des modes
d’intelligibilité du vivant ».Les différentes transactionsamisformations, régulations de la
pratique s’écrivent a travers le récit detjgpae et nous donnent a voir le chemin fait par le
stagiaire en vue de l'acquisition de la compétence. Elles participent a la construction
identitaire. Mireille SnoeckX définit I'écriture réflexive commaine écriture singuliére,
impliquée, expérientielle, gu comporte des dimensionsnarratives, descriptives,
argumentatives et prospectives.

- Une écriture singuliere enje », ce que j'ai vécu, qui n’est pas forcément impliquée.

- Une écriture narrative qui aide a la distanciatienLe texte est pour moi beaucoup
plus qu’'un cas particulier de communicationterhumaine, il est le paradigme de la
distanciation dans la communication ; a cedjtil révele un caretere fondamental de
I'historicité méme de I'expérience humaijree savoir qu’elle est une communication
dans et par la distance. » (Ricoeur, 1986, p.10Q8)texte existe par lui méme et pour
tout le monde. Il permet de se comprendfexposer, de s’exposeawu texte, de se
livrer aux autres et de s’engager.

- Une écriture descriptive qui s’inscrit dams contexte et qus’adresse a quelgu’un.

- Une écriture prospective qui transforme Mécu en expérience et qui se met en

perspective dans la réécriture.

17 Définition donnée par I'auteur lors de la formoatide formateur du 9 février 2007 & IUFM de Lyon.
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Pour caractériser le caracterdladf des portfolios, nous avorgefini ci-aprés le critére de

réflexivité avec des indicateurs que notiiserons pour étudier notre corpus.

Critere de réflexivité Les stagiaires développent da réflexion, dans le choix des

connaissances a transmettre, dans I'analyspraéigues ou ils se mettent en scene « Le texte
est le lieu méme ou l'auteadvient » (Ricoeur, 1986, p.142), ddasprise en compte de ce
qui marche et de ce qui ne marche pas. Cetdaribue a créer un genprofessionnel (Clot,
1999) chez le débutant. Cettespoe réflexive que I'on pourraidentifier par les travaux de
Van Manen (1977) (réflexivité tbaique, réflexivité pratique, rékivité critique) est difficile

a capter dans sa complexité dans le rdaitportfolio. Elle s’app@nte davantage a des
situations observables in sifen classe). Nous proposonsra®is appuyer sur des catégories
de réflexion distinguée par N. Hatton et D. Sn(itB95) (premier niveauécriture descriptive
sans réflexion, second niveau : écriturdlerdve basée sur des jugements personnels,
troisieme niveau : écriture dialogique ou l'autee pose des questions a lui méme, quatrieme
niveau : écriture critigue mote par des choix sociaux historiques et politigues) que nous
avons adaptées a nos besoins aprés une preletuee des portfoliod.’écriture réflexive
s’appuie sur le fait quéécriture est singuliéx, narrative, descriptive, argumentative et
critigue. Nous avons ainsi temu quatre niveaux de réfiler d'écriture de extraits du
portfolio : une écriture descriptive sans réitex(anecdotique), unécriture descriptive avec
états d’ame, une écriture argumentative et unikuéercritique a partid’indicateurs sur le

fond et la forme streturelle/temporelle :

a- Descriptif sans réflexion: Le niveau 1 est établi sur uéeriture descriptive sans réflexion
que nous caractérisons d’anecdotique.
Sur le fond, le stagiaire présente :
- des situations qu’il décrit simplemiesans se poser de question ;
- des « recettes » qu'’il applique sans précautions
- des informations données par t&@soignages sans commentaires
Sur la forme,
La structure correspond a un empilement d'asesms (type protocolaire, succession

d’infinitives) rarement cordonnéemntre elles. Dans le récil, N’y a pas de « véritable »



35

histoire avec une mise ertrigue, de production d’hypothesekanalyse et ou de conclusion.
L'indice d'implication'® en «je » est faible.

La temporalité est souvent absente et correspondcatanologie du récit d’action quand elle
est présente.

b- Descriptif avec « états d’ame » Le niveau 2 se base datage sur I'expression explicite

du sujet quelle soit neutre ou émotionnelle.

Sur le fond, les choix sont justifiés sursdpigements personnels sans véritable analyse
(commentaires personnels)

Sur la forme,

La structure L’'auteur nous raconte une hig®i structurée avec un « semblant »
d’argumentation, quelle soit neutre ou émotionn@lpdt). L'auteur fait part de sentiments,
d’émotions.

La temporalitéexiste dans un discours impersonnel, quelquefois sous la forme passive sans
réelle implication du sujet ou au contrairengaun discours empruikétats d’ames par le

biais éventuel de métaphores.

c- Argumentatif : Le niveau 3 dans une réflexion exfik rationnelle condtia la décision
par un choix argumenté, I'application de proggtbgiques aprés justtion. Voici comment
Jirgen Habermas décrit 'argumentation qui dépda description sémizque des phrases :
«Enfin, on peut considérer I'argumentati selon un troisiem@oint de vue : la
production d’arguments pertinentspnvaincants en vertu de pro@ies intrinseques, et grace
auxquels des prétentions a lalidéé peuvent étre honorées ou rejetées., Les arguments sont
des moyens a l'aide desquels la reconnaissameesubjective de la prétention a la validité
élevée a titre hypothiGue par le proposant peut étre ane et par la, bpinion transformée
en connaissance. [...] Cependant a toutes tileéode I'argumentation incombe la tache
d’'indiquer les propriétés généles des arguments pertinenfour ce faire la description
sémantique formelle des phragtens les argumentations estceésaire, mais elle n'est pas
suffisante Habermas, 1987, p. 41).
Sur le fond, la méthodologie egtstifiée. Il y a derriere une démarche, un cheminement
(démarche cognitive, démarche hypothético dédeicdémarche expérimentale pertinente),

une argumentation par analogie, par induction.

'8 Jje : Indice d'implication en ¢e ». Il est défini comme le nombre de fois ou le pronom « je » est utilisé par
I'auteur dans un objet de I'extrait ghortfolio (cf. criteres Ch. VI & 2.5)
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Sur la forme,

La structure Il y a un travail d'anaise, de guestionnement, demise en cause et de
perspectives d’amélioration. Lesflexions et perspectives ree limitent pas a des effets
d’annonces. Les phrases sont plus longues descsubordonnées relas qui introduisent

des arguments explicatifs ; les conjonctionsderdination ne conduisent pas a I'empilement
des idées mais vers une praggien qualitative de la penséeindice d’implication en 4e »

est généralement éleve.

La temporalité il n'est pas rare de voapparaitre l'utilisatiorde différents temps ou modes
(imparfait, présent, futur, conditionnel) ; ce que je faisais, ce que je fais, ce que je ferai. Le

cheminent temporel est présent et se justifie.

d- Critique : Le niveau 4 correspond a une pride distance qui conduit a une attitude
métacognitive.

« Sur le fond, il existe une édification delogique du raisonnement tres pertinente
gue ce soit sur la connaissanceliée au processus d'apptesage, sur sa méthode de
travail, sur les taches a accomplir, eslstratégies a adopter pour les effectudLafortune
& Robertson, 2004, p. 109). Ceci conduit & ungefeohérence d’ensemble des idées et
concepts développés qui mettent en jeu suilets, I'éthique, la morale, I'esthétique, des
valeurs, des références bibliaghiques, allant quelquefoisuae analyse philosophique de sa
profession d’enseignant.

Sur la forme,

La structurereleve d’'une construction élaboréepartir de plusieurs pieces du portfolio.
L’assemblage de ces piéces de facon d@thue ou synchronique donne au récit une autre
dimension, une cohérence d’ensemble, qui éatirsa flamme la compétence. Les mots clés,
les adages, les maximes part@ip a cette mise en lumiépar une approche philosophique.
L’esthétique est une dimension supplémentgire vient compléter les valeurs éthiques et
morales du portfolio.

La temporalitéest présente sous forme diachronique ou synchronique ; il peut y avoir une

décontextualisation des situais. La prise de distance meéne pas toujours a un indice
d’'implication en e » élevé. La posture énonciativeraecgalement recherchée dans les
objets du portfolio poufaciliter I'évaluation de la réflexivité.

Nous présentons dans le tableau ci-apréssynthése sur l'indice réflexif (Ir) qui servira a
I'évaluation de la réflexivité des le corpus des portfolios:



Niveau 1
Descriptif
sans réflexion

Indice réflexif

de I'écrit dans

la partie analyse
du portfolio : Ir

Anecdotique
Réflexion Absence

Indicateurs sur
le fond

Description de
situation.

Utilisation de

« recette »

La solution s’applique
sans réflexion.

Indicateurs sur
la forme

Structure:
Juxtaposition des
données

(Style protocolaire
Infinitive

Suite d’énumérations
sans lien).

Temporalité
peu (chronologique)
ou pas.

Indice faible
d’implication en (e

lie = nombre de

je relevé

Nombre de « on, il,
nous »

Niveau 2 Niveau 3
Descriptif Argumentatif
Etats d’ame Décision

Explicite Explicite

émotionnelle ou neutre. Rationnelle.

Les choix sont justifiés' Les choix sont
sur des jugements argumenteés.
personnels

sans véritable analyse, Démarche cognitive
Commentaires (expérimentale)

personnels.

Structure:
Travail d'analyse

Structure:
Dépot émotionnel et
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Niveau 4
Critique

Distance

Métacognitive

Les choix sont analysés.
Processus métacognitifs.

Méthodologie justifiée Références

bibliographiques.
Critéres éthiques ou
moraux.

Forte cohérence globale

des idées et concepts
développés.

Structure;
construction a partir de

présentation neutre sangsflexive et perspective. Plusieurs pieces témoins
analyse argumentative quésence éventuelle de du portfolio

faits.

(L'auteur fait part de
sentiments, d'émotions

gu’il introduit souvent par

travail collaboratif
(réflexion et
perspective qui

ne doivent pas rester
un effet d'annonce)

une structure entre

guillemets « ... »)

Temporalité
Temporalité utilisation
Jemporalite

1=tde différents temps
~ (imparfait, présent,

futur, conditionnel) ;

Discours impersonnel
forme passive.

ce que je faisais, ce

que je fais maintenant...

Enumération
argumentative :
(conjonction de
coordination,
subordonnée relative)
important
« Jg on, nous »,
éventuellement
connecteurs
argumentatifs.

(présence de mots clés,
correspondances fortes

des idées développées)

Temporalités

Décontextualisation des
situations

Peut étre important eha prise de distance

n'implique pas le 4e »
obligatoirement.
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3.2 Le portrait

L'objectif du portrait est de constituer une information la plus compléte possible sur
I'identité personnelle et pressionnelle du professeur staggaa partir des données connues
mais pas forcément reprises dans les résultatgpeDnle faire pratiquer par le stagiaire. Le
chercheur, ici a partir des da¥es empiriques en matiére detaphores et des entretiens, a
essayé de produire un portrait par une éaitplus littéraire et phénoménologique de
I'approche de l'identité. Leortrait est construit principaigent sous forme narrative ene
par le chercheur pour favoriser la mise en intrigueLa mise en intrigue consiste
principalement dans la sélection et I'arrangarheles événements racontés, qui font de la
fable une histoire « complete et entieréRicaeur, 1986, p. 13). Le personnage est construit
par toutes les phrases prononcées par lui dansnigetiens, par les informations transmises
par lui dans le cadre de la formation, parddgudes observées par le formateur et les non-
dits quand ils permettent de comprendre taasion. L’attitude du obrcheur est de rendre
objectif les « dits » qu'’il s’est appropriés subjectivemerfiransmettre par le récit, c’est
désirer offrir du réel a autrui¢c’est fabriquer, traduire, mettre @ntrique un récit qui se veut
vrai, honnéte et révélateur de tamporalité et du vécu d'un t&r auteur singulier, mais
appartenant ou voulant appartenir & une communauilim, 2010, p.194). On pourrait alors
définir le portrait comme un liedu texte ou comme un texte cdéaisé par une densité telle
de renseignements que le lecteur peut se faie idée compléete du professeur-stagiaire par
une approche de ses préoccupations et drilgactivite. Un titreest donné au texte pour

donner a voir au lecteur la préopation singuliere du stagiaire.

4. Les entretiens
4.1 Les métaphores dans les entretiens

La métaphore a souvent été cantonnée a la tittéraa la poésie et a la rhétorique. La
rigueur du discours scientifique s’appuie sur dascepts précis qui laissent peu de place a la
métaphore imprécise, fantasqueneprévisible. De nombreuseséitries ont été élaborées qui
laissent plus ou moins de place a la plétaie. Certaines thées cognitivistes, proches a la
fois de la phénoménologie, des théoriemgptiennes du développementde la psychologie
de la forme», percoivent la métaphorecemme un instrument de connaissamg@otet,
2008, p. 82). Elle serait aussi un instrumentat®nalité. La métaphore se congoit comme

une relation réciproque entre deux termes B etrientée. Quand nous disons que la vie est
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un long fleuve tranquille, il parait difficile d'invees A et B. Cela permet de parler de 'uni-
directionalité de la projeath métaphorique d’un domaine soeivers un domaine cible.

Nous ne nous intéressons pas damgaragraphe a la partie ostiwe, narrativelu récit mais

a sa partie fictionnelle dans ce qui est sigrifi@s les métaphores utdiss par le professeur
débutant« J'ai montré ailleurs, sur 'exemple dangage métaphorique, que la fiction est le
chemin privilégié de lae-description de la réalité et que langage poétique est celui, qui
par excellence, ce que Aristote, réfléchissamt la tragédie, appelait la mimésis de la
réalité ; la tragédie, en effet, n'imite laalté que parce qu’elle recrée par le moyen d'un
muthos, d'une « fable » qui en atiiel’essence la plus profonde.(Ricoeur, 1986, p. 19).

Les métaphores présentes dandiseours oral portent cette idéa « (in) consciente ». Les
métaphores recensées par les théories cognitivistes sont des métapbaredese
omniprésentes dans la vie quotidiennparimettent de constituan corpus important.

« George Lakoff et Mark Johnson montrent deassmétaphores de la vie quotidienne (1980),
qgue notre langage dans son usage le plus giestigst traversé paces figures dites de
rhétoriques et les concepts au moyen qdets nous appréhendons la réalité sont
métaphoriques. [...]. Pour Lakoff et Johnsomataphore est une exgssion sémio-cognitive
qui organise le réel et lui donne du sens. El& a la fois un jeu de langage et un signe a
fonction communicative et pragnwue. [...]. Lakoff et Johnsodistinguent trois types de
métaphores qui représentent chacun I'entrérisque et pragmatique avec laquelle le sujet
appréhende en premiére instana réalité qu'il percoit xAlin, 2004, p.42).

lIs utilisent pour cela deux domaines : lendine « source » et le domaine « cible ». Le
domaine source s’appuie sur les représamtatique se fait I'aute en employant la
métaphore. Ces métaphores signifient dansneadtte cible a travers uegistre d’action. Les

trois types de métaphores identifiés pakoff et Johnson sont les suivants :

Les métaphores d’orientationon obtient par l'usage de la métaphore de signifier une

orientation spatiale, ainsi arg d’exemple : « une compétencentrée sur des contenus » ;

métaphore d’orientation « le centre »

Les métaphores ontologigueSur la base du domaine source, lié a I'environnement immédiat

de notre corps (physique, psychique, culturef) donne aux concepts une signification dans
le domaine cible. Exemple : «je me sykngé dedans » : métaphore ontologique de

I'immersion qui vise le doma@cible de I'action intense.
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Les métaphores structurateg Elles sont plus complexes qus teétaphores d’orientation et

les métaphores ontologiques. Elles ne eatentent pas de I'analogie avec un lieu, une
direction ou encore avec la présence detaias traits psychologiggs ou sociaux. Elles
empruntent la structure méme du domaine seysour la rapporter sur le domaine cible.
Elles permettent d’utiliser un concept hautensnicturé et bien défini pour en structurer un
autre. Les métaphores structuralesnt culturellement fondées stancrées dans notre vie,
nos actes, nos expériences collectives que nhuprétons pas attention et que nous les
considérons pas comme tellegAlin, 2004). Un exemple : « Lteavail, c’est lasanté! » On
associe directement le fait d’étre actif avedien étre ; cela permet ainsi d’accepter plus

facilement le travail.

Nous chercherons dans les etieres a décrire les métaphores kubase de leuregistre de
signification en établissant deartes conceptuellamétaphoriques pour saisir I'identité de
nos stagiaires. Nous tenterons égalemergsdaer les domaines « sources des métaphores »

a des métiers significatifs du discours des stagiaires.

4.2 Les cartes conceptuelles

Les données obtenues par &yse métaphorique des etigeas sont a organiser pour
caractériser l'identité des stages. Nous utilisons pour cela les cartes conceptuelles. La
trame conceptuelle renvoie a deux types daeafies théoriques : 'une est épistémologique
en mettant en lien les éléments constgutifun méme concept (relation interne) ou en
mettant en lien différents concepts (relatioteexe), 'autre est psychagique en créant des
relations logiques entréléments (carte conceptuelleseédu sémantique) (Astolfi, 1997, p.
171).

Une carte conceptuelle est une représentatiomeepts et de relatiomgli les unissent sous
forme d’'une arborescence de données dansale @e réseau est constitué de nceuds qui
contiennent les concepts etrmdations entre ces noceuds.

Sur cette base nous chercher@nsrganiser les données issules|'analyse métaphorique
(entretiens) pour saisir I'identité des stagiamaour de deux concepts : I'identité personnelle
et l'identité professionnell€Chap. | &1). L'arborescence cditaée de l'identité, puis de
I'identité personnelle et professinelle est a constmgl a partir des résultats de l'analyse

métaphorique des discours. Le sch@mapreés résume cette approche.
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Figure 6 : Carte a construire a partir desmétaphores contenues dans les entretiens
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CHAPITRE Il : La formation a I'in stitut de formation de maitres

1. L’alternance

Nous avons cité I'importance des gestesostpétences professionnels. lls ne peuvent
s’enseigner de maniere abstaitls doivent nécessairementréal’objet d’'un apprentissage
en situation. L’alternance eshe solution pour permettre auagiaires d’apprendre le métier
en situation. Cependant, elle fait débat dans rsutcesté depuis bien longtemps. La formation
professionnelle, doit-elle se faidans I'institution scolaire, dagntreprise ou dans les deux
a la fois? Les tensions récurrentes erftstemation et emploi représentent un enjeu
controversé des politiques éducatives. Depuigjuart de siecle, la montée en puissance de
I'alternance en Francecorrespond a une stratégie des egrises de pénétrer dans I'école
pour s’'assurer de la formation des salar&sonde aux exigences dnonde du travail et
notamment aux critéres de coagnces. (Doray & Maroy, 2001)
L’alternance crée ce pont entre I'école et les métiers. Les mesures incitatives de suppression
des charges sociales en 1989 ont largementilooétau développement de ce mouvement qui
répondait aussi a une demande sociale dendienile chémage. L’alternance sous statut
scolaire a été mise en place avec la créaties baccalauréats professionnels avec seize
semaines de stage en entrepren 1985. Cette altenmce est I'occasiopour les éléves de
mettre a I'épreuve en situation réelle les asqie I'école sans réelle interaction avec le
monde de I'entreprise. De nombreux enseaiggman’ont jamais connWentreprise et les
entreprises, elles-mémes, onewague idée de ce que fait &gk dans l'instiition scolaire.
Il s'agit la d'une alternance par jux@sition des apprentissagescolaires et des
apprentissages professionnels. L’enseigmgnsipérieur connaitine multiplication des
formations par alternance avec les BTSs lkcences professionnelles, les masters
professionnels et méme les diplémes d’ingéniklalternance est soune la possibilité pour
des étudiants défavorisés d’accéder a un ssaial. D’autres trowent dans la voie de
I'alternance des apprentissages@rets de la pratique quuepermettent de reussir.
Depuis dix ans, la formation par alternance a I'Institut de Formation de Maitres a connu des
de nombreuses évolutions. Lagt en responsabilité dans I'établissement scolaire est passé
de 2004 a 2009 de quatre a huitites pour les stagiaires teeées professionnels (PLP).
Avant 2004 les stagiaires PLP étaient eatigue accompagnée avec un maitre de stage
désigné en établissement. Nous constatons qpeékence des stagiaires devant éleves en

établissement a largement augmenté pour des raisons budgétaires dans une politique de
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diminution des postes. Quand est-il de la fdromaen alternance des professeurs stagiaires
aujourd’hui ?

L’alternance a I'lUFM est une forme institutionnalisée et aménagée de transition de la
formation au monde professionnel dans le cadrgelan de formation. Cette alternance ne se
contente pas de juxtaposer la formation a dasqures de terrain. Ellge veut intégrative des
deux « mondes » : I'un des principes foleda du plan de formation 2007-2010 précise :

« mettre en place une formation plar projet et en alternanceu sein de laquelle tous les
acteurs étudiants et étudiantesagiaires, formateurs et foatrices, personnels de I'UFM,
partenaires des écoles et dealdissements, autorités académigtravaillent a articuler les
apports formatifs aux problemes professionneliscontribuent ensemble a I'amélioration
constante des contenusdetpositifs de formation ¢p. 3).

L’enjeu d’'une véritable formation par alt@nce est de proposeme temporalité qui
correspond aux besoins futurs mais aussi idiate des stagiaires, c’est a dire pour les
formateurs de fournir les contenpsrtinents aux moments opportuns.

De nombreuses tensions appssant au cours de ce processus d’alternance : la cohérence de
la formation (atomisation des formations)cleangement de lieu entre établissement scolaire
et l'institut de formation, la fiérence de discours entre les fateurs et les maitres de stage,

le statut du stagiaire de professeunsiaa classe et d’apprenant a I'lUFM.

Les stagiaires interviennent a la fois en situation d’apprentissage a I'lUFM et en
situation d’enseignement @rablissement. Nous avons coodtun modéle théorique que
nous appelons « double triangle didactiquepadir notamment du triangle pédagogique de
Jean Houssaye (1988). Ce modéle tedee mettre en évidee la double posture
d’intervention didactique qui travee I'expérience des stagiaires :

- celle de professeur avec ses éleves dans la classe

- celle d’enseignant- stagiaire a 'lUFM.
Dans le triangle professeur, éleve et sgvdée contrat didacque (Brousseau, 1986)
d’enseignement est défini comme I'ensemble des régles implicites et explicites qui fixent le
fonctionnement et la répartition des taches elatrprofesseur et sadéeves. Qui peut faire
quoi ? Qui doit faire quoi ? Quedsnt les butgt les enjeux ?
Dans le triangle stagiaire-formateur-savoir,ctentrat didactique de formation recouvre les
mémes actions dans un champ de msfmnalisation. Nous pouvons nous appuyer
davantage sur de I'analyse de pratiques, idatiion de situation &vail du stagiaire comme
support pour la formation des coétpnces et parler de didagwe professionnelle (Pastré,

2002). Le curriculum pratiqué comprend I'ensemids éléments de la formation nécessaires
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aux apprentissages des éleves : la fiche dpapation, le polycopié deours, les dossiers
supports de travail, les évatigms, les préparations aux exams....Le curriculum prescrit se
distingue du curriculum ptiqué. Il comprend les instructionfficielles, les programmes, les
référentiels, les manuels, les documents deatsprs, le référentiel des dix compétences de

la formation des maitres, les outils dont le istiag a besoin et qu’il ne connait pas trés bien.

Le double triangle didactique
du stagiaire IUFM

Professeur Stagiaire
danslaclasse allUFM
Contrat Contrat
didactique didactique
d’enseignement de formation
a . Formateur
Eleve Portfolio UEM
(artéfacts
Curriculum Curriculum
pratiqué prescrit
(Référentiel de compétences)

Savoir

Académique Professionnel

Figure 7 : Le double triangle didactique
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Le morcellement culturel li@& cette alternance provoque diissonances que le stagiaire
cherche a surmonter en s’adaptant, en utllishes outils de « contrebande » des autres
collegues. Cette double posture, de professegiaste dans la classe et en méme temps
d’apprenant soumis a la prescription de la fation a I'institut, crée des conflits identitaires

internes qui nécessitent des stragégl’adaptation et un accompagnement.

2. L’accompagnement

L’accompagnement des stagiaires en alternance représente un véritable défi. Le maitre
de stage sur lequel le staigia s’appuie connait peu la rfoation recue a I'lUFM. Le
formateur permanetitne se rend dans I'établissement épre des visites et ne partage plus
le quotidien de I'établissement scolaire. Skuktagiaire partage lguotidien de ces deux
situations et fait le lie entre ces deux mondes.

Michel Vial et Nicole Caparros-bhcacci (2007) précisent I'accompagnement
comme un agir professionnel qui deijpermettre a chacun de se situer par rapport a son
entourage professionnel, de faire évoluer gtispositif de représentation mentale, de
connaitre ses moteurs, ses freins, ses limites g@uemettre en route et tracer son chemin »
(p. 73). lls font I'hypothese que le processuganisationnel est loid’étre essentiel dans
I'intervention éducativeet dans I'accompagnement professiel. Ce dernier dépend de trois
autres processus portés par le sujet :

1-le processus d'orientation par l'amti de décisions qui implique une action
régulatrice et organisatricellaccompagnement est un agirgbessionnel ou se mettent en
dialectique actions rationries et activité du sujet (p. 200).

2-le processus de référence aux rapportsngetient le profesennel au texte, a la
culture, aux autres professionng@isur un repérage dynamiqu&/olutif, « régulable » dans
I'action.

3- le processus de problématisation : pgue I'accompagné problématise a son tour

le sens de sa pratique.

Les points un et trois renvoient a la réflexivige second a l'utilisatin de ressources écrites

et humaines.

% | '|JUFM pratique aujourdhui une politique de recrutement de formateurs & temps partagé qui enseignent au
lycée et dans l'institut de formatiobe formateur permanent n’enseignee dans l'institut de formation.
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Une autre approche est celle de ClarstAlin (2010, p.103), qui précise les gestes
professionnels du conseiller en formatiomestenjeux symboliques correspondants, il précise

aussi les domaines d’action du conseil :

Gestes professionnels En-(e) symboliques
Faire / Recevoir la vite Voir et étre vu
Identifier les compétences en jeu Savoirs professionnels
Intervenir Le dialogue
Guider Autonomie
Observer Le regard
Co-analyser Le débat
Théoriser Epistémologie
Conseiller Donner / recevoir
Décrire et faire décrire Primat de I'action
Passer de I'’émotion a I'analyse L'implication
Etre disponible Le lien
Transmettre Le partage

Les formateurs doivent accompagner les stagiaires dans leurs « premiers pas » par un suivi
préventif et permanent. lka prise en compte des difficultés passageres, voire des échecs
durables des stagiaires nécessitent de poudisposer d'un cadreneutre, sécurisant,
(I'évaluation n’y intervenant pas), afin que clhizcse sente autorisé a « dire », a révéler, aux
autres ses problemes, sans dramatisation excessive nb pni9 du plan de formation de
'lUFM de Lyon).

3. Le plan de formation dans le second degré

Le plan de formation porte une attention partémel sur le suivi des agiaires pour favoriser

le début dans le métier. Il reléve les proladioqques récurrentes rencontrées dans les plans
précédents :

- une problématique identitaire: I'exercice professionnel awgs d’enfant ou d’adolescents
réactivant I'histoire individuelle et les fragilitéle chacun dans la confrontation a l'autre et a
soi, comme enfant ou adolescent élévé, @&oe élaboré, préparé et accompagné.

- une problématique du métier idéalqui rentre en conflit avec les représentations initiales.
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- une problématique didactique et pédagogiqugqui confronte le stagi@ avec les acquis de
la formation.

- une problématiqgue de question des groupesquelle construction dans le rapport a
l'autre ?

- une problématique de lautorité et de I'ordre : quel est le rapport dstagiaire a lui méme,
alaloi ?

Le plan de formation a étéafloré dans le contexte teloi n° 2005-380 du 23 avril 2005
d’orientation et de programme padtavenir de I'école Il prend en compte : le socle commun
de connaissances et de compétences pphlide décret du 11 juillet 2006, le cahier des
charges de la formation des maitres efrNUpublié par l'arrété du 19 décembre 2006,
I'intégration de I'lUFM dans l'uiversité Claude Bernard Lyon1.

Le projet s’appuie sur cing chamgisneuf dispositifs de formation :

Champ 1: la prise de poste et les premiers cours
-Dispositif 1 : I'entrée en formation
L’objectif de ce dispositif est de donner au stagiaire, sous forme accélérée, les connaissances
incontournables pour assurer les premiers ceude découvrir les gences professionnelles
en termes de compétences nécessaires adieatu métier en éprouvant ses représentations

sur le métier.

Champ 2: les stages en milieu professionnel

-Dispositif 2 : le stage en responsabil{stage filé sur 'année)
Le stage est effectué en établimsat scolaire sous la respondiédid’un maitre de stage. Le
professeur stagiaire prend en charge daasdiscipline une owlusieurs classes en
responsabilité. 1l découvre les différemtdacettes du métier dan&tablissement en
collaborant avec le maitre dage et I'équipe éducative.

-Dispositif 3 : les stagesn pratique accompagnée et le stage en entreprise
Le stage de pratique répond a un besoin de fe@nnaitre au stagieir d’autres classes,
d’autres niveaux d’enseignement, d’autres éablinents, I'entreprise (stage en entreprise)
pour compléter le projet indigualisé de formation. Les stages, en binbme, interviennent
dans la classe d’'un autre eigsant d’abord en observant tmllégue puis en prenant en
charge la classe.

-Dispositif 4 : Les visites dans la formation
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Les visites sont organisées sous la resgii®e d’'un formateur qui définit avec le
responsable de la discipline lesmpétences prioritairement s par chaque visite (trois
visites). L'objectif de la visite est de faiten bilan sur les @tiques d’enseignement et les
choix didactiques, pédagogiques développésqQe visite fait I'objetd’'un rapport écrit qui
fait partie du dossier de compétences présefiegkamen de Qualificatn professionnelle. Ce
rapport est transmis au formateur référent cauge de suivi qui régule la formation en le
prenant en compte. Il permet au stagiaire datser et de mettre grerspective le progres a

réaliser.

Champ 3: 'accompagnement du stagiaird@tommunication professionnelle
-Dispositif 5 : le groupe de 81 et de projet professionnel
Le groupe de suivi (GS) a pour objectif d’acgmagner le stagiaire dans son projet de
formation (alternance entre I'établissement et l'institut), d’aider la stagiaire a appréhender les
échéances fortes de son parcours (visites icattifes, conseil de classe,...), d'apporter un
soutien personnalisé a chaque stagiaire dansgsotidien, de dynamiser et d’organiser le
travail du groupe autonome et dassurer du travacollaboratif au s du groupe. En lien
avec le groupe de suivi, lgroupe de travail autonome T&) doit permettre un travail
collectif des stagiaires autour de la pr&pan de leurs cours et de leurs problemes
professionnels en gérant les écrits professionaeistégrer dans Iportfolio. Le GS est
composé des mémes six stagiaires que le G€A.séances de GS @bB0h) et GTA (total
30h) sont disposées en alteroarsur 'année de formaticé raison d’'une séance de deux
heures tous les quinze jours. $&ance de GS est animée par le formateur référent et la séance
de GTA est gérée par les stagiaires en autonomie mais en lien avec le formateur référent.
-Dispositif 6 : les forumst rencontres des UEP
Ce dispositif est un moyen de mutualiser emd stagiaires et formateurs les différentes
pratiques et interrogations du plan de faiora au sein de I'UFP (trois rencontres sur

I'année)

Champ 4: les missions et les tdtés éducatives, pédagogies et didactiques de
I'enseignant dans la classe, I'écdlétablissement eton environnement

-Dispositif 7 : les formations dactiques, pédagogiques et au projet

20 UFP : L'unité de formation pédagogique est une umit@posée de disciplines « proches » (Exemple : UFP

des stagiaires PLP) pour le second degré autour desquelles sont organisés les enseignements transversaux
(conférences, groupes de suivi, mémoires professionnels) Chaque formateur appartient a une seule UFP mais
peut intervenir dans plusieurs.
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Le dispositif sept comporte deux dispositifs. Un des dispositifs est dédié a I'apprentissage par
le stagiaire de la conception et de la nmeéseceuvre des enseignements dans sa discipline
« faire la classe », I'autre disptifss’appuie sur la conception deojet dans sa discipline ou
avec d’autres disciplines.

-Dispositif 8 : les cycles de conférence a I'lUFM
Chaque UFP définit les apporiscontournables du métier pogue les stagiaires puissent
exercer leurs responsabilités dans un mininad@memps. Le programme des conférences est
arrété annuellement dans utemporalité qui répond a laréoccupation des demandes de
formation. Certaines conférences sont sgiwieun atelier pour déltse et approfondir les
thématiques développées. Les espaces du gabiseivi et du groupe de travail autonome

peuvent étre aussi des liewagdprofondissement des conférences.

Champ 5: le mémoire professionnel
-Dispositif 9 : le ménoire professionnel
Le mémoire professionnel est @arit structuré, articulé a arpratique professionnelle mise
en ceuvre effectivement par son ou ses rédacteurs. Il permet sur un objet d’étude clairement
identifié de prendre du recul @& développer des capacités d'sgmalréflexive. Les stagiaires

doivent rédiger un mémoire en binbme.

4. Une innovation dans le plarde formation : le portfolio

Le plan de formation fait référence au portfolio dans de nombreux dispositifs. Nous
avons recensé les dispositions insitionelles concernamé portfolio :
L’entrée par le portfolio, au méme titre qles compétences et les bilans, est présentée
comme une modalité qui engendrera des prasqnouvelles et une véritable innovation, du
moins la question est posée Peut-étre débouchera-t-il sur deeritables innovations, tout
en amenant les stagiaires a mieux investir néslités de I'enseignement sur le terrain.
L’entrée par les compétences, les bilangdefolio, la poursuite de projetn premiéere et en
seconde année de titularisation 1T2), sont autant de edalités qui engendreront,
inévitablement, d’autres ptiques de formation ¢p. 4).
La validation de la formatiose fera sur la base de l'acsjtion par le stagiaire des dix
compétences. Dans le plan précédent, ln#&bion était validée a partir d’objets de la

formation (visites, stages,...). La validatiorr p@s compétences se présente donc comme un

2L T1 : signifie professeur titulaire premi@nnée (année qui suit I'année de stagiaire)
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changement de paradigme qui véhicule unkum du résultat et déa performance. Le
portfolio est présenté palinstitution comme un outilpersonnel et professionnel de
formation. Il faut noter qu’ireste a définir ses caractéristas pédagogiques et techniques.
Ces imprécisions permattrt-elles aux formateufsde modeler I'outil etle se I'approprier ?

« Ce travail s’appuiera de maniere privilégiéer les dix ensembles de compétences, de
connaissances et d'attitudes peesionnelles définies par le cahides charges de formation
des maitres en IUFM. C’est daucette perspective que I'lUFMdotera progressivement
'ensemble des étudiants, des staigis et des néo-titulaires d’'uportfolio, véritable outil
personnel et professionnel de formation, destcaractéristiques pédagogiques et techniques
feront I'objet d’une réflexion appfondie des acteurs de la formation. La référence a des
compétences permettra aussi d’élaborer dessier qui sera l'outil essentiel de la
titularisation » (Paragraphe : une entrée parsle€ompétences pour évaluer la formation
p.10).

Le contenu du portfolio est précisé par urmlection d’écrits professionnels, des auto
positionnements, un bilan des asyet un véritable contrat de formation personnalisée qui
prend en compte les attentes itugionnelles et lessoeux du stagiairess Tous les futurs
professeurs seront dotés d’portfolio comprenant : une collection d’écrits professionnels ;

un suivi de la formation (échécier du groupe de suivi et tlavail personnel); un bilan des

acquis permettant de se pogitner dans un processule formation paridentification des

veeux, souhaits de la personne, de besoins de formation, par la mise en correspondance des
éléments ci-dessus avec les les@t attentes institutionnellet par la mise en place d'un
contrat de formation. Lportfolio sera différencié du dossier dempétences a présenter lors

de I'examen de qualification professionnellg» 10).

Ce contenu est complété par les rapports deesigconférer chap. I, &, dispositif 4) faites
par les formateurs et les écrits des visites inter-stagiaiw€des différents rapports sont
joints au portfolio personnel du stagiaire et parti@pt a I'élaboration d’'un document de
synthese qui fait partie du dossier de corapées présenté a I'examen de qualification
professionnelle » (Les visites sous la respbii#é directe d’un formateur p. 32). « Comme

les autres visites, elles donnent lieu a un compte rendu joint au portfolio personnel et

%2 |es formateurs ne connaissent pas le concept de portfolio et le contenu des dix compétences au début du plan
de formation.
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professionnel de chaque stagiaire concernépdut faire I'objet d'un traitement formatif

particulier dans le cadre du groupe de sui\ia visite inter-stagiaire p. 32).

Le groupe de suivi, piloté par un forreat référent, est proposé entre autre comme un

dispositif pour gérer le portfolio et pour accaagper le stagiaire dans sa construction (p. 33).

Le groupe de travail autonome apparait comme espace de travail personnel pour les
stagiaires. Les productions iesude cette espace peuverdonstituer un carnet de bord qui

peut devenir une piece cortfolio » et qui contient les débats et échanges nécessaires
faisant suite par exemple a une conférenogeapport particulier, un événement précis de

I'actualité de I'éducation %p. 36).

Enfin, les stagiaires qui font un stage a l'intdfonal doivent intégreleur rapport de stage
dans le portfolio de formatioRr le document rédigé par Eagiaire est une composante du

portfolio de formation »stages a I'étranger et larfoation a l'international p. 51).

Le plan de formation de 'lUFM deyonl présente donc plusieurs innovations qui se
veulent cohérentes entre elles. Le portfolibassocié au processde groupe de suivi pour
son accompagnement, ses traces écrites, S#omeet au processus du groupe de travail
autonome pour les productions personnelles et ¢okecen lien avec le plan de formation. Il
y a une bonne adéquation entre<lprocessus portfolio » et lelispositifs tels que le groupe
de suivi et le groupe de traV autonome. Il y a aussi cespondance entre le « portfolio

produit » et les productiortde ces deux espaces.

La figure 8 (p.52) présente le dispositif polifoa I'intérieur du plan de formation. Les
activités des stagiaires a I''UFM et en étsbdiment génerent destraces » qui seront
discutées en groupe de suivieet groupe de travail autonome.sLstagiaires réfléchissent sur
ces traces pour en faire des artéfacts dufgior qui peuvent étre déposés dans un
environnement numérique de trdvéENT). Nous désignons par acttéfact une preuve
tangible qui indique I'acquisitin d’'une connaissance, d’'une compétence et la capacité de les
mettre en ceuvre dans une tache complEexemples qui incluent deéchantillons de travaux
personnels, de vidéo, de lettres, de travauescrits, de productions d'étudiants ou de
certificats.» Campbell, D., M., Melenizer, B.,,Nettles, D., H., Wyman, R., M. (2000, p.

147). La visite du stagiaire, le mémoire professal et les bilans intermédiaires génerent des



52

traces aussi. L’accompagnement occupe une part importante dans le plan. Le formateur
référent gere le groupe de suipilote le groupe de travail tmanome et conseille le stagiaire
dans sa pratique et le cRodes artéfacts pour I'extractiodu portfolio. Les formateurs
établissent des rapports de vigiteur conseiller les stagiaires les directeurs de mémoire
accompagnent le travail du mémoire au long sole dossier de compétences est alimenté
par I'extrait du portfolio, les rapports desite, le mémoire et les différents avis de
I'inspection. L'extractiom du portfolio, comprise dans ldossier de compétences, sert a
alimenter le dossier de validation qui est ps¥pa la certification emue de I'employabilité
des stagiaires. La procédure \ddidation compare les compétes acquises par le stagiaire
et celles comprises dans le référentiel de ftionaau terme de la formation. La procédure de
certification est établie pardimployeur, qui compare les élénts transmis du dossier de

validation avec le référentiel de certification prescrit (référentiel métier explicite).

c Stagiaire
oncours 2 Plan de Formation Traces
année Activités - Pratiques  —_—

—

Groupes de suivi/ GTA ]

Formateur-référent

{

Formateurs

Directeur
de mémoire

Bilans
Intermédiaires

Visites formatives

Compétences a acquéfir

Mémoire
professionnel

Extrait
du
ePortfolio

* Certificat informatique et
internet de I'enseignant

niveau 2
—> génére

accompagne

—> alimente Compétences acquises

Titulaire premiére

Titularisation année

Alin, C. (2009)

Figure 8 : Plan de formation des stagiaires PCL, PLP a I'lUFM Lyon1l
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5. L’analyse des pratiques au cceur du dispositif groupe de suivi

L’espace du groupe de suivi dstlieu privilégié de I'analys des pratiques. Les groupes de
suivi se réunissent pour aborderpréparation des visites, lefans intermétires sur les
visites, l'auto évaluation des stagiaires par rappa référentiel de ecopétences et aussi et
surtout parler de leurs praies quotidiennes, réceptacles de bonheur, de mal étre et
d’incidents critiques. L'analyse deratiques ne va de soi. Il seffit pas de dire au stagiaire
d’imiter le maitre de stage, deproduire a l'identique la paeodes formateurs, d’appliquer

les « bonnes » recettes des pgusrassurent. Il y a d’abondn travail d’observation de ces
pratiques : apprendre a les « lire ». Avec qaatls ? Avec quel grain de finesse ? Qu’est-ce
qui fait que cela nécessite une réponse, qu'on s’y reconnaisse impliqué. Le formateur peut
piocher dans sa boite a outils des modglests a I'emploi dans les cadres théoriques
suivants : I'épistémologie, la didactique, I'ébe, la psychologie... M& est-ce qu’une des
solutions ne serait pas la problématisation des incidents de ces pratiqgues ? L'analyse des
pratiques est un espace qui permet au psiafanel de réfléchir suses pratiques. Pour
Christian Alin (2010), « ellesttestent de I'idée quhe activité réflexive sur et au cours
d’action concréte contribue a la constroe dune expertise et dune identité
professionnelle » (p. 178).

Jean Pierre Obfl (1996) élabore une méthode d'analydes pratiques dans un séminaire
qu’il a animé entre 1991 et 1993 a I'lUFM dgdn avec des professeurs, des conseillers
d’éducation et des personnelsdieection. Il définit les diférents moments d’'une analyse des
pratiques : la préparation du cda présentation du cas, I'agaé du cas et la conclusion.
L’analyse de cas se rapportant & cette méffiqtepose d'étudier dans I'ordre suivant, la
dimension morale du cas (Qu’est-ce qui fgite cela est bien ou mal ?), la dimension
juridigue (Que dit la loi, le reglement 13 dimension éthique (Qu’est-ce qui est bon ou
mauvais ?). Cette logique de progression dangd&tle cas part des impératifs les plus forts
(la morale) vers le choix lglus ouvert (I'éthique).

L’analyse des pratiques regarde ce gomctionne bien comme ce qui pose question.
L’'analyse des pratigues passe souvent par migg en récit de dction qui décrit un

témoignage qui est la parce qu’il nous touche.

23 Jean Pierre Obin : De 1990 & 2008, il a été Inspegtméral de I'éducation nationale (groupe Etablissements
et vie scolaire) et, de 1993 a 2008 Professeur assotétaut universitaire de formation des maitres de Lyon.
Depuis 2008 il est expert associé au Centre international d’études pédagogiques.

4 'analyse liée a cette méthode est appelée abusivement « grille Obin » du nom de son auteur.
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L'incident® critique fait partie de ces témoignagPsur Pascal Serrano (2006) qui s'occupe
de I'accueil des publics difficiles qui doit gérersdacidents critiques, il voit I'analyse des
pratiques comme un lieu

-« de partage, d’échange et d’écouéeiproque sur I'activité professionnelle »,

-« d'acquisition de techniques pour aedlir et accompagner les résistances
psychologiques »,

-« de ressources qui permettent d'apportdgs solutions pragmatiques aux problémes
rencontrés ».

-« d’acquisition de connaissancpeofessionnelles » (p. 64-65).

Dans le cas spécifique de liglgnt critique en angse des pratiques, les objectifs sont de :

- «repérer son cadre d'action, ses champs ®@iaention et son artidation au sein de
I'équipe,

- identifier ses croyances persoliee et comment celles ci imégissent avec la pratique
guotidienne et institutionnelle,

- sortir des rapports de force relationnels,

- trouver des solutions face a des difficultés professionnelles,

- repérer les jeux psycholagies et savoir en sortir,

- prendre la distance nécessaireésa des situations difficiles,

- savoir reconnaitre et idefigr ses émotions et les tire en relation avec son réle
professionnel.

- savoir prendre en compte ses émoti@es sentiments les écouter dans un contexte
professionnel

- savoir poser ses frontieres dans le respect de soi, des autres et ce dans le cadre de sa
mission »p. 66).

% Selon le sociologue américain John C. Flanagan (1954) : « Par incident, on entend toute activité humaine
observable qui est suffisamment compléte en elle-mémegoam puisse a partir d’elle, faire des inductions et

des prévisions sur I'individu qui accomplit I'action. Pour étre critique, un incident doit se produire dans une
situation ou le but ou l'intention de I'action parait suffisamment clair pour I'observateur et ou les conséquences
de I'action sont assez évidentes ».
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CHAPITRE Il : Histoire et usage

1. Le portfolio : un concept pdysémique et polyfonctionnel

Le mot portfolio a pour originporte-feuillesou portefeuille. On le retrouve dans les
dictionnaires les plus ancieris.désignait un carton double pliant qui servait a renfermer des
papiers. Au 1§™siécle il est associé a un livret thématique & but d’information. Le portfolio
recouvre plusieurs significatis en fonction de l'usage qu’il en est fait selon le site
Educnef® 4 la rubrique, étymologie et définitions :

« Le terme portfolio vient de l'anglais #tdésignait a l'origne un carton double,
pliant, servant a renfermer des papiers. Il avai-méme été emprungéél'italien portafogli.

Cet emprunt, admis en photographie, en artspkis récemment, en éducation, ne doit pas
étre étendu a tous les domaines. Selon leesbst on peut utiliser les termes dossier de
candidature, dossier professinel, portefeuille porte-documents ogarton a dessin, par
exemple. En francais, le «t» dans portialie prononce comme dans la graphie francisée
portefolio »

Selon le dictionnaire Grand Larousse en cmtumes (1987), le portfolio est un ensemble
d’estampes ou de photographiques, a tirages Bmiéinis sous emboitage. Selon le contexte,
on peut utiliser les termes dsr de candidature, dossieofassionnel, portefeuille, porte-
documents ou carton a dessin, par exemple. Geardté repris par le monde de I'éducation
qui parle de portfolio d’appntissage, de présentation, difaation et de développement
professionnel (Bibeau, 2006 Le portfolio d’apprentissage est un recueil de travaux et de
réflexions sur ces travaux perttant a I'éleve de ssituer sur son parcours d’apprentissage

et d’en observer les progrékse portfolio de présentation est une sélection de ses meilleures
productions lui permettant de se mettre en valeur, de porter un regard critique sur son travail
tout en le motivant. Le portfolio d’évaluatioconduit a I'évaluation du niveau de compétence
de l'éleve, d’en mesurer les progrés et denserver des traces de ses performances

personnelles par rapport a un référentiel d’apprentissage

Au vingtieme siécle, il est utilisé par le moraitistique dans le domaine des arts plastiques,
de l'architecture et de la photaghie. Il a pour objectif de maet son travail et de se faire

connaitre. Il est associé au mdmok de I'artiste. A partir d&980, le mot de portfolio prend

%6 Sjte Educnet, Enseigner avec les technologies de I'information et de la communication.
% http://www.robertbibeau.ca/captic/index.html. & la rubrique & chacun son portfolio
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des sens différents selon sawontexte d'utilisation: dossi de candidature, dossier
professionnel, portefeuille (ensemble des eftiEiscommerce et valeurs mobilieres), porte-
documents ou carton a dessin, par exempleeXcéption du domaine artistique, il a connu
deux développements majeurs : un développerdans le monde professionnel et 'autre

dans le monde de 'éducation.

2. Le portfolio : une expérience personnelle et professionnelle

Le portfolio dans le monde professionredl celui de I'éducation est un concept
relativement récent, polysémique et polyfooctiel. Les artistes, $e enseignants, les
professionnels en ont des pratigudiverses et variées. J'aieeé dans mon histoire de vie
des pratiques analogues dont les usages sorélpignés. Sans remonter trop loin dans mes
souvenirs d’entreprenelirdu batiment, je me rappelle avaonstitué sur les opérations de
batiment des dossiers de suivi des opérations.dBssiers comprenaient les courriers datés,
classés. Cette correspondance s’établissait faii@inent avec le clienhais aussi aves les
autres entreprises. Ces correspondances appelaidatpart des interlocuteurs des réponses,
des échanges épistolaires, parfmstentieux et le plus souveargumentés. Lors de litiges,
nous devions sélectionner les courriers lgisis représentatifs qur justifier notre
argumentation. Ces écrits, mémoires sur l'acpassée, conduisaienelitreprise a obtenir
des dédommagements financiers et par la mé@nmeereconnaissance jdique des efforts de
I'entrepreneur pour mener a bison ouvrage. Cette procédusmoignait de la culture de
I'entreprise et de la relation qu’elle instaurait avec le client.

Sur la base des définitions précédentes, ndt@urons dans ce récit lesteres du portfolio :

Collection : Courriers classés par thatigue, client ou sinistre.

Sélection: Courriers les plus représentatifs.

Réflexion : Justifier notre argumeritan, mémoires sur I'action.

Progres: Efforts de I'entrepreneur, dédommagements financiers.

Identité du propriétaire de la collection: Culture de I'entreprise.

Destinataire de la collection Le client, les autres entreprises.

%8 Jai été ingénieur travaux de 19811997 au sein de d’'une grande entreprise de BTP (cf. avant propos).
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Le dossier de suivi d’'opération de constructiniisée en entreprise ressemble par bien des
aspects au dossier portfolio, notamment quafd démarche. Néanmoins, ce n’est pas un
portfolio. Une entreprise est upersonne morale au sens jugidé. Elle est représentée par
plusieurs personnes individuellesleElse construit sur la duréglle est dotée d’une politique

et d’'une culture qui fait le consensus entredssdeurs. En revanche, le portfolio est avant

tout individuel, propriété d’'un aeur, doté d’'une subjectivité.

Un autre exemple qui me vient a I'esprit est celui de mon enfance. J'ai le sentiment d’avoir
complété une foule de dossiers. S’agissait-ipdefolio d’éléves ou de tout autre chose ? Le
dossier était constitué des lec@tsctivités au jour le jour. Le cahier était daté chaque matin,
les dossiers rangés au fil des agissages. Je tirais un trait entre chaque lecon. Le maitre
ramassait le cahier tous les sgmur 'annoter de remarques qudigais parfois. Et pourtant
pouvait-on parler de portfolio ?

Collection : Cahier de lecons constitué au fil du temps.

Sélection: Peu de retour sur la collection.

Réflexion : Réflexion par apprentissage.

Progres: Erreurs mises en évidences pamkggtre (on ne parle pas de progres).

Identité du propriétaire de la collection: L'éléve.

Destinataire de la collection L’'enseignant.

La chronologie dictait la collection. Le reto sur la collection ne répondait a aucune
préoccupation de I'éleve si ce n'était cellevdeifier ce qu’avait écrit le maitre. Les progres
s’annoncaient par « omission », en fait, on ne voyait que les erreurs stigmatisées par une
couleur rouge. La réflexion s’opérait pour chadecon ; lorsqu’une fiéxion globale avait

lieu, elle se trouvait confondue avec I'évaluatibes dossiers réalisés dans ma jeunesse, a

I'école primaire, étaient en fait trés différemtu concept actuel du pfmlio de I'éléve.
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3. Le portfolio : un développement outre atlantique
3.1 Dans le monde professionnel outre atlantique

Aprés guerre, les femmes qui avaientcupé des postes de responsabilités,
demandérent la reconnaissance des compétangesses. Ces compétences étaient mises en
ceuvre a travers des réalisations concretetehars du cadre scolaire. Les témoignages écrits
et attestations de ces si