N
N

N

HAL

open science

La place et les fonctions des produits multimédias dans
la didactique du Francais Langue étrangere

Erdogan Kartal

» To cite this version:

Erdogan Kartal. La place et les fonctions des produits multimédias dans la didactique du Francais
Langue étrangere. Education. Université de Hacettepe Institut des Sciences Sociales, 2004. Francais.

NNT: . edutice-00000770

HAL Id: edutice-00000770
https://theses.hal.science/edutice-00000770
Submitted on 27 Jan 2005

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://theses.hal.science/edutice-00000770
https://hal.archives-ouvertes.fr

edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

LA PLACE ET LES FONCTIONS DES PRODUITS
MULTIMEDIAS DANS LA DIDACTIQUE DU
FRANCAIS LANGUE ETRANGERE

Erdogan KARTAL

Université de Hacettepe
Institut des Sciences Sociales

Thése de Doctorat préparée d'aprés le reglement de
L'Institut des Sciences Sociales pour la Section du Francais
du Département de L’Enseignement des Langues Etrangéres

Ankara
Mars, 2004


http://tel.archives-ouvertes.fr/edutice-00000770/fr/
http://hal.archives-ouvertes.fr

\

ere. ..

4 de mon p

mémoire

Ala

Babama...

G00¢ uer /g - T UOISIaA ‘0L2.00000-821Np3



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

Remerciements

Je voudrais exprimer, avant tout, ma gratitude & Madame le professeur
Neriman Eratalay, chef du Département de I'Enseignement des Langues
Etrangéres de la Faculté de Pédagogie de I'Université de Hacettepe, qui a eu
'amabilité de diriger cette thése et qui m’a facilité la tdche par ses remarques.

Je tiens a remercier Madame Nathalie Gasiglia, maitre de conférences
en linguistique et spécialisée en Traitement Automatique du Langage a
I'Université de Lille 3, qui a bien contribué a I'’élaboration de ce travail par ses
bienveillants conseils.

Je remercie également le Gouvernement Frangais de m’avoir accordé
une bourse d’études grace a laquelle jai pu effectuer cette thése et I'Institut
Francais d’Istanbul. Je pense, surtout, a Madame Martine Stirman-Langois,
ancienne directrice-adjointe, et Monsieur Patrick Charriére, attaché de
coopération pour le Francais, qu’ils soient remerciés pour leur aide et soutien.

Je voudrais remercier Messieurs les professeurs Cengiz Ertem, de
I'Université de Hacettepe, Emin Ozcan, de I'Université d’Ankara, Monsieur Ali
Demir, maitre de conférences a I'Université de Mersin et Madame Nezahat
Tepedelenli, enseignante a I'Université Gazi, d'avoir accepté de participer a
mon jury de thése et de m'avoir ainsi témoigné leur confiance.

Je n'oublie bien évidemment pas Monsieur le professeur Ali Ozgelebi,
ancien doyen de la Faculté de Pédagogie de I'Université d'Uludag, qui m'a
toujours offert ses aides gratuites au cours de mes études universitaires
et Madame le professeur Anne-Marie Berthonneau pour son aide précieuse
au cours de mes démarches scolaires auprés de I'Université Charles-de-
Gaulle.

J'exprime ma profonde reconnaissance a tous ceux qui m'ont aidé
dans ce travail.

A Dogukan et LllUs, tout ce qui ne peut étre dit ici.

Le 16 Mars 2004, Beytepe, Ankara



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

OZET

Bu c¢alismada, giinimuzde hemen hemen her alanda kullanilan bilisim ve
iletisim teknolojileri ve c¢oklu ortam (mdultimedya) araglarinin, tam anlamiyla dil
dgretim yazihmlari (Cd-Romlar) ve internet sitelerinin Fransizcanin yabanci dil
olarak 6gretimindeki yeri ve islevleri irdelenmeye calisiimaktadir. Genel olarak, ¢oklu
ortam araglarinin bu alana katkilari, kullanilan diger yéntem ve yaklasimlardan belli

bagli farkhliklari ve ayni zamanda eksiklikleri sorgulanmaktadir.

Calisma (¢ ana bolimden olusmaktadir. Birinci ana bolimde, timdengelim
bir yaklasimla, Bilgisayar Destekli Dil Ogretim Yonteminin genel gelisimi ele
alinarak, baslangicindan gunimize kadar bu alanda kaydedilen gelismeler

incelenmektedir.

ikinci  bélimde, tlimevarim ydéntemiyle konunun sinirlart va amaglari
dogrultusunda secilen ve ayni zamanda ¢alismanin gdvdesini olusturan dil 6gretim

yazilimlari ve internet siteleri ¢cdziimlenmektedir.

Calismanin dglncl ve son bélumunde ise, Fransizca 6gretim yontemlerinin
genel bir degerlendirmesi yapilarak, bu yéntemler icerik ve amagclar bakimindan bir
énceki bolimde ¢déziimlenen dil 6gretim yazilimlari ve internet sitelerinin verileriyle

karsilastirilmaktadir.

Sonug bélimuande, dil 6gretimine yonelik her yontemin, her bulusun ya da
aracin eksik yonlerinin olabilecegi, ancak bunlarin segmeci bir yaklagimla amaca

uygun olarak degerlendirilmesi gerektigi Gzerinde durulmaktadir.
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ABSTRACT

In this study, the place and functions of informative and communicational
technologies employed nearly in every domain in our times, multimedia aids, in its
clearest sense, language teaching softwares (CD-Roms) and the Internet sites in
teaching French as a foreign language are analyzed. Generally speaking,
contributions of multimedia aids to the related field, striking differences from other
methods and approaches used and at the same time their weaknesses are

investigated.

The study consists of three main chapters. In the first chapter, considering
the general development of Computer Assisted Language Learning through a
deductive approach, developments that have been made from its origin to the

modern age are carefully analyzed.

In the second chapter, language teaching softwares and the Internet sites
selected in parallel to the scope and the purpose of the subject and constituting the

body of the dissertation at the same time are analyzed via inductive method.

As for the third and the concluding chapter, making a general evaluation of
French language teaching methods, a comparison and contrast of such methods
with the data of language teaching softwares and the Internet sites in the previous

section is made.

In the concluding chapter, it is stressed that every method, invention or aid in
relation to language teaching may have some shortcomings; however, that it is
necessary to evaluate them relevant to the related aim via an eclectic approach is

also dwelled on.
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INTRODUCTION

L’informatique’ est un fait aussi technique que sociologique de notre
époque. Surtout, depuis une dizaine d’années elle a pénétré dans tous les
domaines d’activités, que ce soit public ou privé, tout en modifiant
profondément les modes de travail et de vie. Effectivement, elle dote non
seulement nos bureaux mais aussi s’introduit jusqu’a nos cuisines. A présent
la quasi-totalité des appareils électroménagers sont construits a I'aide d’'une
technologie informatique, voire les portables et les cartes bancaires que nous

portons dans nos poches, elles aussi, elles sont dues a 'informatique.

Comme toutes les innovations technologiques dans le domaine de
linformation et de la communication, apparues depuis la fin du 19°™
siécle (du télégraphe jusqu'a la télévision) le développement actuel de
I'informatique ne peut laisser le systéme éducatif indifférent (Carrier 2000), a
fortiori 'apprentissage des langues qui est en perpétuelle évolution depuis
son origine et dont les théories scientifiques ne pourraient aboutir a des
vérités apodictiques (Janitza 1990). En effet la didactique des langues se
préte plus que d’autres disciplines aux apports technologiques en raison des
techniques de reproduction du son et de I'image autochtones. Car il est
encore reconnu de tous que maitriser une langue est un exercice perceptif et
moteur, accompagné souvent par la découverte de paysages, coutumes et

visages autres (Coste 1996).

Par ailleurs il est vraiment intéressant de remarquer que c’est toujours
'enseignement des langues qui a recours le premier a des innovations
technologiques. Du premier gramophone jusqu’au micro-ordinateur,
le dernier-né de linformatique, hormis leur fonction essentielle a savoir

diffusion de la musique, communication, calcul, dactylographie ou encore

! D'aprés Bernillon (1983:37), le mot "informatique" en francais est prononcé pour la premiére fois au
début des années soixante et composé par contraction des mots "information" et "automatique".
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enregistrement, ils séduisent les acteurs du champ de la didactique, soit pour
des raisons commerciales soit pour des soucis didactiques tels

qgu’authenticité et auto-apprentissage.

Un rapide apergu sur l'histoire de la didactique des langues nous
montre que l'apprentissage et enseignement des langues s’est développé
parallelement a d’autres disciplines et nous verrons que celles-ci I'ont
influencé remarquablement. Parmi ces disciplines, on trouve d’abord la
grammaire et la rhétorique, puis la linguistique, la psychologie,
I'anthropologie, la sociologie et enfin la technologie (Besse 1985). Cette
derniere, considérée comme une "panacée révolutionnaire" (Guven 1988)
depuis la méthode audio-orale, a été élaborée au cours de la Seconde
Guerre Mondiale aux Etats-Unis (Richards et Rodgers 1986), pour faciliter et
"rentabiliser" la didactique des langues. L’apprentissage s’est d’abord fait a
partir de bandes magnétiques et de films fixes dans des laboratoires de
langue, puis est passé par des méthodes dites "télévisées" (documents
vidéo, extraits d’émissions de TV, vidéodisques...) (Lancien 1998a) et de nos
jours, il est complété par des supports multimédias autonomes (CD-Rom de

langue et Sites Internet congus pour I'apprentissage).

Il est donc aisé de constater que le progres technologique,
notamment l'informatique, envahit inévitablement, de plus en plus, I'espace

didactique, comme c’est le cas dans d’autres domaines.

A I'heure actuelle, malgré son évolution trés récente, I'informatique
éducative en langue étrangére propose de multiples produits, soit des
didacticiels hors ligne (Cd-rom de langue) dont I'utilisation est possible sur un
micro-ordinateur personnel, soit des programmes et services accessibles au
moyen de réseaux locaux (Intranet), ou de réseaux de grande distance tel

qgu’lnternet.
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L’arrivée de produits multimédias dans le domaine de la formation en
langues, comme le souligne Cembalo (2001), a fait naitre "excitation et
curiosité, espoirs et doutes, certitudes péremptoires et proclamations
catastrophistes". Effectivement, alors que certains parlent a leur propos d'une
révolution comparable a celle opérée par I'imprimerie de Gutenberg, d'autres

n'en voient qu'une simple tromperie consumériste (Lancien 1998a).

L’objectif de ce travail est donc de tirer au clair les caractéristiques
les plus prometteuses des produits multimédias ainsi que leurs limites afin de
montrer ce que ces produits apportent comme changements notables et de
quels points de vue ils different des autres processus déja utilisés et qui

continuent a étre utilisés en didactique des langues.

Face a linformatisation de la didactique des langues et a la
multiplication des sources et des supports d’apprentissage, nous pensons
que le présent travail contribuerait a l'intégration du multimédia dans la
méthodologie de la didactique des langues. C’est notamment en vue de
répondre a des besoins souvent exprimés de la part des apprenants et des
enseignants qui ont envie de disposer du multimédia et d’en faire les usages

qu’ils trouvent les plus appropriés a leurs besoins et objectifs.

Pour ce faire, tout d'abord nous essayerons d'interroger la
généalogie des produits multimédias pour les situer par rapport aux
technologies qui les ont précédés, car ils ne sont pas nés de rien. Et puis
nous procéderons a I'analyse des cédéroms de langue et des sites Internet
congus pour I'apprentissage/ enseignement du frangais afin d'envisager leur
fonctionnement et caractéristique tant didactiques que techniques. Nous
étudierons ensuite les rapports établis entre ces outils et les autres méthodes
ou approches du Francais pour les positionner dans le terrain de la

didactique des langues.
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En ce qui concerne le choix des logiciels et des sites Internet qui
seront au centre de ce travail, nous nous en tiendrons aux produits, congus
pour la langue générale, qui s’adressent uniquement a un public débutant,
faux-débutant ou intermédiaire et non pas a un public avancé que les

concepteurs ne considérent pas comme clientele.

Notre travail s’articulera autour de trois grandes parties. Dans la
premiére partie, nous repérerons les étapes essentielles de lintégration
technologique dans la didactique des langues et présenterons a la fois
différents dispositifs et méthodologies congus dans la logique de cette
intégration. Dans la deuxiéme, tout en classant les Cd-Rom de langue et
sites Internet, nous tenterons de les analyser et de les critiquer d’un point de
vue didactique. Nous nous proposons, dans la troisieme partie, de relever les
pratiques pédagogiques mises en ceuvre par ces supports ainsi que la
méthodologie élaborée autour de ceux-ci, en nous basant sur les traits
caractéristiques des autres processus utilisés en didactique du Francgais
Langue Etrangére®. En conclusion nous chercherons a mettre en relief les
attributs généraux des supports multimédias et a envisager leurs limites en

situations d’apprentissage des langues.

2 La deuxieme et la troisiéme partie de ce travail sont effectuées dans le cadre d'un projet de DEA de
I'Institut Francais d'Istanbul, financé par le gouvernement frangais. Le mémoire de DEA que nous
avons préparé sous la direction de Mme Nathalie Gasiglia, pendant I'année universitaire 2001-2002,
aupres de I'Université Charles-de-Gaulle-Lille 3 en France, s'intitule Multimédia et Didactique du
Francgais Langue Etrangere : Comparaison de Cd-rom de Langue et de Site d'Apprentissage avec des
Meéthodes et Approches du Frangais Langue Etrangere.
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PREMIERE PARTIE

TECHNOLOGIE ET DIDACTIQUE DES LANGUES

L'apprentissage des langues va de pair avec des progres
scientifiques et techniques. Et c'est ainsi qu’il est reconnu comme une

discipline "éclectique". De méme, la technologie est en évolution sans cesse.

Cette partie introductive a donc pour objectif de repérer, d’'une part,
les étapes essentielles de l'intégration technologique dans la didactique des
langues, et d’autre part, de présenter les divers dispositifs et méthodologies
congus dans la logique de cette intégration. Nous ferons ainsi le point sur les
produits multimédias (Cd-rom de langues et Sites Internet) de nos jours qui
seront toujours dans le centre de ce travail. Effectivement, comme le précise
Lancien (1987:7),

"sous les effets de phénoménes de mode largement encouragés
par les milieux économiques concernés, on a trop souvent tendance
a laisser une technologie effacer les précédentes [...]. C'est oublier
qu'elle s'inscrit dans une filiation, une généalogie qu'il faut examiner
pour en saisir les enjeux."

Les étapes principales qui ont marqué l'histoire de la technologie en
didactique des langues que nous allons détailler sont : Il'enseignement
programmé (machines a enseigner) et la méthodologie audio-orale
(laboratoire de langues), mis en place dans le prolongement des recherches
issues de la linguistique structurale américaine et de la psychologie
comportementale. Et puis vient la prédominance de I'image aimée dans la
poursuite d'émissions télévisées diffusées et de [linvention du
magnétoscope. Ce qui se tiendra en dernier lieu, c'est I'ére multimédia ;
survenue grace a l'accouplement de divers média précédents (texte, son,

image fixe ou animée) par un micro-ordinateur.

Cette partie, comme celles qui se succéderont, s'articulera autour de

deux chapitres. Le premier retracera la période allant des années cinquante
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au début des années quatre-vingts dix, c'est-a-dire de la mise au point de
premiéres machines a enseigner et laboratoires de langues jusqu'a la
conception des produits multimédias, notamment des Cd-rom de langue
(multimédia hors ligne). Le deuxiéme s'intéressera, par contre, a Internet
(multimédia en ligne), développé a partir des années 90 parallélement a ce

dernier, et a ses diverses applications dans l'apprentissage des langues.
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CHAPITRE |

1. EMERGENCE DE L'ENSEIGNEMENT ASSISTE PAR ORDINATEUR

En fait tous les chemins ménent a Rome. D'aprés I'expression
d’Albertini (1983, cité par Bruillard 1997:52) I'Enseignement Assisté par
Ordinateur (désormais siglé EAQ) "apparait véritablement comme le mariage de
I'enseignement programmé et de linformatique". Effectivement, la littérature
publiée sur 'EAO remarque que les racines de 'EAO se trouvent dans
'Enseignement Programmé (EP) des années 50-70 (Mucchielli 1987:7 ;
Linard 1996:23).

1.1. ORIGINES DE L'ENSEIGNEMENT PROGRAMME

Avant de décrire ce qu'est 'Enseignement Programmeé, nous devons
préciser que cette technique pédagogique tire ses origines de deux courants
différents élaborés dans la premiére moitié de 20°™ siécle, courants qui
marqueraient profondément plusieurs recherches dans différents domaines,
en particulier celles en pédagogie et en linguistique. Ce sont le béhaviorisme

en psychologie et le structuralisme américain en linguistique.
1.1.1. Le courant béhavioriste

Fondé par John Broadus Watson (1878-1958), psychologue
américain, en 1913, le béhaviorisme trouve son origine dans la philosophie
positiviste scientiste du 19°™ siécle et la philosophie américaine du 20°™

siecle®.

® Site Psychologie-Solutions : Les différents courants en psychologie, "Le courant béhavioriste" :
<http://psychologiesolution.free.fr/htm/courants.htm>, 15.04.2003.
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Il est a l'origine une doctrine psychologique qui s’oppose a des
conceptions mentalistes de la psychologie subjective. Il prétend par ailleurs
que I'objet de la psychologie

"est exclusivement limité aux donnés observables du comportement

extérieur, moteur, verbal, glandulaire, avec élimination totale de la

conscience, sans aucun appel a lintrospection, ni aux processus
physiologiques internes" (Piéron 1968, citt par Galisson et Coste

1976:67).

Une relation directement observable et mesurable s’établit ainsi entre
des stimuli provenant du milieu extérieur et les réactions de réponse

(spontanées ou acquises) de la part de 'organisme.

Cette conception conduit Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) et
les différents psychologues qui ont jalonné I'évolution du courant en question
a élaborer, a la suite d’'observations et d’expériences faites sur des animaux
(par exemple celles sur le pigeon et le rat, décrites par Skinner sont
fameuses), un certain nombre de lois de I'apprentissage appliquées a

I'apprentissage humain (Janitza 1990:39). Ce sont :

-La loi de I'essaie de I'erreur : on apprend a force d’essayer et de
se tromper ;
-La loi de I'habitude : on apprend par I'exercice ; c’est a force de

s’exercer que se créent des habitudes, des automatismes ;

-La loi de l'effet: on apprend quand un acte entraine une

récompense, effet positif, ou une punition, effet négatif ;

-La loi de I'analogie : quand des situations ont des similitudes avec
la situation d’apprentissage, on a tendance a reproduire, a transférer ce

que I'on a appris dans cette situation d’apprentissage.
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1.1.1.1. Le Béhaviorisme et I'enseignement des langues

Selon Skinner l'activité langagiére de 'homme constitue également
'un des comportements observables parmi d’autres. Ainsi il considérait dans
son ouvrage, consacré exclusivement au langage, Verbal Behavior (1957),
que la connaissance d'une langue ne saurait étre décrite qu’a partir des
comportements et des productions linguistiques observables et que son
apprentissage doit avoir pour objectif, avant tout, de mettre en place de tels

comportements et productions (Galisson et Coste, 1976:67).

A travers les lois d’apprentissage que nous avons évoquées
ci-dessus, il tient particulierement a celle de "l'effet positif (la récompense)"
et édifie une théorie plus globale d’apprentissage humain ; cest le
conditionnement opérant. Dans cette théorie, il préfére remplacer la notion
récompense par celle renforcement, car cette derniére est plus "objective" et
suggere simplement I'idée de connexion entre un stimulus et une réponse, et

en plus attribue un réle essentiel a 'environnement.

C’est ainsi qu’il considérait que l'apprentissage ou acquisition du
langage chez un enfant étaient congus en quelque sorte comme une
succession de stimuli-réponses : les stimuli étaient proposés par I'entourage,
ainsi que les renforcements et les réponses étaient basés sur l'imitation de
modéles. L’apprentissage d’une langue étrangére ne pourrait donc étre

congu en des termes différents (Janitza 1990:39).

1.1.2. La linguistique structurale américaine ou dite "appliquée"

La conception béhavioriste en psychologie a immédiatement eu
son équivalent dans le domaine des théories linguistiques ; c’était le

structuralisme américain du linguiste Leonard Bloomfield (1887-1949).
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En effet, la premiére moitié du 20°™ siécle est marquée par une
approche formelle de la langue dite le "structuralisme". Deux grands
précurseurs de cette approche s’affichent "tout indépendamment I'un I'autre”
(Kiran 1996:175-177) en deux continents différents: en Europe, le linguiste
suisse Ferdinand de Saussure (1857-1913) qui est reconnu comme le
fondateur du structuralisme linguistique et en Amérique, Leonard Bloomfield.
Ce qui caractérise le structuralisme "c’est I'importance et I'indépendance de la

langue comme un systéme de signes, indépendamment du sens" (Perraul 2003).

Avec Saussure, l'objet d’étude de la linguistique se borne a la
"langue”. Comme une nouvelle discipline, elle porte sur des objectifs tels que
synchronique (s’opposant a la linguistique historique de son époque), interne
(ne se préoccupant pas des problemes externes, comme l'origine des
langues, par exemple) et descriptif (non normative). En conséquence, la
langue est considérée "en elle-méme et pour elle-méme" et décrite comme
"un systéme ou tout se tient". Et "les relations de solidarité se définissent

hiérarchiquement a différents niveaux de l'analyse et/ ou sous forme de rapports

syntagmatiques et paradigmatiques" (cf.figure 1), (Galisson et Coste 1976:520) :

Ex. o le livre rouge hidvarchic : livve + rouge = N
| I
I l l . - n
- € B ]
o™ + M - SN
N = nom: SN = Syntagme nominal
. ) !-'Ilh
le livre|rouge livte rouge — rapporl syntagmatighe
o _ ]
vert rouge verl - rapport paradigmatique

Figure 1 : Rapport syntagmatique et paradigmatique dans un

enoncé linguistique

En ce qui concerne le cas de Bloomfield, contrairement a Saussure,

il se caractérise par sa théorie linguistique béhavioriste qui "refuse de prendre
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en compte le sens des énoncés pour ne travailler que sur les comportements
associés a l'usage de ces énoncés, la communication étant ramenée au modele
stimulus-réponse" (Hachette Multimédia 2001). La langue est envisagée comme
un corpus (un recueil de données linguistique brutes dont on a une trace
perceptible), ainsi que la place du sens n’est pas dans la linguistique. Dans
son ouvrage Le Langage (1933), Bloomfield met I'accent en particulier sur la
segmentation de I'énoncé linguistique en unités (phonémes, morphémes et

syntagmes) dont il étudie la distribution et classe les variantes.

La doctrine de Bloomfield améne son disciple Zellig Sabbetai Harris
(1909-?) a élaborer une nouvelle méthode d’analyse linguistique: le
distributionnalisme dont il exposera en 1951 les principes dans Methods in
Structural Linguistics. Ce qui caractérise brievement le distributionnalisme
c'est "lidentification de la place des occurrences dans une phrase". Selon la
méthode distributionnelle,

"la syntaxe est pergue comme résultant de la distribution des
morpheémes dans la phrase. Elle peut étre décrite comme pratiquant
une analyse des diverses unités d'un énoncé par segmentation pour
en classer les morphemes suivant leur distribution, c'est-a-dire leur
arrangement selon un certain ordre" (Perraul 2003).

1.1.2.1. La linguistique structurale américaine et I’enseignement
des langues

La linguistique structurale américaine, notamment sa méthode
d’analyse "distributionnelle", issue du béhaviorisme donne naissance a
une méthodologie générale, dont [I'enseignement programmé est
I'expression parfaite, et a une méthodologie particuliere a I'enseignement
des langues, appelée aussi méthodologie audio-orale (Janitza 1990:40). II
est a noter que chacune de ces transpositions méthodologiques se
produira en méme temps et s’identifiera, par ailleurs, avec des innovations
technologiques telles que des machines a enseigner et des laboratoires

de langues.
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1.2. ENSEIGNEMENT PROGRAMME ET MACHINES A ENSEIGNER

Nous pensons qu’il serait inutile de revenir ici en détail aux
conceptions pédagogiques de Skinner, notamment du béhaviorisme dont
nous disposons suffisamment. Rappelons rapidement que tout
apprentissage ou acquisition était fondé sur des lois citées déja dans les
lignes précédentes (cf. 1.1.1).

Cest dans cette tradition que les travaux de certains
psychologues "béhavioristes" ameéricains comme Skinner, Holland et
Crowder aboutissent, dans les années 50, a une nouvelle technique
pédagogique, adaptable en principe a n’'importe quelle matiére, dite
I'"enseignement programmé". Mais Skinner est considéré comme le "pére"

de cette nouvelle méthode d'apprentissage.

De Montmollion (1965:5, cité par Bruillard 1997:36) définit
I'enseignement programmeé comme "une méthode pédagogique qui permet de
transmettre des connaissances sans l'intermédiaire direct par un professeur ou
d'un moniteur, ceci tout en respectant les caractéristiques de chaque éléve pris
individuellement." Cette nouvelle méthode d'enseignement se sert de
différents supports tels que livres, fiches et machines. La matiere a
enseigner, que ce soit sur n'importe quel support (livre, fiche ou machine),

est présentée sous forme de programme qui

"commence par un découpage de la matiére a apprendre en
fragments aussi petits que possible permettant une présentation
graduée des contenus et des difficultés. La procédure consiste a
exposer successivement a I'éléve chaque fragment d'information
suivant une progression finement élaborée et de s'assurer que
I'éleve a compris en lui demandant de répondre a une question dont
la correction peut étre automatisée par un programme informatique.
Suivant que le choix de ['éleve correspond ou non a la bonne
réponse, et en fonction des performances précédentes, I'éléve subit
un renforcement positif (message de félicitations, augmentation du
score, nouvelle question plus difficile) ou négatif (message d'erreur,
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retour en arriére forcé, score diminué) et la présentation de
nouveaux fragments de savoirs et de nouvelles questions" (Pouts-
Lajus et Riché-Magnier 1998:17).

Néanmoins la machine, appelée notamment "machine a
enseigner", parmi d'autres, constitue le support idéal de I'enseignement
programmé, mais elle n'enseigne pas : elle n'est qu'un dispositif
commode, congu pour présenter le programme (matiére a enseigner) a
I'apprenant. Elle remplit ainsi une tache particuliere en se substituant a un
précepteur humain (Bruillard 1997:36-39).

En ce qui concerne les programmes mis sur des machines a
enseigner, des manuels ou des fiches, la plupart des chercheurs dans ce
domaine en distinguent en général deux grands modéles (Picard et Braun
1987:16-20 ; Bruillard 1997:37 ; Usun 2000:26) : les programmes
linéaires du type Skinner et les programmes a branchements ou bien dits
"ramifieés" du type Crowder. Toutefois il nous faut souligner, comme il est
également remarqué dans plusieurs travaux précédents, qu'il en existe un
troisieme type "linéaire a choix multiples", connu plutét sous le nom de
"machines a QCM" de Pressey. En effet, bien avant I'apparition de la
psychologie comportementale et sa transposition pédagogique a
I'enseignement programmé qui se caractérise en général par des
"machines a enseigner", un autre psychologue américain L. Pressey met
au point vers 1925 une petite machine d'enseignement qui corrige

automatiquement des testes constitués de séries de QCM.

a-Les programmes linaires du type Skinner : Conformément a
sa théorie "conditionnement opérant" (cf 1.1.1.1), Skinner et son
collaborateur J. Holland congoivent une méthode de programmation dite
"linéaire" pour I'enseignement (cf. figure 2). Elle se déroule en trois étapes

: tout d'abord le contenu (matiére a enseigner), organisé afin de le mener
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a petits pas vers le comportement désiré, est présenté a l'apprenant
(stimulus). L'étape suivante conduit I'apprenant a produire une réponse a
la question posée sous la forme d'un blanc a remplir (réponse). Et vient
ensuite la réaction du programme ; la machine indique immédiatement a
I'apprenant quelle est la réponse a fournir. Ce dernier correspond au

principe du renforcement.

OnOnOnOnON0

Figure 2 : Exemple de programme linaire du type Skinner (Extraitde Usun 2000: 27)

Par contre, Gaonac'h (1987:21-22) rappelle que

"pour que ce renforcement se produise effectivement, il faut que
dans la quasi-totalité des cas I'éléve soit amené a produire une
réponse exacte: on doit donc concevoir les acquisitions a réaliser de
maniére tres progressive, pour éviter au maximum les erreurs de la
part de I'éleve."

b- Les programmes ramifiés du type Crowder : En 1959, dans
la continuité des travaux de Skinner, Norman A. Crowder met au point une
nouvelle programmation pour I'enseignement, dite "ramifiée". |l est a noter
avant tout que cette programmation ne se base ni sur une hypothése ni
une théorie d'apprentissage (Klgukahmet 1992:120). Elle ne s'appuie que

sur une "psychologie différentielle"

qui accorde de l'importance a la
réponse de I'éleve pour contrdler le déroulement du cours (Bruillard
1997:39). Comme pour la programmation linaire, le contenu est présenté
a I'éleve en modules (unité de connaissance) dont chacune comprend une
présentation, une question (en général au format de QCM) et une

réponse. L'éleve, en suivant le méme cheminement ; lis d'abord

4 L'expression est introduite pour la premiére fois par Stern en 1900 ; elle est une branche de la
psychologie ou forme de psychologie comparée, dont I'objet est I'étude des différences psychologiques
des individus ou des groupes d'individus (Galisson et Coste 1976:152).
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l'information présentée et puis répond a la question portant sur le contenu.
Mais la réaction du programme qui suit la réponse de I'éléve (rétroaction :
commentaire sur la réponse, ou bien "feed-back" en anglais) difféere de
celle du type linaire. Dans ce dernier, comme nous l'avons déja indiqué,
I'éléve recoit toujours la bonne réponse, méme s'il en produit une fausse,
en raison du principe du renforcement, c'est-a-dire que l'erreur est
proscrite. Alors que dans la programmation ramifiée, celle-ci est utilisée
principalement pour "faire acquérir a l'éleve des mécanismes mentaux
susceptibles de lui faire trouver la réponse correcte" (Bruillard 1997:39) ; car
dans le cas de réponse incorrecte, I'éléve est dirigé vers un autre module
ou il pourrait se corriger lui-méme. Sinon, le passage a l'unité suivante est

assuré comme il est schématisé dans I'exemple ci-dessous (cf. figure 3) :

112

Figure 3 : Exemple de programme ramifié du type Crowder (Extrait de Mucchielli 1987, p.8)

1.2.1. L'Enseignement Programmé et l'apprentissage des
langues

Durant les années 60, I'enseignement programmeé a des applications
aux Etats-Unis ainsi qu'en Europe, surtout dans [I'enseignement
professionnel et la formation industrielle. Cependant si nous tenons compte
des inventaires® de programmes congus dans cette période-1a, nous pouvons

dire que, comme le fait remarquer également Gaonac'h (1987:22), ses

® Aux USA, on recense dix en 1963 et quarante-six programmes de diverses langues en 1964. En
France, d'aprés le catalogue de 1969 du CDEP (Centre de Documentation sur I'Enseignement
Programmé), on en congoit sept de la langue frangaise pour l'enseignement de l'anglais et de
I'allemand.
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applications (qu'il s'agisse de modéle skinnerien ou de celui de Crowder) ne
font pas diffusément I'objet dans I'apprentissage des langues. De plus, la
quasi-totalité des programmes élaborés ne portent pas sur la définition stricte
de l'enseignement programmé. lls ne sont que de simples jeux de questions-
réponses ayant pour objectif de faire acquérir le vocabulaire. Voici un petit
extrait d'enseignement programmé concernant I'apprentissage d'une langue

étrangére ; c’est I'allemand (cf. figure 4):
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Texte propose 3 Péleve

Reponse allenaue g
vérifiable immédia-
i par elive

&) 4]

| Hier st .lu Hmn Da st dlre Dame

£

i

Der Mann

frawt « W gehst du han ? »

Der Munn

(8

fragl © « Wo kommat du her ? »

T ms—

Rer Mann frogt « W g(h\\ du .. 7 hin
5 | : j
.b_.—_-»—
Der Mann fragl . ¢ Wo kommst du .07 her
-
H C 4.1 l'—ﬁ;_
: y hin A1
| Diese Richtung st e (fer 2
T 3.2 Der Mann fraxt : ¢ Wu g .. du hin? » Rehat
I 8 AR Der Mann frapl . « Wo .. du her ? » kummst
|
berein, hinein
Der Mann geht in das Haus .oe1 lhinein
: _—ﬁ
ie Doime saxt = ¢ Trilt in das Zimmer .. herein
11
r‘E"\I
Der Mann rufl @ ¢ Komm ... aus ! » heraus
Die Dame geht ... aus hinaus
13 4.3 Iier Mann .. ... das Haus hinewn weht In
i Al Lier Mann ruft < S zu mir heraus ' » Ko
15 6.1. frer Munn geht in das Haus han . hinein
LD ! mna i Dier Mann kln-pl'l. Die Dame sagl in ... herein

| i ¥ « Kommen Sie .. das Zimmer her..!

|

Figure 4 : Programme de systématisation relatif a I'acquisition de certaines
particules séparables a sens spatial dont les fondamentales
"hin" et "her" (Extrait de Gaonac'h 1987, p.23)
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Malgré les espoirs fleuris relatifs a son succés pédagogique et les
prévisions investies sur le marché des machines a enseigner (100 millions de
dollars pour les dix années a venir), le déclin de I'enseignement programmeé

s'amorce vers la fin des années 60 ;

- soit par la parution du compte rendu critique de Chomsky "A review
of Skinner's Verbal Behavior" en 1959 sur des théories de Skinner®, critique
qui exercera une influence considérable sur les chercheurs, qui prendront

bientdt leur distance vis a vis de I'approche béhavioriste ;

- soit par l'apparition de nouvelles orientations de recherche en
pédagogie au de-la de cette théorie d'apprentissage "trop" mécanique, par
exemple, le cognitivisme de Jean Piaget en psychologie et sa transposition
en informatique "intelligence artificielle". Nous reprendrons en détail cette
novelle tendance ainsi que ses apports a l'informatique éducative dans les

pages qui suivront.

En effet, comme le fait remarquer Mucchielli (1987:10), vingt-cinq
ans apres son émergence, on constate que l'enseignement programmé ne
fait plus l'objet du champ éducatif, il s'efface alors. Mais il renaitra d'une
certaine fagon, comme nous en témoignerons dans les étapes ultérieures de

ce travail, avec certains logiciels informatiques utilisés dans I'éducation.

1.3. METHODE AUDIO-ORALE ET LABORATOIRES DES LANGUES

Comme c’est le cas pour le structuralisme saussurien, le courant
distributionnel de Bloomfield et ses disciples mettent également en

évidence les deux axes de la langue (Puren 1988: 294-295) :

6 La traduction frangaise de cet article n'a été publiée qu'en 1969 pour la premiére fois en Europe dans
le seiziéme numéro de Langages.
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-L’axe paradigmatique (ou vertical), celui de la distribution des
éléments dans I'énoncé : c’est-a-dire qu'a un endroit déterminé dans un
énoncé parlé ou écrit, les mots peuvent se substituer a un autre. Une telle
manipulation linguistique dite "substitution" permet la segmentation de la
phrase en unités trés petites (en constituants immédiats) et leur
classification en rapport avec leur entourage dans le corpus d’étude. Cet
entourage est appelé la "distribution", terme qui est a l'origine de ce

courant linguistique. Par exemple :

v

Nous avons bien travaillé avant-hier
Vous avez trop parlé
Elles  ont beaucoup marché
----  encore sauteé

(Le Francais et la Vie I, p.106)

C’est I'exercice de substitution, bien connu des enseignants de

langue et souvent utilisé, en particulier, en début d’apprentissage.

-L’axe syntagmatique (ou horizontal), celui, en revanche, de la

transformation des éléments dans I'énoncé. Par exemple :

"Les jeunes magons ont construit la maison I’année passée".

Sur cet axe, la segmentation de la phrase en constituants
immeédiats fait apparaitre des régularités combinatoires, des structures de
base ou "patterns". Cette fois-ci la manipulation linguistique de base

consiste a passer d’'un pattern (modele ou structure) a l'autre ; c’est la
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transformation. L’exemple classique est celui de la transformation a la voix

passive ; pour I'’énoncé ci-dessus cela donnera :

"La maison a été construite I’année passée par les jeunes magons".

La découverte du principe de fonctionnement de la langue selon
deux axes (paradigmatique et syntagmatique) a permis aux linguistes non
seulement d’arriver a des catégorisations des mots (lexémes) et des
structures, mais aussi de mettre en ceuvre scientifiquement les exercices
dits "structuraux" (Janitza 1990:40) :

1.3.1. Les exercices structuraux

En effet, les exercices structuraux, technique élaborée selon la
théorie linguistique évoquée déja ci-dessus, sont nés outre-Atlantique
sous le nom de "pattern practice" ou "pattern drill* et transformés ensuite
en "structural drill' pour bien marquer le lien avec la linguistique structurale
américaine (Girard 1972:71).

Rappelons tout d'abord que la théorie d’apprentissage qui sous-
tend cette technique n’est que Ila conception béhavioriste de

généralisation (Gaonac’h 1987:27) :

"lorsqu’une réponse est renforcée, le renforcement porte aussi sur
des réponses associees a d’autres stimuli, en fonction de leur degré
de similitude par rapport au stimulus qui a servi a établir le
conditionnement. Différents stimuli peuvent donc provoquer la
méme réponse, avec une amplitude variable selon un «gradient de
généralisation»".

C’est ainsi que la conception béhavioriste explique tout

apprentissage humain par analogie sans avoir recours a des notions
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extérieures, qu’elle qualifie de mentalisme. L’objectif primordial de ces
exercices ne sera donc que de se résumer a un principe de généralisation
qui porte sur 'enchainement de mots selon une structure déterminée. Ce
que nous apprenons la en principe, "c’est I'analogie de structure, induite par
la transposition d’éléments dont la similitude des uns par rapport aux autres tient
a leur position dans la structure" (Gaonac’h 1987:27). Il nous faut remarquer
par ailleurs que, comme le précise Girard (1972:71), "ces exercices
correspondaient surtout a un besoin de mieux utiliser les auxiliaires sonores dont

on disposait : disques, magnétophones, laboratoires de langues".

Par conséquent, la théorie linguistique distributionnelle, a
fondement strictement béhavioriste et les exercices structuraux qui se
seront inscrits dans son prolongement susciteront I'élaboration et la
progression d’une nouvelle approche dans le domaine de I'apprentissage

des langues : c’est la méthodologie audio-orale :

1.3.2. La méthode audio-orale

C’est donc lintégration ou la coincidence de la psychologie
béhavioriste avec la linguistique structurale américaine, voire la mise au
point des exercices structuraux, qui font naitre la Méthode Audio-Orale
(désormais siglée MAO). Toutefois il nous est indispensable de souligner

gu’elle provient a 'origine d’'une exigence de I'armée américaine.

Effectivement, tout commence par deux défaites, I'une militaire ; la
destruction de la flotte américaine du Pacifique par les Japonais le 7
décembre 1941, connue plutét sous le nom de "'attaque de Pearl Harbor",
I'autre scientifique ; le lancement du Spoutnik | par I'Union soviétique le 5
octobre 1957, le premier satellite artificiel de I'histoire de 'hnumanité (Puren
1988:289 ; Kohimayer et al. 1997:11-14).
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A la suite de l'attaque de Pearl Harbor, les Américains entrent en
guerre contre le Japon. lls découvrent soudain, comme le disent
Kohlmayer et al. (1997:11), avec "horreur" que le reste du monde ne parle
pas anglais. Ainsi le probléme se pose car il leur faut reconquérir le
Pacifique. De ce fait, I'armée américaine lance un gigantesque programme
de formation linguistique, connu sous le sigle ASTP (Army Specialised
Training Program, 1942-1943), programme ayant pour objectif de former
rapidement un nombre suffisant de militaires a utiliser des langues
eétrangéres lors des opérations militaires extérieures, en Asie, dans le

Pacifique et surtout en Europe.

Pour démarrer immédiatement cet enseignement qui impliquera
une quinzaine de langues différentes et recrutera 15 000 étudiants répartis
dans 55 colleges et universités américains, I'armée s'adjoint alors les plus
hautes compétences linguistiques de I'époque sous le patronage de
Leonard Bloomfield (de I'Université Yale), théoricien du structuralisme

américain.

Les linguistes se mettent ainsi au travail et adoptent une nouvelle
méthodologie qui sera bientét nommée "The Army Method" (traduite en
francais la Méthode de I'Armée). Grosso modo cette méthode est
caractérisée par

"une approche contrastive et une priorité a l'orale, avec l'aide du
magnétophone et bientdt du laboratoire de langue, des exercices
structuraux intensifs et hors de toute situation réelle un vocabulaire
soigneusement restreint aux besoins immédiats de la legon"
(Martinez 1996:59).

Les cours de langue élaborés a partir de cette approche duraient
en geénéral neuf mois, a raison de dix heures par jours (six jours par
semaine), soit de travail collectif par groupes de dix au maximum, soit de

la pratique de la langue enseignée sous la direction d'un assistant ou
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encore |'enseignement théorique de la phonétique, du vocabulaire et de la

grammaire par le professeur linguiste.

La méthode de lI'armée n'a duré que deux ans, malgré cela elle a
éveillé beaucoup d'intérét tant dans les milieux scolaires que dans le
public en général (Germain 1993:141). Elle bouleversera bientbt toute la
méthodologie en usage dans I'Enseignement scolaire américaine- au sens
de la didactique des langues étrangéres - en ce qui concerne tant les
objectifs que les contenus linguistiques, les supports et les méthodes
(manuels) (Puren 1988:291).

C'est dans ce mouvement, notamment vers le milieu des années
50, que voit le jour la MAO’, en prenant comme base la méthode de
I'armée et y appliquant, de plus, les principes du béhaviorisme et de la
linguistique distributionnelle. C'est cette époque qui introduira en
didactique des langues étrangéres la notion "Applied Linguistic"

("Linguistique appliquée" en frangais), (Puren 1988:294).

Comme c'est le cas pour la méthodologie de I'armée, en MAO la
langue étrangére est présentée a travers des dialogues de langue
courante, enregistrés sur des bandes magnétiques ou des cassettes. En
plus, ces dialogues sont fabriqués en fonction de la progression choisie.
Chacune des répliques impose une phrase de base (pattern sentence) qui
servira de modele a I'éléve pour qu'il en produise de nouvelles par une
manipulation de substitution (lexicale ou morphologique) ou de
transformation (mis en discours en direct ou a la voix passive, etc.),
manipulation qui garantira la généralisation de la structure apprise (Besse
1995:36).

’ Selon Besse (1995:35) cette méthode porta d'abord le nom de Aural-Oral Method qui, trop difficile
a prononcer, fut bientét changer en Audio-Lingual Method (d'ou la traduction francaise Audio-
Orale) ou en New Key (la Nouvelle Clé de I'enseignement des langues).
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Le fait d'apprentissage consiste essentiellement en répétitions
orales intensives pour le but de mémorisation des phrases-modeéles et en
manipulations orales intensives pour I'automatisation des structures dans
les exercices structuraux (Puren 1988:302). Il est a noter donc que ce sont
les exercices structuraux qui constituent I'essentiel du modele

d'apprentissage en MAO.

Par ailleurs, comme le fait remarquer Brammerts (1995:67), cette
méthode a été fortement marquée par la conception de I'enseignement en
laboratoire de langue, car "les exercices structuraux sont évidemment tout
indiqués pour le travail au laboratoire de langue" (Girard 1972:81). Ainsi le
laboratoire de langues constituera l'axe principal de la MAO comme un

auxiliaire privilégié de la répétition intensive.

En effet, comme le souligne Mueller (1971:119, cité par Puren,
1988:303), ce nouveau dispositif permettra a la fois d'effectuer le trio du
schéma béhavioriste (stimulus-réponse-renforcement). Par exemple,
I'enregistrement sonore donne le stimulus : "Nous avons acheté une maison ;
cette maison se trouve au bord de la mer", l'apprenant applique
immédiatement le modéle qui lui a été donné au début de l'exercice et
transforme : "Nous avons acheté une maison qui se trouve au bord de la mer"
(réponse) : la bande lui fournit aussitét la réponse correcte (qu'il répéte), ce
qui est supposé constituer le renforcement. Ainsi les premiers
magnétophones double piste (dit "audio-actif-comparatif') sont nés®: ils
avaient deux tétes d'enregistrement : une pour la piste professeur -
ineffacable par I'éléve-, une pour I'éleve- ré-enregistrable par Iui a l'infini.

Ces magnétophones seront bientét regroupés en laboratoire de langue.

8 De fait, & cette date-la le magnétophone n'est déja plus nouveau. Il a été inventé en 1898 par le
Danois Valdemar Paulsen, il s'appelait au début le "télégraphone”. Cette nouvelle machine a permis
pour la premiére fois I'enregistrement magnétique sonore ainsi que sa conservation. Cette grande
innovation du 19°™ siécle, malgré son dispositif simple et primitif, constituera la base de mémoires
magnétiques audio, vidéo et informatique de notre temps. Le premier magnétophone a bande,
pourtant, a été congu en 1929 par le metteur en scéne allemand Louis Blatter.
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1.3.3. L'influence de Ila méthode audio-orale sur la
méthodologie audiovisuelle

Effectivement, les travaux qui ont amené les linguistes américains
a l'approche dite audio-orale trouveront leur écho en Europe, notamment
en France aprés la guere. En France comme aux Etats-Unis, c'est la
"linguistique appliquée" qui sera le principal acteur du changement dans le
domaine didactique des langues. Pour favoriser la diffusion du frangais en
facilitant son apprentissage, la Commission de la République frangaise
pour I'Education, la Science et la Culture fonde en 1951 le Centre d'Etude
du francais élémentaire (qui deviendra en 1959 l'actuel CREDIF), équipé
autour d'un groupe de linguistes qui sont chargés d'élaborer des cours de
frangais. Par ailleurs, la technologie de reproduction de I'image et du son
évolue de plus en plus et arrive aussi a un codt fiable que son entrée dans
la classe de langue n'est plus inenvisageable. Ainsi, en 1958, le premier
cours appelé "audiovisuel" de FLE, Voix et Images de France, a été
élaboré, cours lequel servira de base a une nouvelle méthodologie dite
Structuro-Globale Audio-Visuel (SGAV), (cf. chapitre V, 1.3) qui jalonnera
I'apprentissage/enseignement des langues tant en France que dans le
monde entier jusqu'au début des années 80 (Martinez 1996:60 ; Puren
1988:309).

C'est donc [linfluence de la méthode audio-orale sur la
méthodologie SGAV qui est fortement remarquable, puisque cette
derniére "prend aussi appuie sur la linguistique appliquée pour régler a I'avance
les contenus et l'ordre de présentation de ces contenus" (Gulmez 1993:37).
Selon Galisson (1980:8) le seul apport européen d'importance a la MAO,
d'origine américaine, est "lintroduction, vers 1955-1960, de la notion de
situation visualisée, capable de faire apparaitre les protagonistes, les lieux et les

circonstances du dialogue, au moyen de séquences d'image" (images fixes).
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En outre, Brammerts (1995:67) précise que c'est le
développement de média visuels, congus pour l'enseignement, de
meilleure qualité et relativement peu colteux qui ont considérablement
contribué a la diffusion de la méthode SGAV dans les années 60 -70 et a

lui fait connaitre également un grand succes.

Contrairement aux espoirs investis, la MAO a été tres vite mise en
cause tant du point de vue didactique que théorique. En effet, certains
méthodologues considéraient son efficacité assez loin d'étre démontrée,
alors que les autres en désignaient une supériorité dans la compréhension
et production orales de I'apprenant. Ce qui est plus significatif, c’est que
les théories sous-jacentes de cette méthodologie, notamment Ila
linguistique distributionnelle et le béhaviorisme, ont été radicalement
critiquées par Noam Chomsky et les tenants de son courant linguistique
“transformationnelle et générative". Ainsi, a travers ces contestations elle a été

vite succédée par d'autres approches.

1.3.4. Les laboratoires de langues

Il faut souligner avant tout que l'apparition du premier véritable
laboratoire de langue ne date pas de la survenance de la convergence
structurale-béhavioriste aboutissant a la méthodologie audio-orale. Elle
remonte, comme le fait remarquer Puren (1988:236-237), au début du
20°™ siécle. Tout au début des années 1900, c'est un francais, Théodore
Rosset, directeur de I'Institut Phonétique de Grenoble, qui a congu le
premier dispositif -une salle d'auditions phonographiques-, méme si ceci
etait loin de ceux élaborés autour de la MAO (audio-actifs comparatifs).
Son objectif était de "lutter contre [...] le processus de nativisation et libérer
I'enseignant des répétitions fastidieuses" (Kohlmayer et al. 1997:8). Alors |l

est a noter que, dans le contexte d'apprentissage des langues, le recours
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a la technologie débouche non seulement sur des objectifs linguistiques
(par exemple, fournir un bon modéle phonétique pour reproduction), mais
aussi sur ceux méthodologiques : débarrasser des enseignants d'une
partie ennuyeuse de leur métier, par exemple, la répétition en chceur.
Ainsi, au fur et a mesure de dispositifs innovants (technologies modernes)
les pédagogies différenciées s'inscrivent dans cette logique, notamment
une tendance a déscolariser partiellement la didactique des langues
(Martinez 1996:112) : l'apprentissage guidé (semi-autonomie ou auto-

formation dirigée) et I'apprentissage autonome (auto-apprentissage).

Apres la Premiere Guerre mondiale (1920-1950), c'est I'époque de
la méthodologie dite "active" -fondée sur le noyau de la méthode directe-
qui s'empara du domaine jusqu'au milieu des années 50. Cette approche
se caractérisait par un éclectisme "accueillant et ouvert a tous les procédés,
techniques et matériels, jugés efficaces et compatibles avec ses objectifs et
principes fondamentaux" (Camugli 1936:90, cité par Puren 1988:236). On
s'achemine ainsi vers l'utilisation grandement d'auxiliaires pédagogiques
tels que phonographe, TSF (Télégraphie Sans Fil -Radio), documents
sonores authentiques (textes, poémes, chansons), photographies,
reproductions..., comme aides a la méthode en cours. Les premiers
disques pour l'apprentissage des langues apparaissent en 1930. Dés lors,
les technologies nouvelles sont considérées comme "le moyen de faire
entrer la "réalité" de la langue étrangére dans la salle de classe, comme les outils

indispensables de l'innovation pédagogique" (Kohlmayer et al. 1997:9-10).

La suite de I'histoire s'inscrira aux Etats-Unis aprés la Deuxiéme
Guerre mondiale. Autour de la mise en ceuvre de la méthodologie audio-
orale, c'est Léon Dostert, fondateur et directeur de I'Ecole de Langues et
de Linguistique de I'Université de Georgetown, qui a pédagogiquement
congu le premier laboratoire de langues que nous connaissons aujourd'hui

: un dispositif composé de magnétophones audio-actifs-comparatifs reliés
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a une console professeur ayant des fonctions d'écoute discréte et de
télécommande. C'est ce modele qui constituera la base pour d'autres. Dés
1952, toutes les écoles militaires en sont équipées et la commercialisation

des laboratoires de langues commence ainsi (Kohlmayer et al. 1997:3-14).

En franchissant 'Atlantique, le vent ne tarderait pas a arriver en
Europe. La méthodologie SGAV avait déja commenceé a s'y imposer. Issue
quasiment du méme concept de celle d'outre Atlantique (MAO), elle
impliquait également les mémes dispositifs (laboratoires de langues),
dotés, en plus, des lanternes de projection pour films fixes, des tableaux

de feutre, etc.

C'est dans ces circonstances que les établissements (instituts,
universités, lycées...) des pays européens s'en munissent par d'aides
financiéres gouvernementales. Ainsi commence l'engouement tant en
Europe que dans le monde entier. Malgré le colt trés élevé des
équipements, les enseignants font des stages de formation ou bien sont
envoyeés a l'étranger pour le "bain linguistique" puisque ce nouveau

dispositif exige un "professeur-technicien" (cf. chapitre V, 1.3.5).

Effectivement, lors d'une conférence tenue au Canada en 1970
sur les laboratoires des langues, on estime le nombre des laboratoires
installés dans le monde entier a 15 000 dont les deux tiers (10 000)
environ se trouvent aux Etats-Unis, 2600 au Québec et 2400 dans le reste
du monde. Les chiffres mettent bien en évidence la dimension du

phénomeéne (Kohlmayer et al.1997:21).
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L'engouement dure jusqu'au milieu des années 70, puis se ralentit
et des le début des années 80, se perd par le fait de conjonction d'un

certain nombre de facteurs (Kohlmayer et al.1997:21-27). Ce sont :

a- Les facteurs pédagogiques : on se rend compte que la
répétition mécanisée des phrases modeéles ( pattern drill) n'aboutit pas a
de bons résultats pour les niveaux plus avancés, méme si elle se montre
efficace avec les débutants. De plus, cette approche dite "élevage de
perroquets en batterie" engendre fatigue et épuisement ou ennui profond

et inattention tant chez les apprenants que chez I'enseignant.

Par ailleurs, les grands espoirs investis dans la possibilité d'auto-
correction sont en partie dégus, car, surtout les débutants sont incapables
de se corriger. Dans ce cas-la, la présence active de I'enseignant est

indispensable pour la correction individuelle.

En somme, on découvre tout simplement, comme le souligne
Renard (1970: 182, cité par Kohlmayer et al. 1997), que

"la langue est un échange entre des locuteurs vivants ;| par
conséquent, on ne peut pas ramener l'apprentissage d'une langue
uniquement a un échange entre I'étudiant et la machine. Il faut qu'il y
ait un échange humain."

b- Les facteurs techniques et financiers : d'une part,
I'expérience des enseignants est que le laboratoire de langues est plus
une source de probléme technique que de satisfactions, c'est parce que le
mateériel est peu fiable et pose un tas de problémes : pannes mécaniques
des touches de magnétophone en raison de mauvais contacts sur les
claviers, ruptures des bandes magnétiques a cause des freins fréquents,

fragilité des casques, brutalité des moteurs, etc.
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D'autre part, on aboutit a la conclusion que le laboratoire de
langues a une durée de vie limitée (en générale 10 ans ou 10 000 heures
de fonctionnement) ; c'est-a-dire que les pannes s'accroissent avec le
temps, et que l'entretien colte de plus en plus cher. Alors les
administrateurs reprennent conscience ; il vaudra donc mieux utiliser

I'argent ailleurs qu’acheter un laboratoire neuf.

c- Les facteurs pragmatiques : I'approche communicative :
compte tenu de nouveaux courants linguistiques et psychologiques, le
Conseil de I'Europe met en chantier a partir de 1972 un vaste projet
d'apprentissage des langues pour les adultes. Le projet débouche vers la
fin des années 70 sur une nouvelle approche dite "communicative" (cf.
chapitre V, 1.4).

Cette approche signifie une révolution dans l'apprentissage des
langues : on ne part plus ni d'une méthode ni d’'un programme ou de
contenus définis par des établissements. |l ne s'agit plus des injections
massives de grammaire et de vocabulaire, voire encore des répétitions a
I'infini des phares modéles. |l s'agit de mettre I'apprenant en mesure de
communiquer. L'apprenant devient ainsi partenaire dans une interaction
sociale ou toutes ses fonctions langagiéres (actes de parole) ont un sens
véritable, ce qui est loin d'étre le cas dans la classe et encore moins en

laboratoire de langue.

C'est ainsi que I'approche communicative donne le coup de grace
au laboratoire de langues : dés le début des années 80 les exercices
structuraux sont exclus en bloc et les méthodes n'offrent plus des
cassettes sonores daccompagnement. On quitte alors le laboratoire de

langues a la couverte de poussiére.
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1.4. ERE DE L'IMAGE ANIMEE : METHODES TELEVISEES ET
DOCUMENT VIDEO

Malgré les désenchantements énoncés ci-dessus, la technologie
ne cesse de s'imposer, puisque la méthodologie communicative était née
d'un besoin "authentique" (cf. chapitre V, 1.4.10). Contrairement aux
méthodes précédentes qui présentaient une langue peu naturelle, ceci
étant trop éloignée de "la communication authentique" entre les natifs
(Boyer et al. 1990:27), la méthode communicative proposait d'acquérir des
pratiques langagiéres tres prés des pratiques authentiques de
communication. Il en résulte donc que "les activités fournies a I'apprenant
doivent prendre leurs racines dans la réalité sociale, politique, culturelle et
linguistique de la communauté dont il est en train d'apprendre la langue"
(Boucher 1986:153). C'est par cette notion d'authenticité que le document
vidéo -dit I'image animée ou mobile- s'introduit dans les classes de langue,

d'abord avec le magnétoscope puis avec le vidéodisque.

1.4.1. Les méthodes télévisées

Par contre, il faut rappeler que I'utilisation de I'image animée pour
I'apprentissage d'une langue ne date pas de l'apparition du document
vidéo, notamment du magnétoscope. En effet, parallélement a la diffusion
des émissions de télévision, de nombreuses méthodes dites "télévisées" -
utilisant largement I'image de la télévision- telles que En francais, Les
Francais chez vous, En France comme si vous y étiez °... se
produisent entre 1960 et 1970 (grande époque de la télévision scolaire).

Ces méthodes sont marquées bien évidemment par le régne du

® Méthodes financées par le ministére des Affaires Etrangére et mises a la disposition des postes a
I'étranger. Elles ont été élaborées par des équipes de recherches (CREDIF) dans les années 1970
(Compte 1989:37).
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structuralisme en linguistique et de I'adaptation du béhaviorisme en ce qui
concerne l'apprentissage. Mais la deuxiéme génération des méthodes
télévisées de FLE suivra I'évolution de la didactique (Compte 1989:36-37).

Durant les années 80, le développement des réceptions
satellitaires et céblées entraine un changement radical dans
I'apprentissage des langues par la télévision. Des émissions "fabriquées”
sont remplacées par celles "authentiques" qui ne sont pas congues pour
I'apprentissage et qui pourraient cependant offrir (émettre) de multiples
réalités discursives, culturelles et médiatiques aux personnes désirant
d'apprendre une langue étrangére dans de nombreux pays (Lancien
1998a:12-13). La chaine TV5, par exemple, une initiative coopérative de
certains pays francophones (France, Belgique, Canada...) pour la
diffusion du frangais et de la francophonie dans le monde entier, émet des

programmes francophones depuis 1984.

1.4.2. Le document vidéo

A cbté des méthodes télévisées, le document vidéo apparait dans
les années 70 par la diffusion du magnétoscope'™. Il présente des
caractéristiques sensiblement différentes de celles de la télévision : il

permet avant tout une communication moins "unidirectionnelle"™

que la
télévision (arrét sur l'image, retour en arriere, repassage d’'une scéne,
etc.), et ayant un dispositif d'enregistrement, il permet a la fois a

l'utilisateur de produire n'importe quel type de documents : fabriqué,

1% Selon I'article Magnétoscope du Dictionnaire de Didactique des Langues : le magnétoscope est
un "appareil permettant I'enregistrement sur bande magnétique d'images recueillies par des caméras
de télévision et leur reproduction différée sur un écran de récepteur" (Galisson et Coste 1976).

M Rappelons que les émissions télévisées s'inscrivent dans un type de communication
unidirectionnelle, ce qui veut dire que le téléspectateur n'a pas le moyen d'interagir avec les messages
diffusés.
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didactique ou authentique habillé'. La source du document peut étre une
eémission télévisée ou produite par des vidéo caméras (Lancien 1998a:10-
11 ; Galisson et Coste 1976:591-592).

A part la notion d'authenticité, dans la dimension pédagogique,
comme le souligne Vigner (1987:56), l'introduction de l'image animée,
notamment du document vidéo, dans I'apprentissage des langues entraine
les mémes bouleversements que ceux nés de lintroduction du
magnétophone. Effectivement, les recherches sur l'usage de la vidéo pour
I'apprentissage d'une langue, citées par Florent Pasquier dans son
ouvrage La vidéo a la demande : pour l'apprentissage des langues
(200:31-37) montrent que :

-"Dans une perspective cognitive, la perception conjointe de la
parole et des mouvements faciaux correspondants semble
essentielle a une reconnaissance auditive correcte [...] en cas de
données contradictoires, un effet de "fusion" perceptuel se produit".
Cela vaut dire que "l'information visuelle (lisible sur le visage) influe
de maniére significative sur la perception auditive [...] ;

-Le film et I'animation permettent [...] de bénéficier d'informations
articulatoires importantes liées a ce qui est directement visible sur le
visage du locuteur (ouverture de la bouche, arrondissement des
levres, efc.) ;

-La vidéo permet une mémorisation de I'apprenant trois fois
supérieure a celle obtenue avec les supports de l'écrit et de I'audio
seuls."

Compte tenu des nouveautés et des apports que l'image animée
représente, l'outil vidéo envahit de plus en plus l'espace didactique.
Cependant il attendrait le début des années 80 qu'il soit en accord avec

I'approche communicative (Compte 1989:37). Dans ce contexte, les trois

12 L'habillage d'un document authentique par I'écrit pour faciliter la compréhension.
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méthodes ; Entrée Libre, Avec plaisir et A vous la France'™ sont

élaborées a base de vidéo pour I'apprentissage du FLE.

Par ailleurs, dans la méme période, la rencontre de la vidéo par le
progrés informatique, notamment par l'arrivée des PC (Personal
Computer, dit "micro-ordinateur" en frangais) donne naissance a un nouvel

outil pédagogique : c'est le vidéodisque™.

1.4.2.1. Le vidéodisque

Le vidéodisque apporte encore un nouveau souffle a

I'apprentissage de langues étrangéres, c'est parce que :

- cette nouvelle technologie dispose tout d'abord d'un énorme
capacité de stockage: 54 000 images par face (fixes ou animées
accompagnées de son) a une vitesse de défilement de 30 images par
seconde (Boyer et al. 1990: 229) ;

- puis étant donné qu'il permet d'avoir accés a des documents
authentiques audio-visuels (films, reportages, actualité...), I'enseignant de

langues ainsi que l'apprenant pourrait s'en servir pour travailler sur

8 Entrée Libre, édité par Clé International (Nathan), Avec plaisir, diffusé par Hachette et réalisé par
une télévision allemande, et A vous la France, réalisé et édité par BBC. Mais Entrée Libre est la
premiére méthode en kit, c'est-a-dire, matérialisée par des cassettes vidéo, audio et des supports
papier tels que livres, livrets... (Compte 1989:37).

“Le vidéodisque est un disque obtenu par pressage. Il utilise un lecteur laser indépendant de type
analogique : images, sons, fichiers informatiques, en couleur comme en noir et blanc, y sont
parfaitement stables puisque gravés. Il peut étre contrélé et commandé par des micro-ordinateurs
(Dieuzeide 1994:111).
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I'aptitude de compréhension orale a travers des questions a choix

multiples qui suivent le visionnement des séquences ;

- et ensuite son accouplement avec un micro-ordinateur permet a
I'apprenant d'interagir avec les documents vidéo qu'il consulte (Lancien
1998b:173) : il peut alors intervenir directement dans n'importe quel point
du document enregistré (re-visionner une scéne, arréter et accélérer ou
bien ralentir le déroulement), choisir une seule image ou série d'images
par acces direct grace au code spécifique affecté a chaque image, etc.,
(Otman 1988b:8). Ainsi le concept d"interactivité" s'inscrit pour la premiére
fois dans la généalogie de la technologie éducative par ce nouveau
dispositif, concept qui deviendra bientdét, comme le signale Flichy (1991,
cité par Lancien 1998a:29), un nouveau "mythe technico-culturel" du jour.

Dans les lignes qui suivront nous reviendrons sur cette notion.

Néanmoins il nous faut rappeler que le vidéodisque n'a aucun
dispositif d'enregistrement d'image ou de son par l'apprenant ou
I'enseignant postérieurement au pressage (Otman 1988b:39). Ajoutons
encore son colt tres élevé de création et de production sérielle : Glenn
(1981:60-63) chiffre ce colt de réalisation et de production d'un
vidéodisque original a trente exemplaires a $ 14 000 en 1981. C'est
pourquoi il ne pourrait pas se répandre largement dans des institutions de

langues méme trés bien dotées.

Par contre, il faut souligner que, comme le rappelle également
Lancien (1998a:17), la notion multimédia est vraiment née avec le

vidéodisque.
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1.5. ERE DE MULTIMEDIA

Bien que la notion "multimédia" apparaisse pour la premiére fois, a
tout le moins dans le terrain éducatif, grace au couplage de l'ordinateur avec
le vidéodisque, les premiéres expériences d'utilisation de I'ordinateur'® pour
I'enseignement des langues remontent au début des années 60. Rappelons
que cette période correspond en méme temps au déclin de I'Enseignement
Programmé, d'une part, par les critiques de Chomsky (1959) sur le
béhaviorisme (théorie psychologie qui sous-tend a I'EP), et d'autre part, par
I'apparition des nouveaux courants en psychologie, a savoir le cognitivisme
de Jean Piaget. C'est a cette époque que l'ordinateur prend le relais des
machines a enseigner, développées peu avant selon les conceptions de
Skinner et Pressey (Retschitzki et Gurtner 1996:12). Parallélement a
I'utilisation de l'ordinateur dans I'éducation se développe une autre forme
d'application pédagogique de la technologie, notamment de l'informatique ;

c'est 'Enseignement Assisté par Ordinateur (EAO).

1.5.1. L'Enseignement Assisté par Ordinateur (EAO)

Dans un processus d'instruction appelé EAO, comme le souligne
Eimer (1993:64), on se sert de l'ordinateur comme un poste de travail
(gérant) et de l'informatique (langage de programmation) comme un moyen
qui permet a des concepteurs de réaliser des supports pédagogiques dits
"logiciels" ou "didacticiel". Alors, bien qu'il soit désigné en régle générale
"l'ensemble des applications éducatives de l'ordinateur’, au sens strict I'EAO
représente "une catégorie de logiciels didactiques" (Retschitzki et Gurtner 1996:189).
Ainsi, sous le vocable EAO, on évoque des logiciels créés bien souvent par
les enseignants eux-mémes ou par des spécialistes (informaticiens), (Lebrun

2002:42). Un logiciel d'EAO est généralement congu selon les principes de

e premier ordinateur qui s'appelle I'ENIC (Electronic Numeral Integrator and Computer), composé
de 19.000 tubes a vide interconnectés, est né en 1946 aux Etats-Unis. Il a été congu pour le calcul
balistique (Barhy et al. 1999:84).
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base de I'EP : découpage de la matiere, progression individualisée de
I'apprentissage, renforcement immédiat et participation active de I'apprenant.
Une session (module) EAO se déroule ainsi de maniére essentiellement
cyclique comme c'est le cas pour I'EP (cf. 1.2) : présentation d'informations
et d'une question, réponse de l'apprenant a la question posée, analyse de
cette réponse (feed-back) puis continuation ou branchement a une autre
partie du cours (Bruillard 1997:71).

Inspiré profondément de I'EP, les premiers logiciels éducatifs de
I'EAQ dits "traditionnels" voient le jour : ils se caractérisent en effet par une
stricte transposition des matériels pédagogiques de I'EP sur ordinateur
(Bourgain 1983:10). Cet EAO "programmeé" au sens ci-dessus ou bien dit
"classique" est représenté en général par les exerciseurs (drills, exercices
répétitifs) et les tutoriels (enseignement) ; ces derniers étant composés d'une
succession d'écrans ou s'affichent les régles a appliquer et suivis de
quelques questions de contrble ou exercices d'application (c'est alors
l'ordinateur "tourne-page"). Il est a noter, par ailleurs, que dans tous les
produits (logiciels) évoqués ici, l'apprenant ne s'exprime dans la langue
enseignée qu'en choisissant la bonne réponse, c'est-a-dire qu'il est toujours

en situation de choix multiple (Demaiziére et Dubuisson 1989:7-8).

Comme le souligne Anderson (1988:6), "il n'est d'ailleurs pas rare,
lorsqu'une technologie nouvelle apparait, de I'utiliser d'abord comme on utilisait les
anciennes technologies". Ainsi, sous des formes aménagées, les principes de
'Enseignement Programmé sont appliqués strictement dans la conception
des logiciels d’EAO.

Les premieres applications d'EAO, comme le précise Otman
(1988c:20), se déroulent aux Etats-Unis : "les Etats-Unis ont été le berceau de
I'EAQ. C'est de plus le pays le plus prolifique en matiére de production de logiciel a
vocation éducative". Effectivement, en termes d'apprentissage des langues, a

partir des années 65, trois grands projets y sont mis en place au niveau
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universitaire : le "Projet Stanford" (The Stanford Project) autour de I'Université
de Stanford, le "Systéme PLATO" (Programmed Logic for Automatic Teaching
Operation) auprés de I'Université d'lllinois et le "Travail a Dartmouth" (Work at
Dartmouth) au College Dartmouth a New Hampshire. De méme la Grande-
Bretagne lance en 1965 le "Projet Langage Scientifique" (The Scientific
Language Project), mené par M. Alford a I'Université d'Essex, pour la lecture
des textes spécifiques en russe (Ahmad et al. 1985:28-35). Cependant les
premiéres réalisations en matiére d'EAO n'apparaissent en France qu'au
début des années 1970 dans le cadre du projet OPE (Ordinateur Pour
Etudiants), mené sous la responsabilité de Yves Le Corre a I'Université Paris
VII (Demaiziére 1991:311).

Aprés avoir connu une période glorieuse dans certaines branches de
la formation, 'EAO décoit. C’est parce que, ainsi que le remarque Eimer
(1993:65), "ce n'était finalement qu'une aide technique a I'apprentissage par essais
et erreurs, avec des renforcements positifs et négatifs distribués par I'ordinateur".
Cependant, lindividualisation du rythme d'apprentissage, la correction
immédiate des erreurs (feed-back) et I'adaptation fine au niveau de I'éléve

restent comme des acquis positifs de I'EP et de I'EAO en apprentissage.

Mais le progrés n'allait pas en rester la. Les tentatives des
chercheurs dans [lintention de renouveler par le fond la réflexion
pédagogique dans ce terrain se poursuivent. Et vers la fin des années
soixante, deux grands courants s'affirment : I'un "Intelligence Artificiel" (IA)'™
dans le domaine d'ingénierie informatique, l'autre le "cognitivisme" tant en
psychologie qu'en neurobiologie, informatique et linguistique. Ces courants

conduisent les programmeurs aux nouvelles techniques de programmation

'®Selon Retschitzki et Gurtner (1996:189) l'intelligence artificielle est une simulation des processus de
raisonnement par des programmes qui s'adaptent a des situations complexes, et se comportent de
maniére apparemment intelligente, dans des situations diverses : jouer aux échecs, résoudre un
probléeme de mathématiques, comprendre la langue naturelle.
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pour des fins pédagogiques. Ce sont 'Enseignement Intelligemment Assisté

par Ordinateur (noté EIAO a partir dici) et le LOGO ou bien dit "micromonde”.

1.5.2. L'Enseignement Intelligemment Assisté par Ordinateur
(EIAO)

L'EIAO se définit le plus souvent comme

"la reprise, par [lintelligence Atftificielle, de Ila problématique

spécifique de I'Enseignement Assisté par Ordinateur, telle qu'elle

s'est développée a partir de l'enseignement programmé et des

"machines a enseigner" de Skinner" (Linard 1996:123).

Avec ce courant, on assiste a la rencontre de IA et de EAO. Sans
entrer dans les détails et principes, nous pouvons dire que I'lA, en tant
qgu’une branche de l'informatique spécialisée dans la simulation des activités
intelligentes, s'inscrit au carrefour des "sciences cognitives" telles que
l'informatique, les mathématiques, la philosophie et les sciences humaines

(psychologie, linguistique, neurosciences) (Linard 1996:121).

Mis a part le systéme de I'EIAO, les applications des techniques et
des principes de I'Intelligence Atrtificielle a I'enseignement donnent naissance
également a d'autres dénominations afin de caractériser les produits qui en
sont issus. Parmi les plus connus, on peut citer les termes de "Tuteur
Intelligent", "Environnement Intelligent d'apprentissage" ou encore "Systéme
Expert" (Mendelsohn et Dillenbourg 1991:2). Selon O'Shea et Self
(1983:120, cité par Linard 1996) chacun d'eux montre

"une tendance a s'éloigner du modéle béhavioriste et a se
rapprocher du modéle cognitiviste de I'apprentissage : en ceci qu'ils
considerent les ordinateurs comme des outils utiles non pas pour
réaliser des systemes d'enseignement rigides et mécaniques basés
sur des statistiques, mais pour traiter I'étudiant comme un individu
qui pense, qui comprend et qui participe".

Dans la direction de cette orientation "cognitiviste" un certain nombre

de projets d'EIAO sont développés et mis en place pour des fins
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pédagogiques le plus souvent par des informaticiens et non par des
didacticiens du domaine. Parmi les systémes évoqués, ce sont les tuteurs
intelligents qui sont utilisés et largement expérimentés en langue. lls y
restent toutefois limités : alors qu'un systéme expert en mathématiques peut
résoudre une opération arithmétique et saisir des erreurs de calcul de I'éleve
ou bien effectuer un diagnostique en médecine, celui utilisé en langue ne
présente que des situations ou I'on propose a l'apprenant de déplacer des
éléments a l'intérieur de la phrase ou de construire des phrases librement.
En ce qui concerne les autres exercices relevant de I'EIAO, eux, ils sont
également tres limités : "blanc a remplir en choisissant entre deux temps du
verbe, question a formuler a partir d'éléments fournis de maniére contrainte"
(Demaiziére et Dubuisson 1989:10).

Continuant notre parcours historique, nous mentionnerons l'arrivée

de logiciels issus du langage informatique LOGO (micro-monde) :

1.5.3. Le LOGO

Vers la fin des années soixante, notamment en 1967, au
Massachusetts Institut of Technologie (MIT), le mathématicien américain
Seymour Papert, disciple de Jean Piaget a la fois, met au point le premier
langage informatique a vocation éducatif, appelé LOGO, dont l'originalité
repose essentiellement sur |'utilisation de l'informatique. Ce faisant, il prend
en considération les derniers progrés en |IA et les théories génétiques sur le

développement mental de I'enfant que Piaget a formulées a Genéve.

En effet, Jean Piaget, épistémologue, psychologue et biologiste
suisse, en s'opposant au modéle comportementaliste, postule que "les
fonctions essentielles de lintelligence consistent a comprendre et a inventer,
autrement dit a construire des structures en structurant le réel." (Piaget 1969:47,
cité par Portine 1996).
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C'est dans cette direction dite "génétique" que l'enfant est mis dans
une situation d'apprentissage totalement différente de celle de la psychologie
comportementaliste : construction et exploration de connaissances. La
démarche est suivante : I'enfant construit des structures en modelant la
réalité et réorganise d'une maniere spontanée des schémes antérieurs en les
adaptant a des situations nouvelles par "assimilation réciproque" (Picard et
Braun 1987:22).

En tant que langage informatique, Logo est dérivé a la fois de I'lA,
notamment de LISP (List Processing), le premier langage de l'Intelligence
Artificiel. Du point de vue de théorie d'apprentissage, I'approche Logo rompt
radicalement avec I'EAO, car selon Papert (1981:16, cité par Baron et
Brouillard, 1996:45) ;

"[...] EAO signifie que l'ordinateur est programmé pour enseigner a
l'enfant. On pourrait dire que I'ordinateur sert a programmer I'enfant.
Dans ma vision des choses, I'enfant programme l'ordinateur et, ce
faisant, acquiert la maitrise de I'un des éléments de la technologie la
plus moderne et la plus puissante, tout en établissant un contact
intime avec certaines des notions les plus profondes de la science,
des mathématiques, et de l'art de batir des modéles intellectuels."

Dans une telle interaction (programmation de l'ordinateur par I'enfant
lui-méme) Papert voit ainsi la possibilité pour I'enfant de "construire lui-méme
ses apprentissages" (apprendre a construire), quel qu'en soit le domaine,
sans avoir recours a un enseignement organisé (Bourgain 1983:27 ;
Mucchielli 1987:43).

Une concrétisation des approches ainsi que des travaux évoqués ci-
dessus donnent naissance au langage informatique Logo. Ceci permet, a
l'inverse des langages précédents, de commander un ordinateur et ses
périphériques grace a des directives ou indications en termes usuels
formulées par le programmeur, voire la création des nouvelles commandes

par regroupement et combinaison des commandes existantes.
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L’approche pédagogique de Logo (apprendre a apprendre), disons
plutét le discours enthousiaste de son promoteur Papert, séduit beaucoup de
pédagogues et Logo connait ainsi rapidement un succés mondial. De
nombreuses expérimentations dans plusieurs domaines sont alors menées
sur |'utilisation de ce langage. Cependant, comme le note Bourgain (1983),
Papert centre sa réflexion et ses travaux plutét sur l'apprentissage des
mathématiques. Il ne dit rien sur celui des langues. Ainsi on repére trés peu
d'applications de Logo en langue, qui ne dépasseraient pas pour I'apprenant
de simples simulations du travail du linguiste (Demaiziére et Dubuisson
(1989).

Dix ans plus tard, au début des années quatre-vingt, malgré le
postulat prétentieux de Papert : "plutét que d'apprendre les mathématiques aux
enfants, apprenons-leur a étre mathématiciens!" (Naymark 1999:84), Logo perd
une grande partie de son influence tant théorique que pratique dans le terrain
éducatif. Ce déclin provient en fait de toute une série d'impasses (Pouts-
Lajus et Riché-Magnier 1998:26) :

-tout d'abord les recherches mettent en évidence que les promesses

strictement pédagogiques de Logo ne sont pas tenues ;

-et puis les différences cognitives individuelles entre les éléves
demeurent : tandis que certains deviennent experts en Logo, d'autres

pourraient rester durablement bloqués ;

-ensuite le transfert des acquisitions vers d'autres domaines se
réalise tres difficilement ainsi qu'il exige dans tout cas un

accompagnement trés important de I'enseignant.
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La décennie suivante sera profondément marquée par la vague

micro-informatique :

1.5.4. La vague de micro-ordinateur

Jusqu'a la fin des années 70, l'ordinateur et ses applications dans le
monde éducatif restent comme un équipement rare, souvent apanage des
centres de recherches universitaires et de grandes entreprises. En plus, les
utilisateurs n'avaient pas de contacts directs avec lui : ils ne passaient que

par des informaticiens qui programmaient leur probléme.

Mais tout change dans les années 80 avec l'apparition des micro-
ordinateurs. Sept ans aprés linvention du premier "microprocesseur"’
(1971), en 1978 Steve Jobs et Steve Wozniak commercialise le premier
micro-ordinateur sous la marque Apple (Macintosh). Nous sommes toujours
aux Etats-Unis et en 1981 la société IBM entre dans le marché de la micro-
informatique avec son PC (Personal Computer) et le systéme d'exploitation
DOS (Directory of Operating System) congu par la société Microsoft du jeune

informaticien Bill Gates.

Les premiers PC en boites métalliques carrées étaient équipés d'une
carte graphique (320 x 200 pixels en mode graphique 4 couleurs), de deux
lecteurs de disquettes 360 Kilo-bytes'®, d'un mémoire RAM de 256 Kb et
d'un disque dur de 10 Méga-bytes. Malgré ces faibles caractéristiques, si I'on
les compare au moins a celles d'aujourd'hui, un standard mondial est né. Le
fait de standardisation et de "clonage" qui suivra l'invention du premier IBM

PC amplifie la vague micro-informatique qui se poursuit encore aujourd'hui

' Circuit électronique assurant I'essentiel des calcules et commandes nécessaires au fonctionnement
d'un micro-ordinateur.

¥ Un byte (dit octet en frangais) est I'unité mesure courante des capacités de stockage d'un ordinateur
ou d'un disque numérique (disquette, Cd-rom, disque dur, DVD-rom...). Les mémoires des ordinateurs
(RAM) et la taille des fichiers sont également exprimées en kilo-bytes, méga-bytes et giga-bytes
(environ 1000 méga-bytes).
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autour de quelques grands standards tels que IBM et Macintosh (Bérard et
al. 1993:10).

Au début des années 80, comme des politiques nationales, de
vastes projets d'équipement des écoles en micro-ordinateurs se lancent
successivement, d'abord aux Etats-Unis suivis de prés par le Royaume-Uni,
puis en France (Informatique Pour Tout, 1984) et dans la plupart des pays

européens (Pouts-Lajus et Riché-Magnier 1998:36).

A cété du podle informatique, au cours des années quatre-vingt,
I'apparition des servies du céable puis des satellites donnent lieu a de
nouvelles intersections entre les média et la télécommunication. Par
exemple, le Minitel (dit Télématique) est I'un des fruits typiquement francais
de cette intersection entre le domaine de télécommunication et celui
d'informatique. Il offre des potentialités que nous retrouvons aujourd'hui avec
Internet. Ce sont, par exemple, lI'accés aux banques de données, a savoir le

vidéotex'® et la messagerie électronique.

En 1987, la société Appel lance le logiciel "Hyper Card" qui inclut
deux principes clés. Ce sont la navigation dans des "piles" de documents
(ensemble de textes ou d'images placées les uns sur les autres) a partir des
clics sur des mots sensibles et l'icbne de la maison pour revenir a la pile du
départ. Nous trouvons aujourd'hui ces deux principes dans des produits
multimédias, en particulier dans des Cd-rom d'encyclopédie et de

dictionnaire, ainsi que dans des sites Internet (langage HTML).

Au milieu des années 80, on ne parle pas encore de multimédia,

mais de périphériques audiovisuels tels que le magnétophone, le

'® Le vidéotex est un systéme qui permet de transmettre a travers un réseau de télécommunication
(télétel) des informations alphanumériques (informations composées des chiffres et des lettres) et
graphiques visuelles sur un écran (Minitel), (Kunert et al. 1988:193).
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magnétoscope "U-Matic", le vidéodisque (cf.1.4.3) et les projecteurs de

diapositives, tous sont contrdlés par ordinateur.

A cette époque, en raison des probléemes de stockage des fichiers
numérisés et d'absence de normalisation, voire le co(t des cartes de
restitution, la numérisation du son et de l'image n'est pas largement
répandue. Mais la situation change, dés le début des années 90, par la mise
en place des normes Multimédia PC, le lancement du systéme d'exploitation
(Windows 3.1) qui intégre les extensions multimédias et I'apparition du CD-

Rom. Ainsi émerge le multimédia (Barhy et al. 1999:86-87).

1.5.5. Le multimédia

Avant d'aborder le plus convenablement possible la notion
multimédia et son intégration dans la didactique des langues, nous pensons
qu'il faudrait un éclaircissement, tant étymologique que significatif, de ce

vocable composé.

Selon Portine (1996) le préfix multi- dans multimédia peut signifier
deux types de multiplicités (pluralité) : celle des supports techniques en
présence (magnétoscope, ordinateur, scanner, etc.) et celle des composants
du message, notamment le triplet : son, texte, image. Quant au vocable
media, lui, est le pluriel du mot latin medium "milieu", "centre" mais aussi
"intermédiaire” et "médiateur" (Gonnet 1997:7). Car, comme le remarque
Portine (1996) chaque message oral correspond a une pluralité de media. Ce

sont :

-le medium sonore : porteur du message articulé mais aussi de sa

prosodie ;
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-le medium cinétique : qui englobe les comportements dits
"kinésiques" (gestualité) et le mouvement dans son ensemble (porteur de

sens) ;

-le medium situationnel : porteur de la situation de I'acte de parole.

Cela ne signifie pas que ces trois media sont des canaux de
transmission mais des supports de la signification du message oral (Portine
1996).

Cette polysémie se pose également dans le terme multimédia lui-
méme. Car le mot, comme le remarque Lancien (1998:19), ne fait pas
pourtant un accord collectif. Les anglo-saxons, surtout les américains en
parlent le plus souvent hypertexte, alors que ce mot ne désigne que l'un des
constituants du multimédia pour le monde francophone. D'autres parlent
encore d'hypermédia ou hyperdocuments selon le méme sens particulier du
mot multimédia, a I'idée que ce dernier soit plus ambigu et ne renvoie pas a
l'informatique autant que le fait le préfix hyper-, issu de linformatique

ameéricaine.

En revanche il semble qu’aujourd’hui un consensus s'établisse a peu
prés, au moins dans le champ éducatif, pour définir la notion multimédia. La
définition la plus courante est la suivante : le multimédia est "la réunion sur un
méme support de fichiers contenant du texte, du sons, de l'image fixe et animée et
organisés au moyen d'une programmation informatique" (Brouste et Cotte 1993).
On peut dire que le triple : texte, son et image, dit trois média sont réunis sur
un méme support donné (disque dur, Cd-rom ou réseau) dans un langage
commun (numerique), traité et contrélé par un micro-ordinateur. La figure
suivante, proposée par Lebrun (2002: 190), illustre bien la définition ci-

dessus (cf. figure 5) :
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SUPPORT

O LOCAL
1

IMAGE

Figure 5 : Multimédia

Pourquoi utiliser, comme nous le ferons tout au long de ce travail, le
terme multimédia malgré cette polyvalence ? C'est parce qu'il semble
aujourd'hui le plus répandu, méme si son usage a tendance a se généraliser
sous des appellations telles que TIC (Technologies de [lInformation et de
Communication), NTIC (Nouvelles Technologies de I'lnformation et de Communication),
voire TICE (Technologies de I'lnformation et de Communication pour lEnseignement) qui
sont fréquemment employées dans la littérature publiée et dans des textes
officiels depuis une décennie en ce qui concerne, surtout, I'éducation.
Pourtant toutes ces expressions émergent dans la suite de I'apparition du
multimédia, ainsi qu'elles regroupent sous leur pluralité des réalités variées
(Carriere 2000:7-8).

Par ailleurs la dénomination Enseignement Assisté par Ordinateur
(EAO), la plus couramment utilisée également dans notre pays (voir les
mémoires et théses universitaires au Centre de Documentation du Conseil

de [I'Enseignement Supérieur : http://www.yok.gov.tr), pour désigner

I'utilisation de l'informatique dans I'enseignement ne couvre pas entierement
I'ensemble des applications dont disposent les logiciels multimédias. De plus,
comme le souligne Baron et La Passardiere (1991:9), dans le domaine de
I'éducation I'expression EAO a été victime d'un certain discrédit et remplacée

par le terme multimédia dans ces dernieres années.
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Une fois que cette précision terminologique s’est terminée, il
conviendrait d'examiner maintenant les principales caractéristiques du
multimédia sans lesquelles la notion multimédia serait vide de sens. Nous
allons donc traiter successivement du langage numérique du multimédia, de

I'nypertextualité et de l'interactivité :
1.5.5.1. Le langage numérique

Le langage numérique (binaire) est la premiére caractéristique du
multimédia. En effet, comme le souligne Jacquinot (1997:157), si la
révolution électronique commence par l'enregistrement du son sur des
bandes magnétiques, puis se développe avec la technologie de l'image, a
savoir la vidéo et la télévision, c'est avec l'ordinateur et son langage
numeérique qu'on entre dans I'ére de multimédia. Ce langage spécifique,
appelé numérique, parce qu'il est composé de chiffres, n'a pas de rapport
avec le systeme de numération décimal. Il differe également des systémes
analogiques®® comme la vidéo. Il s'agit, plus précisément, d'un langage
binaire : combinaison de 0 et de 1. Le 1 correspond au passage de
I'électricité (présent ou allumé) et le 0 a sa fermeture (absent ou éteint). Avec
chacune de ces unités élémentaires, appelée bit en anglais, deux états sont
possibles pour désigner un objet : il est éteint ou il est allumé. Elles sont
regroupées en séries de 8, dites bytes, qui désignent tous les éléments
signifiants des données par le jeu des combinaisons possibles de
I'emplacement des O et des 1 dans leur composition. Par exemple, avec 1
byte (un paquet 8 bits), 2 x 2 x 2x2x2x2x2x2=2"8, c'est-a-dire 256
cas possibles, plus précisément 256 objets peuvent étre représentés : soit,
par exemple, des couleurs difféerentes, des symboles différents (lettres ou
chiffres) soit des amplitudes différentes du son (Lebrun 2002:193).

De codage analogique est utilisé pour transformer un signal physique (vibration du son, couleur du
point d'une image) en courant électrique et inversement. Il est souvent représenté sous la forme d'une
sinusoide. De plus en plus, le codage analogique est abandonné au profit du codage numérique
(Crinon et Gautellier 1997:205).
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La numérisation —ou bien dite la digitalisation- permet de créer non
seulement des textes et images (images des synthéses), mais aussi de
recoder (matérialisation par des impulsions électroniques) tous les anciens
textes, images et sons télévisuels et cinématographiques, ainsi qu'elle peut
méler images, textes et sons de toutes origines. En outre ces constituants
sont facilement enregistrables sur un support magnétique peu cher et de
grande capacité tels que disque dur, disquette ou encore Cd-rom qui sont
accessibles de fagon quasi immédiate a des fins de manipulation. Deux
grandes caractéristiques de linformatique se dégagent ainsi de la
numeérisation : "le stockage des données et leur traitement grdce a acces
immédiat" (Carrier 2000:8).

1.5.5.2. L'hypertextualité

L'hypertexte est une autre caractéristique importante du multimédia,
dont les origines remontent a la fin de la Deuxieéme Guerre Mondiale (1945).
Vannevar Bush, auteur, mathématicien et conseiller du président Roosevelt,
veut concevoir un dispositif, pouvant étre capable d'archiver l'information
d'une maniére différente, non linéairement. Suivant ces tentatives et
recherches, vingt ans plus tard, en 1965, un autre américain Teodor Holm
Nelson (connu plutét sous le nom Ted Nelson) propose le terme hypertexte

pour désigner cette approche (Teasdale 1995).

En informatique, comme chacun le sait aujourd'hui, ce procédé
consiste a relier, par un simple clic de la souris, un premier texte sur I'écran
avec d'autres textes qui sont appelés et apparaissent a leur tour sur ce
méme écran (Lancien 1998a:20). A n'importe quel mot ou phrase d'un texte
ainsi peut-on associer sa traduction ou sa définition ou encore une
explication supplémentaire, ceci ne s'affichera que par I'appel (clique) du
lecteur sur la zone dite "sensible" (désigné a I'attention du lecteur par I'emploi
d'une couleur différente ou par la transformation du pointeur de la souris en

une main levée). Les liens entre le premier et les autres textes peuvent étre



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

50

de différentes natures (texte— image, photo ou icéne, ou a l'inverse) et en
nombre tres élevé. Grace a cette technique, comme le remarque Charnet
(1999:8), le texte est édité non seulement dans des livres mais aussi dans
des supports numériques a l'instar de Cd-rom. A ce point-la il faut rappeler
que ce terme est confondu le plus souvent avec une autre notion largement
utiisée dans des environnements multimédias pédagogiques, c'est
I'hypermédia. En plus, comme nous avons déja évoqué ci-dessus, ce dernier
est utilisé dans le méme sens particulier du terme multimédia. Pourtant
Carriére (2000:14) rappelle qu™on parle d'hypertexte lorsque le document ne
comporte que de l'écrit, et d'hypermédia, lorsqu'il utilise également des images,
fixes ou animées, et des sons". Nous pouvons donc remarquer que ces deux
concepts sont des "moteurs d'interactions" : ils nous permettent non
seulement la création de liens et de banques de données hypertextuelles
mais aussi une "navigation" (consultation) en passant de liens en liens, ceux
etant différents endroits définis a l'avance par le concepteur du support
(Petitgirard 1996:7).

Quant aux applications d'hypertexte dans des supports multimédias
(soit dans des Cd-rom de langue soit dans des sites d'apprentissage), elles,
elles sont nombreuses. Nous allons les envisager de prés au cours de
I'analyse des produits en question dans les chapitres suivants. En toute
rigueur, cette potentialité est largement utilisée par les dictionnaires et
encyclopédies multimédias (Dictionnaire Hachette Multimédia et Larousse
Multimédia Encyclopédique par exemple) et les revues électroniques sur

Internet.

1.5.5.3. L'interactivité

L'ordinateur ne se contente pas de stocker (numérisation) et de créer
ou consulter des informations (hyperextualité), il est aussi capable de les
traiter. C’est pourquoi qu’il donne naissance a un concept relativement

nouveau, c'est l'interactivite (Mairesse 1988:103). En outre, c'est grace a
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l'informatique que le multimédia est interactif (Useille 2002). Ce concept,
développé dans l'univers informatique et d'origine technique (Jacquinot
1996), fait le sujet de nombreux discours sous de différentes dénominations
magiques telles que "concept-clé (Gierdina 1993:44) "mot passe-partout et
fétiche" (Rabaté 1986, cité par Lancien 1998a:29). Il se préte ainsi a de
multiples dérives qui risquent de brouiller sa perception et de provoquer des
confusions. Par exemple, on confond le plus souvent “interactivité et

"interaction" ou encore les différents types d'interactivités (Lancien 1998a:29).

L'interactivité difféere en fait de l'interaction dans la mesure ou la
premiére désigne "une action réciproque de I'homme et de la machine (au moyen
d'un programme informatique), autrement dit, la perception de I'un par l'autre et
ce qui en découle." (Serre et al. 1997) quand la seconde renvoie a la
communication entre humains qui permet a une (des) personne(s) de réagir
et de s'adapter en fonction des réactions de son (ses) interlocuteur(s)
(Bélisle 1998, cité par Lancien 1998a:29). La communication "homme-
machine" est ainsi "robotique" puisqu'elle est prévue (scénarisée) a I'avance
par le concepteur du logiciel et s'établit a un autre niveau a la fois
que celle qui existe entre les hommes ; une communication sociale et

psycholinguistique.

Si nous en revenons a l'interactivité "machinique" ou technologique,
elle, comme le note Bélisle (1998), elle est caractérisée par un dispositif
étant capable de donner des réponses différenciées en réaction a
l'intervention de ['utilisateur. Ainsi permet-elle une action du spectateur,
appelée ‘"rétroaction" ou "feed-back", par rapport a un programme
machinique, ce qui est impossible avec les messages unidirectionnels
d'autre media a savoir la télévision, la vidéo ou la radio (Lancien 1998a:30).
Toutefois il faut rappeler que toutes ces "réponses différenciées" ou

éventuelles sont préétablies et dues au concepteur du programme.
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Chanier (2000:57-58) désigne ensuite ce couple "intervention-
rétroaction" entre humain et systéme informatique en trois degrés dont nous
trouvons les deux premiers assez proche du triple classique (stimulus-

réponse - renforcement) de la psychologie béhavioriste de Skinner :

-Premier degré : Le systéme informatique (un logiciel par exemple)
offre a l'utilisateur un moyen d'accés a différentes représentations (image,

texte, son) d'une méme réalité (nous le décrivons comme un stimulus) ;

-Deuxieme degré : Exécution par le systtme des ordres de
l'utilisateur (2 ce degré nous considérons l'accés ou lintervention de
l'utilisateur au systéme comme une réponse, que ce soit au moyen de clavier
ou d'une clique de souris, et la rétroaction du systéme (positive ou négative)

comme un renforcement) ;

-Troisiéme degreé : L'utilisateur agit sur les informations mises a sa
disposition (il s'auto-évaluera et se décidera alors pour la suite du parcours

proposé au sein du logiciel).

Le pouvoir d'attraction de linteractivité réside ainsi dans cette
graduation : adaptation des ressources pédagogiques aux besoins de
I'apprenant et la prise en charge par I'apprenant de son apprentissage. Au
total cela signifie que linteractivit¢ favorise l'individualisation de

I'enseignement, voire I'auto-formation (Jacquinot 1996).

Cette caractéristique du multimédia porte également en partie sur la
conception de la méthodologie communicative dans l'apprentissage des
langues qui vise a maitriser une "compétence de communication" dans la
langue cible (Hymes 1991:127). C'est pourquoi elle séduit les spécialistes de
I'enseignement des langues (Useille 2002). En outre Brammerts (1995:68)
postule que I'expansion de l'ordinateur dans tous les domaines de la vie ainsi

que son utilisation la plus diverse coincident temporellement avec
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I'émergence de la notion de "compétence de communication" comme objectif

primordial dans la didactique des langues étrangeres.

En ce qui concerne la nature des interactivités que nous trouvons
dans les produits de nos jours, comme nous le remarquerons lors de
I'analyse de Cd-rom de langue et de sites Internet, elle se présente tres
variée, qui va de

"la possibilité de revisionner un document ou d'en arréter le
déroulement, a des actions plus complexes qui permettent a
l'utilisateur de faire des choix, de proposer des réponses ou
d'effectuer des transformations sur les éléments qu'il traite." (Lancien
1998a:30).

Nous complétons enfin notre image du multimédia par la figure ci-

dessous (cf. figure 6) en y ajoutant cette fois-ci ses principaux attributs :

.

UTILISATEUR < //

SUPPORT LOCAL
OU ELOIGNE

HYPERMEDIA

MULTIMEDIA

MULTIMEDIA INTERACTIF

Figure 6 : Hyper-multimédia-interactif (Extrait de Lebrun 2002, p.191)

Bien que la notion multimédia voie le jour pour la premiére fois avec
le vidéodisque, l'apparition du Cd-rom en 1986, ayant une énorme capacité
de stockage (650 méga-bits, soit I'équivalent d'une heure et demie
d'enregistrement de sons ou d'une demi-heure d'images animé (vidéo) ou
encore des milliers de pages d'écriture) bouleverse le terrain médiatique et le

multimédia trouve enfin sa dimension définitive (Dufresne 1996:141).
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Certes, I'apparition du Cd-rom a bien contribué au développement du
multimédia. Pourtant, comme le souligne Devauchelle (1999:132), le lien
entre Cd-rom et multimédia n'est pas évident. En effet,

"le Cd-rom est avant fout un systéeme de stockage de l'information
numérique non modifiable, hormis pour les versions "réinscriptibles”.
Ce type de support s'inscrit donc dans [I'histoire du développement
des moyens de stockage de linformation numérique, dont la
prochaine étape sera le DVD (Digital Video Disk) - en attendant les
suivantes."

D'abord réservé a des applications institutionnelles seules, le Cd-rom
est devenu parallelement a la baisse des colts du micro-ordinateur un
produit grand public sous de différents aspects tels que jeu, logiciel ludo-
educatif, dictionnaire et encyclopédie. Mais dans le terrain éducatif, c'est
'enseignement des langues qui s'y investit le premier. Et les Cd-rom de

langue apparaissent ainsi sur le marché.
1.5.6. Les CD-Rom de Langue

En effet, comme c’est le cas en anglais, en espagnol et en allemand, il
existe actuellement un nombre important de cédéroms pour I'apprentissage/
enseignement du Francais Langue Etrangére.?' Lancien (1998a:39) les
classe en deux grandes catégories :

-Cédéroms de systéme auteur : Ce sont des cédéroms de langue
développés sous environnement d’'un systéme auteur®’. Le plus connu est
"Speaker" qui permet au concepteur de récupérer ses sources pédagogiques
personnelles (photos, vidéos, bande sonore, textes et dessins) et de les
intégrer dans des "protocoles" qui lui sont proposés par le logiciel. Ces

protocoles sont des types d’exercices comme les questionnaires a choix

2 \oir une liste détaillée des Cédéroms de FLE commercialisés a I'heure actuelle dans la page de
CIFFAD (Consortium International Francophone de Formation a Distance) :
<http://ciffad.francophonie.org/Nous-offrons/multi/lg _main.cfm>, 19/12/2001.

2 Ensemble d'outils logiciels qui permettent a l'utilisateur de créer ou de modifier un logiciel

pédagogique (Dictionnaire de ’'Enseignement Assisté par Ordinateur, 1988:176).
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multiples (QCM), les textes a trous, mais aussi des activités comme I'analyse
d’éléments de phrase ou de prononciation. L’interactivité est rendue possible
par différents types de "dialogues" (questions/ réponses, enchainement de
dialogues) et par des manipulations qui consistent, par exemple, a mettre en
relation des vignettes (mots) les unes avec les autres, pour composer de

nouvelles phrases.

-Cédéroms "préts-a-porter" : Les cédéroms de langue, qui ne sont
pas développés a partir des systemes auteurs, sont construits au moyen de
langages de programmation congus pour le développement et la mise au

point de programmes multimédias.

lls se répartissent en deux ensembles. Dans le premier, on trouve
des cédéroms généralement peu codteux, largement distribués dans des
grandes surfaces et qui, a de rares exceptions prés, présentent des contenus
d’apprentissage pauvres ou trés traditionnels et des ressources multimédias

plutét réduites comme nous le constaterons avec Tempo (cf. chapitre lll, 1.1).

En terme de conception linguistique, ils mettent I'accent sur la
langue plutét que sur la communication. Ainsi, grammaire et lexique y sont
largement abordés sans étre resitués dans des enjeux de communication.
Du point de vue de la quantité et de la diversité des exercices, ces cédéroms
restent assez pauvres : les exercices qu’ils proposent, n’aboutissent pas a de
véritables taches permettant d’acquérir des savoir-faire mais privilégient
'usage du systeme formel de la langue ; I'interactivité y est aussi tres limitée
par des répétitions de certaines répliques dans un dialogue et de certaines
opérations mécaniques sur des images.

Dans le second ensemble, on trouve des produits plus originaux, qui
visent des compétences particuliéres (enseignement d'une langue de
spécialité) ou un seul type d’aptitude comme la compréhension orale, et qui
ont recours a certaines spécificités originales du multimédia, comme la

simulation.
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1.5.7. Les Centres de Ressources en Langues

L'un des arguments les plus martelés par les sociétés qui
commercialisent des Cd-rom de langue, c'est, apres [linteractivité,
I'apprentissage autonome (Chevalier et Permin 1997). Toutefois I'apprentissage en
autonomie signifie non seulement un apprentissage isolé et indépendant de
I'apprenant chez soi, mais implique également des "procédures d'étayage"
auprés des institutions scolaires (Bruner 1983, cité par Derville et Perrin
1998). C’est-a-dire que "I'apprenant est conduit a prendre les responsabilités de
son apprentissage dans un cadre institutionnel donné." (Barbot 2000:16). C'est
dans cette logique d™auto-apprentissage institutionnel" ou bien dit "semi-
autonomie" (Chevalier et Derville et Perrin 1997:133-134)? que les supports
multimédias tendent a étre utilisés a la fois par des apprenants/enseignants
dans les centre de ressources destinés a I'apprentissage des langues aupres
des établissements (universitaires ou privés) (Develotte 1998:421 ; Mangenot
1997:120).

Il est a noter par ailleurs que les centres de ressources en langues
ne sont pas le fait d'hier. lls datent en fait des années 70 ou les termes
"autonomie”, "auto-direction" et "auto-apprentissage" apparaissent. Cette
idée d'individualiser les formations secouent le monde de I'éducation et
commence a s'institutionnaliser graduellement, d'abord les formations des
adultes puis des enfants. Par conséquent il faut "mettre en place, a cété des
enseignements magistraux traditionnels, des structures permettant l'apprentissage
autonome." (Perrin 1992:21). C'est dans cette conception que le premier
centre de ressources en autonomie "sur mesure" est crée a I'Université de
Nancy par le CRAPEL (Centre de Recherches et des Applications
Pédagogiques en Langues) en 1970. Et d'autres commencent a se planter

aupres des universités et des établissements de langue a partir des années

% Selon les auteurs "la semi-autonomie peut n'étre qu'un mixte assez banal de présenciel et de
I'autonomie, mais elle peut aussi étre envisagée d'une maniére beaucoup plus "intégrée", le travail en
présenciel assumant dans ses contenus et ses stratégies I'apport des activités effectuées dans un
cadre autonome en multimédia." (1997:133-134).
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80 (Barbot 2000:19). Mais au fil des années, ces centres, parallélement aux
innovations technologiques que nous avons évoqueées tout au long des
pages précédentes, se sont agrégés nombre de supports et de dispositifs
variés qu'ils sont appelés sous des dénominations différentes : "centre
d'auto-apprentissage guidé ou vidéothéque libre-service" (Ginet 1996:124),
"médiathéque en libre accés" (Mangenot 1997:120), "centre de langues ou
centre de ressources" (Barhy 1999:253) ou encore "laboratoire multimédia"
(Barna 2002:165). Pourtant nous préférons nommer un tel dispositif : "Centre

de Ressources en Langues"**

, comme c'est le cas de I'Université de Lille 3,
crée en 1999. Ces dispositifs d'apprentissage en autonomie ne feront ici
l'objet d'aucun développement particulier. Nous proposons la photographie

suivante a titre d’illustration :

Figure 7: Une vue générale du Centre de Ressources en Langues de I'Université de Lille 3

% Selon la description de Barna (2002), le Centre de Ressources en Langue est un espace éducatif en
réseau ou l'on peut utiliser les sources audio, visuelles, textuelles ou informatiques a I'aide d'outils
technologiques, notamment des lecteurs de cassettes, des magnétoscopes, des ordinateurs, des
caméras de table, etc.
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L'arrivée des produits multimédias dans le domaine au début des
années 90 catalyserait cet essor et les établissements de langues
européennes s'en équiperaient un a un. Ainsi, vis a vis de cette exploitation
meédiatique, I'Europe de 1993 resensibilise ses politiques et ses institutions a
la nécessité de faire mieux en langues et pour leur enseignement ; la
Communauté Européenne se fixe comme objectif de développer "une
compétence plurilingue" dans le contexte politique de la construction de
I'Europe et de son élargissement futur, afin que "chacun puisse s'exprimer dans

sa langue maternelle mais en revanche comprendre les autres dans la leur"
(Kohlmayer et al. 1997:4).

En 1996, le Conseil de I'Europe fait paraitre un nouveau cadre de
référence scientifique qui s'intitule Un Cadre Européen commun de
Référence pour les Langues Vivantes : Apprendre, Enseigner, Evaluer.
Ce nouveau cadre énonce aux "acteurs" de I'enseignement /apprentissage
des langues vivantes de nouveau pistes de réflexion et des criteres de
qualités susceptibles d'encourager lI'enseignement des langues vivantes. En
fait, il propose une autre vision de la langue et de I'apprentissage. La langue
est considérée comme un "ensemble d'interactions variées, instables et
socialement déterminées". Quant a l'apprentissage, lui, il est

"déterminé par la motivation, c'est-a-dire par les décisions prises par
l'apprenant. C'est lui, en tant qu'acteur individuel et social, qui est
seul capable de "construire" son programme d'apprentissage.
L'enseignant et sa technologie sont les adjuvants de son
développement." (Barhy et al. 1997:254).

Il est intéressant de constater que, comme le souligne également
Barhy et al. (1997:254-256), cette nouvelle perspective ou approche dite
"actionnelle" (Trim 1996) et le multimédia partagent certaines notions plus ou

moins proches :

- "[...] La conception d'interaction et d'interactivité : La
didactique communicative met en évidence Iimportance de
l'interaction et de l'authenticité communicative. L'apprenant qui doit
pouvoir étre acteur dans la communication (les activités proposées
doivent lui permettre d'interagir aussi naturellement que possible en
langue étrangere dans le cadre des situations de communication
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simulées) ; il doit également étre acteur de l'apprentissage dans le
cadre de sa prise de conscience des stratégies d'apprentissage qu'il
met en ceuvre. [...] L'interactivité dans le multimédia est parée de
mémes vertus. Le multimédia se vante d'offrir a I'utilisateur les
mémes possibilités d'interaction, de transformer I'utilisateur en acteur
tout puissant.

- La notion de médiation et de tuteurage : [...] En
didactique des langues, on a enfin pris conscience que la seule
exposition aux savoirs n'est pas la condition suffisante. Il est, au
contraire, essentiel d'aider I'apprenant a se construire [...] une
véritable compétence d'apprentissage de la langue étrangere
(apprendre a apprendre). La mise en place d'une médiation (un
dispositif d'auto-formation comme par exemple "Centre de Ressources en
Langues") et d'un tuteurage de l'apprentissage en est I'expression. Le
professeur peut aisément jouer ce réle [...]. Le multimédia, quant a
lui, avait déja montré ses limites dans ce domaine. [...] (cf. 1.5.5).

Alors, les Centres de Ressources en Langues, comme le souligne
Portine (1996), peuvent étre considérés comme un lieu d'application comme
c'est le cas des laboratoires de langue ou les exercices structuraux formaient
une phase spécifique de l'appropriation de la langue. Le multimédia, en
revanche, correspond ici a une phase de l'apprentissage- acquisition de la
langue. En ce qui concerne les ressources issues du multimédia, a savoir
Cd-rom de langue et sites d'apprentissage sur le réseau, elles ne se
substituent pas aux différentes générations de ressources utilisées
antérieurement. Elles s'y ajoutent et ne diversifient que le choix proposé a
I'apprenant (Barbot 2000:55).

En guise de conclusion, nous pouvons dire que le multimédia n'est
pas une nouveauté en soi, il s'inscrit dans le prolongement des média (texte,
son, image) qui l'ont précédé. Par contre ce qui est nouveau, comme le
précise Jacquinot (1996), c'est que "par la numérisation, tous ces modes
d'expression peuvent étre mis instantanément en connexion, pour constituer un
nouveau média qui mérite le nom d'unimédia : il est malléable, protéiforme,

reproductible, transmissible."

Et le multimédia dans tout ¢a ? Nous le comprendrons quand nous

aurons examiné le multimédia en ligne dans le chapitre qui suivra, car,
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comme nous l'avons déja indiqué (cf.1.5.5), le multimédia c'est aussi

Internet.

1.6. CONCLUSION

La figure suivante (cf. figure 7) résume les étapes principales qui ont
marqué I'évolution de l'informatique en didactique des langues que nous
avons essaye de détailler au cours des pages précédentes : c'est la
convergence de la psychologie béhavioriste et de la linguistique structurale
ameéricaine qui introduit pour la premiére fois la technologie dite "éducative"
en didactique des langues. Le milieu des années 50 est ainsi marqué par les
dispositifs d'apprentissage, a savoir machines a enseigner et laboratoires
des langues. La revue critique de Chomsky, au début des années 60, a
propos des théories béhavioristes, a une influence remarquable dans le
domaine. Alors que I'Enseignement Programmé béhavioriste est a son
déclin, le progrés informatique, plus précisément sa transposition
méthodologique I'EAO cherche a y apporter un nouveau souffle. Toutefois
les problématiques de I'EP sont continuées avec les supports particuliers de
l'ordinateur (EAQO). Ce dernier ceéde la place, au début des années 70, aux
applications pédagogiques de l'informatique telles que EIAO et LOGO, qui
sont apparues dans le prolongement de l'ingénierie informatique et des
sciences cognitives (notamment le cas de I'A et de Jean Piaget). Puis
I'arrivée des PC dans les années 80 "redynamise" l'informatique éducative
(Gaussens et al. 1997:291) et, grace a son accouplement avec le
vidéodisque, débouche sur une nouvelle conception dite "interactivité" qui
offrait la possibilité d'un apprentissage plus souple en autonomie par rapport
a des technologies précédentes. Et enfin I'augmentation de la capacité de
stockage de données numériques (texte, son et image), grace a l'apparition de
Cd-rom, et la technique "hypertexte" donnent naissance a l'environnement
"hyper-multimédia-interactif d’aujourd’hui. Telle est la généalogie ou s'inscrivent

les produits multimédias de nos jours.
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Avant de conclure, il nous faut rappeler qu’aujourd’hui, comme le
note Pouts-Lajus et Riché-Magnier (1998:16), bien que la théorie
béhavioriste (stimulus-réponse- renforcement) soit globalement rejetée,
son influence reste encore Vvisible dans certains programmes
informatiques utilisées dans I'’éducation. Effectivement, comme nous le
constaterons a la fin de ce travail, les logiciels actuels portent également

la trace de cette évolution.
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CHAPITRE Il

2. RESEAU INTERNET ET APPRENTISSAGE DES LANGUES

Le multimédia est constitué non seulement des supports locaux (une
"mémoire" localisée dans l'ordinateur de ['utilisateur telle que disque dur ou
Cd-Rom) dont nous avons parlé dans le chapitre précédent, mais aussi,
comme le décrit Carrier (2000:15), de "la possibilité de mis en réseau des
ordinateurs", plus précisément d’Internet, parce que

"les supports multimédia auxquels l'utilisateur a accés peuvent étre
délocalisés sur des ordinateurs distants, eux-mémes gérés ou utilisés
par d'autres utilisateurs. Ces ordinateurs communiquent entre eux par
des réseaux qui, de proche en proche, se sont développés jusqu'a
enserrer complétement la planéte" (Lebrun 2002:213).

Dans ce chapitre, nous allons retracer sommairement I'histoire de ce
"réseau géant de la planéte" qui est a l'origine le fruit des travaux militaires
américains amenés contre une attaque nucléaire de I'Union soviétique. Puis
nous présenterons ses différentes applications tant dans le domaine de
l'information et de communication que de la formation pour en saisir les
enjeux. Nous finirons par la classification des offres du réseau en matiere
d'apprentissage des langues, notamment du Frangais Langue Etrangere, a
travers les typologies proposées par des auteurs du domaine. Le but
ultérieur de ce chapitre, comme celui du précédent, sera, par ailleurs, de
faire le point sur les produits multimédias de langues en ligne, plus
précisement sur les sites d'apprentissage du FLE, dont les analyses

constitueront le corpus de ce travail.
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2.1. HISTOIRE D'INTERNET

Pour cette bréve histoire d'Internet nous ne donnerons pas des
détails trés techniques, mais simplement les "clefs" d'une bonne

compréhension de l'outil.

2.1.1. Les premiers réseaux et developpement du projet ARPA
(1955-1969)

Internet est [I'abréviation d"Interconnected Network" désignant
"'ensemble des réseaux mondiaux interconnectés"®. Méme si la littérature
sur l'histoire d'Internet indique qu'lnternet tire ses origines du projet
expérimental militaire ARPA (Advenced Research Project Agency) du
ministére de la Défense américain, lancé en 1957, les principes de bases
d'Internet ne datent pas en fait d'hier. Sans remonter aux premiers réseaux
de communication et de poste aux Grecs antiques et par la suite aux
Romains il y a prés de deux milles ans, on peut dire que, comme le souligne
également Fadel (1999), les trois ingrédients du 19°™ siécle constituent
encore aujourd'hui le corps essentiel d'Internet. Ce sont le télégraphe (1836),
les cables transatlantiques (vers 1860) et le téléphone (1879). En effet,
I'alphabet morse utilisé en télégraphie et composé de points (.) et de traits (-)
ne difféere pas trop du code binaire (informatique) constitué de 0 et de 1 et
utilisé par les ordinateurs pour gérer (stocker, transmettre ou recevoir) toute
sorte d'informations. En ce qui concerne les cables sous-marins, eux, ils
servent toujours a la communication intercontinentale : méme si elle se fait
grandement de nos jours par le moyen de satellites trés sophistiqués, il
existe encore aujourd’hui 300 000 km de cables sous-marins. Quant au rdle
du téléphone, c'est le réseau téléphonique qui assure la transmission et la

circulation de l'information entre ordinateurs :

% Site de la Revue SVM, No: 189, Janvier 2001 : "Internet en Bref",
<http://www.chez.com/histoireinternet/internet.ntm>, 31/12/2002
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"un modem?® transforme (module) le signale numérique délivré par un
ordinateur en un autre signal (analogique), afin que l'information
puisse étre véhiculée a travers les lignes téléphoniques vers le
modem de [l'ordinateur cible, qui retransforme (démodule) le
signale en un signal numérique afin qu'il soit "compréhensible”
par l'ordinateur cible. Le modem joue donc le réle du télégraphiste"
(Fadel 1999).

Cela dit, il est a noter par ailleurs que le premier véritable réseau
informatique a eu lieu bien avant la mise en ceuvre du réseau militaire
informatique "ARPAnet", créé dans le prolongement du projet I'ARPA. En
1955, la société IBM met en service le réseau a but commercial SABRE
(Semi Automated Business Related Environnement) pour la réservation de
vols de la compagnie Américaine Airline?’. Durant les années 50, certains
scientifiques, mathématiciens et surtout 'armée congoivent des réseaux
informatiques trés performants et fragiles a la fois. Basés sur une
communication linéaire, ceux-ci pourraient étre a l'occasion complétement
paralysés suite a un seul ordinateur défaillant. Tout en tenant compte de ce
probléme préoccupant, I'armée américaine cherche a mettre sur pied un
réseau d'ordinateurs qui continueraient de fonctionner méme si n'importe
quel ordinateur entre d'eux échoue : l'idée essentielle était que si une partie
du réseau était coupée pendant une attaque nucléaire, le reste du réseau
devrait pouvoir assurer la communication et la transmission d'informations

par d'autres canaux. C'est ainsi que 'ARPAnet est né®.
2.1.2. D'ARPAnet a Internet (1969-1986)
Aprés le succes scientifico-militaire remporté par I'URSS en 1957

avec le lancement du Spoutnik, en rassemblant les meilleurs scientifiques le

gouvernement ameéricain crée ARPA, I'agence pour les projets de recherche

% Appareil comprenant un modulateur et un démodulateur, utilisé pour la transmission de
I'information.

7 Site Transemail : "L'Histoire d'Internet”,
<http://www.transemail.com/histoire.html>, 31/12/2002

2 site Trucsweb : "L’Histoire d’Internet",
<http://www.trucsweb.com/Internet/trucs.asp?no=220&type=37>, 31/12/2002




edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

66

avancée. En 1962, le psychologue Joseph Licklider est nommé au sein de
I'ARPA pour diriger une équipe qui cherche a créer un réseau de
communication invulnérable a une attaque nucléaire russe. L'ARPA charge
Paul Baran de la société RAND d'étudier ce probléme. Deux ans plus tard,
en 1964, il soumet a I'ARPA sa proposition dite "packet-switching" (commutation
de paquets) qui constituera ultérieurement la base du fonctionnement
d'Internet :

"le réseau devra étre décentralisé et présenter une structure maillée,

chaque nceud® étant aussi bien capable d'envoyer que de recevoir

des messages. De plus, pour des raisons de sécurité et de fiabilité

dans les échanges d'informations, chaque message devra étre

segmenté en petits paquets envoyés séparément au destinataire, et
pouvant suivre un chemin différent mais toujours en essayant plus ou
moins de s'approcher de la destination afin d'éviter des paquets

"retardataires”. Arrivé a destination, le message sera reconstitué par

l'ordinateur cible en rassemblant les paquets dans le bon ordre."

(Fadel 1999).

La proposition de P. Baran est expérimentée en 1965 avec un
ordinateur au Massachusetts et un autre en Californie. Et Lawrence G.
Roberts développe le systtme ARPAnet en 1966. Mais c'est le laboratoire
national de physique d'Angleterre qui met en place le premier réseau a
commutation de paquets en 1968. La premiére machine de I'ARPAnet est
entrée en service le 01/09/1969, a I'Université de Californie a Los Angeles.
En 1972, ARPAnet, fort de 40 machines, est officiellement présenté au public
lors de la Conférence Internationale de la Communication par Ordinateur a
Washington. L'année 1972 voit également [I'apparition du courrier

électronique (e-mail).

Au cours des années 70, le nombre de machines connectées a
ARPAnet augmente et le réseau s'étend jusqu'en Grande-Bretagne et en
Norvége ou il établit une liaison avec un centre radar. Contrairement aux
réseaux conventionnels qui ne pouvaient accommoder que des machines du
méme type, ARPAnet pouvaient mettre en liaison différents types de

machines, a condition qu'elles communiquent toutes selon le méme mode,
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notamment par "commutation de paquets". Une telle normalisation impliquait
alors une sorte de "charte", un protocole standard universel®’. Le protocole
utilisé sur ARPAnet au début des années 70 s'appelait le NCP (Network
Control Protocol). Mais en 1974, avec |'amélioration des techniques, le NCP
est remplacé par un nouveau protocole plus performant et sophistiqué,
appelé TCP/IP (Transmission Control Protocol et Internet Protocol) qui est
mis au point par Vincent Cerf et Bob Kahn. L'objectif de conception d’un tel

protocole était, d'abord et avant tout, de créer un réseau de réseaux.

En 1980, le gouvernement américain autorise la diffusion des
spécifications du protocole TCP/IP -que nous utilisons encore aujourd’'hui et
qui constituent le protocole de base d'Internet- celui-ci est implanté sur tous
les ordinateurs du réseau d'ARPAnet. L'année 1984 devient une année
charniére : ARPAnet perd son caractere militaire. Son financement n'est plus
assuré par ARPA mais par un organisme civil créé deux ans plus tard,
appelé la NSF (National Science Fondation) (Yannick 2000). ARPAnet se
scinde en deux parties : MILnet (Military Net), réservé strictement aux
communications militaires et NSFnet, réseau de recherche civile. En 1986,
par l'intermédiaire de liaisons téléphoniques a grande vitesse, la NSF met en
place la premiere épine dorsale d'Internet destinée a assurer l'interconnexion
et le partage des ressources des gros ordinateurs des universités
américaines. Ainsi le réseau des réseaux, Internet voit le jour (Stephant
2002). Nous sommes bien sdr toujours aux Etats-Unis. Bien qu'ARPAnet
arrive en Europe vers le milieu des années 80, son développement, comme
pour le reste du Monde, ne sera possible qu'au début des années 90,

notamment par la mise en place du réseau "Internet".

2 Neeud est un ordinateur connecté au réseau

®un protocole est un ensemble de conventions et de régles concernant I'échange de données entre
des partenaires d'une communication (en particulier des ordinateurs), pour arriver a une transmission
des données correcte et efficace (Fontaine 1999).
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2.1.3. Depuis 1986 : D'Internet au Web

La croissance d'Internet au début de 1990 est spectaculaire. Le
nombre d'ordinateurs connectés des quatre coins du monde atteint les 300
000. En 1990, deux chercheurs, Tim Berners-Lee et Robert Cailliau, qui
travaillent aupres du CERN (Centre Européen de Recherche Nucléaire en
Suisse) inventent le HTTP (HyperText Transfer Protocol) et le HTML
(HyperText Markup Language)®' afin de faciliter I'accés aux documents
scientifiques sur Internet. Ces deux outils qui constitueront la vraie
quintessence du "Web" permettent la navigation en mode hypertexte :

"l'utilisateur accéde aux ressources grace a un réseau de "noeuds” et
de "liens" reliant divers sites sur Internet. Un document électronique
peut contenir des références hypertextuelles vers d'autres documents
électroniques contenant eux-mémes des liens vers d'autres
documents, et ainsi de suite."*?

Ainsi le World Wide Web (W3, WWW ou Web), un vaste ensemble
mondial de documents de type "hypertexte" et "hypermédia", est né.
Rappelons pourtant que le Web n'est pas Internet. Il ne constitue qu'un des
services, qu'une des fonctions d'Internet, les autres étant par exemple le
courrier électronique, les groupes de discussion ou "newsgroupes", le
téléchargement de fichier... dont nous allons parler brievement dans les
lignes suivantes. Et Internet commence a s'implanter par la suite et
progressivement. En 1993, le nombre de site web atteint les 600 000.
Aujourd’'hui on en compte des millions, en plus des milliers de nouveaux sites

viennent les joindre chaque jour.

¥ HTML (HyperText MarkupLanguage) est le langage de définition des pages Web. Il s'agit d'un
langage décrivant la structure, le contenu et le comportement d'un document Web. Les documents
créés avec une application spécifique et enregistrés en un format de fichier spécial, avec caracteres
spéciaux et autres (par exemple les documents Word) sont affichables et éditables uniquement avec
leur application source. Ces documents HTML sont affichables sur toutes les machines et
transférables d'un systéme a l'autre (par Internet et HTTP) (Fontaine 1999).

%2 Site de I'UFM de la Reunion : Formation & I'utilisation d'Internet : "(micro) Historique d'Internet”,
<htip:/Avww.reunion.iufim.fidep/mathematiques/Formations/AuNet>, 31/12/2002
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2.2. SERVICES OFFERTS PAR INTERNET

Par "services d'Internet", nous entendons diverses applications que
propose Internet. Une des principales difficultés pour celui qui aborde
Internet, comme le précise Carrier (2000:17), c'est de pouvoir imaginer la
multitude d'applications qu'offre cet immense réseau des réseaux, puisqu'il
est en perpétuelle évolution. On en dénombre plusieurs applications dans
plusieurs domaines allant d'information et communication, passant par
recherche, jusqu'a formation. Nous pouvons cependant en indiquer les
grandes catégories, leurs caractéristiques (limites, avantages, inconvénients...) et

leurs usages pédagogiques. Nous en catégorisons donc six services distincts

2.2.1. Le courrier électronique (e-mail)

Aussi appelé "le courriel", parfois "le mél" par les utilisateurs
francophones, le courrier électronique ou "e-mail" est sans aucun doute le
service le plus utilisé d'Internet. Grace a un protocole standardisé, dit SMTP
(Simple Mail Transfert Protocol), il permet la transmission asynchrone de
messages vers un ou plusieurs correspondants qui possédent une adresse.
Cette adresse est en principe composée de la désignation du destinataire,
d'un caractére dit "arobase" (@ prononceé "at'= "chez") et de I'adresse Internet

(nom du domaine) de la machine cible, par exemple, "ekartal@uludag.edu.tr". La

transmission des données se fait en quelques secondes, peu importe la
situation géographique des correspondants. Avec l'aide du standard MIME
(Multipurpose Internet Mail Extension), le courrier électronique permet aussi
le transfert de toute sorte de fichiers (texte, image, son ou encore vidéo, a
condition que cette derniére soit trés courte) joints au message textuel. En
formation, le courrier électronique ne pourrait constituer qu'une forme
moderne, rapide et économique d'échange naturel (correspondance) entre

I'apprenant et son tuteur, mais aussi entre apprenants ou entre formateurs.
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2.2.2. Les forums ou groupes de discussion

Appelés "newsgroups" en anglais (ou par abréviation "news"), les
forums de discussions sont des espaces dédiés a la communication sociale
a I'échelle mondiale sur Internet (Carrier 2000:31). C'est en fait en quelque
sorte un "réseau humain car, tres rapidement, lorsqu'un theme de discussion est
lancé se crée un réseau de personnes trouvant un intérét dans le forum." (Ballarin

et Bénazet 1999:41).

Le principe du forum est simple, d'abord un théme de discussion est
lancé, puis c'est le fil de la discussion et ensuite chacun y apporte librement
sa contribution. Cette derniére peut étre de réflexion, d'interrogation ou de
réponses apportées aux questions. Quant aux sujets de discussion, ils sont
trés varies ; on peut dire que tous les thémes ou presque y sont abordés, "de
I'étude du génome aux collections de voitures miniatures..." (Lebrun 2002:219),
ainsi que plusieurs journaux et publications y sont publiés et c'est gratuit
(Sterling 1997). Aprés étre classées historiquement et par sous-théme, les
publications (messages écrits, articles, images...) stockées dans un dossier
sont affichées soit directement, soit aprés qu'un modérateur en ait pris

connaissance et exercé une censure, ainsi qu'il existe des forums tous libres.

Les forums de discussion sont constitués par un réseau appelé
"Usenet" qui regroupe tous les serveurs de "news" mis en communication
avec Internet. Pour accéder aux forums il faut étre connecté a Internet et
avoir un logiciel de lecture de "news" qui est le plus souvent livré
gratuitement avec les navigateurs web tels que Internet Explorer et
Netscape. Les adresses des serveurs de "news" ressemblent a celles des
sites web, par exemple, on peut citer quelques forums de discussion en
francais : fr.education.media, fr.education.divers, fr.lettres.langues.francaise,
etc. En formation, "un forum peut, par exemple, servir comme plate-forme

d'interaction pour accompagner une étude de cas." (Barhy et al. 1999:90).
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2.2.3. Les listes de diffusion

Les listes de diffusion sont des espaces thématiques qui regroupent
des personnes ayant un intérét commun, et grace auxquels ils
communiquent entre eux, ou bien regoivent régulierement dans leur boite a
lettre électronique toute l'information concernant le sujet en question. Les
listes de diffusion constituent en fait une extension particuliérement
intéressante du courrier électronique car, on ne peut s'y abonner que par
"e-mail". Il existe plusieurs types de listes de diffusion. Certains fonctionnent,
par exemple, sur le modéle des forums de discussion, ils ne sont alimentés
que par des messages des participants qui peuvent ainsi dialoguer entre
eux. Ce qui les difféere d'un forum c'est que les messages envoyés arrivent
directement dans la boite a lettre électronique de chacun. L'abonnement se
fait gratuitement, ce qui est une démarche volontaire. Cependant, certaines
listes de diffusion n'offrent pas de possibilité de participation a ses abonnés,
c'est-a-dire que ces derniers ne peuvent lire que le courrier recu sans jamais
envoyer eux-mémes de messages a la liste. Ces listes sont en général
associées a un site web, a partir duquel se fait I'abonnement, et dont elles
visent a assurer la fréquentation en incitant les abonnés a la consultation.
Elles peuvent ainsi étre entierement consacrés a l'information (nouveautés
mises a jour) sur le site lui-méme. En ce qui concerne les apports des listes
de diffusion a la formation, des organisations et des institutions scolaires
ayant un site peuvent posséder leur propre liste de diffusion, et envoyer
ainsi, de maniére automatique, l'information qui les concerne (contenu de
cours, publication, article, adresses des sites relatifs a la formation fournie,

ou tout ce qu'ils jugent pertinent) a tous ceux qui y sont inscrits.
2.2.4. Le transfert de fichiers (FTP = File Transfert Protocol)
Le service d'Internet "transfert de fichiers" (ou par abréviation "FTP")

permet aux utilisateurs de transférer (en jargon, "téléchargement" ou

"download" ) tel texte ou telle image ou tel fichier depuis une machine a
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distance (serveur) sur leur machine locale (client) (Fontaine 1999). Les
adresses des services "FTP" commencent par "ftp" contrairement aux sites
web commencant toujours par "http", comme par exemple celle de "France

Pratique": ftp://ftp.pratique.fr/pub/. Aujourd'hui le transfert de fichiers sur

Internet est devenu une nouvelle forme de publication, par laquelle le lecteur
pourrait copier gratuitement le travail sur demande dans la quantité qu'il
désire (Sterling 1997). Par ailleurs, comme le souligne Barhy et al. (1999:91),
en formation ;

"cet outil peut étre utilisé comme espace commun d'échanges de
fichiers entre apprenants devant effectuer une activité coopérative
asynchrone (résolution de problemes, rédaction de rapports, etc.)".

2.2.5. Le dialogue en direct avec un correspondant éloigné

Aujourd'hui Internet permet trois types de conversations (écrite, orale
et visuelle) en temps réel avec des correspondants de par le monde. Au
départ il s'agissait d'établir une communication écrite en direct et par la suite

se sont ajoutés le son et I'image :

- Bavardage® (chat ou IRC = Internet Relay Chat en anglais) :
C'est en quelque sorte un canal de conversation textuelle synchrone entre
les participants des quatre coins du monde. La conversation se fait par écrit
et apparait sur I'’écran de tous les participants. L'utilisateur accéde a un canal
de conversation thématique (en jargon on dit "salon" ou "chatroom" en
anglais) par le moyen d'un logiciel spécialisé (messenger), et participe a des

conversations ;

- Visioconférence : Le service visioconférence d'Internet permet
une communication visuelle et orale en temps réel (synchrone) entre deux ou
plusieurs utilisateurs. On peut donc établir une visioconférence sur Internet

pour le colt d'une communication locale téléphonique a condition que les

% Le mot "bavardage" a été proposé par les Canadiens, par contre J. Anis (1998) suggére le terme
"tchatche", astucieux car il contient le mot anglais (Mangenot 1998b).
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ordinateurs des correspondants soient équipés d'une "caméra de web". Dans
une telle communication il s'agit en fait de "transmission multidirectionnelle de
sons et d'images (vidéo), c'est-a-dire émission et réception a partir de plusieurs
endroits" (Réal et Marc 2002:11).

En termes d'apprentissage des langues, les salons de bavardage en
frangais, en anglais, en espagnol... pourraient étre, par exemple, pour des

apprenants une bonne occasion de perfectionner leur production écrite.

2.2.6. Latoile mondiale ou Web

Le plus connu des services présents sur Internet est le WWW (World
Wide Web) communément appelé le "web" ou la "toile". C'est en fait, comme
le décrit Ballarin et Bénazet (1999:30), "la partie multimédia de I'Internet qui
constitue un immense centre de documentation mondial". Quoiqu'il soit le dernier-
né du réseau Internet, il integre tous les services précédemment évoqués
dans une interface graphique. Grace a ses capacités hypermédia, c'est de
loin le service le plus performant et le plus convivial (Fontaine 1999). Ce
service d'Internet nous intéressera plus que les autres dans ce travail. Ce
sont en effet les sites d'apprentissage- que nous retiendrons comme matiéere

pour une analyse ultérieure- qui se placent sur le web.

Rappelons que l'architecture du web a été mise au point en 1990 par
les physiciens du CERN de Genéve. Son principe est simple : comme
précédemment indiqué, il repose sur un format de présentation de ce qu'est
le multimédia : mettre du texte, de l'image et du son sur le méme support. II

se compose essentiellement de trois composants (Fontaine 1999) :

- Le protocole HTTP : servant a gérer les liaisons entre les serveurs

du Web et les clients (utilisateurs) du Web ;
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- Le langage HTML : langage unique du web dans lequel sont écrits
les documents affichés. C'est une sorte de convention qui fixe les regles de

désignation unique des documents aussi appelés pages HTML ;

- Le navigateur du Web ("browser" en anglais) : pour naviguer sur
le web on a besoin d'un accés a Internet et d'un logiciel de navigation. Les
navigateurs les plus utilisés sont "Internet Explorer" de Microsoft et

"Navigator" de la société Netscape.

En ce qui concerne I'adresse d'un document affiché sur la Toile, elle
est structurée de facon suivante : nom du domaine ou se situe le site suivi
d'une extension du style : ".com" ou "fr" ou ".org" ou ".edu", etc. Par exemple : la
page d'accueil de [I'Université de Hacettepe a pour adresse

http://www.hacettepe.edu.tr ou "http://" montre le protocole standard utilisé pour

les sites, "www" indique que le site est sur le web, ".hacettepe" sont les
initiales de l'organisme et ".edu" stipule qu'il s'agit d'un site d'organisme
éducatif. Pour accéder a un site, on tape I'adresse du site que I'on souhaite
consulter dans la zone "adresse" du navigateur. A partir d'une page web on
peut accéder a d'autres pages en cliquant sur des liens. Les liens sont
matérialisés soit par un passage de texte souligné soit par une image, au-
dessus desquels le pointeur de la souris prend I'aspect d'une main pointant

un doigt vers le haut.

Aujourd'hui le nombre de sites (toutes langues confondues) sur la
Toile se compte en cents millions. Des milliers de nouveaux sites viennent
s’y joindre chaque jour. Le fait que I'utilisation d'Internet ne nécessite plus de
vastes connaissances et que la création de documents web personnels soit
I'affaire de quelques minutes, a largement contribué au développement du
web, au point qu'lnternet commence a présenter les premiers signes de

surcharge (Fontaine 1999).



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

75

Mais que trouve-t-on exactement sur le web? Comme le souligne
Carrier (2000:19), personne n'est capable de faire un inventaire, méme
approximatif, de ce que contient le web. Le probleme essentiel pour
I'utilisateur consiste a trouver ce qu'il cherche. Toutefois il existe des moyens
en soi-méme qui aideraient I'utilisateur a se repérer dans son cheminement.
Ce sont les extensions d'adresses et le nom du site, voire les fameux
moteurs de recherche qui fonctionnent soit par mot clés, par exemple :

www.google.com.tr, soit par catégories thématiques, www.yahoo.fr. La liste

n'est pas compléte, car les sites affichés sur le web peuvent subir des
modifications. Néanmoins, Carrier (2000:21-26) propose un large éventail
des sites représentés sur Internet :

- Les sites officiels ou institutionnels,
- Les sites commerciaux,
- Les sites personnels,
- Les sites portails,
- Les moteurs de recherche et les annuaires de sites,
- Les sites pour enfants,
- Les sites pour les enseignants,
- Les sites sur les médias,
- Les sites concernant l'informatique et les réseaux,
- Les sites spécialisés (musées, galeries, sciences...),
- Les sites de la cyberculture (créations plastiques et visuelles
présentées sur le web, voir le site Panoplie : hitp:/mww.panopli.org).

En ce qui concerne les applications du web dans le contexte de
I'enseignement, Lebrun (2002:220-224) en dénombre trois catégories

essentielles :

- Le web comme enseignant : les apprenants peuvent trouver sur
le web des cours ou méme des "travaux pratiques" mis a leur disposition par

des enseignants;

- Le web comme maison d'édition : le web offre également aux
apprenants et aux enseignants la possibilité de "publier" leurs expériences et

leurs réalisations et de les soumettre ainsi a d'autres personnes intéressées ;
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- Le web comme forum-agora : la possibilité d'accés a d'autres
services proposés par Internet, comme courrier électronique, transfert de
fichiers, liste de diffusion, forum, dialogue...constitue une véritable plate-
forme pour I'échange, le développement et Il'approfondissement d'idées
nouvelles. Ainsi "la toile physique du WWW devient une véritable toile cognitive

tissée pour soutenir I'apprentissage”.

2.3. CLASSIFICATION DES RESSOURCES D'INTERNET DANS
L'APPRENTISSAGE/ ENSEIGNEMENT DU F.L.E

A T'heure actuelle, on peut trouver sur le réseau Internet un grand

nombre de "pages"*

(Mangenot 1998c) et de sites concernant
I'apprentissage du Frangais Langue Etrangére. lIs présentent, a l'inverse des
cédéroms, une grande diversité, tant du point de vue des caractéristiques
techniques que thématiques qui y sont abordées. A cause de cela, il est

quasiment impossible de proposer une seule typologie.

Selon Martel (1998:142),

"la pensée éducative sur le web est encore tres largement intuitive.

Elle préconise, entérine et approfondit par la pratique des tendances

que la didactique des langues avait déja intégrées au cours des vingt
derniéres années [...]".

Par contre, un certain nombre d'atouts pédagogiques d'Internet dans

le contexte d'enseignement des langues sont reconnus par la plupart des
auteurs. Cord-Mounoury (1999:45) présente la typologie suivante qui porte
sur des activités proposées sur Internet :

"communication (projet de correspondance, encadrement
pédagogique a distance, recherche de données dans la communauté
Internet, rencontre virtuelle, jeu de réle...) ;

% Selon Mangenot (1998c) la Toile comporte deux types d'unités objectives : la page et le site. La
page, qui s’identifie souvent au contenu d’un écran mais dont la longueur peut parfois atteindre
I'équivalent de plusieurs dizaines de pages, ne constitue en effet souvent une unité de sens que par
les liens qu’elle propose vers d’autres pages, elle fait trés souvent partie intégrante d’'une ensemble
plus vaste mais difficile a délimiter. Les Sites, pour leur part, sont de taille extrémement variable et
comportent souvent des données, des activités des liens et des outils formant des ensembles trés
hétérogenes.
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documentation (recherche documentaire assistée ou non, mise a
disposition de ressources...) ;

publication ( personnelle ou collective, d'éléments trouvés sur
Internet ou sans existence préalable sur le réseau...) ;

travail collaboratif (concours, jeu collectif, écriture interactive,
simulation, télé-présence...) ;

travail individuel (produits pédagogiques en ligne, campus
virtuels...)".

Le méme auteur, dans son article intitulé "Analyse du site Polar FLE"
publié dans la revue électronique ALSIC (2000:239) recense sur le réseau,
trois grands types de ressources dans le domaine du FLE :

"des ressources liées aux institutions (organismes et centres de
formation, associations de professeurs, éditeurs, eftc.) ;

des ressources documentaires (dictionnaires en ligne, médias,
bibliographies, listes de liens, documents pour I'enseignant, efc.) ;

des ressources congues pour un apprentissage (exercices
interactifs, compléments a des méthodes papier, activités
pédagogiques pour des groupes, sites consacrés a la
correspondance, etc.)".

Lancien (1998c) énumére tout ce qu'offre le réseau en matiére

d'apprentissage du FLE en cing grands domaines :

a- Les sites grand public (sites qui n'ont pas été élaborés pour
I'apprentissage, par exemple, le site de la Bibliotheque Nationale de France :

www.bnf.fr ) ;

b- Les ressources grand public accompagnées
d'environnements d'apprentissage (TV5, RFI, expérience en cours sur
Arte...);

c- Les outils légers et les jeux (jeux linguistiques et culturels, voir

le site de CIEP et celui de Clicnet : http://www.swarthmore.edu/Humanities/clicnet);
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d- Les environnements spécifiques d'apprentissage (sites qui ne
sont congus que pour le but d'apprentissage, par exemple, le site Bonjour de

France: http://www.bonjourdefrance.com, crée par I'école Azuringua spésialisée

dans lI'enseignement du francgais)

e- Les échanges entre apprenants. (C'est le cas du réseau Tandem
Intematinonal, congu en 1996 dans le cadre du projet Lingua de
la Communauté européenne. C'est en fait une collaboration entre

des universités européennes pour que les étudiants puissent faire

I'apprentissage des langues par courrier électronique : http:/tandem.uni-

trier.de/Tandem/email/idxfra00.html)

Alors que Tome (1999) propose le classement suivant des données
sur le FLE en relation avec Internet comme outil didactique dans
I'enseignement et I'apprentissage d'une langue étrangére :

- L'information : Internet ou la bibliothéque universelle :

-La recherche de l'information

-Les documents théoriques

-Les manuels du frangais langue étrangére :
-Présence de la langue orale, accompagnant les documents écrits
-Absence de la langue orale, accompagnant les documents écrits,
ou bien celleci fait partie de documents TV ou vidéo qu'on doit
consulter séparément

-Les exercices et activités (sans échanges) :
-Exercices de francais
-Activités sans échange

- La communication en Francais Langue Etrangere :

-Les bavardages : les correspondances et les discussions

-Les MOO®

-Les coopérations et les projets

-Les activités pédagogiques avec échange :
-Les jeux de piste (course au trésor, rallye, cyberbalade)
-Les simulations (et aussi jeux de role)
-Les projets pédagogiques

% MOO (Multi-users dimension Object Oriented) : Micro-monde inspiré du célébre jeu "Donjon et
dragon". L'utilisateur doit se déplacer dans des salles, rencontrer des objets d'un monde artificiel
donné, recréé a l'aide d'évocations textuelles. Pour ce faire, il doit taper au clavier des commandes
pour accomplir les actions correspondantes ou pour dialoguer avec les autres personnages présents
(représentant éventuellement d'autres utilisateurs connectés simultanément) (Mangenot 1998c).
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-Larecherche en Francais Langue Etrangére :
-Les projets de recherche
-Les centres de recherche
-Les revues électroniques
-Les chercheurs
La derniére typologie bien détaillée des usages pédagogiques des
ressources d'Internet est de Mangenot (1998c:133-146). Il classe les apports
d'Internet a I'apprentissage des langues en partant d’'une approche centrée
sur la tache. Le classement proposé s’articule a un premier niveau sur le
type d'utilisateur : I'enseignant ou I'apprenant. A un second niveau, 'auteur

distingue l'information de la communication :

1. Pour I'enseignant

1.1.Information

-Contact avec les associations professionnelles, les organismes officiels (un
bon exemple est le site de I'AATF http:/aatf.utsa.edu aux Etats-Unis) ;

-Auto-formation a l'usage d'Internet (cf Profinet : http/Amww.cslaval.ac.calProfnet ) ;

-Recherche de données intéressantes pour la classe, classées par thémes
(cf. Clicnet : htip:/Mww.swarthmore.edu/Humanities/clicnet), "Le quartier francais du village
planétaire” : http:/Amww.richmond.edu/~jpaulsen/gvirench.html), "L'enseignement du francais
langue seconde assisté par ordinateur” : hitp/Avww.2leam.ca/Toile2 ) ;

-Partage d'idées d'activités exploitant des sites (I'AATF ou Prof-Inet
proposent ainsi de nombreux scénarios) ;

-Recherche de projets auxquels il est possible de se joindre avec sa classe
(les listes de diffusion, comme "Edufrangais", jouent la un rble important).

1.2 Communication (pour pratiquer la langue, pour échanger sur les pratiques, etc.)

-En temps réel : bavardage en ligne, MOO
-En temps différé : par liste de diffusion, par forum de discussions.
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2. Pour l'apprenant

2.1. Activités sans échange

-Simple consultation de données (civilisationnelles, artistiques, lexicales, littéraires).

-Activités tutorielles : cours (ou simplement exercices) en site "propre” (sans liens) :
-Ludique ou non, comportant ou non une dimension de simulation.
-Avec images + audio + texte : (Par exemple : "Cocteau multimédia" :
http:/gsilver.queensu.cafrench/Cours/ieancod/intrococ.html et "Cours de civilisation
frangaise": http:/mww.cortland.eduimwwifiteach/civ, audio + texte, images + texte,
texte seul)
-Thématiques ou non.

-Activités tutorielles demandant la consultation d'autres sites
("La poliique en France" :
http/Aww.middlebury.edu/classes/fiviindex.html ).

-Activités ouvertes (sans correction) demandant la consultation d'autres sites
("Aday in the life of a Parisian family" :
http://apollo.gse.uci.edu/uhs lang/parislesson.himl)

-Activités non congues dans un but d'apprentissage des langues
(cf. espace pédagogique de la BNF : http://www.bnf.fr).

2.2. Echanges et projets

-En temps réel :
-Bavardage en ligne
-MOO éducatifs, voire dédiés a la pratique d'une langue.

-En temps différé :
-Par liste de diffusion ou par forum de discussion.
-Par l'intermédiaire d'une classe virtuelle (Par exemple : "Intemet
Classroom Assistant” : http:/Aww.nicenet.org ).
-Activités prévoyant des échanges entre apprenants (Projet "L'apprentissage des
langues en tandem par courrier électronique” : hitp:/Aww.enst frtandem).

-Dans le cadre de projets :
-Communication en vue dune publication des réalisations sur la Toile (Projet
"Dessinez-moi un monstre" ; http:/Awww.stemnet.nf.cai~jscaplen/monstres.html)
-Publication sur la Toile (pour des exemples, voir "Premiers pas sur
Intemet" : hitp:/AMvww.momes.net)

De prime abord, ce qui attire notre attention, c’est la diversité des
typologies proposées aussi bien du point de vue de la forme que du fond. A
travers la diversité de ces typologies, nous analyserons particulierement,

dans le quatrieme chapitre, la partie "cours" ou "activités", congue
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directement pour l'apprentissage et I'enseignement du Frangais Langue
Etrangére. Et tout en tenant compte des limites et de I'objectif de notre
travail, nous distinguerons les quatre catégories suivantes dont chacun porte

soit sur un objectif précis soit sur un aptitude de langue :

- Grammaire/ Conjugaison/ Phonétique
- Compréhension orale
- Francais général

- Culture et civilisation

Pour les analyser nous nous baserons sur des exemples de sites qui

illustrent chacune de ces catégories.

2.4. CONCLUSION

L'étude de I'histoire d'Internet et de ses différentes applications dans
divers domaines nous a permis d'abord de dégager certains traits particuliers

de l'univers Internet :

-Jadis outil privilégié au service des militaires et des chercheurs
universitaires, Internet, grace a différents services (d'abord grace au Web)
qu'il offre, s'ouvre aujourd’hui a plusieurs applications, a savoir informatives,

communicatives, éducatives et commerciales.

-La toile est donc la représentation parfaite de ce qu'est Internet,
puisqu'elle permet I'accés a des ressources en ligne et qu'elle intégre la
plupart des services offerts par Internet a l'intérieur d'un environnement

unique accessible depuis un navigateur (browser).

-Internet et ses divers services que nous avons essayés d'expliquer

dans les lignes précédentes se situent en particulier, comme le remarque



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

82

Baron (1996:217), dans le champ de la formation a distance et en

autonomie.

-Enfin, en <ce qui concerne ses applications en termes
d'apprentissage des langues, nous observons une certaine variété parmi les
typologies proposées : elles ont des aspects dissemblables tant du point de
vue de la structure que de l'objectif et du contenu. Méme si les typologies
sont différentes les unes des autres, un certain nombre d'atouts
pédagogiques d'Internet en didactique des langues sont reconnus par la
plupart des spécialistes du domaine. Cependant nous pensons qu’une
I'analyse détaillée de ces supports qui aura lieu dans les chapitres suivants

nous ameénera a faire certaines remarques a leur propos.
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DEUXIEME PARTIE

ANALYSE DES CEDEROMS ET SITES INTERNET

L’objectif de cette partie est de décrire, d’analyser et de critiquer, d’'un
point de vue didactique, les logiciels (cédéroms de langue) et les sites
Internet congus pour I'apprentissage/enseignement du Frangais Langue
Etrangére. Cette partie se subdivise en deux chapitres, le premier sera
consacré a l'analyse des cédéroms et le second, a I'analyse des sites

Internet.

Le choix des logiciels et des sites s’effectuera sous l'angle des
objectifs et des limites que nous avons évoqués dans l'introduction. Nous
nous en tiendrons donc aux produits élaborés en langue générale et qui

visent un public débutant, faux-débutant ou intermédiaire.

Par ailleurs, dans la mesure du possible, nous chercherons a ne
retenir que ceux qui sont sensiblement différents les uns des autres tant par

I'objectif que par 'ensemble des contenus.

A la fin de chacun des deux chapitres, nous reprendrons les

principaux axes de notre analyse sous forme d’un bilan synthétique.
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CHAPITRE IlI

1. ANALYSE DES CEDEROMS

Suivant le classement de Lancien (1998a) que nous avons déja
évoqué et nos objectifs, nous avons retenu, comme matiére d’analyse, cinq
logiciels, disponibles au Centre de Ressources en Langues a I'Université de
Lille 3. lls sont listés ci-dessous. Les deux derniers logiciels ont été réalisés a

partir d’'un systéme-auteur (Speaker) :

1-Tempo

2- Funambule
3-Tell me more
4- Pour tout dire

5- Je vous ai compris

Aprés un examen rapide des parameétres et des grilles utilisées dans
'analyse des cédéroms, nous avons remarqué que les auteurs procédent de

différentes maniéres en posant des criteres différents.

Sachant que tous les parameétres et grilles danalyse sont
nécessairement arbitraires, nous utiliserons pour I'analyse des cédéroms
cités ci-dessus la grille suivante (cf. tableau 1) que nous avons élaborée a
partir des parameétres proposés par Lancien (1998:36-39), ceux du CAVUL
(Centre Audiovisuel de I'Université de Lille 1ll, 1999) et ceux du CIFFAD
(Consortium International Francophone et de Formation a Distance),
(Jaudeau 1999).
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1- DESCRIPTION GENERALE

1.1. Fiche technique et pédagogique

Référence (titre)

Date de parution

Auteur—réalisateur

Editeur

Configuration matérielle

Langue cible

-Francgais Langue Etrangére

Langue de consignes

-Frangais/Anglais/Allemand/Espagnol

Support

-Cédérom

Type de document

-Cours complet/Traitement d’'un document

Domaine

-Langue générale/Langue de spécialité

Public visé

-Adolescent/Adulte/Enseignant

Niveaux de langue

-Débutant/ Faux-débutant/ Intermédiaire/Avancé

Compétences -Compréhension orale/ Expression orale
(dominante) -Compreéhension écrite/ Expression écrite
Objectifs -Lexical/ Grammatical/ Phonétique/ Culturel

Temps de formation
Approximatif

- (en heures)

1.2. Contenu

- (structure générale)

2. ANALYSE DES CARACTERISTIQUES

2.1. Ressources

-Vidéo/Sources sonores/textes/dessins/autres...

2.2. Activités/Exercices

-Questionnaire (QCM, texte a trous, reconstitution,
appariement)/ Répétition/ Transformation/ Lecture
guidée/ Repérage/ Dictée vocal/ Simulation/ Jeu
(mots croisés, pendus, etc.)/ Association image-
mot/ autres...

2.3. Navigation/Parcours
pédagogique

-Imposé /Guidé /Libre

2.4. Feed-back et
Evaluation

- Direct (pour les réponses fermées)
- Indirect (pour les réponses ouvertes)

2.5. Outils
complémentaires

-Fiches de grammaire/ Lexique/Transcription/
Traduction/Aide contextuelle/Sous-titrage/autres...

3. SYNTHESE/UTILISATION ENVISAGEABLE

Tableau 1 : Grille d’'analyse pour les cédéroms de langue




edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

1.1. TEMPO

1.1.1. DESCRIPTION GENERALE

1.1.1.1. Fiche technique et pédagogique

Référence (titre)

Tempo

Date de parution

2000

Auteur—réalisateur

Y. Canier, Ch. Lavenne et A. Vetter

Editeur

Didier

Configuration matérielle

PC Multimédia

Langue cible

Francais Langue Etrangére

Langue de consignes

Frangais

Support

Cédérom

Type de document

Traitement d’'un document audio-visuel

Domaine

Langue générale

Public visé

Adolescents et adultes

Niveaux de langue

Débutant et faux-débutant

Compétences (dominante)

Compréhension orale

Objectifs

Lexical, grammatical, phonétique et culturel

Temps de formation
Approximatif

6 heures

1.1.1.2. Contenu

Le contenu est congcu comme un complément de la méthode "papier”
Tempo (Bérard et al. 1996). Il propose des activités trés courtes
correspondant aux six premieres unités du manuel Tempo 1 (cf. figure 1).
Les activités portent sur un objectif qui peut étre lexical, grammatical,

phonétique ou culturel.



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

87

UNITE 1

11 La rencontre

12 Sur le palien

13a Bonjour |

13b Phonétique [¥] [u]
14a Il-Elle

14b I' et JE

15a Phanétique [p] [b]
16b Micro-chansons

15¢ Phanétique [¥] [i]
16a Cartes de visite

16b Salutations

17 Combien je vous doiz ?
18 Qui est-ce ?

19 Homme ou femme 2

20 Maszculin-teminin

2la A lapizzéria

2lb L'agenda

22a Vrai ou faux ?

22b Phanétique [=] [2]
23 Quelle est =a profession ?
24 Le= noms et les prénams

R S A e LT T Tt T

UNITE 2

27 Curriculum vitae

28 Retrouvez la carte

29 Ma famille

30 Renseighements

31 Question ou affirmation ?
32 La vie d'étudiant

33a Présentations

33b Phonétique [] [+]

34 De qui parle-t-on ?

3Ba Le= chiffres en chantant
36b Quel est son signe ?

3B C'est arrjvé quand ?

36 Le téléphane

3¥a J'aime/ | 'aime pas

37b Un peu, beaucoup..

38-39 Le= régions (1)

TPPUTTETBRETTTEDE

UNITE 3

p. 41 Tufvous (1)

p. 42 Et aprés ?

p. 43a Tufvous (2)

p. 43b Phanétique [on], [en]. [in]
p. 44 A la bonne heure |
p. 45 A quel moment 2
p. 46 Quelle question ?
p. 47 Phanétique générale

p. 48 Le sondage

p. 49 Ce qu'ils aiment

p. B0 Moi aussi, moi non plus
p. Bl Ce qu'ils partagent

p. 52-63 Test francophonie

UNITE 4

61 Les régions (2)

62 Ol tu viz 7 ol tu vas ?
63a A-EM-AL-DE

63b Phonétique [r]

6%a Quand ? combien 2

b Phongtique [=]. [2] [ch] [j]
65 Yoyages en Europe

66 On va ol ?

67 Le pays mystérieux

68 On-nous-quelqu'un

69 Yrai-faux Civilization
70 Chanzans et villes

71 Tu oz payé le t&léphane 2
72 Fréquences radio

73 Faites |'affiche

74 L'agenda de Julien

75 Le passé composé

T6-T7 Faites les courses

imepslnssontesias bspmapelheinainath s i thnt s

UNITE 5

79 O habitent-ils 2

80 Rendez-vous

81 Laizsez-vous conduire
82 #hai, j'habite en banlieue
83 La grille mystérieuse

84 Prépositions A-BE-DANS-EMN-SUR
86 Carte d'identité

86a Phanétique [k] [g]

86b Phanétique [£] [£]

87 A la bonne enseigne

88a Les possessifs

28b Phoné‘riqued[un] [une]
89, Ohjets perdus

90 Cherchez | 'objet

90b Me pas/ne plus

91 La feuille de route
92-93 Test zur les villes

grislaoiminn o Snben faaie iankinetn e e lasl s )

UNITE &

95 Les régions (3)

96 Les régions (4)

97 Dez golits et de= couleurs
98 Carte postale

99 | Commanderie

100 Activités régionales
101 L'album phato
102-103 Vacances

104 Le passé en chansons
105 T'ai fait bon voyage
106-107 Super-Quizz

g B DD T O

Figure 1 : Menu principal et les unités

1.1.2. ANALYSE DES CARACTERISTIQUES

1.1.2.1. Ressources

Mis a part quelques photos et documents (mappemonde, carte de la

France), toutes les activités sont construites a partir de documents fabriqués

tels que des sources sonores, des images fixes, des bandes dessinées, des

caricatures, etc., dont certains sont issus du manuel Tempo 1.

Bien qu'il soit désigné comme un support multimédia, aucun document

vidéo ni fabriqué, ni authentique, n'y a été intégré.
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1.1.2.2. Activités et exercices

Tempo est composé d'une chaine d’exercices autocorrectifs tres
variés : "questions a choix multiples" (cf. figure 2), "vrai ou faux" (cf. figure 3),
"phrases a trous" et "association enregistrement/image, chiffre, lettre, texte
ou encore image/image" (cf. figure 4). Apres I'écoute d’'un document sonore,

un exercice de compréhension orale est proposé a I'apprenant.

Unité 5
Test sur les willes

Cette ville accueille ke plus grand
festival de thédtre de France :

Répondel d lo guesTion &n cochant 1 des 3 proposilons, puis
cliguez sur "volider®

R

. I Ir"-\:.l:ﬂll'll.lr y
Clguez sur "vra" ou " foux" _—
| ¢ auner

Figure 3 : Questionnaire "vrai ou faux"
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Figure 4 : Association image/image

1.1.2.3. Navigation/Parcours Pédagogique

La navigation dans le cédérom est simple. L’apprenant se déplace
d'une activité a l'autre (page par page). Les concepteurs du cédérom
proposent a I'apprenant un parcours guidé a l'aide d’icbnes de consignes :
"Refaire", "Continuer" et "Quitter" (cf. figure 4) ainsi qu’'un sommaire (cf.
figure 1) qui donne la liste et le numéro de page de toutes les activités.
L'utilisateur peut ainsi faire I'exercice de la "page 21" avant celui de la "page
12", puis retourner au sommaire, tout comme il peut partir de n’importe quel

exercice.

Les descriptifs et les consignes des exercices sont toujours proposés
dans un ordre chronologique et présentés d’'une maniére trés claire, comme

on le voit dans la figure 5.
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ter les dialagues
5 Situatians

1 Contioger \

Cliquez sur "commencer” pour démarrer I'actiwité |
P T \
1 Quifrer 1

Figure 5 : Les descriptifs et les consignes des exercices

1.1.2.4. Feed-back et Evaluation

En raison des exercices de "type fermé", c’est-a-dire qui "n’autorisent
qu’une seule réponse correcte ou imposent un choix entre des réponses préétablies
et figurant dans le questionnaire" (Galisson et Coste 1976:220), Tempo ne
propose qu’'un feed-back direct. Aprés avoir fait un exercice, I'apprenant
envoie sa réponse en cliquant sur la consigne "valider" pour avoir un feed-
back. S’il a échoué, on I'en averti au moyen d'un bruit désagréable et d’'un
signal sonore tels que "C’est perdu!", "Désolé !" "Et non!" ou "Pas de
chance !", et on linvite a recommencer le méme exercice. Par contre, dans
le cas ou I'apprenant propose une réponse valide, on I'encourage avec des

exclamations : "Bravo !", "Excellent !", "Bien joué !", etc., afin qu'il continue.

Tempo comprend trois tests : "Test francophonie, p.52-53", un "Test
sur les villes, p.92-93", et un "Super-Quizz, p.106-107" pour une évaluation
terminale. Le bilan, qui se trouve a la fin de chaque exercice, annonce le

score (cf. figure 6).
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Unité 1
Homme oo femme ?

votre score : © / 10

Bien | Et maintenant, que voulez-vous faire 7

Cliquez "continuel

“refoire” pour recommencer ce

=\

Figure 6 : Bilan

1.1.2.5. Outils complémentaires

Le logiciel n’inclut aucun outil complémentaire ou d’aide pédagogique.
Cependant la navigation dans le Cd-rom est trés simple, les descriptifs et les
consignes des exercices sont toujours dans un ordre chronologique et trés

clairs, ce qui rend inutile tout outil d’aide supplémentaire.

1.1.3. SYNTHESE/UTILISATION ENVISAGEABLE

Etant le complément d’'une méthode "papier" et en raison de ses
activités et de son niveau qui restent tres limités, I'utilisation de ce logiciel ne
serait donc envisageable qu’en paralléle avec le manuel Tempo 1 dans un

dispositif d’apprentissage.

Par contre, étant donné qu’il est composé d’exercices auto-correctifs
et qu’il propose un feed-back direct, ce CD-Rom pourrait permettre a
'apprenant une utilisation autonome et étre un bon outil pour le niveau

débutant et faux débutant.
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1.2. FUNAMBULE : Le frangais en action

1.2.1. DESCRIPTION GENERALE

1.2.1.1. Fiche technique et pédagogique

92

Référence (titre)

Funambule : Le francais en action

Date de parution

2000

Auteur—réalisateur

Didier en partenariat avec FIPF et TV5

Editeur

Didier

Configuration matérielle

PC Multimédia

Langue cible

Frangais Langue Etrangére

Langue de consignes

Francais

Support

Cédérom

Type de document

Traitement d’'un document audio-visuel

Domaine

Langue générale

Public visé

Adolescents et adultes

Niveaux de langue

Débutant et faux-débutant

Compétences (dominante)

Compréhension orale

Objectifs

Lexical/Grammatical/lnterculturel

Temps de formation approximatif

2 heures

1.2.1.2. Contenu

Le logiciel a été construit a partir d’extraits vidéo de reportages, suivis

de diverses activités, qui sont tirés de I'émission Funambule proposée par

TV5. Il se compose de 12 legons dont chacune favorise une notion de

communication essentielle en frangais, notions que I'on rencontre souvent

dans les méthodes "papier" qui s’adressent aux débutants et faux-débutants

(voir Tempo 1, Espaces 1). Ce sont :
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1. Saluer-se présenter
. Donner sa nationalité
. Apprécier

. Exprimer ses go(ts

. Rendez-vous
. Commander-demander un objet

2

3

4

5. Au téléphone
6

7

8. Compter

9

. Se déplacer
10. Demander une information
11. Se repérer dans le temps
12. Parler de ses activités

Chacune des douze lecons se déroule en quatre phases:
"Regardez", "Ecoutez", "Retenez" et "Entrainez-vous", suit la méme
démarche et est quasiment accompagnée par le méme type d’exercices. A
titre d’exemple nous allons donner une description de la premiére lecon :

"Saluer-se présenter" :

a- Regardez : La lecon commence par le visionnement successif

d’extraits vidéo. Ces cing extraits renvoient au méme théme (cf. figure1).

F!1 Saluer - se présenter &" ,

Menu pr{m:lEI Consigne @ Regardez les 5 vidé
Quitter 3

-

Figure 1 : La phase REGARDER : Visionnement des extraits vidéo
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A la suite des extraits, trois activités sont proposées pour tester la
compréhension générale des extraits vidéo. S’il a des difficultés pour
comprendre, I'apprenant peut a nouveau visionner les extraits de son choix
en cliquant sur les boutons correspondants, comme il peut les sous-titrer en

frangais, en anglais ou en espagnol (cf. figure 2).

| Menu priacipal Cangigas tﬁz:::z":;&mﬂ © unciia sbiniaiei ]

Chuaz sur bes bowtons 1,2, 3, 4 it
0 § pour ey e vdeos Lan mikiers B

MASCULIN  FEMININ

Serge

(m]
m]
Lauvrent =]
m]
m]

Trasscripiios -

T Pyl oo w4 P - | Hoi, T Pl
=

LEry twma® (Evy o v
En sitrasxs
W, Ty b

P ETTE &

Figure 2 : Les activités sur les extraits et le sous-titrage de la vidéo

b- Ecoutez : Dans cette phase, I'apprenant écoute d’abord un court
dialogue, créé autour du théme de la legon et accompagné d’images
situationnelles. Puis, a partir d'un document audio (un dialogue), des
questions lui sont posées (il doit alors cocher les bonnes cases afin de

vérifier qu’il a bien compris le document présenté  (cf. figure 3).
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1) Saluer - se présenter

Consigne : Cochez les bonnes cases et

cliquez sur RESULTAT,

Qui est Francais 7
Qui est Nathalie ?
Quia 20 ans ?
Qui est étudiant ?

Transeription ¥

Regardez Ecouter Retene:  Entrainez-vous
S -

Figure 3 : Phase ECOUTER et les exercices de compréhension sur le dialogue

c- Retenez : Cette phase est réservée a la mémorisation des acquis.
Elle se divise en trois sous-rubriques : "Communication", "Grammaire" et
"Lexique" dans lesquelles une synthése et des informations sur les points de
communication, de grammaire et sur le vocabulaire de la lecon sont
proposées a I'apprenant (cf. figure 4, 5 et 6). De plus, toutes les phrases de

la rubrique "communication” et tous les mots du "lexique" sont sonorisés.

| Saluer - s présenter

LTEEICIUTE

Car el L | e ¥
= rErads Lismn Bemrial

T . e g
Fa 10 wra

Tis irwrwimy T

Thid, pm Fross iy oy vilmirsg
T, | i svrainer
Mmoo Heird e

b oam puwe

Figure 4: Phase RETENEZ : Rubrique "communication”
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1) Saluer - se présenter

Consigne : Observez et retenez ces points
grammaticaux.

COMMUNICATION

£ CRAMMAIRE S LEXTQUE—

= Conjugaison
= Je travaille Tu travailles.

1'al 20 ans.

PRONOMS PERSONNELS SINGULIERS

17 personne 2t personne

Je. 4" tu

*devant a, &, |, 0, U, y, h muet

Regardez Ecouter Retenez  Entrainez-vous

Figure 5 : Phase RETENEZ : Rubrique "grammaire"

1) Saluer - se présenter
Consigne :

Menu principal Cliguez sur les mots pour les écouter et les
Ao retenir.

>
l'animateur travailler 25 vingt-ong
le standardiste marié 3 trois
I'étudiant(e) 17 dix-sept
le footiball 40 guarante
le travail
la maison
le casino

" la radia
i-ll
-

Figure 6 : Phase RETENEZ : Rubrique "lexique"

d- Entrainez-vous : Cette derniere phase est composée de cinq
activités d’entrainement variées a propos des notions traitées dans la legon :
ce sont des exercices auto-correctifs de type "question-réponse", "cochez la
bonne case (question a choix multiples)", "phrases a trous ou a compléter",
"remettre les répliques d’'un dialogue dans l'ordre (reconstitution)" et
"association image-texte (mot, réplique ou extrait d’'un texte) sonorisé",

comme dans la figure suivante (cf. figure 7) :
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e ot - R |

LT Fi o e
- e

M.anu_
] ag ques dge T
L
d S Lo, Tu rapeebes commest
(5 5
- s il — ¥ travable au casien de Hesmen

£ Sk

T travaiies 7 L i al ZE ans.
[ Tl 2% Tu travaibes

i
[] e e pie Cheiaiian - m'aspeie Sege
[l Dw, e aus standassinbe. Tui ai 17 ans
[ -
e - suls fasimatear de Rado Comed.

——— — e

Faites g b proees | lowi o

)

Ham | Mo :
Prénom © Laument Frénom : Serge
i

———— —

Figure 7 : Phase ENTRAINEZ -VOUS et les exercices auto-correctifs

1.2.2. ANALYSE DES CARACTERISTIQUES

1.2.2.1. Ressources

Funambule est produit a partir de séquences vidéo (des reportages)
extraites de I'émission du méme nom "Funambule" proposée sur TV5. Les
reportages ont été réalisés dans différents milieux francophones du monde
entier. Les dialogues dont le débit est trées lent sont bien fabriqués et
contextualisés par des dessins fixes. Les activités sont aussi mises en

situation par des photos, dessins et extraits de presse.

Tout en tenant compte de l'objectif que s’est fixé TV5: diffuser la
francophonie et le frangais dans le monde entier, nous pouvons considérer

les séquences présentées comme des documents semi-authentiques.
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1.2.2.2. Activités et exercices

Au cours de l'analyse d’'une legon, la premiére proposée, nous avons
essayé de classer les activités et les exercices proposés en fonction du
théme de la lecon. En effet, ceux-ci ne different pas, du point de vue de
I'objectif général, de ceux d’autres logiciels que nous allons étudier dans les
pages suivantes : d’abord, les questions a choix multiples pour tester la
compréhension générale des extraits, puis des activités et des exercices

variés pour fixer I'objectif de la lecon.

II faut noter que les activités et exercices ne portent que sur les
objectifs grammaticaux et lexicaux. Le logiciel ne propose ni exercice, ni

activité visant a renforcer la compétence en expression orale et écrite.

1.2.2.3. Navigation/Parcours pédagogique

Le parcours pédagogique est strictement guidé. Les phases de la
lecon ne peuvent étre abordées que dans un ordre défini: "Regardez",
"Ecoutez", "Retenez" et "Entrainez-vous". Néanmoins, une fois la legon
parcourue dans son ensemble, I'apprenant peut revenir sur la phase qu’l

souhaite retravailler.

Etant donné qu'il est basé sur une démarche séquentielle comme la
plupart des autres logiciels de langue, la navigation en est simple. On se
déplace a l'aide d’'une barre de navigation, phase par phase, activité par

activité ou rubrique par rubrique a I'intérieur de chaque phase (cf. figure 8).

Regardez  Ecoutez Retenez Entrainez-vous G Masculin ow fﬁfl“li“ 7
L'identite ?

Les metiers 7

Figure 8 : Barres de navigation pour les phases et pour les exercices
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Par ailleurs, les consignes et les descriptifs des exercices sont

succincts et clairs comme on le voit dans la figure 9.

Cochez les bonnes cases et
cliguez sur RESULTAT.
Cliguez sur les boutons 1, 2, 3, 4
ou 5 pour revoir les vidéos.

Consigne :

Figure 9 : Consignes et descriptifs des exercices

1.2.2.4. Feed-back et Evaluation

Funambule, comme le logiciel Tempo, n’est composé que
d’exercices de "type fermé", c'est-a-dire qu’il propose une correction "sur
place" (feed-back direct) : pendant I'exercice, dés que I'apprenant échoue, il
est averti par un signal sonore qui, sans lui donner la bonne réponse, lui
indique que "C’est faux!", alors que dans le cas d’'une bonne réponse, une
sonnerie agréable équivalant & "ca y est!" est émise. Le bouton
permet d’afficher un score total pour I'exercice en question ainsi qu’un écran
de remédiation ou l'apprenant peut ensuite soit cliquer sur le bouton

pour corriger ses erreurs, soit cliquer sur le bouton pour

passer a I'exercice suivant (cf. figure 10).

En outre, il est a noter que Funambule ne propose ni de bilan, ni

d’outil de suivi pour une évaluation finale.
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7 | Commander-demander un objet

Menu principal e . ? Achats __’_‘__l,-

Erer

Qi & la friterie
Conslgne : =

'_J Cliquez sur REFAIRE ou sur SUIVANT ) Les partitite
pour continuer, =4

& Bolre ot & manger

) Fallalr, valoir ou davoir 7

- Bonjour.

- Je voudrals une baguette s'il vous plait.

- Bonjour Madame. Qu'ast-ce que je vous sers 7

- Voila, ca fait 4,50 F.

- Merd. Au revoir.

Votre score est de : R e

fegardez  Ecoutez  Retenez  Entrainez-vous

Figure 10 : Feed-back

1.2.2.5. Outils complémentaires

Le logiciel inclut une aide hors—contexte qui décrit en détail, a l'aide
des écrans fléchés, les phases des legons, la barre de navigation et les

consignes appartiennent a cette phase-la (cf. figure 11).

En plus, comme nous I'avons montré dans I'analyse des phases (cf.
1.2.1.2.a et figure 2), ce logiciel dispose d’'une transcription des extraits vidéo
et des dialogues en francais, en anglais et en espagnol. Et dans la phase
"Retenez", sous les rubriques "Grammaire" et "Lexique" il propose des fiches
de grammaire et un lexique autour du théme de la legcon (cf. 1.2.1.2.c et
figure 5-6).
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m

e e e g Prase | - Regandas Carm s 4 phams, -EHTRANGED-WOUS-, deg actisiin sardes S entra camepi soes samcet
Tasitear 4 RS B L . [ ——
Pearas 1: Retaree

13 Peass 4 - Bl e

Figure 11 : Aide

1.2.3. SYNTHESE/UTILISATION ENVISAGEABLE

Funambule ne permet pas a I'apprenant une pratique de I'échange
langagier que ce soit a l'oral ou a I'écrit. La compréhension orale est
pratiquement l'unique tache a laquelle se consacre le produit. En outre, il est
fort possible de rencontrer de temps en temps des fautes ou des extrémités
langagiéres (comme des emplois de verlan) dans certains extraits de
reportages puisque la quasi-totalité des vidéogrammes ont été réalisés dans

un milieu ou les locuteurs sont bilingues.

Malgré les défauts que nous avons relevés, les themes des legons
sont bien choisis et organisés selon le niveau débutant. En outre,
Funambule présente un grand nombre d'éléments lui permettant d'étre
utilisé en autoformation a savoir : exercices autocorrectifs, parcours
pédagogique strictement guidé, consignes succinctes et navigation aussi
aisée que rapide. Cependant nous pensons que le meilleur profit que I'on
pourrait tirer de ce logiciel serait de l'utiliser dans un centre de ressources en

langues ou I'apprenant serait guidé dans son apprentissage.
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1.3.1. DESCRIPTION GENERALE

1.3.1.1. Fiche technique et pédagogique

Référence (titre)

Tell Me More 2 (Version 4.1)

Date de parution

1998

Auteur — réalisateur

Un groupe de réalisateurs auprées de
la société Auralog

Editeur

Auralog

Configuration matérielle

PC Multimédia

Langue cible

Francais Langue Etrangere

Langue de consignes

Francais

Support

Cédérom

Type de document

Traitement d’'un document audio-visuel

Domaine

Langue générale

Public visé

Adolescents et adultes

Niveaux de langue

Faux-débutant et intermédiaire

Compétences (dominante)

Compréhension orale

Objectifs

Lexical/Grammatical/Phonétique

Temps de formation approximatif

5 heures

1.3.1.2. Contenu

Tell Me More 2 est 'un des cédéroms de langue "préts a porter"

(Lancien 1998:49) dont le principe de base s’appuie sur l'imitation d’un

"orateur autochtone" (Todd 1997). Il se compose de deux parties : deux

vidéos puis six dialogues interactifs sans lien thématique ni pédagogique

entre eux.
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1.3.1.2.1. Les vidéos

Le logiciel inclut deux vidéos, mais il n’y a aucun indice qui nous aide a
comprendre dans quel but les vidéos ont été intégrées au logiciel
puisqu’elles n’ont ni titre, ni lien thématique avec les dialogues et ne
renvoient a aucun objectif précis. Ce que nous en avons analysé, ce sont les
thémes: "la météo" et "les vacances" (cf. figure 1), et quelques
questionnaires "QCM" pour la compréhension orale sur les vidéos ; celles-ci
s’affichent avec sous-titrage mais les images ne correspondent pas bien au

texte.

Les mélécroiogues passent des annses &
#tudier e temps, mais ils n'arfvent pas
encore @ exphquer pourguol les lemedtes
ont toujours lieu kes jours féries, quand
tout e monde veut aber & la mer cu i la

Apris une journée passée @ sircter dew
wachlads exguis ol & ponger dans Fans
profond, quil est agréable de rentrer cans

campagne. On dirait que Dame Nature ne
wirifle jamats la date avant d amosar son
Jardin.

Figure 1: Les vidéos

1.3.1.2.2. Les dialogues

Tell me more 2 propose 6 dialogues interactifs (cf. figure 2), c’est-a-
dire que chaque situation est construite sur une suite d’échanges langagiers

avec la machine.
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|7

Yiore; e = g X . i
£ gqg , oa b

’q*r /command;rm — r‘ .“tg

un repas Location
d'une villa

o

Figure 2 : Les dialogues interactifs

A la suite d'une courte présentation de la situation a l'aide d’une
séquence vidéo, la machine pose une question, contextualisée partiellement
par une image (cf. figure 3) et permet a 'apprenant de faire son choix entre
trois réponses, toutes correctes, écrites sur I'écran. Pour faire connaitre son
choix, I'apprenant enregistre sa réponse avec un micro. Si la réponse est
phonétiquement correcte -ou bien presque correcte- le systéme Ila
"reconnait" en lui donnant éventuellement un complément de réponse et
passe automatiquement a la question suivante. Quand l'ordinateur ne
reconnait pas la réponse, I'apprenant est incité a la répéter. La conversation
peut par ailleurs prendre différentes directions selon les choix de I'apprenant
et un dialogue peut comporter plusieurs versions différentes a partir de la

méme situation.
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™ 2]
VIorE: O Parlez...
L ) Attendez...

Vous avez presque fini votre petit
dejeuner. Le serveur revient et vous
demande si vous souhaitez autre
chose

J'ai encore faim | Auriez-vous des
céréales 7

¥ a-t-il du fromage ?

Jaimerais un fruit,

Figure 3 : Question contextualisée par image

Les situations sont construites a partir de scénes de la vie quotidienne
dans lesquelles I'apprenant se met "dans la peau" d’'un personnage et agit au
sein d’'un scénario : il a des interlocuteurs, dans un cadre guidé (un choix
entre trois phrases), il donne son avis et fait son choix, par exemple, dans le
dialogue "Le petit déjeuner" on lui propose trois types de petit déjeuner parmi
lesquels il fait son choix puis, a la fin du petit déjeuner, ayant encore faim, il

interroge le gargon (son interlocuteur) a propos des autres choix (cf figure 3).

1.3.2. ANALYSE DES CARACTERISTIQUES

1.3.2.1. Ressources

Les ressources essentielles du logiciel sont des vidéos, des sources
sonores (répliques des dialogues proposées et reconnues par la machine) et
des images contextuelles.

Les deux vidéos et les séquences des vidéos qui illustrent les

dialogues sont tellement mal fabriquées et tellement hors-contexte qu’elles

ne fournissent rien a I'apprenant qui I'aiderait ni dans sa compréhension ni
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dans son expression orale. Nous avons l'impression qu’elles y sont intégrées

non pas par soucis pédagogiques mais parce que ce logiciel doit en avoir

comme les autres CD-Rom de langue.

Il est a noter par ailleurs que

"les photos qui illustrent les interactions se contentent quelquefois de
rappeler le théme de la conversation sans donner un éclairage précis
de la situation et du contenu de I'’échange langagier. En effet chaque
interaction comprend une question et trois réponses qui sont
quelquefois trés différentes. Les illustrations sont donc souvent

"générales” puisqu’elles doivent pouvoir "tout" illustrer

n36

Par exemple, on associe a la photo d’un "court de tennis" des

questions relatives a une villa (cf. figure 4).

(| Ecoutez..

@)

(3] Je ne vous ai pas compris |

e

= _
- [ v ) \ —

PeE R, L - JEERD : ) S—.

= Wl eF T F N Redl ot N

Et vous &tes situes plus prés des courts
da tannis &t des fermains de jaux pour
enfanis.

Alors c'est parfait |
Cammment sont les pléces

Bien, et quelle estla grandewr de |a vika 7

<IN

Figure 4 : lllustration hors-contextuelle

1.3.2.2 Activités et exercices

Le programme propose trois types d’activités complémentaires :

%Talk to me : <http://www.univ-lille3.frr'www/Commun/cavul/FLE/talktome.htm>, 19/12/2001.
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a- Exercices de prononciation: Grace a un systéme de
"reconnaissance vocale", I'apprenant pourrait travailler la prononciation des
réponses ainsi que celle de tous les mots et phrases du dialogue (hors

contexte).

Le systeme de reconnaissance vocale fonctionne selon le principe
"audio comparatif": il compare la représentation graphique de
I'enregistrement de I'apprenant a un enregistrement "modéle" qui est stocké
sur le CD-Rom (la phrase modéle existe en général en trois exemplaires,
enregistrée par un homme, une femme et un enfant). La courbe graphique

représente l'intensité de la voix en fonction du temps (cf. figure 5).

“ e’?{, Le petit déjeuner
e Prononciation

Bonjour. C'est pour déjeuner, s'il vous plait !
. . _

= =

Figure 5 : La reconnaissance vocale

L’apprenant peut enregistrer les répliques et les mots autant de fois
qu’il le souhaite. Les séquences produites sont sauvegardées tant que

'apprenant n’a pas changé d’écran et un petit graphique, placé a droite, en
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bas de I'écran (voir figure 5), lui indique a quel niveau il se situe par rapport

n37

au "seuil de tolérance™’ choisi.

b- Exercices de compréhension: Les vidéos sont suivies de
questionnaires de type QCM pour tester la compréhension orale (cf. figure 6).

k3
L'l

¥l
yame.
Vore

Selectionnes la (on les) réponse(s) correcte(s) & partir des informations fowrnies par la vidéo,

Pour le plus paresseux des vacanciers, il y a toujours ...

la plage, le barbecue.

la plage, le transat et les cocktails.
la plage, le transat et les glaces.

la plage, les crabes et les cocktails.

le transat, I'apéritif et les glaces.

Figure 6 : Les QCM

c- Les exercices structuraux traditionnels et les jeux : Tell Me
More 2 propose également une série d’exercices structuraux traditionnels et
de jeux qui ont un lien thématique avec les situations. Bien qu’aucun obijectif
ne soit précise, la plupart d’entre eux sont lexicaux et grammaticaux, sauf la
dictée qui, en plus, vise un objectif plutét phonétique (discrimination des

sons).

- Association (objectif lexical) : Le but de I'exercice est de relier les
mots de la colonne de gauche a leur synonyme ou contraire se trouvant dans la

colonne de droite (cf. figure 7).

¥ Le "seuil de tolérance" est un paramétre essentiel dans la reconnaissance vocale, le programme
propose sept niveaux de tolérance. L’apprenant choisit son seuil en fonction de ses objectifs et de ses
compétences. Au premier niveau, le systéme accepte a peu prés n’importe quel enregistrement de la
méme durée. Au niveau 7 et souvent au niveau 6, il refuse tous les enregistrements. Au niveau 5, le
systéme est assez sensible pour refuser des prononciations déviantes mais il laisse passer un grand
nombre de fautes de prononciation.
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([ Le petit déjeuner

Association
™

| Reliez chague mot de la colonne de gauche avec son

? synomyme dans la colonne de droite.

toast
content

parfait

miettes
superbe

accueillir

—
tout de suite

e

hod

E
o
-i@
o

e

acrire

immédiatement |

restes
recevoir |
satisfaitt |
excellent

pain grillé

magnifique |

Figure 7 : Association
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- Remise dans l'ordre (objectif lexical, grammatical et phonétique) :

Dans cet exercice, 'apprenant doit reconstituer une phrase a partir des mots

qui lui sont proposés, dans le désordre, dans le cadre du bas (cf. figure 8).

Le petit déjeuner

Remise dans l'ordre

D Reconstituez la phrase en promencant les groupes e

oty dans e bon ordre.

Phrase reconstitude :

Mots & remettre dans 'ordre :

Figures 8 : Remise dans l'ordre

vous accueille de I'hétel. le serveur al'entrée

- Texte a trous (objectif lexical et grammatical): L'utilisateur

compléte un texte, le plus souvent un extrait de dialogue, avec les mots qui

lui sont proposés dans le cadre du bas (cf. figure 9).
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[ Le petit déjeuner

o Complétes les plhrases avee les mals proposés.
2

| Texte 4 compléter ©

(]
@ |Voulez-vous autre chose avec vos
2
2

noir, bien serré.
@ luste de I'sau chaude et unsachetde
|Pourrais-je avoir une autre tranche de

° Non, plutétunverrede

(L laitthé miel café croissants jus pain

Mots & placer -

Figure 9 : Texte a trous

- Pendu (objectif lexical) : Avec ce jeu, 'apprenant peut améliorer sa
maitrise du vocabulaire et de I'orthographe. Il doit retrouver un mot ou une
expression correspondant a la définition fournie. Il n'a droit qu'a 7 mauvaises

lettres. Par exemple, définition : "Sélectionner”, solution "Choisir" (cf. figure 10).

ér[ Le petit déjeuner
e

f
=~

. O Trouver le mot on lexpression correspondant d fu 0
s acfcﬁnﬂiansuﬁ'dmre.‘

"Sélectionner.”

O O n 'E_ G H T O T TV TS e
0 RBR.S T . UN WX ¥ .x‘
e o il i wakia kil sl il

)
)
o
)
o
e
o
[
B
)
0

Figures 10 : Pendu

- Dictée vocale: Elle permet a l'apprenant de travailler sur la
discrimination des sons (association sons et graphie). Dans cet exercice, il
doit écouter attentivement et taper le texte qui est dicté. Le programme lui

indique ou se situe la faute dans la chaine de caractéres (cf. figure 11).
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Dictée
U . # TR IS

? Le petit déjeuner
A

o Clignes sur le hawt-parlenr, écontes puis éerives,

PR AR

Figure 11 : Dictée vocale

- Association image/mot (objectif lexical et phonétique): Dans cet

exercice, il faut trouver le mot correspondant a la photo affichée a I'écran (cf.

figure 12).
O]
(#]
gJJamvousalm-mﬂi!

1 ::Pr-numu: e ot corvespondant & image. v -»*4:
° B)
) »

o < banane <3}
o p—

. &=
TR i
) « chocolat
o

(o s
i ° « abricot ]
MK

o

Figures 12: Association image/mot

- Mot juste (objectif lexical et grammatical) : L'exercice "Mot juste"
propose a l'apprenant de travailler sur les points lexicaux et grammaticaux
présents dans le dialogue. Dans cet exercice, 'apprenant doit compléter la

phrase en sélectionnant l'une des réponses proposeées (cf. figure 13).
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R compide.

O Phrase a completer -

w pot

w matin
@la

« céréales
w tranche
w corbeille

Figure 13 : Mot juste

-Mots croisés (objectif lexical) : Avec cet exercice, I'apprenant peut
tester sa maitrise du vocabulaire ainsi que sa compréhension orale. Il doit
compléter la grille des mots croisés a l'aide de la traduction ou de

I'enregistrement du mot (cf. figure 14).

‘&Tj_ Le petit déjeuner
VIGFE Mots

Compléres In grille avec le ot qie vous entemes,

ccecoecoececeecececCcceccoe o

Figures 14 : Mots croisés

1.3.2.3. Navigation/Parcours pédagogique

La navigation dans le CD-Rom se fait au moyen d’un écran d’accueil
(cf. figure 15) et de deux barres de navigation : I'une périphérique pour

accéder aux activités, outils complémentaires, options, vidéos, dialogues,
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etc. (cf. figure 16), 'autre a I'intérieur de la fenétre pour se déplacer dans les

dialogues et les activités (cf. figure 17).

Glozzaire

et
Gramimaire

Figure 15 : Ecran d’accuell

Barre de navigation

Retour
Cliguez sur cette icéne pour retourner & l'activité
précédente.

Ecran d'accueil
Cliguez ici pour retourner & I'Ecran d'accueil.

Video

Cliguez sur cette icdne pour diffuser lavidéo. Pour
en savoir plus sur cette activité, reportez-vous & la
section Fonctionnernent de 3 vidéo.

Prononciation

Cliguez ici pour commencer l'exercice de
prononciation. Yous pourrez ainsi choisir, parmi les
listes quivous sont proposées, la phrase, le mot ou
le phonéme sur lequel vous souhaitez vous
entrainer. YVous pouvez également choisir de vous
entrainer surun mot a partir de n'importe quel
écran. Cliguez sur ce maot puis cliguez sur licine
Prononciation. Yous accéderez alors 4 'écran de
prononciation du mot gue vous avez sélectionng.
Pour plus dinfarmation, reportez-vous & la section
Fonctionnement de 'exercice de prononciation.

Dialogue

Cliguez sur cette icdne pour commencer 'activité du
Dialogue. Pour choisir une guestion pariculigre,
cliguez sur l'icdne Dialogue une seconde fois. Vous
accéderez alors & I'Bcran Diaporama. Cliguez sur
limage correspondant & la question par laguelle
wous souhaitez commencer le dialogue.

Pour plus dinfarmation, reportez-vous & la section

Exercices

Cliguez sur cette icdne pour travailler sur les
exercices.

Pour plus dinformation, reportez-vous a la section
Exercices - Principe général

Glossaire et Grammaire

Utilizez cette icéine pouraccéder au glossaire et a
la grammaire. Pourtrouver un mot dans le
glossaire, cliguez sur le mot dans I'8cran puis
cliguez sur l'icéne Glossaire et Grammaire. Vous
accéderez alors & |a traduction et, sivous e
=souhaitez, 4 la prononciation du mot sélectionné.
Cliguez sur 'onglet Grammaire pour sélectionner le
point de grammaire que vous souhaitez approfondir.

Traduction

Cliguez sur cette icdne pour afficher la traduction
du texte qui est aI'écran. Yous pouvez obtenir une
traduction des textes du dialogue, de |avidéo et des

F ur

Synthése du cours

Cliguez sur cette icdne pour suivie vos progrés au
cours de votre session de travail.

FPour plus dinformation, reportez-vous a la section
Synthése du cours.

Options

Cette icdne vous conduira & écran Options.
Utilizez les options pour adapter les activités a
votre niveau et a vos besoins.

Pour plus dinfarmation, repartez-vous a la section
Options : Principe général.

Aide

Cliguez sur cefte icdne lorsgue vous souhaitez
obtenir des informations sur I'activité en cours.

Figure 16 : Barre de navigation périphérique
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[l faut noter que la navigation dans le cédérom est un peu complexe,
en particulier pour les apprenants qui ne sont pas habitués a utiliser des CD-

Rom, puisqu’elle se fait au moyen des symboles.

En revanche, les consignes des exercices sont écrites, courtes et

claires, I'apprenant suit un parcours pédagogique guidé et précis.
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Figure 17 : Barre de navigation intérieure

1.3.2.4. Feed-back et Evaluation

Ayant des exercices de type "réponse fermée" comme les logiciels
Tempo et Funambule, Tell Me More 2 propose aussi un feed-back direct.

Pour vérifier ses réponses avant de passer a I'exercice suivant, 'apprenant

clique sur I'icbne de validation f . les réponses correctes apparaissent en
vert et les réponses incorrectes en rouges (cf. figure 18). Pour obtenir la

solution, il utilise I'icdne de solution ¥ : une fois qu'il a demandé la solution,

il ne peut plus modifier les réponses produites.
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e?[ Le petit déjeuner
Texte a trous

- 4 N

D Texte a completer -
]
| Voulez-vous autre chose avec vos [ dRIEETTIE
Le miel est tellement collant !
Mon, un cafa noir, bien serré.
@ luste de 'eau chaude et un sachet de the :
3 Pourrais-je avoir une autre tranche de pain ?
o Excusez-moi, je préférerais un jus da fruijt |

9 Non, plutdt un verre de lait froid.

Mots a placer -

Figure 18 : Feed-back

Le programme propose un outil de suivi (bilan) des activités pour une
évaluation terminale (cf. figure 19). Cet outil indique le pourcentage
d’exercices effectués pour chaque activité et dans certains cas indique quel
est le taux de réussite. Ainsi, cette évaluation "formative" permet a

I'apprenant de retravailler ce qu’il n’a pas bien compris.

déjeuner
nthése du cours'

'\n ===

Asspcaban Imagesmot

Remise dans 'ordre m Mot juste

by
Comprehansion Dialegue Mats Frrases

Dialogue Prononciation

Figure 19 : Bilan (synthése du cours)
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1.3.2.5. Outils complémentaires

Le programme inclut cing types d’outils complémentaires. Ce sont :

-Le sous titrage: Les vidéos se présentent sous-titrées
optionnellement.

-La traduction : En cliquant sur l'icbne "traduction" dans la barre de
navigation, l'apprenant peut obtenir la traduction en anglais des textes des
dialogues et des vidéos, ainsi que des explications relatives aux points de
grammaire affichés a I'écran.

-Le glossaire et la grammaire : Pour obtenir la traduction d'un mot,
sa prononciation ou des explications grammaticales sur un point précis,
'apprenant clique sur l'icbne "glossaire et grammaire" de la barre de
navigation. Il accéde alors a la traduction et, s’il le souhaite, a la
prononciation du mot sélectionné ou bien a la liste des points grammaticaux

abordés dans la lecon.

Nous avons l'impression que le "glossaire" n’est congu que pour la
prononciation, il n’est pas thématique et reste trés vaste. Quant a la
"grammaire”, elle est bien illustrée par des bandes dessinées mais elle est
détachée du cadre général de la lecon. D’une fagcon explicite, elle aborde
certains points grammaticaux fondamentaux de la langue frangaise (cf. figure
20).
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Lz artselos pantitsfs sgpernent L nehon & quantsde

(P
s [fFm])
(e or B )

(pecl)

Exgwrple : T checchent du travad
Jai acheid do ln mayenass
Tz onk troveeé de Do | {maee )
L' eacfont weudrak beoire de 'ean. (B )
Waulez-vous dew cerims da jardn 7

Hirgs = Lekichs pastitddan sk sy riahld In grhasil da
Bttt i e de ®rhen wieapis® wt fun dlesal,

Figure 20 : Fiche de grammaire

-Le réglage de niveau : En tenant compte du niveau des utilisateurs,
le programme propose un "réglage de niveau" (cf. figure 21) composé de
rubriques telles que : "Chronométre - temps de réalisation des exercices",
"Vidéo - divers formats : AVI, MPEG ou Affichage du script", "Dialogue :
compréhension - nombre de mauvaises réponses", "Audio - niveau sonore :
normal, lent ou trés lent" et "Reconnaissance vocale — analyse du bruit

ambiant", que nous avons expliquée précédemment (cf. 1.3.2.2.a).

-Aide : Tell me more 2 a aussi une aide contextuelle en frangais. Elle
comporte plus d’explications sur la navigation que sur le contenu.

L’apprenant y a recours a I'aide de I'icone "aide" de la barre de navigation.
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1L Le petit déjeuner
orE Réplage des options

- Analyse du brut ambiant
. I—

Slignal sonore

Seul de

Mombre de mauvaises réponses
: { tolérance

1@

% 2@ 3@

e emuT
Miveau sonore 76
Format AV
Mermmal
Format MPEG
Lent
Affichage du seript

Figure 21 : Réglage de niveau

1.3.3. SYNTHESE/UTILISATION ENVISAGEABLE

Le principe de base sur lequel repose Tell Me More 2 est I'imitation.
Il fonctionne a l'aide d‘un systéme de "reconnaissance vocale" qui compare
I'enregistrement de I'apprenant a un enregistrement "modéle", stocké sur le
CD-Rom. Certes, il pourrait permettre a I'apprenant de travailler la
prononciation mais le systéme de reconnaissance vocale compare

"lintensité et la durée des enregistrement sonores, il n’est en aucun

cas un expert phonéticien : il ne fait pas la différence entre une

intonation montante et une intonation descendante, il ne différencie
"n,o.n

pas les voyelles "ou" et "u”, "é" et "e", il ne différencie pas la
consonne sourde de la consonne nasale,etc."*®

Etant donné qu'il fonctionne selon le principe de reconnaissance
vocale "individuelle", il ne permet donc pas un travail de groupe ou de

binbme. Ainsi, son utilisation ne sera-t-elle possible qu’en autonomie.

% Talk to me : <http://www.univ-lille3.fr/'www/Commun/cavul/FLE/talktome.htm>, 19/12/2001.
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Cependant, méme s'il est utilisé en autonomie compléte, sa navigation

complexe pourrait nécessiter I'intervention d’'un tuteur ou d’'un formateur.

En guise de conclusion, nous pouvons dire que Tell me more 2,
malgré son c6té ludique, qui aide les apprenants a acquérir un bon bagage
lexical en leur proposant des jeux comme les mots croiseés, le mot juste et le
pendu, reste incomplet dans la mesure ou il ne peut pas étre adapté aux

compétences orales (expression orale).
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1.4.1. DESCRIPTION GENERALE

1.4.1.1. Fiche technique et pédagogique

Référence (titre)

Pour Tout Dire

Date de parution

1997

Auteur—réalisateur

Francois Deparis & Marie Thibeault

Editeur

Neuro-Concept/ CUEEP-Université de Lille |

Configuration matérielle

PC Multimédia

Langue cible

Frangais Langue Etrangére

Langue de consignes

Francais

Support

Cédérom

Type de document

Cours complet

Domaine

Langue générale

Public visé

Adolescents et adultes

Niveaux de langue

Débutant et faut débutant

Compétences (dominante)

Compréhension et expression orales

Objectifs

Lexical, grammatical et communicationnel

Temps de formation approximatif

16 heures

1.4.1.2 Contenu

Pour Tout Dire est un cours complet en deux cédéroms : Pour Tout

Dire 1 et Pour Tout Dire 2, destiné aux débutants et faux débutants en

Frangais Langue Etrangére. Il comprend 16 modules. Les premiers modules,

1 a 8, (cf. tableau 1) introduisent le langage de base dans des situations de

la vie quotidienne alors que ceux de la seconde série (modules 9 a 16)

(cf. tableau 2) ont pour objectif de mettre en ceuvre, tant en compréhension
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gu’en expression orale, le capital lexical et les acquis grammaticaux de

I'apprenant.

La pédagogie est fondée sur

"Iinteraction, I'écoute et la mise en situation avec prise de parole. (...)
Le dialogue et la vidéo introduisent la situation, "Ecoutez et
Observez" offrent des écrans de présentation avec son et images,
"Répondez" permet d’entendre la question, enregistrer sa réponse et
la comparer au modéle avec représentation graphique, les dialogues
multiples invitent aux jeux de rbéles et [I'écran interactif méle

compréhension et expression orales et écrites

n39

MODULES

SITUATION/VIDEO

CONTENU PEDAGOGIQUE/OBJECTIF

1. Larencontre

- 3 personnes se
rencontrent dans la rue et
échangent quelques mots

- Se saluer

- Articles/aller a/au/en/depuis

- Les jours de la semaine/les chiffres/
les nationalités/les pays

2. Qui est
Carole ?

-La féte d'anniversaire de
Carole (8 ans)

- Se présenter

- Possessifs/jouer a/jouer de/pourquoi/
parce que/pour

- L'école/la famille/les chiffres

3. La surprise

- Une jeune femme fait
une surprise a une amie

- Se déplacer

- Donner des indications pour se déplacer
- Verbes au présent

- Ne... pas

4. Invitation

- Un couple se prépare
a partir diner chez des
amis.

- Se situer dans le temps

- En retard/en avance/l'heure

- Verbes pronominaux

- Ne... pas de/ne ... plus/déja/pas encore/en/oui/si

5. Au marché

-Un couple fait son marché,
mais arrive un petit
probléme.

- Acheter

- Demander pour acheter: conditionnel de politesse

- Lequel? /ce/cette/ces/celui-ci/combien/
les comparatifs/ y

- Fruits et [légumes /commerces

6. Mais ou sont

- Une dame cherche ses
clés

- Situer dans I'espace
- Prépositions de lieu
- Le passé composé

mes clés ? - Pronoms : le/la/les/qu'est-ce que/cga fait/ depuis
- Se renseigner
7.Un diner de | -Un groupe d'ingénieurs - Interroger
vieux retraités se retrouve pour - Prendre rendez-vous
copains un diner de promotion. - La vaisselle/la cuisine/le repas

8. Le cours de
francais

-Dans une classe de
frangais, les stagiaires
s'entrainent a I'emploi de
l'imparfait.

- Raconter

- L'imparfait

- La fréquence dans le temps
- Les métiers

Tableau 1 : Les premiers modules (Pour tout dire 1)

¥CIFFAD : <http://ciffad.francophonie.org/Nous-offrons/multi/content.cfm?id_prod=96>,

09/12/2001.
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MODULES SITUATION/VIDEO CONTENU PEDAGOGIQUE/OBJECTIF
- Savoir raconter un événement passé.
-Une jeune femme raconte a - Emploi des temps du passé
9. Sur le port une amie une journée passee - Alternance passé composé/imparfait

avec sa famille sur la cote

- Le discours indirect

10. Un nouvel
appartement

-Une jeune femme fait visiter
son nouvel appartement encore
vide a un ami.

- Savoir exprimer ses intentions, expliquer
ses projets.

- Le futur. Formes et emploi

- Le futur proche

- Le passé récent

- Vocabulaire : la maison: les piéeces,
les meubles, les couleurs, les mesures

11. Le rendez-
vous
manqué

-Une jeune femme a rendez-
vous a 14 heures dans un
bureau avec une personne qui
doit lui remettre des papiers,
mais celle-ci a d( s'absenter.

- Savaoir situer des événements dans
le temps.
- Les emplois du futur simple et du futur
proche
- Les prépositions et adverbes de temps
- Les pronoms personnels compléments

12. La panne

- Deux jeunes gens tombent en
panne de voiture en pleine
campagne.

- Savoir exprimer des regrets, des
hypothéses, une condition

- Le conditionnel: formes et emplois.

- Vocabulaire de la voiture

13. Invitation

-Un couple invite un ami a leur
pendaison de crémaillere. Mais
leur ami refuse, pour accepter

enfin.

- Savoir exprimer un refus, insister, accepter.
- Le subjonctif : formes
- L'emploi du subjonciif avec lexpression
dun sentiment, dune volonté, dune nécessité
- Le pronom relatif "ou"
- Le vocabulaire des sentiments

14. La visite du
médecin

-Une jeune femme s'est blessée
en tombant, le médecin arrive.

- Savoir expliquer les circonstances d'un
événement.

- Le gérondif : formation, emplois

- L'impératif

- Le vocabulaire du corps humain

- Le vocabulaire de la santé

15. Le vélo volé

-Un jeune homme s'est fait voler
son vélo. Deux témoins
décrivent le voleur.

- Savoir décrire une personne.

- Les pronoms possessifs

- Le passif

- Vocabulaire: les qualités, les défauts,
description du visage, du corps

16. Le métro

-Description du métro de Lille.
Entretien avec une responsable
de l'entreprise TRANSPOLE

- Comprendre globalement une conversation a
débit normal en situation réelle. savoir

- Saisir un certain nombre d'informations

- Prendre des notes

- Restituer des informations

- Réemploi du passif

- Révision des acquis

- Vocabulaire du métro

Tableau 2 : La seconde série des modules (Pour tout dire 2)
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1.4.2. ANALYSE DES CARACTERISTIQUES

1.4.2.1. Ressources

Le logiciel est composé d’'une gamme de vidéos, de photos et
d'images situationnelles ainsi que de transcriptions des vidéos. Hormis
quelques photos situationnelles et documents (billet d’avion, extrait de

dictionnaire, etc.) la quasi-totalité des documents présentés sont fabriqués.

Il est a noter que quelques-unes des vidéos sont moins rythmeées.
Cependant elles sont courtes et réalistes. Les situations et les personnages
sont variés (cf. figure 1). Les contenus des dialogues sont simples et les

locuteurs et locutrices parlent avec un débit et une intonation naturels.

Figure 1 : Quelques-unes des vidéos

1.4.2.2. Activités et exercices

Chaque module comprend une vidéo suivie d'une série d’exercices de
type "QCM", “texte a trous", "questions-réponses", "répétition",
"transformation”, "réemploi", "découverte" et "appariement", et d'une
simulation. Mis a part les QCM, la quasi-totalité des exercices portent
essentiellement sur la production orale (exercices de questions-réponses, de
répétition, de réemploi et de jeu de rble) et écrite (exercice de texte a trous et
de transformation). Tous les exercices sont illustrés par de nombreuses

photographies, des dessins, des tableaux et des documents authentiques.
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Les modules comportent également des points de phonétique, de grammaire

et de vocabulaire.

Les exercices sont trés variés et différents d’'un module a l'autre. A
titre d’exemple, nous donnerons une description des exercices les plus
marquants :

- QCM : Chaque module démarre par une vidéo, a la suite de la
visualisation de la vidéo, le logiciel propose a I'apprenant une série de
questions a choix multiples relatives a la compréhension orale de la vidéo

(cf. figure 2).

PR EEE

b 1 bornes) ponses] & trouwer

r oalie?
o F apPsu?
O, £t aned
A Meom 7

r anen?

Figure 2 : QCM

- Texte a trous : Ces exercices ont pour but de renforcer et d’évaluer

les acquis grammaticaux (cf. figure 3).

Complétez les phrases avec les verbes ETRE et AVOIR

= Wous frangass ¥

- Mon. j@ dirangar

- Carole hutt nas ol vous. vous quil Aga 7

- Carole Iriehis PAITE QUE §85 parents ne s I poUr SOn anniversaine.
" Vous dan réras ot noewrs 7

- Lies parents die Carole rods enlants

Tu on Fronce depuis longiemps
- Jda 13 depus deux ans
- Wrois Erdres.

Figure 3 : Texte a trous
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- Question- Réponse: A partir d'une image situationnelle, on
demande a 'apprenant de répondre a la question écrite (cf. figure 4).

Figure 4 : Question- Réponse

- Répétition : Aprés avoir visualisé une séquence de la vidéo,
'apprenant est invité a répéter certaines répliques des personnages, puis a
les rejouer avec I'appui de la vidéo en répondant a l'interlocuteur de la vidéo
(cf. figure 5).

Figure 5 : Exercice de répétition
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. . oA =

Pendant cet exercice, en cliquant sur l'icbne IJ 'apprenant peut
comparer son enregistrement avec la réplique modele (voir figure 5, en bas,
a gauche de I'’écran). Dans certains cas, la transcription de la réplique lui est

également proposée (voir figure 5, réplique en rouge en haut de I'écran).

- Transformation : C’est un exercice écrit ; selon le modéle donné au
début de I'exercice, 'apprenant modifie les phrases proposées (cf. figure 6).
Ce type d’exercice, d’aprés Galisson et Coste (1976:570), fait davantage
appel aux facultés de création de I'apprenant que I'exercice de substitution
puisque l'apprenant reconstruit complétement une phrase a partir d’'un

stimulus.

Lecpon  bewde: T

SE——— ﬂ Sneaker u‘ﬁ;;ﬂﬁw

(Transformez les phrases en utliisant le sujst aprés le verbe

- Est-ce gue tu paux venir dimanche 7

- Eat-ce que Carole va a l'ecole le samed| ?

|- Est-ce que vous savez ou est la rue Nationale 7
|- Est-ce que tu aimes les sscargots 7

Figure 6 : Exercice de transformation

- Découverte (écoute et observation) : En déplagant une fleche sur
des images illustrant une situation, I'apprenant déclenche la lecture d’'un

commentaire sur cette situation (cf. figure 7).
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|

t mamtenant,
placez la fleche et
ecoutez

Elle fait des pigires, elie
est infirmiére.

- Appariement :

Figure 7 : Exercice de découverte

Dans cet exercice ludique,
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'apprenant essaie

d’associer les petites fiches placées en haut de I'écran avec les images

(situées en bas de I'’écran) qui leur correspondent. (cf. figure 8). La réponse a

I'exercice lui est ensuite fournie a la fois oralement et par écrit (en rouge).

Legn Index !

e | sneaker o)) B <

2|

475 frs
la Kilo

91rs
la bolte

fifrs

& kilo

Sirsla

bouguet

Comment s'appellent
ces légumes.

Un chouxleur colte 12
frs

Ce nie sont pas des
chows-fleurs, ce sont des
carclies.

Figure 8 : Exercice d’appariement

- Simulation : A la fin de chaque module, on propose a I'apprenant

une "simulation" (jeu de réle). Dans le cadre d'une situation fictive,

'apprenant est invité a jouer le réle d’'un personnage de cette situation, en

répondant aux questions d'un autre personnage fictif. Selon Gllmez
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(1993:118) les activités du type "faire semblant" permettent non seulement a
I'éléve d’avoir le plaisir de changer de personnalité pour s’investir dans une
diversité de situations mais elles permettent aussi le développement de la
compétence communicative car on conserve, dans ces situations fictives,
'ensemble des regles de la communication. Au cours de cet échange, les
réponses sont suggérées a l'apprenant grace a des dessins ou a des photos

qui s’affichent en bas de I'écran (cf. figure 9).

[ [ =l

Al | c'etaut bien alors ? 5
O, c'etait la belle vie !

.

A . _E'.Z

Figure 9 : Simulation

1.4.2.3. Navigation/Parcours pédagogique

Le parcours peédagogique est tout a fait guidé. Cependant, la
navigation dans le cédérom est simple, 'apprenant se déplace écran par
écran a l'aide des icbnes (cf. tableau 3). Un sommaire (index par thémes)
qui donne la liste de toutes les activités du module est également accessible.
L’apprenant peut commencer par n’importe quel exercice ou revenir a

n’'importe quelle activité.
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Tableau 3 : La barre d’outils

1.4.2.4. Feed-back et Evaluation

Contrairement aux cédéroms que nous avons précédemment étudiés,
Pour tout dire propose deux types de feed-back : un feed-back "direct", pour
les exercices de type "QCM" et d™"appariement” - comme c’est le cas pour
tous les exercices a réponses fermées proposés par d’autres logiciels - et un
feed-back "indirect", pour les exercices de production orale (qQuestions-
réponses, répétitions, réemplois) ou écrite (textes a trous et exercices de
transformation), méme s’ils n'autorisent qu’une seule réponse correcte. Le
logiciel propose donc a I'apprenant un modeéle "audio" et "visuel" (pour les
exercices de production orale), "écrit en rouge" (pour les exercices de
production écrite), qu’il pourra comparer avec sa production, afin de s’auto-
corriger. Sur les deux écrans ci-dessous (cf. figure 10 et 11), cest
'apprenant lui-méme qui, en comparant avec la réponse proposée, juge de

I'acceptabilité de sa réponse (Eisenbeis 2001b).
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Complétez les phrases avec les verbes ETRE et AVOIR

= Wous frangais T

- Mon, je étrangar

- Canole huit ans el vous, vous quel dge T

- Carole trigle pofce que ses porents e pas lé pour S0 anniversning.
- Vious des friéres ot sonurs 7

= Les parents de Carole ris enlants.

-Tu en France depuis longtemps.

-de ic depuis deus ans.

- trois frénes.

- Vous [&tes] francais 7
Hon, j& [sui=] Sranger.
- Carole [a] huit ans &t vous. wvous [aver] quel Age 7
- Carobe [est] riste parce que ses parenlts ne [sont] pas 14 powr son snniversaine.
- Yous [ovez] des fréres et soeurs ¥
- Les parents de Carole [ond] trois enfants.
- Tu [@&] @n France depuis longlempe.
- Ja [suis] ici depuis deux ans,
- J"[a&i] trois Eires.

Figure 10 : Feed-back indirect pour la production écrite

Legon Index P

e | e [ Rz [

C'est be frére de Léa 7

Oul, c'est son frére

Figure 11 : Feed-back indirect pour les exercices de production orale
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En outre, pour les activités de production orale, 'apprenant ne peut

évaluer sa prononciation qu'en enregistrant sa réponse et en la comparant

au modéle avec la représentation graphique (cf. figure 11).
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Toutefois, en ce qui concerne I'évaluation terminale, Pour Tout Dire
ne propose pas d’outil de suivi du travail de I'apprenant. Comme I'apprenant
ne peut pas sauvegarder ses enregistrements, le formateur n'a pas la
possibilité d’écouter et d’évaluer (sauf s’il est présent) les productions orales
de ce dernier. La société qui produit Pour tout dire vend un outil de suivi de
I'apprenant qui permet de connaitre les activités effectuées, les réponses aux

QCM, le nombre de fois ou I'apprenant a eu recours a I'"aide" et également
le temps passé sur un module, mais cet outil n’est malheureusement pas

intégré au cédérom.

1.4.2.5 Outils complémentaires

Pour Tout Dire dispose de cinq types d’outils complémentaires qui

visent a aider l'utilisateur pour qu’il puisse travailler en autonomie. Ce sont :

- Index : Au cours de la révision de chaque module, I'apprenant peut
se rapporter a un exercice de son choix sans passer par le déroulement
complet du module.

- Lexique : Pour chaque module, un lexique est proposé. D’'une part, il
donne les traductions anglaises et espagnoles des mots difficiles entendus
dans les dialogues et dans les activités, d’autre part, I'utilisateur peut y

trouver la traduction des consignes en francais.

Pour utiliser ce lexique, I'apprenant choisit d’abord un mot, puis en
utilisant la touche "F1" il arrive directement a I'aide d’un lien hypertexte au
terme correspondant dans le lexique du module. Ce mode d’utilisation n’est
pas ergonomique : la mise en page est médiocre et le classement par ordre
alphabétique de tous les items dans une méme liste rend la lecture du

lexique un peu difficile (cf. figure12).
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A la question “pourguod 7, an répond "parce que” [ To the question “winy" you answer
"because" | Cuando e pregusta "porgué 2" contesta "porque”
S WOUS Ne CoNNaissez pas bien une parsonne. Yous na dites pas "iu" mals “vous" | K
ou dont know a person well, don't say "tu” but "vous". | Si no conoces a una persena,
o dices "tu” sino “wous”
s étudions maintenant le possessif | Let's study the passessive now. ! Estudiamos
ahora el posesivo.
S Yous parez & une personne que vous Ne connaissez pas, vous ne devez pas dire "on, |
ta, tes" vous dever employer “wolre™ ou "vos". ; :
(Complatez |e texte suivant avec des possessifs, { Fillin the text with possessive form
ompleta &l texdo con posesivos
IEtudions maintenant le vocabulaire de la famille, f Let's study vocabulany of the family. /
Estudiemos ahora el vocabulario de |a familia,
Volla la tamille Martin, Maonsieur 2t madamse Martin ont quatre(4) enfants trois(3) filles &t
uni 1) gargon. e
| reﬂgols est le marl de Sara. Sara est la femme de Frangois. Manion est la grande soeun
a, Bruno est le petit frére.

Figure 12 : Lexique

- Fiches de grammaire : Pendant les séances de travail, les tableaux
grammaticaux (fiches de conjugaison de verbes et explications
grammaticales) aident I'apprenant a se rappeler les régles essentielles de la
grammaire frangaise. La quasi-totalité des "fiches de grammaire" comporte
une aide contextuelle "F2" qui permet dobtenir des informations

complémentaires (cf. figure 13).

lle mien - |8 mienne - les miens - les miennes
lle tien - ka ienne - les tiens - les femnes

lle sten - la sienne - 185 siens - les sennes

lle nditre - a ndtra - las néires - las nitres

& it - |a viitne - bes wilres - les vitres

& leur - s leur - |85 leurs - 185 leurs

le mien
la mienne
les miens

“Saf pensé que c'était e sien”

Figure 13 : Fiche de grammaire
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- Transcription : A la fin de chaque module, le texte de la vidéo est
affiché afin d’en permettre la lecture, mais il est regrettable qu’il n’y ait pas
moyen de l'utiliser comme sous-titrage pendant le visionnement de la vidéo

au début du module.

- Le document pédagogique: Ce livret est congu comme un
complément du logiciel. Il donne une description détaillée de chaque module
a l'aide des fiches de grammaire et d’'index par théme, il fournit ainsi a
l'utilisateur des renseignements et conseils sur la démarche pédagogique

suivie et sur la progression adoptée.

1.4.3. SYNTHESE/UTILISATION ENVISAGEABLE

Les concepteurs de Pour Tout Dire nous font remarquer que ce
Cd-rom est congu comme une méthode d’apprentissage autonome du
frangais, destinée a des étrangers débutants ou faux débutants.*® Certes,
suivant une progression méthodique, organisant bien le travail de I'apprenant
a l'aide des consignes courtes et claires, d’outils complémentaires (fiches
d’explications grammaticales, lexique, transcriptions, etc.) et d’exercices
d’entrainement (compréhension orale, jeu de réle, réemplois des structures
ou du vocabulaire de maniére ludique, transformations, etc.), ce logiciel
pourrait répondre aux besoins d'un apprenant en autonomie, mais le
parcours proposé étant strictement guidé, il ne permet pas une véritable

production orale libre et en situation.

A I'exception des QCM, il ne propose, par ailleurs, rien qui donne lieu
ni a une véritable évaluation ni a un outil de suivi. Dans ces conditions,
'apprenant ne peut pas s’évaluer dans un contexte d’apprentissage en

autonomie. Il nous semble donc qu’il pourrait étre un des meilleurs outils

0 pour Tout Dire : <http://www.neuroconcept.com/doc/ptd2.htm>, 19/12/2001
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parmi ceux analysés ici pour les débutants ou faux débutants, a condition
qu’il soit utilisé dans un contexte d’auto-apprentissage guidé (en semi-

autonomie).
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1.5. JE VOUS Al COMPRIS 1

1.5.1. DESCRIPTION GENERALE

1.5.1.1. Fiche technique et pédagogique

Référence (titre)

Jevous ai compris 1

Date de parution

1996

Auteur — réalisateur

Y. Chevalier, B. Derville et D. Perrin

Editeur

Université Lille 3/Neuro-Concept

Configuration matérielle

PC Multimédia

Langue cible

Frangais Langue Etrangére

Langue de consignes

Francais

Support

Cédérom

Type de document

Traitement d’'un document audio-visuel

Domaine

Langue générale

Public visé

Adultes

Niveaux de langue

Faux-débutant et intermédiaire

Compétences (dominante)

Compréhension orale

Objectifs

Lexical, grammatical et phonétique

Temps de formation approximatif

7 heures

1.5.1.2. Contenu

Je vous ai compris 1 fait partie d'une méthode interactive multimédia

compléte du Francais Langue Etrangére, développée avec l'aide du logiciel

"Speaker" pour un usage en autonomie ou en laboratoire. Elle est basée sur

3 cédéroms :




edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

136

a- Je vous ai compris 1
b- Je vous ai compris 2

c- Je vous ai compris 3

En complément de ces trois cédéroms, cette méthode propose une

cassette vidéo qui contient des vidéos en version originale sous-titrée.

Dans le cadre des objectifs que nous nous sommes précédemment
fixés, nous nous limiterons a I'analyse de Je vous ai compris 1 puisque Je
vous ai compris 2 et 3 ne sont composés que de vidéos et d’histoires

interactives qui s’adressent plutdt a un niveau avancé.

Ce cédérom est composé de sept modules (cf. tableau 1). Chaque
module comprend un document vidéo. Les documents vidéo décrivent aussi
bien des situations dans la vie quotidienne que dans le domaine des affaires.
lls durent de 3 a 4 minutes. lls sont suivis d'activités de compréhension :
QCM, exercices de repérage, et d'activités de production orale, exercices de

répétition, de réemplois et jeux de réles.



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

137

MODULES

SITUATION/VIDEO

CONTENU PEDAGOGIQUE/OBJECTIF

T

La dispute

- Un jeune couple se
dispute sur le chemin a
prendre.

- Retrouver I'église sur le plan.

- Savez-vous utiliser "quand méme ?

- Ou placer "me", "le", etc., dans une phrase ?
- Ou placer "moi", "le", "nous" a I'impératif.

- Est-ce un ordre ou un conseil ?

- Aménagez votre ville.

- Trouvez le bon chemin pour allez chez...

Le fivreur

- Un livreur accepte
d’aider une femme a
ranger ses colis.

- Retrouver la place des paquets.

- Combienilyena?

- Ou voulez-vous le mettre ?

- Ou faut-il ranger les courses ?

- Il faut dire au livreur ou mettre les cartons.
- Il faut dire au livreur de ne pas...

- Placez vos amis autour d’une table.

-Une personne demande
a un chauffeur de taxi
de faire un détour pour
voir la maison de son
enfance.

- Imparfait ou passé composé ?

- Le passé composé : étre ou avoir ?

- Transformer "ca fait... que" en "depuis".
- Ca fait combien de temps ?

- Avant et maintenant.

- S’orienter dans une ville.

- Donner I'adresse de quelqu’un.

Chez le
Médecin

- Une consultation chez
le médecin a cause de
troubles du sommeil.

- Utiliser "de plus enplus", "de moins en moins".
-Y a-t-il assez de place ?

- Choisir entre "du", "de la", "de I"" et "de".

- Employer "éviter de..." et "en profiter pour...".
- Donner un conseil avec "si".

- Je ne prends "jamais" de...

- Ecrivez & un ami qui va mal.

- Organiser un voyage d’affaire.

Entretien

d'embauche

- Un jeune homme a la
recherche d'un emploi
décrit son expérience
professionnelle.

- Imparfait ou passé composé ?

- Pourquoi a-t-il fait ga ?

- Employer "je (ne) savais (pas) que...".
- Employer "j’ai appris que...".

- Rapporter une information.

- Prenez rendez-vous pour un entretien.
- Rédiger une lettre de motivation.

Ma télé ne
marche pas

- Un homme téléphone
au service aprés vente.

- "Jai allumé ma télé, ma télé est allumée".

- Le rdle principal, dans cette piéce de théatre,
esttenu par ...

- "Les réglages ont été changés, on a changé
les réglages".

- Savez-vous ou et quand vous... ?

- Savez- vous ce qui se passe ?

- Vos travaux d’'aménagement sont-ils finis ?

i |

Au marché

- Une femme perd son
jeune enfant au marché.

- Remettre en ordre les faits.

- Employer "je sais que...".

- Qu’allez-vous faire ?

- Employer "étre en train de au présent et au passe.
- Il est inquiet, rassurez-le !

- Racontez une série d’événements.

- Retrouvez son enfant dans un marché.

Tableau 1 : Les modules
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Chaque module est constitué de trois parties, qui peuvent étre traitées
séparément, selon des rythmes de formation différents. Les activités
proposées pour chacune sont presque les mémes. A titre d’exemple, nous

allons donner une description des activités du module 3 : "En Taxi".

a- Pour mieux comprendre le document : Cette partie est la phase
de compréhension globale et détaillée du dialogue avec des exercices sur la
vidéo. Aprés la visualisation de la vidéo, des exercices de compréhension et

de répétition sont proposés. Ce sont :

- QCM (simple ou multiple): "Choisir la bonne réponse", 5

possibilités maximum mais une ou deux réponse(s) possible(s) (cf. figure 1).

L) G bty lond Ywhasidiowes - 5l desd - [HODIRE 71 i ETE

[ G (2] e [ Al

Larue Colson, a'est —

Zbonre|s] réporea|s| & frauver

T dans e guartier de son erfarce.

14 qu'slle veut aler.

T prde ol 1B e o Stanng.

1 |2 rue ol elle habitak quand elle Stait peite.

T le chemin e phus rapioe pour sdier i Gambeits.

Figure 1 : QCM

- Exercices de répétition : on donne I'une des répliques du dialogue
de la vidéo a l'écrit et a l'oral, puis on supprime une unité syntaxique a
chaque répétition, et on demande a l'apprenant de compléter oralement la

réplique. Il s’agit ici d’'un exercice de répétition (cf. figure 2).

Dans cette activité, comme dans toutes les autres activités orales, un
systeme d’enregistrement et de représentation graphique permet a
I'utilisateur de comparer sa voix a celle pré-enregistrée dans le module (cf.

figure 2).
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Figure 2 : Exercice de répétition et représentation graphique

b- Pour mieux utiliser les structures : Cette partie est consacrée a
'étude de la morphosyntaxe. Elle comporte de nombreux exercices de

"41 et de transformation sur les structures

repérage, de "logique/ de réflexion
rencontrées dans la vidéo.

- Exercices de repérage : Selon le theme du module, I'apprenant doit
repérer certaines conjugaisons ou structures grammaticales dans un

passage ou une phrase issus de la vidéo (cf. figure 3).

Indiguez les verbes qui 00T au PISSE 00MPOsSE ot CRUX Ul 50NT 3 I'-:I Re-garde:z ke fichler d'Alde.

Figure 3 : Exercice de repérage

1 Je vous ai compris 1 : <http://www.cavi-univ-paris3.fr/fle/CDROM/suzi.htm>, 19/12/2001
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- Exercices de logique ou réflexion : Ce sont des exercices trés
ludiques, I'apprenant doit dans un premier temps déplacer (avec la souris) la
vignette, qui comporte le symbole d’'une oreille, a l'intérieur d'une image pour
écouter la phrase, puis, il doit dans un deuxiéme temps déplacer une des
deux autres vignettes "auxiliaires". La résolution de I'exercice s’effectue ensuite
oralement et en méme temps par écrit (enrouge). Si la tentative de I'apprenant

est erronée, on lui propose de réécouter lenregistrement sonore (cf. figure 4).

Est-co une forme du verbe
étre” ou du verbe "avelr” gue|
ous entendez devant les

ats suivants.

Figure 4 : Exercice de logique /de réflexion

- Exercices de transformation : L’apprenant doit transformer les
phrases proposées - illustrées par des images situationnelles - selon le
modéle donné au début de I'exercice (cf. figure 5).

| |- e nabaes ici 7
|- Hon, ga tan @n ani guie g nhasite paus e,

|- Han, j& Ainabae plus bl depuss dix ans

Figure 5 : Exercice de transformation
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c- Et maintenant a vous : Le but essentiel de cette partie est de
"favoriser I'expression et la compréhension tant orale qu’écrite" (cf. Guide
pédagogique). Elle propose des exercices d’expression écrite et des
exercices interactifs (simulation) qui visent a mettre I'apprenant en situation,
par exemple, prendre rendez-vous pour un entretien, s’orienter dans une
ville, organiser un voyage d’affaires ou encore interroger diverses personnes

pour retrouver un enfant perdu.

- Exercices d’expression écrite: La fin de chaque module, sans
exception, donne lieu a un exercice d’expression écrite : tout en revoyant la
vidéo l'apprenant est invité a raconter par écrit ce qui se passe dans le

document vidéo (cf. figure 6).

[l Speokes fon Windaws - Studend : - [HODULE_1]

[Racontez ce qui se passe dans e document vides,

Vous pouvez, 5i vous I8 souhaites, consulter la transcription {veir dans MNDEX PAR THEME}. Vous pouve: également imprimer votre travail,

i |
WDsmanes| | 74 @ A || £150k 1212 Come dorms. | T raphice Server | ok fov Winckorss - 5| 8 Speahes ton Wirdows . SR e |t

Figure 6 : Exercice d’expression écrite

- Simulations (jeux de réle) : Les simulations occupent une grande
partie du logiciel Je vous ai compris 1 ; la quasi-totalité des modules en ont
au moins deux ou trois. Selon Mangenot (1998a), l'intérét de ce type
d’activité est de "permettre la contextualisation (non linguistique) d’'une notion

grammaticale". Elles sont subdivisées en trois catégories :
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Le premier type de simulation consiste a laisser a un moment donné
un choix a l'utilisateur, et a 'aiguiller en fonction de sa réponse vers telle ou
telle réaction. Par exemple : "vous décidez maintenant d’aller au restaurant,
de visiter le Louvre, de travailler", le systeme ne réagit qu’en fonction du

choix effectué par I'apprenant.

Un autre type de simulation est, lui, plus ouvert : on lit d’abord la fiche
d’'un personnage, par exemple, puis on doit répondre aux questions d'un
interviewer, et on est ensuite interrogé sur soi-méme, mais le logiciel ne

propose pas de corrige a l'utilisateur.

Un dernier type de simulation consiste a associer des objets
graphiques pour obtenir une réaction du logiciel. Par exemple, il propose en
graphiques cing objets a transporter et cing moyens de transport ; si
I'utilisateur place I'armoire sur la brouette, le systéme réagit en disant "non, il

n’y a pas assez de place".

WW!‘ @ Speaker n:.
!

Replace: 1% aléments surle

H ] ‘ plan el-contre.

o 1
: El
>
.
]

Asmpue de la LEeration

Fu L Rolissan

i Plags ssen

F—"’i

Figure 7 : Simulation "S’orienter dans une ville"

Dans I'exemple correspondant a la figure 7, 'apprenant joue le réle
d'un personnage qui visite une ville. Les emplacements corrects lui sont

suggérés au moyen des réactions orales et écrites d’'un personnage fictif.



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

143

1.5.2. ANALYSE DES CARACTERISTIQUES

1.5.2.1 Ressources

Dans Je vous ai compris 1, le document de base est constitué par
plusieurs vidéos fabriquées (pour les modules), images fixes (pour les
simulations et pour les activités) et transcription des vidéos. Selon Mangenot
(1998a), "les auteurs ont tous procédé a des repérages lors de situations réelles, et
on a donc affaire a des situations, des échanges verbaux, une gestuelle et une
proxémique plausibles". |l faut quand méme remarquer que les vidéos
manquent un peu de "naturel", que les décors sont trés pauvres et que les

acteurs/actrices sont un peu statiques.

Ce qui n’est pas le cas des images fixes qui "décrivent adéquatement la

situation de communication, les dialogues (qui) donnent a entendre le francais tel

qu’il est parlé et les voix (qui) sont variées"*?

1.5.2.2. Activités et exercices

Comme nous l'avons déja souligné (cf. 1.5.1.2), chaque vidéo est
quasiment suivie des mémes activités. Elles ont pour objectif de favoriser
chez I'apprenant la compréhension orale (QCM, exercices de repérage et de
logique), I'expression orale (répétition, reconstitution, transformation et les
jeux de role) et 'expression écrite qui ne vient qu’a la fin du module (exercice
de production écrite, selon le théme : la description du dialogue ou une

correspondance).

Etant donné que les expressions présentées dans les exercices

d’expression orale sont tirées du document initial et ainsi replacées dans un

*2 CcD-Rom FLE : <http://www.univ-lille3.fr/ Commun/cavul/fle/jvac2.htm>, 19/12/2001
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contexte plus fonctionnel, Mangenot (1998a) trouve ces exercices "assez

proches" des exercices structuraux traditionnels.

Il convient par ailleurs de noter que les activités ne sont pas des
activités "gadgets", elles sont variées et bien illustrées, en particulier les
simulations qui sont pertinentes dans la mesure ou elles sont utilisées dans

un contexte d’auto-apprentissage bien guidé.

1.5.2.3. Navigation/Parcours pédagogique

La navigation dans Je vous ai compris 1 est simple puisqu’il y a un
parcours guidé et séquentiel, 'apprenant se déplace écran par écran a l'aide
de fleches (cf. tableau 2). On y dispose également d’'un sommaire qui donne
la liste de toutes les activités du module. L'apprenant peut ainsi aller

directement a I'activité recherchée.

En revanche, les consignes sur les activités sont

"quelquefois longues et complexes. Par exemple, dans un exercice
de production orale: « Demain, vous partez a Madrid. Vous
demandez a un collegue s’il peut vous conduire a l'aéroport pour
l'avion de 18 heures. Comme il hésite, vous lui dites que vous ne
voulez pas laisser votre voiture une semaine sur le parking d’autant

plus que votre femme en a besoin »".*

Haut

Micro
Parleur

? Courbe ' Lampe

Consignes

Question Ecoute
Evaluation
phonétique
Réponse Ecoute
Ecoute
Enregistrement
Enregistrement
de l'apprenant
Retour sur le
dernier exercice
Recommencer
I'exercice

Suite ou exercice
suivant

Tableau 2 : Icones de consignes

*3 e vous ai compris : <http://www.neuroconcept.com/pages/cdromlangues/franc.../
je vous compris cont2.htm>, 19/12/2001
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1.5.2.4. Feed-back et Evaluation

Les deux formes de feed-back (direct et indirect) coexistent dans Je
vous ai compris 1, comme c’est le cas dans Pour tout dire. Il présente un
feed-back direct pour les QCM et les exercices de "logique". Par contre, un
feed-back indirect est proposé pour les exercices de répétition, de
transformation et de reconstitution qui portent sur la production orale. Sur
I'écran ci-dessous illustrant un exercice de transformation, le feed-back
indirect proposé oblige I'apprenant a réajuster sa réponse en fonction du
modéle présenté (audio et visuel).

| e [ E (2] 4] [l i

Pierre est un grand jardinier.

Je savais que Pierre &tait un grand jardinier.

Figure 8 : Feed-back indirect pour les exercices de production orale

Par conséquent, Mangenot (1998a) souligne que, dans ce logiciel, les
QCM ne donnent lieu qu’a de véritables évaluations, car, le plus souvent,
pour le reste des activités, une réponse-type (orale ou écrite) est simplement
juxtaposée a la réponse de l'apprenant. Il remet également en cause la
pertinence et l'efficacité des "courbes d’analyse" servant a évaluer la

prononciation.

Quant aux concepteurs de cet outil multimédia, ils considéerent que la

possibilité de comparer ses réponses avec les modéles donnés, peut
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permettre a 'apprenant de s’auto-corriger, tout en lui donnant un sentiment
d’échec ou de réussite :

"S’il n’a pas su donner une bonne réplique il se servira sans doute du
modéle comme quelque chose qu’il faut imiter, s’il a le sentiment
d’avoir donné une réplique pertinente, il est fort probable qu’il
S’attachera a construire les ajustements nécessaires. La encore il
devra développer "sa" stratégie d’apprentissage" (Derville et Penin1998).
Comme nous I'avons remarqué dans I'analyse de Pour tout dire, Je

vous ai compris ne contient pas non plus d’outil de suivi de I'apprenant. La
société qui le commercialise vend un outil de suivi qui n’est pas intégré au

logiciel.

1.5.2.5. Outils complémentaires

Je vous ai compris 1 propose six types d’outils complémentaires,
dont quatre d’entre eux sont contextuels : index, lexique, fiches de
grammaire et transcription. Alors que le reste, un guide pédagogique et un
livret de I'étudiant, ont été congus comme des compléments du logiciel. Au
début de chaque module, un écran s’affiche afin de les rappeler a [utilisateur (cf.

figure 9).

N'oubliez pas !

Pour aobtenir [e fexie dex dialogues

B, p fa touche F2
et fa franscription des consignes O —

Paur aobtenir "explication d"un mot ou

s fravluciion fanglais & espagnol) fa touche Fi

Pour obtenir le plan du module et

r . i
accéder directement @ an exercice —.m__ Index par themes

Figure 9 : Ecran de rappel des outils d’aide

- Index thématique : Il a été congu comme un sommaire hypertextuel

qui permet a l'utilisateur de naviguer librement dans les modules.
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- Lexique : Pour chaque module, un lexique spécifique est proposé, il
donne l'explication en frangais, en l'illustrant le plus souvent par un exemple,
et la traduction en anglais et en espagnol des mots nouveaux sélectionnés
dans les dialogues et les diverses activités du cédérom. Il est a noter qu’il

n’est pas tout a fait complet, certains termes difficiles ayant été omis.

- Transcription : Les transcriptions des dialogues des vidéos sont
également fournies a la fin de chaque module. Pour [l'affichage des

transcriptions, 'apprenant se sert de la touche "F2" (cf. figure 10).

Edspcakes fon Windows ~ Student - [MODULE_1]
3

- Bon alars I3, je prends 3 gauchs, c'ast ga 7 Regarde sur le plan, +°il te plait.
- Oul, oul, c’est & gauche. il y 3 un stade plus loin, tu tourneras 4 droite.

Non, non, e'est 3 droite 3, tu s allse trop loin.
= TU aurais pu me |8 dire 3vant. Bon je vais faire demi-tour ic|
- BON Den eXeUSE-Mol, £'est I plan de ton frére. Je me demande comment (I va are

50N mariage.
- Ecoute, tu peux blen faire un effort, c’est quand méme le mariage de mon frére.
- Bon 13, tu tournes 3 gaushe,
- Tu as vu Pheure quil est, O va arriver en retard.
- Bon ben, Paccéléres alors.
- Oh 13 13, il @3t déja trois heures. Je continue tout droit 7
- Oul, oul, e'est tout droit jusqu'au prochain carrefour.

=

FDsmanee| (A P || E]5Het 202 Coon | Bhraphica Sever | B Somako b i [ Spenker o W g Dingunee 31| W@ s

Figure 10 : La transcription de vidéo

- Fiches de grammaire : Certains exercices de grammaire impliquent
de petits rappels grammaticaux et des informations complémentaires
concernant le sujet en question. lls sont fournis dans I'aide contextuelle "F2"

(cf. figure 11).
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Figure 11 : Fiche de grammaire

- Livret de I'étudiant de "Je vous ai compris 1" : Il est congu de
maniere a aider l'utilisateur qui travaille en autonomie. Il comporte des
conseils en frangais, en anglais et en espagnol, des fiches de travail pour
chaque module et aussi les transcriptions des vidéos.

- Guide pédagogique de "Je vous ai compris 1"*:

Il a été rédigé
afin de fournir aux tuteurs (formateur) des renseignements et des conseils
sur la méthodologie et sur le contexte d’apprentissage (en autonomie ou
semi-autonomie). |l comporte aussi le sommaire thématique des modules et

les transcriptions des dialogues.

1.5.3. SYNTHESE/UTILISATION ENVISAGABLE

L’analyse de cet outil multimédia nous a d’abord permis de dire que
Je vous ai compris ne constitue pas une "méthode" ou un "cours " complet
du Frangais Langue Etrangere. Nous ne pouvons donc le considérer que

comme un support qui recele des activités variées et qui pourrait étre utilisé

* Guide Pédagogique et Livret de I'étudiant de Je vous ai compris 1 sont disponibles sur
Internet : <http://www.neuroconcept.com/doc/jvac1/JVAC1-a.htm>, 19/12/2001.
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pour des objectifs (communicationnel et lexical) et des compétences
(compréhension et expression orales) différents. Il pourrait s’adresser a

plusieurs niveaux : faux-débutant, intermédiaire et avancé.

Dans un contexte d’apprentissage du Frangais Langue Etrangére, si
nous faisions un bilan des inconvénients et des avantages de Je vous ai
compris, il est fort probable que nous serions confrontés a des résultats

suivants :

- Il n” y a aucun rapport thématique entre les modules, et les
concepteurs n‘annoncent ni objectif ni compétence a traiter en particulier. Le
seul objectif, trés global et vague, est |la pratique de la langue courante ;

- Il ne contient pas de document authentique renvoyant a la vie
quotidienne des frangais ou plus largement a la culture francophone ;

- Les dessins sont pauvres et peu redondants ;

- Les consignes orales sont longues et complexes ;

- Les activités sont tres répétitives ;

- Selon Dejean (1999), dans les simulations d’échanges des histoires
interactives on ne retrouve aucune caractéristique d’'une interaction réelle :

"Si l'apprenante observée semble adopter le cadre d’action d’une
véritable interaction en respectant les contraintes conversationnelles
qui déterminent I'enchainement des répliques, c’est uniquement lors
de la simulation des trois premiers dialogues, dont les scénarios se
trouvent étre fortement stéréotypés et dont elle a déja pris
connaissance pendant la phase d’expérimentation. En revanche, des
qu’elle aborde des dialogues reposant sur des scripts plus ouverts, et
dont les interventions sont moins prévisibles, elle produit des ruptures
dans l'enchainement des répliques, méme lorsqu’elle reprend un
dialogue deux fois de suite."

Il prétend par ailleurs que ces histoires interactives favorisent la
meémorisation et se rapprochent en cela d’activités de type linguistiques

puisgu’elles conduisent I'apprenant a une reprise des "répliques modeles" ;
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- Dans les exercices de logique, "on peut laisser une erreur: image
fausse/ avec une image vraie car le logiciel ne prend que la derniere réponse. Ceci
limite la compréhension car elle peut dérouter I'apprenant" ;*°

- Si on met a part les exercices de type "QCM", Je vous ai compris
ne donne pas lieu a une véritable évaluation : il n’y a pas d’évaluation finale
des productions de I'apprenant, ce qui ne permettra pas a I'apprenant de

travailler en autonomie.

Par contre Je vous ai compris 1 a des points forts :

- Il donne la priorité a la langue parlée et suit les démarches de
'approche communicative dans laquelle "'apprenant est considéré comme
un "communicateur", c’est-a-dire comme un partenaire dans la négociation
du sens ou du message communiqué" (Germain 1993:206) ;

- Au niveau de la compréhension orale, il présente tous les apports du
multimédia: "la multicanalité (entre images mobiles et textes écrits) devrait en effet
faciliter la compréhension, tout comme devraient le faire les modes d’interaction
proposés" (Lancien 1998a:43-44) ;

- Les activités de répétition permettent a 'apprenant d’améliorer sa
compréhension orale et son expression orale ;

- Dans les simulations, I'apprenant est mis dans une situation de
communication ;

- Les présentations, les dialogues et les consignes sont donnés a

I'oral avec la possibilité de disposer d’'une transcription écrite.

Quant a son \utilisation envisageable dans un "dispositif
d’apprentissage" (Eisenbeis 2001a), prenant une option en faveur de
l'utilisation de supports multimédias en semi-autonomie, les auteurs
soulignent qu’il est congu pour des contextes d’apprentissage en semi-

autonomie (Chevalier et Perrin 1997). Et ils ne lui prévoient que deux types

5 Je vous ai compris 1 : <http://www.cavi-univ-paris3.fr/fle/CDROM/suzi.htm>, 19/12/2001
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d’utilisation : dans un "centre de langues" (le laboratoire multimédia) et dans
une classe équipée de périphériques (téléviseur, centre de documentation,

etc.).

Dans un centre de ressources guidé par un tuteur ou un enseignant,
cet outil pourrait permettre a l'apprenant de travailler en autonomie a
condition qu’il reste a l'intérieur de contraintes qui

"relévent de l'institution, du contrat passé entre celle-ci et I'apprenant,
entre I'apprenant et le formateur. L’apprenant aura ainsi explicité avec
le formateur ses besoins, défini des objectifs, choisi des modes
d’actions et des moyens, etc. Il aura toujours la maitrise de ses
décisions et loin de peser sur lui, ces contraintes formeront le cadre
dans lequel et grace auquel il pourra structurer son apprentissage"
(Derville et Perrin 1998).

Pour une utilisation dans une salle de classe, aprés avoir défini des
objectifs, choisi des approches (travail individuel ou en bindme) et prévu des
modes d’évaluation ou de restitution, en y installant un micro-ordinateur et un
dispositif de projection sur écran (data show), selon le théme, on pourrait
ainsi proposer aux étudiants des activités afin d’approfondir et de renforcer

leurs acquisitions.

Ainsi  pouvons-nous conclure qu’il pourrait étre un support
supplémentaire, soit partiel, soit intégral, pour un travail collectif guidé par
'enseignant (tuteur) dans la classe ou en autonomie dans un centre de

ressources.
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1.6. BILAN SYNTHETIQUE POUR LES CEDEROMS

Aprés avoir analysé et évalué les cédéroms du point de vue de la
didactique des langues, nous pouvons maintenant faire un bilan synthétique
pour tous les logiciels étudiés. Ce bilan s’articulera selon trois dimensions
examinées successivement : la structure globale des logiciels, les données

proposées aux apprenants et les taches que ceux-ci doivent accomplir.

1.6.1. STRUCTURE GENERALE DES LOGICIELS

Dans tous les cing produits, nous retrouvons plus ou moins la méme
structure que dans de nombreuses méthodes de langues : un document de
base est proposé (vidéo, le plus souvent, image fixe ou animée,
enregistrement sonore et texte), suivi par des activités relatives a ce
document. Cette prédominance du document de base est cependant tres
faible dans Tell me more, le seul sur les cinqg logiciels a étre structuré en
fonction de [limitation d'un orateur natif et non pas en fonction de

I'exploitation faite d’'un document.

Dans tous ces logiciels, la navigation est simple, les consignes sont
claires et bien précises. L'apprenant ne risque pas donc de se perdre dans
les sinuosités du cédérom.

1.6.2. DONNEES PROPOSEES A L’APPRENANT

Celles-ci sont de trois types :

1. Les documents de base ;

2. Les données nouvelles fournies a I'occasion de certaines activités ;

3. Les données fonctionnelles, grammaticales et lexicales.
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1.6.2.1. Documents de base

En dehors de Tempo, un ou plusieurs vidéogramme(s) constituent le
document de base dans tous les logiciels. Excepté ceux de Funambule qui
sont tirés de I'émission Funambule sur TV5, les logiciels ont recours a des
documents de base fabriqués. Si 'on met de cété les vidéos de Tell me
more qui sont mal fabriquées et hors-contexte, les autres ont été produites
pour étre semblables a des situations réelles. Elles s’averent pertinentes
selon les objectifs fixés. Des documents fabriqués tels que des
enregistrements sonores, des images fixes ou animées, des caricatures, etc.,
servent de documents de base pour les exercices de Tempo. Voici un

tableau récapitulatif des documents de base pour chaque cédérom (cf.

tableau 1) :

- Authentique (+) | Fonctionnel (+)
Logiclels Document de base Non- authentique (-) | Illustratif (-)
Tempo Document sonore, texte, +) /() (+)

image fixe et animée
Funambule Vidéogramme (+) (+)
Tell me more Vidéogramme ) )
Pour tout dire Vidéogramme ) (+)
Je vous ai compris Vidéogramme ) (+)

Tableau 1 : Documents de base proposés par les logiciels

1.6.2.2. Données nouvelles fournies a l'occasion de certaines

activités

Ce qui nous frappe, en premier lieu, c’est le manque d’authenticité des
données fournies a l'occasion de certaines activités dans I'ensemble des
produits. Nous pouvons aisément dire que les auteurs se sont largement

servis du document de base ainsi que des dessins fixes. Hormis quelques
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photos dans Tempo, il n'y a quasiment aucun document qui renvoie a la

civilisation et a la culture francaises.

1.6.2.3. Données fonctionnelles, grammaticales et lexicales

Ce type de données est, en regle générale, spécifique aux cédéeroms,
car 'acces y est beaucoup plus aisé et rapide qu’aux sites.

-Tempo n’inclut aucune donnée d’arriére plan.

-Funambule comprend une aide hors-contexte qui décrit en détail les
différentes "phases" des lecons. Il fournit par ailleurs des transcriptions des
extraits vidéo et des dialogues en frangais, et des traductions en anglais et
en espagnol. En plus, dans la phase "Retenez" de chaque legon, sous les
rubriques "Grammaire" et "Lexique", des fiches de grammaire et un lexique

relatif au théme de la legon sont aussi proposeés.

-Je vous ai compris et Pour tout dire proposent un lexique
spécifique a chaque lecon (lexique traduit en anglais) et de petits rappels
grammaticaux concernant le sujet traité par la legon. La transcription des

vidéos est également fournie.

-Tell me more est le CD-Rom qui offre le plus de données d’arriére-
plan : le sous-titrage des vidéos, la traduction en anglais des textes (des
dialogues et des vidéos), le "glossaire et grammaire", le réglage de niveau
(cf. 1.3.2.5.d) et I'aide contextuelle. Elles sont toujours accessibles par des
boutons situés en bas de I'écran. Le tableau suivant présente un inventaire
complet des données fonctionnelles, grammaticales et lexicales des cinq

produits (cf. tableau 2) :
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Données d’arriére plan | Tempo | Funambule | Tell me more PTD JVC
Index thématique + - - + +
Lexique - + + + +
Fiches de grammaire - + + + +
Transcription - + + + +
Sous-titrage - - +

Aide contextuelle - + + - -
Réglage de niveau - - + - -
Traduction - + + + +

Tableau 2 : Données fonctionnelles, grammaticales et lexicales des cinq produits

1.6.3. TACHES

Par "taches", nous entendons tous les exercices et activités que
'apprenant doit accomplir. Nous pouvons les regrouper en fonction des

compeétences visées :

1.6.3.1. Activités et exercices de compréhension orale et écrite

Comme le souligne Mangenot (1998a) la compréhension orale,
surtout, mais aussi écrite, est sans doute le domaine dans lequel les
cédéroms de langue apportent le plus et prétent le moins le flanc aux

critiques.

En effet, la compréhension orale est pratiquement la compétence
dominante dans les cinq logiciels. Je vous ai compris, Pour tout dire et
Funambule sont quasiment basés sur la compréhension de vidéogrammes.
On notera que les questionnaires de compréhension globale (QCM) alternent
avec ceux de repérage (exercice d’appariement des répliques avec les
personnages qui les ont prononcées). Dans Tempo, tantét le texte, tantot
I'enregistrement sonore constituent la base des tadches de compréhension

orale ou écrite, alors que dans Tell me more les répliques des dialogues
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interactifs sont simultanément sonorisées et transcrites sur I'écran. Tous les

produits proposent une transcription des vidéogrammes.

1.6.3.2. Exercices ayant pour but I'acquisition de connaissances

discursives

Nous traitons dans cette catégorie tous les exercices basés sur le jeu
(pendu, mot juste, mot croisé, etc.), les repérages, ('apprenant doit cliquer
sur les passages correspondant a la consigne) ou les appariements (entre
images et énonceés). Ces exercices sont largement répandus dans les cing
produits. lls ont pour but I'amélioration de la maitrise du fonctionnement de la

langue.

1.6.3.3. Activités et exercices d’expression orale

Il faut préciser qu’aucun des logiciels que nous avons retenus ne
permet une véritable expression orale. Cette compétence n’est traitée qu’a
travers des exercices de répétition, de questions-réponses ou de
transformation mais aussi a travers des simulations dans Je vous ai
compris et Pour tout dire, ou encore a travers des dialogues interactifs
dans Tell me more. En ce qui concerne I'expression orale et écrite, Tempo

et Funambule ne proposent ni activité, ni exercice.

1.6.3.4. Activités et exercices d’expression écrite

Etant donné que le systéme des cédéroms ne permet pas encore de
procéder a de véritables évaluations des productions tant écrites qu’orales
des apprenants, nous observons une grande pauvreté au niveau de la

diversité des taches écrites proposées dans les produits analysés.

Les exercices de transformation écrite et de "texte a trous" dans Pour

tout dire ne fournissent qu’une production écrite assez limitée et dénuée de
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créativité car le feed-back proposé ne tient pas compte de ce que 'apprenant
saisit sur le clavier, mais ce qui lui permet uniquement de comparer ses
réponses avec celles imaginées par les concepteurs. Dans Je vous ai
compris 1, une tache, qui reste cependant peu communicative, n’est
proposée qu’en fin de module : on demande a I'apprenant de raconter ce qui

se passe dans le document vidéo, mais sans lui proposer de feed-back sur la

rédaction.

Dans le tableau suivant, sont relevées toutes les taches en fonction

des compétences viseées (cf. tableau 3) :

A Compréhension | Connaissance | Expression Orale Expression
Téaches ; . ; -
Orale/Ecrite Discursive Ecrite
- Vrai ou Faux - Texte a trous
Tempo -QCM - Appariement j j
-QCM - Texte a trous
Funambule |- Repérage - Reconstitution - -
- Script des vidéos | - Appariement
- Jeux
Tellmemore |~ QCM _ - Texte _éltrous —_Dialogqes _
- Script des vidéos | - Appariement interactifs
- Reconstitution
- Questions-réponses
-QCM . - Répétition - Texte a trous
PTD - Script des vidéos | Appariement - Réemploi - Transformation
- Simulation
- QCM - Répétition -Exercices de
JvC - Repérage - Appariement - Transformation % O
. . : . expression écrite
- Script des vidéos - Simulation

Tableau 3 : Taches proposées par les cédéroms en fonction des compétences visées

1.6.4. CONCLUSION

L’analyse détaillée et le bilan synthétique des produits qui a suivi nous

ont montré que les cédéroms de Frangais Langue Etrangére ont beaucoup
de points communs avec de nombreuses méthodes de langue du point de
vue de leur structure générale : un document de base, le plus souvent un

vidéogramme fabriqué, suivi par des activités relatives a ce document.
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Les autres documents ajoutés, ceux qui servent de base a des taches
(exercices et activités) manquent d’authenticité : ils ne renvoient, ni a la vie

quotidienne des francais, ni a la culture francophone.

En ce qui concerne les taches a accomplir, notamment les types
d’exercices, on observe une certaine variété parmi les produits. Mais la
quasi-totalité des exercices et des activités proposés visent a améliorer la
compréhension (orale, surtout, mais aussi écrite) et a faire acquérir des
connaissances discursives sur le fonctionnement de la langue. Les taches

qui visent la production orale et écrite, sont peu communicatives et limitées.

Le décalage existant entre les cédéroms produits a partir du systéme
auteur, notamment "Speaker", et les cédéroms "préts a porter", est
considérable. En termes de démarche méthodologique, de conception
linguistique et d’interactivité, ces derniers restent assez faibles: le plus
souvent, ils se basent sur une piste pédagogique incohérente. lls suivent une
approche formelle de la langue (concernant uniquement le lexique et la
grammaire) plutét qu’'une approche communicationnelle. Les exercices qu’ils
proposent par ailleurs ne débouchent pas sur de véritables compétences de
communication. Et l'interactivité se limite a certaines manipulations exercées
sur des images ou des textes comme "Cochez la bonne réponse I", "Cliquez sur

vrai ou faux I", "Glissez ... I" ou "Reliez les phrases ou les mots suivants !".

A contrario, les cédéroms produits a partir de systéme auteur
présentent une certaine richesse notamment sur les points évoqués
(démarche méthodologique, conception linguistique, et interactivité) : en ce
qui concerne la démarche méthodologique, en dépit du manque de lien
thématique entre les modules ou unités, on observe une progression
linguistique et pédagogique. Comme ces logiciels relévent d’une approche
communicative, les taches proposées sont plus ou moins censées favoriser
les aptitudes en compréhension et en expression tant orale qu’écrite, méme

si celles propres a la derniere ne donnent pas de résultats satisfaisants.
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Du point de vue des caractéristiques multimédias et de l'interactivite,
les cédéroms produits a partir du systéme auteur offrent également une
certaine abondance. Les liens hypertextuels apportent la possibilité de
consulter des index, des lexiques ou des aides. L’interactivité se fait par

différents types de dialogues, de simulations et de manipulations.

Tous les logiciels sont bien congus, ils fournissent des données
d’arriere plan aisément accessibles, au moyen desquelles I'apprenant peut

travailler en autonomie.

Pour conclure, nous pouvons dire que, les cing produits étudiés
(Tempo, Funambule, Tell me more, Pour tout dire et Je vous ai compris)
pourraient étre utiles pour faire découvrir de fagon autonome a I'apprenant
certaines notions langagieres qui seraient ensuite retravaillées en classe de

maniéere plus ouverte que ce que les logiciels lui permettent de faire.

Cependant, il serait possible d’insérer dans ces cédéroms beaucoup
plus de documents authentiques (sous forme d'images fixes en particulier)
renvoyant a la civilisation et a la culture frangaises. En outre, bien que les
concepteurs évitent les taches qui donnent lieu a des productions non
évaluées, il pourrait certainement y avoir plus de taches écrites, non
évaluées par le systeme, car les avantages généraux reconnus a I'écrit sont
evidents. Ces taches pourraient, par exemple, étre évaluées par I'enseignant
apres leur impression, ce qui semble plus facile que I'écoute critique de

I'enregistrement des productions orales sur le disque dur.
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CHAPITRE IV

2. ANALYSE DES SITES

Pour analyser les catégories que nous avons précédemment fixées
dans la premiére partie (cf. chapitre Il, 2.3), nous nous baserons sur des
exemples de sites qui illustrent chacune de ces catégories. Nous

travaillerons donc sur le site Accord [htip:/www.didieraccord.com] pour la

catégorie "Grammaire/ Conjugaison/ Phonétique", sur Funambule en ligne

[http://www.funambule.com] pour la "Compréhension orale", sur Bonjour de

France [http://www.bonjourdefrance.com] pour le "Frangais général" et enfin

sur Civilisation Francaise [hitp://www.cortland.edu/fleteach/civ/Index.html]

pour la catégorie "Culture et civilisation".

Le fait d’analyser un site "dédié" a I'apprentissage des langues, selon
Cord-Maunnoury (1999:49), nécessite une démarche particuliére qui tient
compte des spécificités citées dans des travaux antérieurs. De ce fait, notre
analyse s’effectuera a partir d’'une nouvelle grille (cf. tableau 2) que nous
avons élaborée en nous basant essentiellement sur la grille proposée par
Tomé (2000) (cf. tableau 1) et ce sans négliger, bien sar, les critéres cités
dans les analyses des sites dédiés a I'apprentissage du Frangais Langue
Etrangére de la revue électronique ALSIC (Apprentissage des Langues et

Systemes d’Information et de Communication) [http://alsic.u-strasbg.fr] a

savoir : "Auteur-réalisateur", "Type de document", "Date de création", "Mise a
jour" "Configuration matérielle", "Prix", "Caractéristiques générales du site",

"Guidage fonctionnel et pédagogique", etc.
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Nom et adresse URL

- Nom et adresse URL du site

Description/ Contenu

- Caractéristiques générales du site

Navigation et chargement

- Facile/ claire/ complexe/ rapide

Public visé

- Adolescents/ adultes/ une communauté linguistique

Niveau de langue

- Débutant/ moyen/ avancé

Actualisation

- Statique/ dynamique
- Projet en construction/ achevé

Langue orale

- Présente/ absente

- Présence des activités d’exploitation phonétique
(compréhension orale, discrimination ou répétition
de sons ou de groupes rythmiques)

Activités/Exercices

- Structuraux traditionnels (QCM, transformation,
réemploi, reconstruction, répétition, questions-
réponses, etc.)

- Taches (simulations, divers jeux...)

Auto-évaluation

- Autocorrection des activités
- Courrier électronique pour connexion humaine
- Forum

Organisation des
composants

- Statique/ dynamique
- Interactivité
- Ouvert sur Internet

Outils complémentaires

- Matériels grammaticaux

- Lexique ou guide culturel pour comprendre les
documents ainsi que pour réfléchir, créer ou
réaliser les activités demandées

Tableau 1 : Grille d’analyse pour les sites d’apprentissage proposée par TOME (2000)
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I- FICHE TECHNIQUE

Titre

Type de document

- Images + audio + texte/audio + texte/images +
texte/texte seul.

Auteur-réalisateur

Secteur d’appartenance
du site

-Associations et organismes/ gouvernements/ primaire
et secondaire/ universitaire/ projets/ publications

Date de création

Adresse Internet

Mise a jour

- Réguliére ou non

Configuration matérielle
nécessaire

Prix

- Acceés gratuit ou payant

II- FICHE PEDAGOGIQUE

Langue cible

- Francais/ anglais/ allemand/ espagnol

Domaine

- Langue générale/ langue de spécialité

Public visé

- Adolescents/ adultes/ une communauté linguistique

Niveau de langue

- Débutant/ faux-débutant/ intermédiaire/ avancé

Compétence (dominante)

- Expression orale/ Expression écrite
- Compréhension orale/ Compréhension écrite

Objectif (dominant)

- Lexical/ grammatical phonétique/
civilisationnel/ communicationnel

Langue orale

- Présente/ absente

[lI- ANALYSE DES CARACTERISTIQUES

Description/Contenu

Activités/Exercices/Tach
es

- Structuraux traditionnels/ simulations/ jeux...

Guidage

- Guidage fonctionnel (navigation/chargement)
- Guidage pédagogique:
a- Les consignes
b- Les aides
c- Traitement des erreurs et le retour
pédagogique (feedback)

Outils complémentaires
D’appui pédagogique

- Matériels grammaticaux/ lexique/ transcription/
traduction/outil de recherche/ forum de discussion/
courrier électronique/ téléchargement

IV- SYNTHESE /UTILISATION ENVISAGEABLE

Tableau 2 : Grille d’analyse pour les sites d’apprentissage du FLE
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2.1.1. FICHE TECHNIQUE

Titre

Accord

Type de document

Texte + Audio : exercices autocorrectifs, congus
comme des compléments de la méthode "papier"
Accord. Ces exercices sont également présents dans
le guide pédagogique sous forme de fiches
photocopiables.

Auteur-réalisateur

Les Editions Didier

Secteur d’appartenance

Maison d’édition

Date de création

2000

Adresse Internet

http://www.didieraccord.com (site bien référencé dans
les principaux moteurs de recherche et le plus souvent
repéré dans les sites spécialisés en Frangais Langue
Etrangére)

Mise a jour

Congu comme le complément d’'une méthode, il n’est
pas régulierement actualisé.

Configuration matérielle

PC ou Mac connecté a Internet. Fonctionne avec
toutes les versions de Netscape Communicateur et
d’Internet Explorer

Prix

Acceés gratuit et sans inscription préalable

2.1.2. FICHE PEDAGOGIQUE

Langue cible

Francais

Domaine

Langue générale

Public visé

Grands adolescents et adultes (étudiants ou
enseignants)

Niveau de langue

Débutant et faux-débutant

Compétence (dominante)

Compréhension et expression écrites

Objectif (dominant)

Lexical, grammatical et phonétique

Langue orale

Absente
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2.1.3. ANALYSE DES CARACTERISTIQUES

2.1.3.1. Description/Contenu

Le site Internet Accord est congu comme un "cahier d’exercices"
d’accompagnement de la méthode "papier" Accord (Berger et Spicacci
2000). En acces libre, il propose une série d’exercices autocorrectifs de
grammaire (conjugaison et morphosyntaxe), de lexique, de savoir-faire
linguistique et de phonétique, classés par dossiers, unités et objectifs

d’apprentissage, selon leur ordre d’apparition dans le manuel.

Fhwrong

Acturd Cliquez sur un des dossiers

it i cheiviiona L painl g vans paubiter trevailer,

Furig La wile

&
Earaanimes

o Warpnigeq E‘ M_ihr
ez s ® Miveew | * ou ™ Klvems 15,

{33 Pour ravenir o le poge d'sooeell,
thipaen o * Rarord ™,

Figure 1 : Page d’accueil du site Accord

Il se compose de deux niveaux : niveau 1 et niveau 2 dont chacun
comprend quatre rubriques correspondant aux dossiers thématiques sous les
mémes noms que dans les manuels Accord 1 et Accord 2, et chaque
rubrique se divise en trois unités toujours comme dans la méthode "papier"
(cf. tableau 1 et 2) :
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Rubrique : ARRIVEE DANS LAVILLE RENCONTRES VOYAGES

Unité 1 : Présentation Unité 1 : Dans la magasin Unité 1 : Petites annonces Unité 1 : Projets de voyage
- Lexique - Lexique (1) et (2) - Lexique (1) et (2) - Lexique
- Les pronoms sujets avec "étre" et - L’ impératif (1) et (2) - Les adjectifs qualificatifs (1), (2) et (3) - Les pays (1) et (2)
"avoir” (1) et (2) - Donner un conseil /interdire - Comparer (1) et (2) - Parler du climat
- Saluer /se présenter (1) et (2) - Les adjectifs démonstratifs (1) et (2) - Décrire une personne /un objet - Les pronoms COD (1) et (2)
- Comprendre les nombres (1) et (2) | - La finale des mots - Les pronoms relatifs (1) et (2) - Les sons
- Les articles définis/indéfinis - Conjugaison - Les sons - Conjugaison
- Conjugaison - Conjugaison

Unité 2 : Premiers contacts Unité 2 : Au restaurant Unité 2 : Invitations Unité 2 : Vacances sportives
- Lexique - Lexique (1) et (2) - Lexique (1), (2) et (3) - Lexique
- Les verbes en —er (1) et (2) - Les partitifs (1) et (2) - Le futur simple (1) et (2) - Les verbes pronominaux (1) et (2)
- La négation - Exprimer la quantité - Parler de I’avenir (1) et (2) - Parler des ses habitudes (1) et (2)
- "Tu" /"Vous" - L’interrogation (1) et (2) - Accepter/refuser une invitation écrite - Les pronoms COI (1) et (2)
- Exprimer ses goQts - Les sons - Les pronoms toniques - Les sons
- Les adjectifs de nationalité - Conjugaison (1) et (2) -"On" - Conjugaison
- "C’est"/ "Il est" - Les sons
- L élision - Conjugaison
- Conjugaison

Unité 3 : Renseignements Unité 3 : A la banque Unité 3 : A la banque Unité 3 : Cartes postales
- Lexique (1) et (2) - Lexique (1) et (2) - Lexique (1) et (2) - Lexique
- "Quel(s)"/ "quelles" - Le passé composé (1) et (2) - Le discours rapporté (1) et (2) - L’imparfait / le passé composé (1),
- La marque du pluriel (1) et (2) -Marquer les étapes d’une action (1) et| - Parler au téléphone (2) et (3).
- Demander/remercier 2 - Prendre refuser un rendez-vous - Evoquer ses souvenirs
- Poser des questions (1) et (2) - Les adjectifs possessifs - Les expressions de temps - Exprimer la satisfaction/ I’irritation
- Articles contractés (1) et (2) - Les sons (1) et (2) - Les expressions de temps
- La liaison - Conjugaison (1) et (2) - Les sons - Les accents
- Conjugaison - Conjugaison

Tableau 1 : Accord niveau 1
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Rubrique : L’ENTOURAGE LE BIEN- ETRE LA COMMUNICATION LA SOCIETE
Unité 1 : Les voisins Unité 1 : Le cadre de vie Unité 1 : Sur le net Unité 1 : L’évolution du travail
- Lexique - Lexique - Lexique - Lexique
- Le présent progressif/le passé - Les pronoms démonstratifs - Participe présent et le gérondif (1,2 ,3) |- Lebut(1,2)

récent/le futur proche (1, 2 ,3)
- Féliciter/reprocher
- Ecrire une lettre de félicitation
- Quelques verbes différents au
singulier et au pluriel (1,2)

- Les pronoms possessifs

- Exprimer la possession

- Convaincre (1, 2 ,3)

- Les homophones grammaticaux

- Exprimer cause et conséquence (1, 2 ,3)

- Réussir un entretien
- Rédiger un CV
- La liaison

Unité 2 : Les rencontres

Unité 2 : Etre en forme

Unité 2 : Au cceur de I’information

Unité 2 : La politique et la publicité

- Lexique

- Les subjonctifs (1, 2 ,3)

- Exprimer ses émations (1, 2)

- Ecrire au courrier des lecteurs

- Présent de I’indicatif et présent
du subjonctif

- Lexique

- Les pronoms indéfinis (1, 2)

- Exprimer son étonnement/admettre
un fait (1, 2)

- Ecrire une lettre de réclamation (1, 2)

- Les homophones grammaticaux

- Lexique

- Les pronoms relatifs (1, 2)

- Mettre en relief (1, 2 ,3)

- Rédiger une critique de film (1, 2)
- Les accents

- Lexique

- Le conditionnel passé (1, 2)
- Exprimer I’hypothése (1, 2)
- Les homophones lexicaux

Unité 3 : Les amours

Unité 3 : Le bonheur

Unité 3 : Au kiosque a journaux

Unité 3 : L’explosion de la culture

- Lexique

- Le conditionnel présent (1, 2 ,3)
- Exprimer ses sentiments (1, 2 ,3)
- Ecrire une lettre d’amour

- Les nasales

- Lexique

-En/Y (1,2)

- Participer a un débat (1, 2)

- Rédiger une fiche de lecteur (1, 2)

- Lexique

- L’accord du participe passeé (1, 2 ,3)
- Demander des précisions

- Résumer un article de presse

- Le participe passé

- Lexique

- L’antériorité, la durée,
la postériorité (1, 2 ,3)

- Argumenter (1, 2)

- Organiser un texte

- Texte de phonétique

Tableau 2 : Accord niveau 2
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2.1.3.2. Activités/Exercices/Taches

Comme nous l'avons signalé ci-dessus, Accord propose une série
d’exercices autocorrectifs de type "dialogue, phrase ou texte a compléter a
'aide des mots proposés”, "questions a choix multiples" et "tableaux de

conjugaison ou texte/phrase a trous a remplir (exercices écrits)". Ce sont :

a- Exercices de grammaire (conjugaison ou morphosyntaxe) : Ces
exercices proposent un travail sur des structures grammaticales et sur la

conjugaison des verbes, qui font I'objet de I'unité (cf. figure 2).

Les pronoms sujets avec "étre" et "avoir” (1)

Accord

© Arrivée

Compltes cor phrases aver das pronome myets

N

2 sommes alagare
3l euravaitura ?
4] suis content

[ espoionais.

B[ ortdespessepans anglas

[ aunamifinlandais

@ Les Editions Cidier 2000

Werilar | Annaki
P i

Figure 2 : Exercices de grammaire

b- Exercices de lexique: Ces exercices, ou I'apprenant doit
compléter un dialogue ou un texte avec les mots proposés, vérifient la
compréhension du vocabulaire utilisé dans le cadre du théme de l'unité (cf.

figure 3).
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Accord

© Arrivéa

Lexique

Compltex ces dalogues avar les mods proposis

train - métro - avion - gare - taxi - asroport

-Pouraleréla da Lyon, £'ilvous plai?
- Pranez s L ceshd 2 atations

Z.-Fouraleral de Roissy v
- Pranez I:"] et plus rapice |

2-la de g hewres pour Mantes pert da Mantpamasse 7
-, et bien ca

4.. Tuas 1on & quelle heirs 7

- A Bhetnas, dOmy Sud

© Las Editiors Didier 200

o | s

Figure 3 : Exercices de lexique
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c- Exercices de savoir-faire linguistique : Chaque unité a un ou

deux exercice(s) de savoir-faire linguistique visant une réelle compétence

de communication chez l'apprenant. Ces exercices ont pour objectif de

renforcer des savoir-faire linguistiques acquis pendant le cours (cf. figure 4).

Accord

& 3 ; Pramisrs consoct

3 Unisé J: Resssigeamesis

Saluer / se présenter (2)

Cheisissex | bonme réplqua.

1. Vous rencantrez Luc et wous e salez.
= Jemappela Marc
© Sakk, cava ?
© Jesuis amancain,
2. ous vous prasentaz 4 Mme Yoisina
© Tuves bien 7
= Banjour, je m'appells Sandrine Curon:.
£ LI TEAIT
3 Vous demandez 8 una dama i Hlia st sussa

= Naus wius eppskez comment 7
= Waus #as suisse T
= Bian mard, atvous 7

4. WoUs Vol présentar 4 un aure aludiant
© Bian mearci, atvous 7

© Waus éas takge
& Banjour, j& m'appells Badrand.

Figure 4 : Exercices de savoir-faire linguistique
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d- Exercices de phonétique : Ces exercices dits de phonétique (en
avant-derniére position dans chaque unité) ne correspondent pas aux
exercices de phonétique traditionnels (répétitions des phrases modeéles). lls
se composent d’enregistrements sonores et de textes et proposent une
version sonorisée des exercices presentés dans le guide pédagogique de la
méthode "papier" Accord. L’apprenant a, d’abord, la possibilité d’entendre la
phrase de départ, puis il doit taper la phrase transformée en fonction du point
grammatical abordé. Il est, par ailleurs, toujours possible d’effectuer la tache

demandée méme si I'on ne dispose pas du son (cf. figure 5).

L'elision
Eooutes ot s sédenver cos phemes en fson Tison, 5ok oe s e

'Tigltl P21 Pl U VRSO @i Sd
Example !

[ B g
Ca ne ast pas dificile
-= (g n'es pes aificiie

1. Elle gime l& dl’ﬁl’.—ﬂ:
[

2. Wous ne alez iﬁ'i £ |2 LN ver 5t

3. Vaici une phota de & i]k"ll’ﬂ (1]

Figure 5 : Exercices de phonétique

2.1.3.3 Guidage

Bastien, Leulier et Scapin (1998:121) désignent sous le terme de
"guidage" : "I'ensemble de moyens mis en ceuvre pour conseiller, orienter, informer
et conduire I'utilisateur lors de ses interactions avec l'ordinateur, y compris dans ses
aspects lexicaux", alors que Cord-Maunoury (2000:249-250) le traite en deux

catégories :
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2.1.3.3.1. Le guidage fonctionnel

C’est 'ensemble des éléments relevant des fonctionnalités logicielles
(boutons, mises en valeur, couleurs, etc.) proposées dans l'interface servant

a orienter I'apprenant dans son parcours et a se repérer dans le produit.

En ce qui concerne le guidage fonctionnel dans Accord, comme on le
voit dans la "page d’accueil" (cf. figure 1) et dans les figures par lesquelles
nous venons d’illustrer les différents exercices, tous les éléments (boutons,
couleurs et liens d’exercices) concernant la fonctionnalité du site sont bien
organisés, la navigation et le chargement sont faciles, clairs et rapides. De
plus, il propose un parcours tout a fait libre : par exemple, si 'apprenant est
en train d’étudier l'unité 3 "A la banque" du dossier 2 "Dans la ville", il lui
suffit de sélectionner l'unité correspondante dans le menu "Sommaire". I
visualise alors la liste des exercices proposés, classés par objectifs
d’apprentissage. L’apprenant peut alors choisir de faire un exercice sur "Les

adjectifs possessifs", ou sur "Le lexique", etc.

2.1.3.3.2. Le guidage pédagogique

C’est I'ensemble des éléments prévus par le concepteur-enseignant
qui guident 'apprenant dans son travail et sa réflexion sur les contenus. lls

sont de trois types :

- Les consignes : Accord a deux types de consignes, certaines sont
générales et dautres sont propres a chaque exercice. Les consignes
générales, dans la page d’accueil (cf. figure 1), présentent a I'apprenant la
démarche a suivre dans le site. Comme nous l'avons indiqué ci-dessus (cf.
2.1.3.3.a), elles sont courtes et trés claires. Les consignes propres a chaque
exercice indiquent brievement ce que l'apprenant doit faire (conjuguer,
retrouver la place des mots proposés en complétant les "trous" dans les

phrases, etc.). Il est a noter que ces consignes sont tellement précises et
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courtes que l'apprenant n'a besoin ni d’'une aide méthodologique ni de

I'intervention d’un tuteur.

- Les aides : Accord n’inclut ni aide a part, ni aide contextuelle :
comme nous l'avons déja décrit, il ne réclame aucune aide, ni relative a la
démarche méthodologique ni pour la navigation. La seule chose présentée,
sous la rubrique "Configuration" sur la page d’accueil, est une information
relative a la configuration minimum requise, nécessaire a I'utilisation du site,
et a celle recommandée pour une meilleure utilisation, associée aux tableaux
de "raccourcis clavier" (option pour Mac et pour PC fonctionnant sous
Windows) pour les caractéres accentués et la cédille, destinés aux

apprenants qui n’utilisent pas le clavier francais.

-Traitement des erreurs et feed-back : Ayant des exercices de type
fermé (exercices a trous, a choix multiples, etc.), Accord propose un feed-
back direct. Le bouton _“#| permet d’accéder a un écran de "remédiation"
qui incite 'apprenant a réfléchir sur ses erreurs. L’apprenant peut ensuite soit
cliquer sur le bouton P! et corriger ses erreurs, soit afficher

Lexmpames cumestes” | (cf. figure 6).

Accord RBET™

* Arrivese 1 B grand
Wous awex Lok je
e oot pas Burdponss comectal

2 somames 3 1 gare.
Wious aves irk mesis
Flicitemtions

ar ure vothre 7
Weus gves &k i

Feilicitmiions

4 s content
Weuts aves Eerk noms
e o'et pas b piponse comectsl

3 e el omes
Weus pues Eor
Feticitoions!

3 onk a3 prrmpoTEs Angls
Weus awes firk
Fiticitaions!

7 awn am Aol das
Wous gwex bk by
Do oot pas Jandpanse cormackal

: Vioug anvex repemds correciement 3 4 ymestiondr) wr 7 {57%)
3 Unise 1 Messrigemests Reiiim | Lo mépanzes conecies

Figure 6 : Le feed-back
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Accord ne propose, par ailleurs, ni bilan ni outil de suivi pour une
évaluation terminale : a la fin de chaque exercice, comme dans la figure ci-
dessus, le résultat s’affiche en bas de I'écran soit en pourcentage soit en

quantité.

2.1.3.4. Outils complémentaires d’appui pédagogique

De part sa nature et parce que le site est composé uniquement
d’exercices autocorrectifs qui ne nécessitent pas d’aide supplémentaire,
Accord ne propose aucun outil complémentaire d’appui pédagogique

contrairement aux sites qui feront I'objet d’'une analyse ultérieure.

2.1.4. SYNTHESE/UTILISATION ENVISAGEABLE

En accés libre, Accord est l'un des rares sites qui propose
gratuitement des exercices autocorrectifs complémentaires a une méthode
"papier". Il a été congu en qualité de "cahier d’exercices". Seul, son cb6té
autocorrectif (permettant a I'apprenant qui souhaite prolonger, de fagon
autonome, I'apprentissage fait en classe) le differe d’'un "cahier d’exercices".
Le professeur peut, par exemple, proposer ces exercices comme travail
personnel a effectuer, entre deux cours, a domicile ou au centre de

ressources de l'institution.

En outre, les exercices sont intégralement reproduits dans le guide
pédagogique d’Accord. L'enseignant peut ainsi les photocopier et les donner

aux apprenants qui souhaiteraient faire des exercices supplémentaires.

En somme, nous avons I'impression que les exercices phonétiques
sonorisés ont été intégrés au site dans le souci de pouvoir dire que les
concepteurs ont utilisé plus ou moins toutes les possibilités qu’lnternet
propose. C’est en quelque sorte un "gadget", car il est toujours possible

d’effectuer la tdche demandée méme si I'on ne dispose pas du son.



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

173

2.2. FUNAMBULE EN LIGNE

2.2.1. FICHE TECHNIQUE

Titre

Funambule

Type de document

Image + Audio + Texte : Extraits vidéo (format
Realplayer) avec ses transcriptions et des exercices
interactifs.

Auteur-réalisateur

TV5 en collaboration avec le Département de Langues
Vivantes Pratiques -Université Victor Segalen —
Bordeaux Il.

Secteur d’appartenance

Organisme (TV5)

Date de création

1998

Adresse Internet

http://www.funambule.com (site bien référencé dans les
principaux moteurs de recherche et le plus souvent
repéré dans les sites spécialisés en Frangais Langue
Etrangére)

Mise a jour

Site n’est pas actualisé réguliérement

Configuration matérielle

PC ou Mac connecté a Internet. Fonctionne avec toutes
les versions de Netscape Communicateur et d’Internet
Explorer. Plug-in requis : "Realplayer"

Prix

Acceés gratuit et sans inscription préalable.

2.2.2. FICHE PEDAGOGIQUE

Langue cible

Francais

Domaine

Langue générale

Public visé

Grands adolescents et adultes (étudiants ou
enseignants)

Niveau de langue

Intermédiaire et avancé

Compétence (dominante)

Compréhension orale

Objectif (dominant)

Lexical, culturel et civilisationnel

Langue orale

Présente dans les extraits vidéo
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2.2.3. ANALYSE DES CARACTERISTIQUES

2.2.3.1. Description/Contenu

Funambule est un espace en ligne d’apprentissage du frangais qui
s’organise autour de courts reportages télévisuels, de trois minutes en
moyenne, accompagnés d’exercices autocorrectifs (QCM) qui ont pour but
de tester la compréhension orale des vidéos. Ce site a été construit par des
professeurs du Département de Langues Vivantes Pratiques de I'Université

Victor Segalen, Bordeaux 2.

Il comprend environ 300 reportages dont 'ensemble a été tourné en
'espace d’'un an dans 23 pays francophones différents. Les documents sont
classés par sujet (mot-clé) : "Tout part d’'un mot, un mot de la langue frangaise,
un mot de tous les jours: Café, Chemin, Classe, Clé, Cheveu, Diable, Défense... ils
sont 52 I"*® et par zone géographique, en fonction du lieu de tournage du

document.

£ S0 enseigner le
L frangals avec
TV

Certe semaine

Maviguer su bl dv mot ARBRE Tous kes mats de A & 2 dans
= La "baite & mos"

L atelier psdagogigue

= L'artire da e

Les images o bs enewices de b semaine BRI I Des nowvetias du francais dans
= Loy bidyes de ancophonis

= Artras da famile 3 ey . S
- i : U qussdion o lengus, un projet pedSmgaaus, il
=2 Daitres {mges oo bilies s ce mal = e tu v A moEAC

'l'-\'—.
1nin'n- Comment ¢ marchs 7 %‘m“
m L'scods & loules iss wioktas o sde, par mol cled 8 par ségiom au
EB monds ol @ dhé o Chague supat

Tékchiiges Real « Et toud sur

Figure 1 : Page d’accueil du site Funambule

46 Page d’accueil de Funambule: <http://www.funambule.com/cgi-bin/présentation.htm>, 22/02/2002
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2.2.3.1.1. Les rubriques

Elles sont au nombre de sept sur la page d’accueil (cf. figure 1) :

a- Apprendre et Enseigner le Francais avec TV5 présente un texte
ecrit par Michel BOIRON sur les principes de la démarche "Apprendre et

enseigner avec TV5".

b- Les images et les exercices de la semaine sont la partie capitale
du site Funambule, partie sous laquelle s’affichent deux reportages
télévisuels autour d’'un mot thématique. lls sont suivis d’exercices interactifs

(QCM) et progressifs de compréhension orale.

Cette rubrique se décompose en six étapes. A titre d’exemple, nous
allons donner une description des extraits qui se passent autour du mot
"Arbre":

- Exercices : A cette étape initiale, trois exercices successifs sur la

compréhension prévisionnelle, globale et détaillée de la vidéo sont proposés.

- Activité : Pour approfondir un aspect linguistique ou de civilisation,

une tache pédagogique en découvrant d’autres sites Internet est proposée.

- Description : Cette étape est illustrée par une fiche sur les
caractéristiques de la séquence vidéo présentant le contexte, les références

documentaire, etc. (cf. figure 2).
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2 Description

> Arbre

« Arbres de famille

» ELURDFPE
FRANCE

* TOLIRAINE

+ Jacques Gerard est proprigtaire du Parc botanique de la Fossa prés de Montoire-sir-le-Loir. [l nous raconte
Mhistoire de sa famille sur sept géndrations ., Tous les membres de la famile ont partagé celte méme
passion pour les atires, of chagee génération a plantd dans le parc dwerses espices venwes du monde
antier,

Bolanigue - Horiculture - Adaretum - Géndralions - Généalogie - Histolre - Tableaux
- Gravures - Paysages - Vues - Parc de La Fosse

* Manologue - Récit

= Reponiage - interdew - Démonstration - Mise en situation

Panoramique désctique - Fandus anchaings - Insers de gros plans - Panoramigues at
zoome sur les foilas

Figure 2 : Fiche descriptive de la séquence vidéo

- Vidéo : Téléchargement et visionnement de la séquence vidéo par le

logiciel "RealPlayer" (cf. figure 3).

Eichier  Affichage  Diffuser  Canaus Hadiu:u Favorz  Ajde

| QO @@awrmmmmmmm | H O 32D

JJ ) ,.-J}| Emplacement : |http:/fvv. funambule.com/video/arbre2_5 |
F.

rea.l'- RealPlayer: Arbre : arbres de fai

Figure 3 : Le visionnement de la vidéo

- Transcription : C’est le texte de la séquence. Selon 'aveu méme

des concepteurs ; "notre parti pris est de retranscrire mot a mot ce que nous
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avons entendu. Vous lirez des tournures spécifiques au francgais oral : des

hésitations, des répétitions, des phrases qui ne respectent pas les regles du

francais académique, que nous n'aurons, volontairement, pas corrigées".

I nous faut remarquer qu'elle ne peut pas étre sous-titrée
simultanément avec les extraits vidéo, car les concepteurs imposent a

I'apprenant de ne la lire qu’a la fin des exercices.

- Mode d’emploi : Cette derniere étape fournit des renseignements
techniques et pédagogiques sur le fonctionnement de chacune des étapes

qui la précéde (cf. figure 4).

> Transcription

Mode d'emploi

5wl du texde de la saquence. EBe vous sanara aprés avor visionnd la séquence pour réécouter |6 commentara avec |a transcriplion sous
EE yELX

Motre parh pris @81 da rdranscong mol 4 mol 8 que nous &ans edendu, VoL w1 des laurnures spécifiques au francas aral | des
hésitations, das rdpatitions, das phrases qui ne respectant pas las regles du frangats académ e T
Comgees

10US naurons, valontairemant, pas

Figure 4 : Mode d’emploi de I'étape de Transcription

c- D’autres images et idées sur le mot thématique choisi (arbre)
amenent 'apprenant a une autre sous-rubrique (cf. figure 5) : la "boite a mot"
qui s’ouvre vers dautres activités portant sur "l'actualité du mot dans

I'actualité du monde", et qui a également des liens d’accés au site associé

Lire Francais [http://www.lire-francais.com] consacré pour sa part a la

compréhension écrite et a I'univers de I'information au quotidien.

*" Mode d’emploi de I'exercice 3 : <http://www.funambule.com/cgi-bin/aideexercice3.asp>, 22/02/2002
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MOT A MOT
Tout sur ... Arbre
Cliguez sur chague fleche pour Mon heau sapin

connaitre l'actualite du maot, regarder les  Dans ses aiguilles, le sapin de Mogl

vidéos et faire les activités proposées. =9 cacherait un cadeau appréciable : un
puissant bactéricide | De la

Ces mots et leur actualité vous décaoration préventive |

inspirent, ecrivez-nous | Wagazine Quehec-science,
decembre 2007

Figure 5 : Liens hypertexte vers d’autres activités sur le méme "mot"

d- Comment ¢a marche? renseigne I'apprenant sur la démarche et
présente une séquence de démonstration sur les exercices de

compréhension de la vidéo.

e- Téléchargez Real sert a télécharger le logiciel requis pour le

visionnement des vidéos sur I'ordinateur de I'apprenant.

f- Et tout sur TV5 est le lien vers la page d’accueil de la chaine TVS.

g- L’atelier pédagogique est congcu comme un espace d’outils

complémentaires d’appui pédagogique.

2.2.3.2. Activités/Exercices/Taches

Chaque séquence de vidéo a trois exercices autocorrectifs de type
QCM qui se succédent. lls ont été congus en "zoom avant", c'est-a-dire
avant le visionnement de la vidéo, pour aller d'une compréhension globale a
une compréhension plus détaillée. Les concepteurs conseillent a 'apprenant

de ne pas sauter les étapes et de respecter la progression :

a- L’exercice 1 est un exercice de pré-visionnement et de

compréhension globale de la vidéo (cf. figure 6). Cet exercice a pour objectif
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d’introduire un certain type de vocabulaire, de faire réfléchir 'apprenant sur le
théme qui lui est proposeé, et de lui permettre d’utiliser ce qu’il sait déja afin
de faciliter ensuite sa compréhension de la vidéo : "avant de regarder la vidéo,
vous devez faire appel a vos connaissances sur une question de vocabulaire ou sur
une question de culture générale"®. Il porte en méme temps sur le théme
principal de la séquence : "Lisez et assurez-vous que vous comprenez les

questions posées"®.

1 Arbres de famille
Na ragardez pas Nicmn “description” avant do &in Fevarcica !

Ayer Fool f Coupar fe son et ssgeder 8 wddo Quel eal ssion woua je confanw de oo mporage 7 CAJues suwr (3 oo e caseli)
covecte|sl

EXERICICE 2 I~ dans un parc od les arhres soni
i malades
Concantrez vous sar les wiqdtaus que vous voyez i I'cran. Hous sommes ;
ExEm 3 I dans un arbsretam
ERCICE
[ dans un jaidin botanigue
=
L I les diverses maladies dont souffrent
@ bas arkres ile san parc.
Descrornes Fegardez b nowveau |a vidéo, ioufours sans 1s son, 81 penchezvous cans ™ commant sas ancitres et lul mimn
Fois sur les persannes. A votre avis cot homme explique © aill paysaid le parc.
aimmm I camment faire de la confilue avec
@ dus halns.
Winso - s - - —
I~ lea diverses maladies dont souffrent
Thwscairman his arbres de san parc.
Regardes maintenant la vidéo svec be son, ot virifios vos réponses & Miem | T commant ses ancéres el lulmime
O Moot pimrm précdident. Cot homma oxpligua ant paysagé le parc,
™ commant falrm o la confitare avae
dees haies,
Erwoynr voire riponse I Effacar wutm raponss I

Figure 6 : L’exercice de pré-visionnement et de compréhension globale

b- L’exercice 2 est un exercice de compréhension détaillée de la
vidéo permettant a I'apprenant d’affiner sa compréhension : "lisez et assurez-

vous que vous comprenez bien les questions posées, (...) Considérez-les comme

des problémes a résoudre™®.

c- L’exercice 3 est la derniére étape de ce parcours au bout duquel

I'apprenant doit avoir compris I'essentiel de la vidéo.

8 Mode d’emploi de I'exercice 1 : <http://www.funambule.com/cgi-bin/aideexercice1.asp>, 22/02/2002

49 Page de présentation de Funambule : <http://www.funambule.com/cgi-bin/presentation.htm>,
22/02/2002
% Mode d’emploi de I'exercice 2 : <http://www.funambule.com/cgi-bin/ aideexercice2.asp>, 22/02/2002
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d- L’activité est proposée une fois I'exercice 3 terminé. Il s’agit d’'une

tache pédagogique ouverte sur les autres sites Internet pour aller plus loin

sur le théme de la séquence afin d’approfondir un aspect linguistique ou de

civilisation (cf. figure7).

iy b e

LA WOEOTHEQUE »

o Activite
De I'arbre... aux fruits

Arbre généalogique

i, pour trus, failes un nssai or

On recannait I'arbre a ses fruits !

ouwvrent Mappeti di
§uits onl leur impartance & irventez & wilre

Une chanson |

il dit-on, maid B stimiulent sussi maginalion. Lissz une bdoins oi lss

2.2.3.3. Guidage

Figure 7 : L’activité

2.2.3.3.1 Le guidage fonctionnel

La navigation et le chargement du site sont faciles, clairs et rapides.

L’apprenant est orienté dans son parcours libre a l'aide de liens, d'icbnes et

de boutons. Etant donné que Funambule est ouvert vers d’autres sites, on a

introduit une petite image, qui ramene tout de suite I'apprenant a la page

d’accueil, en haut a gauche de chaque page liée (voir figure 7) pour éviter

une rupture totale avec le site et une désorientation chez I'apprenant pendant

la navigation.
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2.2.3.3.2. Le guidage pédagogique

Comme nous l'avons signalé (cf. 2.2.3.1.1), le guidage pédagogique,
consignes, aides techniques et pédagogiques, et feed-back sont joints a
I'étape "Mode d’emploi". Une séquence de démonstration relative aux
exercices est également présentée a part sous la rubrique "Comment ¢a
marche ?" (cf. 2.2.3.1.1.d) :

-Les consignes: Deux types de consignes cohabitentdans
Funambule en ligne : de courtes consignes spécifiques pour chaque
exercice ou pour l'activité (au début des exercices et dans les corrigés) et
des consignes détaillées dans les modes d’emploi de chaque exercice, étape
ou rubrique, zones dans lesquelles des aides méthodologiques sont souvent
utiles et apportées. Ce mélange de genre amene parfois a des consignes un
peu longues et pas toujours trés faciles a déchiffrer pour un apprenant non

francophone.

-Les aides : Comme nous l'avons déja vu, les aides concernant la
démarche méthodologique et la navigation sont souvent contenues dans les
consignes. Par ailleurs, les modes d’emploi offrent a I'apprenant une aide

méthodologique précieuse et remarquablement bien faite.

-Traitement des erreurs et feed-back : Funambule en ligne propose
aussi un feed-back direct comme c’est le cas dans Bonjour de France:
aprés avoir fait un exercice, I'apprenant envoie ses réponses pour avoir un
feed-back. La ou les réponse(s) correcte(s) sont fournie(s) (en gras) en
méme temps que les réponses fausses, suivies d’'une ou deux phrases
explicatives sur les fautes de I'apprenant. Selon Cembalo (2001:147), ce
type de correction incite I'apprenant a réécouter en précisant parfois dans
quelle partie du document se trouve la réponse. Ainsi, il peut comparer a
chaque fois ses réponses a celles qui lui sont données. Le score en chiffre

s’affiche en haut de I'écran (cf. figure 8).
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L1

Vous avez 2 sur 3
Ce n'est pas si mal |
Ne regarder pas l'écran “description” avant de fire lexercice !

Ayer Foeil ! Coupez le son ef regarder 5 wddo. Quel st selon vous le conleny de ce rmporfage 7 Clquer sur lz ou les casefs)

'.'IJlII'I.‘\ un |l-||i! ol les ar Illl‘..‘- som
/Cnntemlez vous sur les végétaux que vous voyez a l'écran. Nous '."j'l"d“"
SOMINEs ; mdans un arboreum

@dans un jardin botanique
Mzis non, cos arbres ne sont pes malades méme sils prennent perfols des alfures Stranges |

wles diverses maladies dom souflvent
les arhies de son parc,
x Regarder & nouveau la vidéo, loujowrs sans le son, el penchervous cefle @commant ses ancétres ot luiméme
lois sui les paisonnes, A voli e avis cet homme expligue ; ont paysagé le parc.
wcomment faire de la confiture avec
des baies.

®les diverses maladies dont souffrent les
arbres da son parc
viden, toujours sans |e son, et penchez-yous cette fois sur Ocomment ses ancétres et lui-mames
cet homme explique ont paysage le parc.
@ comment faire de ls confiture aver des

—Regardez 3 now

25 pEreonnas, A vol

Vious sver v de 2 confifine waus 7

Figure 8 : Le traitement des erreurs et le feed-back

2.2.3.4. Outils complémentaires d’appui pédagogique

Sous la rubrique "L’'atelier pédagogique" (cf. 2.2.3.1.1.9) les

possibilités suivantes sont offertes :

- Une trés riche base de données composée de nombreux exercices

et activités dans La boite a mots.

- Des nouvelles du frangais dans le monde entier via Les bréves de la

francophonie.

- Un contact direct dans le cas d’'une question de langue ou d’un projet

pédagogique dans Le forum de discussion.

- L'accés a toutes les vidéos du site, par mot clef (café, cinéma, diable,
jeu, nez, océan, voyage, etc.) et par région du monde (Bénin, Burkina Faso,
Togo, Québec, France Guyana, Vietnam, Belgique, etc.) ou ont été tournés

les sujets dans La vidéothéque.
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2.2.4. SYNTHESE/UTILISTION ENVISAGEABLE

En premier lieu, il conviendra de dire que Funambule est 'un des
rares sites qui propose en ligne exclusivement des "cours" de

compréhension orale.

En second lieu, les activités proposées sur les sites Internet viennent,
le plus souvent, apres I'écoute ou le visionnement du document audio ou
vidéo, alors que Funambule proposent une série d’exercices antéposeés,
sous forme de QCM, qui ne portent pas sur le contenu des vidéos mais qui
préparent I'apprenant a I'écoute ou au visionnement du document. Ainsi ils
"donnent matiere a élaboration d’hypothéses sur les contenus thématiques et

linguistiques des documents." (Cembalo 2001:147).

En revanche, le recours au visionnement en ligne réduit la qualité des
images qui peuvent étre utilisées et, par la méme, les possibilités d’apport de

I'image dans la compréhension.

En outre, si 'on met de cbté les activités de questionnement par QCM
sur la compréhension globale du document vidéo, Funambule en ligne ne
propose aucune véritable tache linguistique ou méthodologique, ce qui limite

les possibilités de travail de I'apprenant.

Si nous tenons compte des thémes traités dans les vidéos et du
niveau de langue utilisée, nous pouvons dire que ce site ne pourrait étre
utilisé que dans un but de perfectionnement en francais, car les thémes
relevent d’'un domaine spécifique et la langue utilisée dépasse le niveau de
celle dite du francais standard. Par contre, les aspects culturels des vidéos,
tournées dans 23 pays francophones différents, pourraient fournir au
professeur une source infinie pour les cours de culture et de civilisation dans

la classe.



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

184

2.3. BONJOUR DE FRANCE

2.3.1. FICHE TECHNIQUE

Titre

Bonjour de France- Numéro : 10

Type de document

Texte + Audio : "Le magazine interactif pour
pratiquer le
Frangais et dialoguer sur Internet".

Auteur — Réalisateur

Le CIEL de Brest et L’école Azurlingua de Nice

Secteur d’appartenance

Etablissements spécialisés dans I'enseignement du
FLE

Date de création

1998

Adresse Internet

http://www.bonjourdefrance.com, (site bien référencé
dans les principaux moteurs de recherche et le plus
souvent repéré dans les sites spécialisés en FLE)

Mise a jour

Réguliére (publication périodique)

Configuration matérielle

PC ou Mac connecté a Internet. Fonctionne avec
toutes les versions de Netscape Communicateur et
d’Internet Explorer. Plug-in requis : "Realplayer”

Prix

Acceés gratuit et sans inscription préalable.

2.3.2. FICHE PEDAGOGIQUE

Langue cible

Francais

Domaine

Langue générale

Public visé

Adolescents et adultes (étudiants ou enseignants)

Niveau de langue

Débutant, faux-débutant, moyen et avancé

Compétence (dominante)

Compréhension écrite et orale

Objectif (dominant)

Lexical, grammatical, culturel et civilisationnel

Langue orale

Présente : dans les enregistrements audio
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2.3.3.1. Description/Contenu

185

Congu sous la forme d’'un magazine, Bonjour de France est un site

d’apprentissage du Frangais Langue Etrangére. Ce site Internet présente des

cours de frangais général qui ont a la fois des objectifs lexicaux,

grammaticaux et culturels (tourisme, sport, musique, histoire, gastronomie,

etc.). C’est une initiative de deux centres spécialisés dans I'enseignement du

Frangais Langue Etrangére : le CIEL de Brest et I'école Azurlingua de Nice.

Depuis son premier numéro paru en 1998, Bonjour de France compte

aujourd’hui dix éditions®".

L EXPRESSIONS DIoMATIOLIES

& FRAJ A DES AFFARES

& MEES BN SITUATION

& MOUVELLES DU MowlDE
L DECOUNVERTE

& JEux

LIETE DE DiFFUSIoN
FoRJMm
MOTEUR DE RECHERCHE

URB NUMERD O

le magazine interactif
pour pratiqguer le francais
el dialoguer sur internel

Bomjour de France est produit par l'ecole Azurlingua * Comite de redaction

Figure 1 : La page d’accueil de Bonjour de France

2.3.3.1.1. Les rubriques

Chaque édition est divisée en plusieurs rubriques. A titre d’exemple,

nous allons présenter celles du dernier numéro (cf. figure 1) :

*" Voir archives du site Bonjour de France : <http://www.bonjourdefrance.com/liens>, 07/03/2002
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a- Compréhension : Cette premiére rubrique propose des textes de
différents niveaux (débutant, élémentaire, intermédiaire et avancé)
comportant des liens "hypertexte" qui renvoient a des explications lexicales
et grammaticales (cf. figure 2) : "Cliquez sur les mots écrits en bleu (pour la

définition du mot) ou en rouge pour voir apparaitre 'indication grammaticale"*.

é'im © COMPREHENSION

FAIRE LES COURSES

Wous pouvez écauter e s en *real sudin® S
adress

secteur sur ks pags, il faudrs |e télecharger 4 cette
7 (grabe)

d-um «T » §

Infs surle clig || lucune momaticn e |

aller au supermarché parce quil y a trop de monde et elle préfére acheter les
fruits, les légumes et |a viande chez les petits commergants.

Elle est dewant 'étalage d'un marchand de fruits et lagumes.

Ingrid : Bonjour Monsieur.
Le marchand : Bonjour Mademolselle, ¢ peux vous aider 7

Ingrid : Oul. Je voudrals acheter des fruits et aussi des légumes pour faire des

Cliquer sur les mets écrits en blew ou en rouge pour voir apparaitre |2 définition ou l'indication grammaticale |

Figure 2 : Texte de niveau débutant, intitulé "Faire les courses"
dans la rubrique "Compréhension”

Quelques-uns des textes sont accompagnés d'un enregistrement
audio (cf. figure 2) et d’'un questionnaire a choix multiples afin de tester la

compréhension écrite et orale de I'apprenant (cf. figure 3).

Pl

i & COMPREHENSION

FAIRE LES COURSES
(juest]_éms
1=Ingrid est a Nice :
 pour visiter Ia région.
 pour étudier le frangais.
© pour voir des amis.
2 -Elle falt ses courses
 tous les jours.
© le lundi
© ce dimanche.
3 = Elle n'aime pas faire ses courses
 au marché,

© chez les petits commergants.

© au supermarché.

Figure 3 : QCM sur la compréhension écrite du texte

*’Bo njour de France : <http://www.bonjourdefrance.com/n8/qcm/a11s.htm>, 08/03/2002
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b- Grammaire : Cette rubrique est congue comme un livret qui
présente certains points grammaticaux précis (cf. tableau 1), d’'une maniére
explicite et déductive (cf. figure 4) c'est-a-dire qu’il explique "des régles
pratiques, des exercices dapplications, en recourant a un métalangage pour rendre
compte des énoncés analysés ou du systéme de la langue". (Galisson et Coste
1976:254).

-Différence passé composé/imparfait

-Imparfait

-Pronoms relatifs simples

-Passé composé

-Comparatif

-Articles

-Voix passive

-Articles devant les noms des pays

- Hypothese (si...+ ...)

Tableau 1 : Les sujets grammaticaux présentés dans la rubrique"Grammaire”

Différence passé composé / imparfait

L'IMPARFAIT (la legon)
une action non achevés

3 WPACFAT

()P REEENT

Exemple : La me était déserte, il Taisait chaund ..

Urne habitude

Je me levais tous les mating & $h00

LE PASSE COMPOSE (la legon)

un# action achevés

[ FASSE ComMosE mESET
d = Sl Il

= ras

Une action précise

J'ai fait du ski dans les Alpes "annee derniere

Figure 5 : Grammaire explicite présentée a I'aide d'illustrations et de métalangage
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En outre, chacune des notions grammaticales indiquées ci-dessus est
suivie d’un questionnaire a choix multiples ou d’un exercice "texte a trous"
(cf. figure 6) afin d’évaluer les connaissances grammaticales acquises par

'apprenant.

g FRANCE!
é : W GRAMMIRE
Différence passé composé / imparfait

Questions

1. Comme Il pleuvait, Je (prendre)[  men parapluie.

2, Je regardais la télé lorsque le téléphone (sonper)| .

Jdeen[  sixfoiscefim.

4. Quand j'étais enfant, je (passer)| tous mes week-end & la mer.

5. .Je (se promener) [ dans la viellle ville. Tout 4 coup un hemme m'a bousculé et a
pris mon portefeuilie.

5, Quand je suls allé au cinéma || y a une semaine, j'al rencentré Stéphane et nous (aller)
dans un bar.

7. Mous [dormir} quand vous étes arrivés cette nuit.
8. Elle adore ce realisateur, alors elle (aller) voir son demier film avant hier.

9, Comme nous {#tre} fatigués, nous (rentrer) 4 la malson.

Figure 6 : Exercice "texte a trous" sur un sujet grammatical
c- Vocabulaire: La rubrique "Vocabulaire" propose une série
d'images centrées sur un théme (cf. tableau 2), composé d’éléments avec
liens "hypertexte" qui renvoient a des explications. Ces images sont suivies

n53

d’'un exercice de "glisser déposer"™ ou dun jeu (pendu) pour tester la

mémorisation de 'apprenant (cf. figure 7).

Thémes Jeux /Exercice de "glisser déposer"'

Les pays européens

La trousse Exercice de "glisser déposer”

Les pieces de la maison

Les vétements

L’ordinateur Jeux (pendu)

La voiture

Tableau 2 : Thémes de la rubrique "Vocabulaire"

5 L’apprenant passe avec la souris sur un objet de I'image pour connaitre son nom et I'action qu’il
désigne, mais ce mode de fonctionnement ne correspond pas a ce qui est indiqué par le nom de
I'action : "glisser déposer".
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it

E o VOCABULARE

La trousse
Passex aver la suuris swr un shjed de |'bmge pour connaiire son nems et 'wctlen qu'll designe.

m./‘j/

/ - o
&y YA
o™ o,

™ —— /%

Figure 7 : Exercice de "glisser déposer"

d- Pédagogie: Cette rubrique est destinée aux enseignants de
Frangais Langue Etrangére. Elle leur propose des outils simples pour
renouveler leurs techniques d’enseignement (cf. tableau 3) : "Les professeurs

de francais - qui peuvent utiliser les textes d’apprentissage en classe - trouveront,

sous cette rubrique, des fiches techniques leur proposant des pistes de travail pour

leurs cours de différents niveaux">*,

Titre Thémes

Une photo Les verbes pronominaux

La boussole Les prépositions de lieu

Dessinez L’ impératif/Les prépositions locatives
Le répondeur Simulation

Se présenter Activité de présentation

Tableau 3 : Fiches techniques pour les professeurs

e- Expressions idiomatiques : Cette rubrique est illustrée par
I'explication de certaines expressions idiomatiques a l'aide des images (cf.
figure 8) suivie d’'un quiz évaluatif sous forme de questionnaires a choix

multiples.

> Rubrique "Pédagogie” : <http://www.bonjourdefrance.com/n10/cdm.htm>, 07/03/2002
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Avoir le coup de foudre c'est .. - - y < .
D/ Clest étre amourenx llt"b'- ]H. Premere mmanute

rHu

Voulez-vous vous tester 7

Wollezvous vous bester 7

Figure 8 : Expressions idiomatiques accompagnées d’'images

f- Francais des affaires : L’objectif de cette rubrique est de faire
acquerir aux apprenants les bases essentielles en francais des affaires a
partir de documents authentiques. Elle propose des modules classés par
théme, intégrant textes et dialogues, suivis d’exercices autocorrectifs sous

forme de questionnaires a choix multiples (cf. figure 9).

Petite annonce 3 EXERCICE PETITE ANNONCE 3

Expert comptable & Nice recherche 1. L'entreprise qui embauche est :
collaborateur/trice, confirmé/e pour gestion
portefeuilles / dossiers

2 un exportateur.

Possibilités stage expertise comptable. L EE R P
Ciun comptabilisateur.
Ecrire a Comunisud Z. La personne recherchée doit étre :
208 Rte de Grenohle S
06278 Nice Cedex 3 ' '
Réf. 00107744, qui transmettra LG
© qualifide.

3.Lapersonne
B D achéte des portefeuilles.
Exercice

O gére des dossiers clients.

) contrdle |"expert comptable.

Figure 9 : Document authentique suivi d’exercices autocorrectifs
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g- Mise en situation : Cette rubrique offre des mises en situation
virtuelles a but linguistique et culturel telles que "chercher un travail®, "louer
un appartement", "le mariage", "week-end en France", etc., ouvertes sur
d’autre espaces Internet ainsi que certaines suivies d’activités et d’exercices
(cf. figure 10).

<_QEB L MSEE Ex GITUATION

CHERCHER UN TRAVAIL

L'objectif de cette activité est de vous donner s moyens de faire Une recherche d'emplol en France. Voug
travalllerez @ partir de documents authentigues en ligne.

Cette recherche 5'effectue de a fagon suivante ;

i » Dis aldes pour nddiger ses 04
= Des modéles de O
Sy = Crdeason OF an ligne
Yde

= id & Une alde pour écries 53 preséion |abre de mafation

% » Dis concedills paikcis

» Dis exantioes & fasm an ligne
4 [ps pxamples

» Las ellics d'ssples & En

EEPEEPEPPEPEE P PPEPEEPEPPEPEE PR
Miry

COMMENCER

Figure 10 : Mise en situation : "Chercher un travail"

h

présentation des "pages" |Internet construites par des organismes

Nouvelles du monde: Cette rubrique est destinée a la

francophones dans le monde entier. Dans ce numéro, on présente les pages
congues autour du DALF (Dipldme Approfondi de Langue Francgaise) et du
DELF (Diplébme d’Etudes en Langue Frangaise) par les Instituts frangais de

Munich, de Prague et de Lisbonne.

i- Découverte : Cette rubrique a été congue comme un espace
culturel a partir de documents socio-culturels (gastronomie, loisirs, visites
touristiques, sport, littérature, etc.) au travers desquels I'apprenant est invité

a découvrir le sud de la France et la région de Brest.
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S

Le musée Picasso

Apres svolr eld palais épiscopal, le chitesl pasee Sus maing de b famille Gamaldi qui y habiters jusqu'en 1802

Abandonnd a la révolution, @ servit fout a tour dhapal. de caseme, puss de mases 8 partr de 1908, L'armvee de
Picazso en 1848 changera sa deslings, P
masses une parte du chateaw comme atel son art, L'atiste ¥ sejournera plusieurs

mois ety réalisera de nombreUses @Uyres | iLires el 43 desgin icagEa go dislinguera &u colrs de celle
piriode par des technigues ot des SUpports inhatauets comme de la pemiure pour Bateaws, du fibrociment et du
contreplague, ce qui temaigne de |3 palyreté de la pédode d'aprés guerre

Wwoll proposer par be congesy alaire du

La collection commences en 1951 par e conservabeur la Souchers a elé créde & parir
de dons d'artistes qui ont expoase au musée of 4'acquesitons faltes au cours des
ariness par ks ville d'Aintibes, On peut donc y voir egalement des Geuvies d'anistes du
= Xeme sidcle comme Picabla, Balthas, Arman, César

Figure 11 : Document sur la visite touristique du Musée Picasso
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J- Jeux : Cette derniére rubrique propose une série de jeux afin de

faire acquérir a 'apprenant un bon "bagage" lexical, d’'une maniére ludique (cf.

tableau 4).

Thémes Type de jeu

Les capitales Retrouver les noms de pays
Les présentations La dictée

La salle de bains Un pendu

Au cinéma Remettre des mots dans I’ordre

Voyage/Magasin/ TV | Des mots en vrac

Les fruits et Iégumes Mots croisés

En avant la musique Faire des mots avec des notes de musique
Retrouvez les mots Rébus
Les mots codés Jeu de lettres

Tableau 4 : Jeux pour "lexique"

2.3.3.2. Activités/Exercices/Taches

Comme nous l'avons indiqué en 2.3.3.1.1, dans chaque rubrique, a

I'exception de "Découverte" et de "Pédagogie”, des exercices et des jeux de
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différents niveaux sont proposés, en prenant en considération I'objectif de
chaque rubrique. En fait, la quasi-totalité des exercices sont sous forme de
questionnaires autocorrectifs : QCM et texte a trous, et les solutions des jeux
sont immédiatement accessibles. L’apprenant doit choisir la bonne réponse
parmi un ensemble fini de possibilités. D’un point de vue pédagogique, selon
Cord-Maunoury (1999:54), ce modele

"présente un atout majeur pour un produit qui doit pouvoir étre
utilisé de fagon autonome : l'apprenant ne risque pas de
"sécher " devant une question, il est sécurisé puisqu’on lui
propose des solutions. Cependant, cette forme d’exercice oblige
les concepteurs a porter a I'écran des réponses erronées avec le
risque qu’elles soient retenues par l'apprenant. De méme,
comme la réponse ne vient pas vraiment de [l'utilisateur, celui-ci
peut éprouver une certaine lassitude intellectuelle et une
frustration".

Quant a la rubrique "Découverte" (cf. 2.3.3.1.1.i), bien qu’elle ne
propose pas d’activités du genre précédent, elle est riche en liens et
documents (texte, images, dessin, carte, etc.) évoquant le sud de la France
et la région de Brest sous leurs aspects divers : tourisme, histoire, traditions,

sport, musique, gastronomie, etc.

2.3.3.3. Guidage

2.3.3.3.1. Guidage fonctionnel

La navigation et le chargement du site sont faciles, clairs et rapides.
Le feed-back des exercices excepté, d’'une fagon générale, le systeme de
guidage proposé pour linterface des documents et des exercices est
homogeéne : I'apprenant se déplace a 'aide de liens hypertexte. Le parcours
proposé est completement libre. Le bouton en guise du logo "Bonjour de
France" qui se trouve en haut de I'écran et les liens hypertexte des autres
rubriques, situés en bas de chaque page, permettent a l'apprenant de

repartir vers le menu principal (index) ou les autres rubriques.
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Toutefois, dans certaines rubriques qui orientent ['utilisateur vers
d’autres sites par des liens, comme dans I'exemple de "Mise en situation" (cf.
2.3.3.1.1.g9), pour un retour a la page précédente, I'apprenant doit a chaque
fois fermer la ou les fenétre(s) ou il se trouve. Ainsi, Cord-Maunoury
(1999:57-58) remarque qu’un tel guidage, bien qu’il assure a l'utilisateur un
grand espace de manceuvre, pourrait provoquer une rupture totale avec la

navigation et une désorientation chez I'apprenant.

2.3.3.3.2. Guidage pédagogique

- Consignes : Bonjour de France propose deux types de consignes :
générales et propres a chaque exercice ou jeu. Les consignes générales au
début de chaque rubrique présentent clairement et brievement I'objectif et le
contenu de la rubrique. Les consignes propres a chaque exercice ou jeu
indiquent ce que l'apprenant doit faire plus ponctuellement (conjuguer,

cocher, choisir, remplir les "trous" avec tel ou tel type de structure, etc.).

- Aides : Le site n’inclut pas de rubrique d’aide supplémentaire. Les
aides concernant le type d’exercice et de jeu demandés a I'apprenant sont
contenues dans les consignes. Bonjour de France propose également une
aide contextuelle, disponible uniquement pour les textes de la rubrique
"Compréhension" : "Cliquez sur les mots écrits en bleu ou en rouge pour voir

apparaitre la définition ou l'indication grammaticale!">®.

- Traitement des erreurs et feed-back : Ayant des exercices de type
"réponse fermée", le feed-back proposé dans Bonjour de France ne différe
pas de ceux des sites précédents. Il y a un feed-back direct : aprés avoir
coché ou complété les trous, I'apprenant envoie ses réponses pour les
vérifier. Les résultats du questionnaire lui indiquent sous forme d’un tableau :

les bonnes réponses en bleu avec I'exclamation "Bravo!", les réponses

%% a rubrique "Compréhension" : <http://www.bonjourderance.com/ng/ gcm/a11s.htm>, 07/03/2002
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fausses en rouge avec "Faux !" et les corrections en gras dans la colonne de

droite. Le score est ensuite indiqué sous le tableau (cf. figure 12).

Ce qui différencie Bonjour de France des autres sites
d’apprentissage, c’est son dispositif qui permet d’afficher les résultats
d’autres participants (cf. figure 12). Il nous semble que cette option
compétitive pourrait étre pertinente du point de vue pédagogique pour le

conditionnement de I'apprenant.

Fésuliats du questicraaine Emdogan erdogu mahoo fi
[Qwstion [ Rasaat [Fiiperee |
1) [FAUX 1 |2 pour etudicr be frangais

2 [Faux |2 13 £e dimane he

2) [FAUX) |3 3 wupe rme bt

Correctios

2
ay[Fauxt B |3 un endmmis suvert
rl
[

sifFaux | 13 ils veutent

&) [FA |1 nows comnaissons
T [Fa || 12 blanchissens

£ [BRAVO! 2 [T w—

) [FAUXI [1 |3 quelle estbapaix ¥
10) [FAUR B |1 pour 7 jous

it | Piom Dase
T [ akejancdes che ands & Decrarber 2000
10 | Sussane Djuretang 13 Mam 2002
1 Jﬁ-seplulblu 2000
[ = 10 Honwrriion 2000
0] 11 Mlars 2000
“oir lee 5 sunsants I

Figure 12 : Exemple d’écran correction et résultat d’autres participants

En ce qui concerne les jeux, comme nous l'avons évoque
précédemment (cf. 2.3.3.2), 'apprenant peut accéder immédiatement a leur

solution grace a un lien hypertexte (cf. figure 13).
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Jeu de lettres
Réponses

Hemplace: chayue letire par La letive gui suit dans 1"alphabet.
Trouver des spocialites frangaises,

Exemple | KE AZFTDEST La baguetie

= L. KD LHEED-EDTHEED
le mille-fenille
« 1. KE BGNTEQNTSD ZERFEHDAMD
la choncroute alsacienne
= 3 KDR DREZQFNSE CD ANTQFNFMD
les escargots de Bourgogne
= 4. KD BZIRRNTEDS CD SNTENTRD
le cassoulet de Toulonse
= 5 KZENMCTD REUNXZQCD
la fonduoe saveyarde
= 6. KD ANDTE ANTQFTHFMINM
le boeul’ bourguignon
= 7. EDR SQHODR MNQLEMCDE
les tripes normandes
= 5. KD BGZLOZFMID
le champagne
« 9. EZ ANTHEEZATHRRED CD OQRUDMED
la bouillahaisse de Provence
= 10 KDR BODODRE AQDSNAMAMDR
les crépes hretonnes

Figure 13 : Solution de jeu

2.3.3.4. Outils complémentaires d’appui pédagogique

Le site est équipé de trois sortes d’outils complémentaires :

- Une liste de diffusion qui informe les utilisateurs inscrits de la vie

des autres sites d’apprentissage du Francgais Langue Etrangére sur la Toile.

- Forum : Sous cette rubrique, deux forums différents sont proposeés :
"Espace francophone" ou communiquent les francophones des quatre coins
du monde via le courrier électronique et "Espace pédagogique" destiné aux
professeurs de Frangais Langue Etrangére dans le monde entier pour des

échanges pédagogiques.

- Un Moteur de recherche est présenté sous forme d’une page sur
laquelle sont listés les sites du frangais et du monde francophone selon les
thémes, et ou les anciens numéros de Bonjour de France sont aussi

accessibles.
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En outre, en cas de besoin, l'utilisateur peut communiquer avec les

membres du comité de rédaction a I'aide d’un courrier électronique®®.

2.3.4. SYNTHESE/UTILISATION ENVISAGEABLE

Bonjour de France est un espace d’apprentissage du Francgais

Langue Etrangére, présenté sous forme de magazine.

Tout au long de son analyse, nous avons remarqué que, hormis les
jeux lexicaux et certains exercices autocorrectifs, soit sur la compréhension
écrite des textes soit sur certains points grammaticaux, il ne propose pas une
véritable tache linguistique. Faute de cohérence parmi les rubriques qui font
partie de I'apprentissage, ce site ne se présente pas comme un ensemble
pédagogique. De méme, en ce qui concerne |'objectif socio-culturel, seul le

sud de la France est présenté.

A notre avis, la sonorisation de certains textes de la rubrique
"Compréhension" est inutile, car elle est mal faite et sa diffusion en ligne

n’est pas toujours satisfaisante.

Cependant, certaines rubriques comme "Vocabulaire", "Expression
idiomatique" et "Jeux" pourraient étre pertinentes afin de faire acquérir un bon
"bagage" lexical a l'apprenant. La rubrique "Pédagogie" apporte aux
professeurs de FLE de nouvelles stratégies et techniques pour la classe de

langue grace aux outils et fiches pédagogiques qu’elle présente.

En outre, avec ses outils complémentaires ; "Liste de diffusion”,
"Forum" et "Moteur de Recherche", Bonjour de France introduit les

utilisateurs dans un vaste espace francophone sur la Toile et leur donne une

% info@bonjourdefrance.com
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véritable occasion d’échanger sur le frangais et la francophonie quand ils

communiquent entre eux.

En conclusion nous pouvons affirmer qu’il pourrait présenter certains
avantages a lapprenant au niveau du lexique et de certains points
grammaticaux dans la mesure ou il lui permet de travailler en autonomie
grace aux exercices autocorrectifs. Mais le fait de I'utiliser comme un support
multimédia dans un "dispositif d’apprentissage" n’aboutit pas a des résultats

satisfaisants.
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2.4. CIVILISATION FRANCAISE

2.4.1. FICHE TECHNIQUE

Titre

Civilisation Francaise

Type de document

Image + Texte + Audio : Fichiers sonores, extraits
vidéos (format Realplayer) avec ses transcriptions,
des photos et des exercices interactifs.

Auteur- réalisateur

Marie Ponterio, du SUNY College de Cortland aux
Etats-Unis.

Secteur d’appartenance

Projet universitaire

Date de création

1996

Adresse Internet

http://www.cortland.edu/flteach/civ/Index.html

Mise ajour

Pas réguliére

Configuration matérielle

PC ou Mac connecté a Internet. Fonctionne avec
toutes les versions de Netscape Communicateur et
d’Internet Explorer. Plug-in requis : "Realplayer”

Prix

Acces gratuit et sans inscription préalable

2.4.2. FICHE PEDAGOGIQUE

Langue cible

Francais

Domaine

Langue générale

Public visé

Adolescents et adultes, étudiants ou enseignants

Niveau de langue

Débutant, faux-débutant, moyen et avancé

Compétence (dominante)

Compréhension orale et écrite

Objectif (dominant)

Culture et civilisation francaises

Langue orale

Présente : dans les extraits vidéo et dans les
enregistrements audio
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2.4.3. ANALYSE DES CARACTERISTIQUES

2.4.3.1. Description/Contenu

Culture et Civilisation est un site d’apprentissage de la culture et de
la civilisation frangaises qui a été congu par Ponterio, enseignante en FLE,
au SUNY College de Cortland aux Etats-Unis. Il a été réalisé sous forme de

20 dossiers (cf. figure 1) dont chacun traite un theme sur la civilisation

frangaise.
Table des Matiéres
La Cusine L'Hahitat
La Vie enlturelle L'Habitat intérieur
L'Héritage culture] L'Histoire
Les Changements dans la société La Beligion
Les Fooles La Séoumité sociale et la médecine
L'Economic Les Symboles
L'Fiat Les Transports
La Tustice ou lex mésaventures d'Arséne Capone Les Vacanges
I'Europe Vovage virtucl: carte interactive
avee des photos et des liens
La Vie fonmikiale
Les Fétes

Figure 1 : Table des matiéres

1.4.3.1.1. Les rubriques :

Les dossiers ne sont pas composés de rubriques, car chacun
correspond a une page divisée en plusieurs sections. A titre d’exemple, nous
allons illustrer notre analyse par les sections du dossier "La Vie familiale" :

a- des informations utiles (notes techniques) sur la configuration
matérielle requise pour une meilleure utilisation.

b- des questionnaires de formats différents pour évaluer les

connaissances des apprenants sur le theme traité dans la page considéree.
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c- de petits renseignements accompagnés de photos et de

documents authentiques sur le théme traité (cf. figure 2).

MENU

Aperitifs
Cansontme i la © ’uyufr
Wudires fises Claires
Spicialiti du clhef
Suitnieni y:rﬁ'ﬂ
‘Zf’_’rmgur e J’Mrulf sativee “Wlndire
Fintadea farei
r(_fnlm'furr de léqumes
Salade
.—’uunu!m
g

- Salade de frma.r aw Farsel
“Wilane o e on ket

ep..
d Wilassaded “Pitce muntée
" o
- ! N Cafe - Cognar
" L \_ Wlsmpagns
- "

Figure 2 : Photo d’'un mariage et menu d’'un repas de mariage

d- a vous comprend de trés courtes interviews vidéo suivies d’activités
écrites.

e- une section pour rire avec des dialogues relatifs au théme,
dialogues qui comportent des expressions et des proverbes utilisés le plus
souvent dans la langue courante ainsi que des expressions imagées (cf.

figure 3).

Comprenez-vous ces conversations?

Catheririe: " 4115, c'est Catherine 41" aEEareil, est-ce que ta mére est 147

Olivier: - Ah, bonjour. Un instant, je te la passe. Maman! C'est Catherine au téléphone!
[sabelle: - Oui, alld Catherine, cava? Quoi de neuf?

Cathetine: - Mon rieveu Cheistophe se marie. Veur-tu venit faire du léche-vitrines avec moi cet aprés-midi et mi'aider & choisit une robe?

Le matiage va L€ en grande POMPe et tout l: monde Sera tiré 4 quatre épingles.

[sahelle: - D'accord, moi aused, je dois INE MEtLTe SU MON CFeNte et un pour le haptdme de ma petite niéee et je n'ai rien & me mettre "

Plus tard, en ville,

[sabelle: -"Je ne savais pas que ton neveu était flance.

Catherine: - Je nie t'avais pas dit qu'il avait €11 le coup de foudre pour une étudiante il v a plus dun an? Ils habitent ensemble depuis [été demier.

[sabelle: - Bt ils vont vivre d'amour et d'eau fraiche?!!!|

Cathetine: - Non, mon neveu vient de finir ses études et a trouvé du boulot."

Figure 3 : Dialogue sur le théme illustré par des expressions et des proverbes57

" Les expressions et les proverbes ont été mis en gras et soulignés afin de les mettre en relief a
I'écran.
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f- des liens vers d’autres sites pour en savoir plus (cf. figure 4).

Pour en savoir plus:

Le Tour de France en 80 étapes (Les pages de lexcellent site du Ministére des Affaires étrangires - cliquez sur fzs
Rramcais puis sur las transformations de la_famille ef puis sur la vie quotidienna)

La Famille Francophone (@ Globe-Gate (excellente liste de sites faite par Bob Peckham - infos sur le mariage, les
femmes et les enfants, chansons pour enfants - la protection sociale etc.)

Le Mariage de A & Z (guide pratique pour réussir sa cérémonie de mariage avee des infos sur la cérémonie civile et
religiense, sur le chow des alliances, des listes de cadeaus, avec des photos de robes de manée a vendre etc.)
Momes.net (excellent site pour les enfants avec des chansons, des jews, des histoires ete)

Vie Pratique (site de France Pratique avec des infos utiles sur la famille, 1a sécurité sociale, le logement, le travail etc.)
Qﬂrtier fra&gﬂls du village planétaire {Drang cet excellent site reahisé par Janice B. Paulsen, vous trouverez, entre
autres, dans la section L'école primaire, une liste de sites pour les enfants et pour les jeunes dont des chansons, des mfos sur

des bandes dessinces (Asténz, Tintin ), des sites sur noél etc.)

Figure 4 : Liens vers d’autres sites

g- des titres de films a voir sur le méme theme (cf. figure 5).

Films 4 voir;

Coustn Coustne (J-C. Tacchella, 1975) - La Vie estun long flewve trancudle (E. Chatillez, 1988) - Le Grand cherun (J-L
Hubert, 1987) - Romuald et Juliette (C. Serrean, 1990) - La Boum { C. Pnotean, 1981) - La Glotre d& mon pere (1.
Robert, 1990) - Le Chétean de mamere (1. Robert, 1991).

Figure 5 : Films a voir

h- et enfin une petite bibliographie pour mieux informer I'apprenant

sur le méme théme (cf. figure 6).

Bibliographie

Carroll, Baymonde. Bvidences invisibles, Americains i Francais au quotidien. Pans: Seud, 1987,
Wylie, Laurence, et Jean-Frangois Brigre. Les Fraxcais. Englewod Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, 1995,
Chez Nous, MGFP International, septembre 1991, pp. 8-9.

L'Express, 4 jatvier 1996, pp 47-45,

L'Bxpress, 16 fewner 1995, pp. 33-39

L'Express, 3 novemnbre 1994, pp. 22-26 etp. 32,

Figure 6 : Bibliographie de lecture
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Excepté les sections que nous venons d’évoquer ci-dessus, chacun

des dossiers porte entierement sur des exercices et activités de formats

différents. Ce sont des exercices

questionnaires :

autocorrectifs sous forme de

- Phrases a compléter de type "appariement" (cf. figure 7) :

directement 4 la page des réponses.

@ (71 EnFrance, le marisge

B (72 Les couples sont marids par

[7] 3. Le tan de muaptisit est

@ [74 Le touse de divorces est de

@ [J5 Beaecoup de covples vvens

@ |76 Unrepas de mariage peut durer

[7)7. Juste aprs 1a cérémonie, on imvite souvent les gens

& [7) 8 Ea plus dse deie témmoins, I couple ehoisira

Cholsissez la lettre appropriée pour compléter les phrases sulvantes sur le mariage en France. Cliquez ici si vous préférez aller

a. le mare,
b, plus baz qu'am T35 A

c. cral est le seul valable & cause de la séparabon de [Eghse et de
IEtat,

d. rebgeus est auza valable malpré la séparanon de [Eglise et de
I'Etat.

e. 40%,.

£ ensemble avant de se maner,
£ un juge,

h. 2 heures,

i 30%.

) plusieurs demoselles et gargons dhonneur et un petit gargon qu
portera leg alliances,

k. 3 ou 4 heures.

L & un vin d'honneur.

Figure 7 : Exercice d’'appariement
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-Phrases a compléter de type "vrai ou faux" (cf. figure 8) :

Cliquez sur les meilleures réponses pour vérifier vos connaissances sur la vie familiale en France ou
aller directernent i la page des réponses.

Imaginez que vous habitez chez des Francais, M. et Mme DMartin, Vous remarguez que ...
1. les portes des chamhres et de la salle de hain sont towjours
(117 fermées

[11F Jeuwertes,

2idya

1172 postes de téléwision
[ Izlposte de teldmson
O il'a.'u’ condibonme

3. Mme Martin

117 |change ds vétements en rentrant de son travail

[11¥Jchange seulement de chavssures et est parfatement & laise dans ses vEtements de travail
117 lrépend "Oh, c'est une vieille robel” quand on bui fait un compliment sur ses vEtements

117 Jedit "merei, nu es gentille " quand on b fait un compliment sur ses vétemnents

Figure 8 : Exercice "vrai ou faux"

- Et des exercices d’expression écrite : La section "A vous" (voir
2.4.3.1.1.d) de chaque dossier est réservée aux exercices d’écriture (tout en
visionnant les vidéos, I'apprenant est invité a répondre par écrit, tout d’abord
aux questions sur les vidéos, puis a celles qui le concerne : "Et vous?") (cf

figure 9).
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A vous!

Chiguez sur leur photo pour voir la vidéo ou sur le mot script pour lire ce qu'ils disent. Les comprenez-vous?

1-2 [Sedeu] I
n hal 4

1. Comment 'appelent-ils? Combien de fréres et de soeurs est-ce qu'ls ont?
Quel Gge ont-ls7  Et wous?

2. Ol habitent-ile? Est-ce que vous &tes surpns par la réponse du prefmier 4 cette
dermtre queshon? Pourques? Pourqued pas? Pousez-wous trouver sur la carts du
woyage wirtuel ol habite le dewdéme gargon?

Figure 9 : Exercices d‘expression écrite

2.4.3.3. Guidage

2.4.3.3.1. Le guidage fonctionnel

Comme nous l'avons remarqué (cf. 2.4.3.1.1), tous les dossiers sont
construits sur le méme format, une page unique, et affichables au moyen de
liens hypertextes a partir de la page d’accueil (sous la "Table de matiere" (cf.
figure 1) qui permet a I'apprenant d’accéder facilement a n’importe quel
dossier). Quant a la navigation dans la page, en raison de sa taille dépassant
celle d’'un écran standard, I'apprenant se déplace a I'aide du "curseur" et des
"ascenseurs". Le parcours proposé tout au long de la page est complétement
libre. Les liens "Index" en haut et "Table des matiéres" en bas de chaque
page (dossier) dirigent 'apprenant vers la page d’accueil ainsi que vers les

autres dossiers.

Cependant, dans la section "Pour en savoir plus" qui envoie

'apprenant, grace aux liens hypertextes, sur les autres sites traitant du
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méme théme, le retour au dossier essentiel exige de I'apprenant qu’il ferme

la ou les fenétre(s) qu'il a visitée(s).

2.4.3.2.2. Guidage pédagogique

- Consignes et aides : Pendant la démarche, a part les petites
consignes données au début de chaque partie d’exercices (voir les figures 7,
8 et 9), aucune consigne, ni aide n’a été intégrée pour orienter, informer et

diriger 'apprenant dans le dossier.

-Traitement des erreurs et feed-back: Pour les exercices
autocorrectifs, Civilisation Francaise propose deux types de feed-back, un
feed-back "complet" pour tous les exercices du dossier (cf. figure 10), ce qui
est indiqué dés le début des exercices avec la mention "Cliquez ici si vous
préférez aller directement a la page des réponses" (voir figure 7), ainsi qu’a la fin

des exercices par le message "Cliquez ici pour voir les réponses".

TImaginez que vous hahitez chez des Francais, M. et Mme Martin. Vous remarquez que ...
-c-'l. En France, le manage
1. les portes des chambres et de la salle de bain sont toujours
F fermées

. I uertes.

-a- 2. Les couples sont mangés par
10ya

I3 postes de thlémson

-b- 3 Le tawe de nuptialité est 1 poste detléision

I Vair conditionné.

3, Mme Martin

-i- 4 Le taux de divorces est de I" change de vétements en rentrant de son traval

W change seuletment de chanssures et est parfaibement & 'aise dang ses vétements de travail

W ctpond "Oh, 'est une wneille robe” quand on lu Eait un compliment sur ses vétements.

@'f' 3. Beaucoup de couples vivent I it "mercs, twes gentlle * quand on ha fit un compliment sur ses vétements

Figure 10 : Feed-back entier pour les exercices "appariement et "vrai ou faux"

et un feed-back "partiel" pour chacun des exercices, actionné soit en

cliquant sur le bouton |“E?, 'apprenant entend alors la réponse, soit en
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cliquant sur le bouton , il recoit alors la bonne réponse dans une petite
fenétre qui s’affiche en haut de la page comme on le voit dans la figure 11.

amns::ngn Micrasall | _.1:1.5'

B 211 EaFrance, le mariage
@_ﬂ 2. Les couples sont mariés par
213 e taue de nuptaliee st

@—ﬂd. Le taux de diverces est de

Figure 11 : Feed-back partiel

Quant aux exercices d’expression écrite, du fait qu’ils ont des
réponses ouvertes, cette fois-ci I'apprenant ne recoit qu’un "retour" sous
forme de fenétre composée des réponses qu’il a déja tapées au lieu des
réponses correctes (cf. figure 12).

5 Réponzes - Microsoft Intemet Explores = I:I_ﬂ
Fichier  Edition  AMichage Fawoids  Qulils 7 -
I T R > N € I o N L - S

Aeitar Aciuslees  Démanage | Aechescher  Favons Heaharigue

Erdogan KARTAL =]
Thu Mar 14 15.07:08 UTC+0100 2002

1. Comment s'appellent-ils? Combien de fréres et de soeurs est-ce qu'ils ont? Ouel
fige ont-ils? Et veus?
I s'apelle Esooe 11 a dew frére

2 O hatatent-ils? Est-re que vous étes surpns par la réponse dn premier a cette
dermiére question? Pourguoi? Pourqooi pas?

3. Que fait-il & la maison pour aider sa mere? Anjourd b, en France, les garcons
comme les filles participent aux tiches ménagéres.

4. Dans votre pays, qui aide les parents a faare les travanx domestigues? Et vous,
qu'est-ce que vous faites?

5. Quelles professions venleni-ils fawre? Et vons?
6. A quel club est-ce que Mathien va?

7. Quelles activités est-ce qu'ils font? Quelle actovité est-ce qu'ils amment famre tous
les rais? =]

Figure 12 : Retour des réponses de I'apprenant
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2.4.3.4. Outils complémentaires d’appui pédagogique

Civilisation Francaise propose deux outils complémentaires d’appui

pédagogique. Ce sont :

- Les scripts des vidéos accessibles & I'aide des boutons el

placés au-dessus de chaque extrait ;

- L’adresse électronique de la conceptrice du site pour la contacter

en cas de besoin.

2.4.4. SYNTHESE/UTILISATION ENVISAGEABLE

Le site Civilisation Francaise a été construit pour I'apprentissage de
la culture et de la civilisation francaises. Il cherche a donner aux apprenants
un apercu de la culture et de la civilisation frangaises a travers certains faits

quotidiens, socio-culturels et historiques.

Il est évident que la Toile présente aux utilisateurs une source infinie
de documents (textes, images et sons) qui traitent partiellement de la langue
et de la culture frangaises ou encore celles de la francophonie. Mais dans
beaucoup de sites d’apprentissage, le fait de les aborder du point de vue
didactique reste plus ou moins explicite : les concepteurs proposent aux
apprenants, soit directement, soit par I'intermédiaire de liens hypertextes,
des documents sur le théme traité, sans suivi ni activités ou taches. La
démarche que suit Civilisation Francaise s’oppose a celle de ces sites.
Comme nous l'avons signalé (cf. 2.4.3.2), sa démarche n’est axée que sur
les activités. La proposition faite dés le début du dossier a I'apprenant:
"Cliquer ici si vous préférez aller directement a la page des réponses" (voir figures
7 et 8), nous montre que la construction du site a plus pour objectif

d’apprendre/enseigner que d’évaluer/controler.
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Du point de vue des matériels et ressources utilisés et de la mise en
page, on peut regretter le fait qu’il y ait un faible recours aux spécificités des
modules multimédias (le triplet : image + son + texte) dont Internet dispose.
Tout d’abord, les photos illustrant les dossiers ne mettent pas en scéne des
autochtones (francgais), il semble que la conceptrice se soit plutdt servie de
photos privées et familiales. Puis, les enregistrements sonores utilisés pour
les feed-back des exercices autocorrectifs et les extraits vidéo ne sont pas
de bonne qualité, car leur diffusion en ligne diminue la qualité du son et de
image. Et ensuite, la mise en page des dossiers n'est pas trés
ergonomique : la police en petite taille et les frontiéres des sections ne sont
pas bien précises. Notre avis est qu’une telle mise en page peut rendre

difficile le guidage et I'interface de I'apprenant.

Pour conclure, nous pouvons dire que Civilisation francaise pourrait
étre un bon "cahier d’exercice" pour acquérir en autonomie une base
essentielle sur la culture et la civilisation francaises, mais son utilisation dans
une classe de langue ou dans un dispositif d’apprentissage ne donne pas de

bons résultats.
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2.5. BILAN SYNTHETIQUE POUR LES SITES

Pour dresser un bilan synthétique des sites, la démarche que nous
avons suivie sera la méme que lors du bilan pour les cédéroms, cependant il
comprendra, en plus, une comparaison avec les données retenues pour les

logiciels.

2.5.1 STRUCTURE GENERALE DES SITES

Les sites ne présentent pas une structure plus ou moins commune
comme c'est le cas dans les cédéroms: comme nous l'avons vu, les
cédéroms contiennent des documents de base (le plus souvent des
vidéogrammes) et des activités proposées a partir de ces documents. Ici, la
structure varie d’un site a 'autre. Celle de Funambule en ligne se rapproche
beaucoup plus de celle des cédéroms, elle s’organise autour de courts
reportages télévisuels, accompagnés d’exercices autocorrectifs (QCM). Les

autres sites ne sont structurés qu’a partir d’exercices autocorrectifs.

Le parcours pédagogique proposé dans les sites est plus libre que
dans les logiciels. La navigation et le chargement sont faciles et clairs dans
tous les sites. De plus, les consignes sur la navigation et les activités sont
courtes et bien précises. Toutefois les sites comme Funambule, Bonjour de
France et Civilisation francaise, qui renvoient a d’autres sites par des liens
hypertextes, risquent de provoquer une rupture totale avec le site principal
pendant la navigation, puisque I'apprenant doit, a chaque fois, changer de

"fenétre".
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2.5.2. DONNEES PROPOSEES A L’APPRENANT
2.5.2.1. Documents de base

Bien que le réseau Internet donne un accés démultiplié a toutes
sortes de documents, les sites n’en contiennent que trés peu. Comme nous
'avons déja évoqué, Funambule en ligne est basé exclusivement sur des
vidéos. A part les trés courtes séquences vidéo fabriquées, introduites dans
la section "A vous !" de Civilisation francaise, qui ont pour but de travailler
I'expression écrite, les deux sites Accord et Civilisation francaise n’incluent
aucun document de base. Par contre, dans Bonjour de France, pour
certaines rubriques telles que, "Compréhension", "France des affaires",
"Mise en situation" et "Découverte", des documents soit authentiques, soit
fabriqués, mais rarement sonorisés, servent de document de départ pour

diverses activités.

2.5.2.2. Outils complémentaires

Les sites ne proposent pas autant de données d’arriere plan, qui
aideraient I'apprenant dans son travail autonome, que les cédéroms. Cette
fois-ci, ces données se présentent de facon hors contexte et conformément
aux spécificités d’Internet, sous forme de "courrier électronique" du
concepteur du site, "forum de discussion", "moteur de recherche" et "liens
vers d’autres sites". Les aides concernant la démarche méthodologique et le

guidage sont, elles, souvent contenues dans les consignes.

Par ailleurs, Funambule en ligne inclut un "mode d’emploi" qui fournit
des renseignements techniques et pédagogiques sur le fonctionnement du
site et propose la transcription des vidéos. Dans le tableau suivant, nous
présentons I'ensemble des outils complémentaires que proposent les sites
(cf. tableau 1) :
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. . . Bonjour de | Civilisation Funambule
Outils complémentaires . Accord )
France francaise en ligne

Configuration - + + +
Alide contextuelle + (Lexique) - - + (Mode d’emploi)
Forum de contact + - - +
Courrier électronique + + - +
Moteur de recherche + - - -
Liens vers d’autres sites + + - +
Transcription - + - +

Tableau 1 : Outils complémentaires proposés par les Sites

2.5.3. TACHES

Nous ne trouvons pas non plus la méme richesse et la méme
diversification dans les activités proposées sur Internet que dans les
cédéroms de langue. En effet, a 'exception de certains exercices d’écriture
de type "réponse ouverte" et de certains jeux portant sur I'objectif lexical,
toutes les activités se résument a des questionnaires de réponse fermée
sous forme structurale traditionnelle tels que : "Questions a choix multiples",

"Dialogue/phrase/texte a compléter a l'aide des mots proposes"”,

"Texte/phrase a trous" et "Vrai ou faux".

Les QCM qui succédent aux vidéos dans Funambule en ligne et aux
textes sonorisés dans Bonjour de France privilégient la compréhension tant
orale qu’écrite. Hormis certains exercices de conjugaison et de
morphosyntaxe dans Accord, exercices qui permettent une expression écrite
assez limitée, les autres, conformément a l'objectif vague du site, portent
plutdt sur l'objectif lexical, grammatical, phonétique et a la fois culturel.
Notons enfin qu’aucun site ne permet une production orale. Voici un tableau

des taches classées selon les aptitudes de langue (cf. tableau 2) :



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

213

Aptitudes Bonjour de | Civilisation Accord Funambule

ApITUdes France francaise en ligne

Compréhension - Appariement

Orale et écrite QCM - Vrai ou faux QCM QCM

Expression écrite -Exercices -Exercices -Exercices )
lacunaires d’écriture lacunaires

Expression orale - - - -

Tableau 2 : Taches classées selon les aptitudes

2.5.4. CONCLUSION

Tout au long de notre analyse, nous avons remarqué que les sites
"dédiés" a I'apprentissage/enseignement du Francais Langue Etrangére ne
présentent pas une structure compléte et cohérente comme celle des
cédéroms de langue. En ce qui concerne les contenus proposés, nous
observons un manque de documents de base. Ceux-ci se réduisent plus ou
moins aux exercices autocorrectifs et aux renvois, par I'intermédiaire de liens

hypertextes vers d’autres sites qui sont le plus souvent peu utilisables.

Bien que les outils complémentaires fournis a l'apprenant ne
dépassent pas certaines spécificités principales d’Internet, les consignes sur
la démarche pédagogique et la navigation sont si précises que I'apprenant,

dans son travail autonome, n’aurait pas besoin d’'une intervention tutoriale.

Les taches proposées sont plutdt organisées selon des domaines de
la langue (vocabulaire, grammaire, phonétique et culture/civilisation). Ce qui
les caractérise, ce sont les exercices autocorrectifs sous forme structurale
traditionnelle. Elles favorisent le plus souvent les aptitudes de
compréhension écrite et orale (cette derniére est limitée a des textes
sonorisés et des vidéogrammes). Par contre, elles ne permettent pas une

véritable production tant orale qu’écrite.
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L’approche pédagogique utilisée dans les sites se révele a travers
deux fonctions principales : la correction des réponses (un feed-back direct
ou indirect) et les types d’aides (guidage fonctionnel/pédagogique et outils
complémentaires). L'interactivité s’effectue par la navigation et I'exécution de
consignes sur des activités telles que: "Cochez ou trouvez la bonne
réponse !", "Complétez le texte ou les phrases a l'aide des mots proposés !",

etc.

Pour conclure, si nous prenons en considération la nature des
activités proposées dans tous ces sites, nous pouvons aisément dire qu’ils
pourraient permettre a I'apprenant de travailler en autonomie compléte. Mais
le manque de rubriques cohérentes et d’indications claires sur les
présupposés pédagogiques (objectif, niveau, public visé a travers des
documents et activités proposés), ainsi que le renvoi a d’autres sites
désorienteraient I'apprenant dans son auto-apprentissage. De toute fagon,

une aide tutoriale s’avére inévitable.
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TROISIEME PARTIE

PRODUITS MULTIMEDIAS ET ENSEIGNEMENT DES
LANGUES : QUELLE METHODOLOGIE ?

Nous chercherons, dans cette partie, a relever les pratiques
pédagogiques mises en ceuvre par les supports multimédias ainsi que la
méthodologie élaborée autour de ceux-ci, tout en prenant en considération
les traits caractéristiques des autres processus utilisés en didactique du

Frangais Langue Etrangeére.

Cette partie se subdivisera également en deux chapitres. Dans le
premier, nous allons examiner les traits caractéristiques des méthodes et
approches qui ont jalonné la didactique du Frangais Langue Etrangére
d’aprés un "modele d’étude". Dans le deuxiéme chapitre, nous allons
essayer de tirer au clair les pratiques pédagogiques mises en ceuvre par les
produits multimédias et la méthodologie élaborée autour de ceux-ci, en
tenant compte des données des analyses effectuées pour les logiciels et les
sites choisis dans la deuxieéme partie. Ce chapitre portera sur une fagon
d’évaluer et de comparer les caractéristiques des produits multimédias avec
celles des méthodes et approches dans lintention de voir ce que ces
produits apportent comme changements notables dans ce domaine, de quel
point de vue ils different des autres et encore quelles sont les potentialités et

les limites de ces nouveaux supports technologiques.
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CHAPITRE V

1. ETUDE DES TRAITS CARACTERISTIQUES DES
METHODES DU FRANCAIS : OBJECTIFS ET CONTENUS

Quand nous étudions les travaux des chercheurs dans ce domaine, il
est rare de voir un consensus sur la classification des méthodes et
approches utilisées en didactique du Frangais Langue Etrangére. En effet,

chacun fait son classement.

Tagliante (1994) souligne que tous les classements dans ce domaine
sont critiquables. Ainsi, sans avoir recours a aucun critére, dans son ceuvre
La Classe de Langue, il détermine six méthodes principales : Méthode
traditionnelle ou méthode grammaire-traduction, directe, audio-orale,

structuro- globale audiovisuelle, communicative et fonctionnelle-notionnelle.

Besse (1985) part des 4 critéres suivants pour faire son classement :

- Recours a la langue maternelle ou non ;
- Traitement de la grammaire (explicite ou implicite) ;
- Documents utilisés (authentique ou fabriqué) ;

- Choix de progression (grammatical ou pragmatique).

D’aprés ces criteres il retient 7 méthodes : Méthode naturelle,
grammaire- traduction, lecture-traduction, directe, audio-orale, structuro-

globale audiovisuelle (SGAV) et communicative et cognitive.

Dans un travail exhaustif, Puren (1988) étudie tous les procédés,
enseignement, cours, méthodes et approches cités jusqu’ a ce jour sous
quatre grands titres: La méthodologie traditionnelle, directe, active et

audiovisuelle, alors que Germain (1993), dans son ouvrage intitulé
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Evolution de I'’enseignement des langues : 5000 ans d’histoire, en tenant
compte de grands courants : "intégré, psychologique et linguistique", fait un

regroupement comme suit :

-Le courant intégré: La méthode audio-orale, structuro-globale
audiovisuelle et les approches intégrées ;

-Le courant linguistique : La méthode situationnelle et I'approche
communicative ;

-Le courant psychologique : Les méthodes qui sont centrées sur les
conditions d’apprentissage : la méthode communautaire (Curran) et la
méthode par le silence (Gattegno), et les méthodes centrées sur les
processus et sur les conditions d’apprentissage : I'approche naturelle
(Krashen-Terrell), la méthode par le mouvement (Asher), la méthode

suggestopédique (Lozanov) et I'approche axée sur la compréhension.

Nous constatons que tous les recensements et les dénominations

s’averent relativement variés d’aprés les critéres pris en considération.

Bien qu’il n’existe pas de classement conventionnel, nous pouvons
dire, au risque de simplifier, que les méthodologies traditionnelle, directe,
structuro- globale audiovisuelle et communicative dominent le
panorama. Suite a une telle remarque, nous nous en tiendrons donc a I'étude

de ces méthodes a partir d’'un certain modéle.

Dans les modeéles ou grilles utilisés pour I'étude des méthodes, nous
observons aussi une grande diversité. Certes, tous ces modéles ou grilles
d’étude, ceux de Galisson (1980), de Bertoletti et Dahlet (1984), de Germain
(1993), de Tagliante (1994) et de Barbot (2000), méritent d’étre décrits mais
nous devons nous soumettre aux objectifs et aux limites de notre travail.
Ainsi, tout en profitant de ce vaste échantillon, nous nous proposons
d’élaborer un nouveau modéle (cf. tableau 1) a partir des caractéristiques

des précédentes :
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Méthode/Approche

- Référence (titre) de la méthode/approche

Objectif général

- "Former" I'esprit des apprenants

- Apprendre a parler et a communiquer
dans l'ordre suivant : comprendre, parler, lire et écrire
(les 4 aptitudes).

Conception de langue

- Formelle (structures linguistiques et le lexique)
- Pragmatique (savoir-faire linguistique)

Théories d’apprentissage

- La psychologie associationniste
- La psychologie béhavioriste

- La psychologie gestaltiste

- La psychologie cognitive

Statut de I'apprenant

- Réle passif, pas d'initiative sur le contenu de cours
- Réle actif, prend part & son apprentissage

Réle de I'enseignant

- Détenteur du savoir et autorité dans la classe
- Technicien de la méthodologie
- Pas directif, anime et centré sur I'apprenant

Relation pédagogique
apprenant-enseignant

- Sans interaction : une action a sens unique allant de
'enseignant aux apprenants
- Une action mutuelle

Place de lalangue

- Recours a la langue 1

maternelle - Uniquement la langue 2
Présentation de la - Explicite et déductive
grammaire - Implicite et inductive
- La culture cultivée (art, littérature, beaux-arts...)
Nature de la

culture/civilisation

- La culture quotidienne (mode de vie stéréotypé
des natifs)

Matériels didactiques

- Textes littéraires et autres, grammaires, dictionnaires

- L’environnement concret

- Supports techniques

- Supports authentiques et supports pédagogiseés,
écrits, oraux et visuels

Forme canonique

- Les moments essentiels du déroulement d’'une legon

Activités pédagogiques

- Traduction

- Question-réponse

- Exercices structuraux
- Jeux de réles

- Activités diverses...

Traitement des erreurs

- Correction "directe" ou "indirecte" par I'enseignant
- Auto-correction par I'apprenant lui-méme

Evaluation

- Evaluation formative
- Evaluation normative (sélective)

Synthése

- Synthése générale sur la méthode

Tableau 1 : Modéle d’étude pour les méthodes du Frangais
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1.1. METHODE GRAMMAIRE-TRADUCTION

Cette méthode est souvent appelée méthode "traditionnelle",
"classique" (Germain 1993:101) ou méthode "bilingue" (Besse 1985:25) car
elle était utilisée pour 'apprentissage des langues classiques comme le grec
et le latin en Occident et celui de "I'arabe et du persan" (Guven 1988:17) en

Orient.

Elle semble avoir été dominante en Europe pour les langues vivantes
dés la fin du 16° siécle. Contestée au 18° siécle, elle connut son plein
épanouissement au 19° siécle, en particulier en Allemagne, et continua d’étre

utilisée pendant une bonne partie du 20° siécle (Besse 1985:27).

1.1.2. Objectif général

Elle porte sur trois objectifs fondamentaux :

a- Rendre l'apprenant capable de lire les textes littéraires et écrire
dans la langue cible (Besse 1985:26-27 ; Gulmez 1993:4 ; Tagliante
1994:31). Ainsi, on peut en conclure que la lecture et I'écriture sont les deux

compétences privilégiées.

b- Former [lesprit et développer les facultés intellectuelles de
'apprenant (Gulmez 1989:32 ; Tagliante 1994:31).

c- Rendre 'apprenant capable de traduire autant de la langue cible a
la langue de départ que linverse (Germain 1993:102). Ainsi, on donne la
prioritt a la traduction et a la grammaire. Les compétences en

compréhension et expression orales sont mises au deuxiéme plan.
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1.1.2. Conception de la langue

Selon Gulmez (1993:5), la méthode traditionnelle ne fait pas de
distinction entre une langue morte et une langue vivante. Une langue est
congue comme un ensemble de régles et d’exceptions observables dans des
phrases ou des textes, susceptibles d’étre rapprochées des regles de la
langue de départ (Sterne 1983:455, cité par Germain 1993:103).

1.1.3. Théories d’apprentissage

Elle ne porte sur aucune théorie d’apprentissage (Tagliante 1994:31).
L’apprentissage est basé essentiellement sur les "formes écrites" de L2
(Besse 1985:26). Il apporte une formation intellectuelle, esthétique et morale
a l'apprenant et lui permet aussi de lire et de traduire des textes, choisis de
préférence parmi les ceuvres des auteurs classiques (Gulmez 19934 ;
Germain 1993:103).

1.1.4. Statut de I'apprenant

Il est sous-entendu que I'apprenant est considéré comme un candidat
au métier de traducteur : il est tout d’abord amené a accumuler beaucoup
d’'informations sur L2 et puis a traduire aussi bien de L2 en L1 que de L1 en
L2.

L’apprenant doit faire ce que le maitre lui demande. Il n’a

pratiquement aucune initiative.
1.1.5. Role de I’enseignant
Le maitre est la seule autorité dans la salle de classe. Il est considéré

comme le détenteur du savoir; la méthode traditionnelle exige non

seulement qu’il ait un bon savoir appris parmi les livres de grammaire en L2,
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mais aussi qu’il soit capable d’en expliquer le fonctionnement interne et d’en
traduire les énoncés en L1 (Besse 1985:25-26 ; Gulmez 1989:32).

Le réle de I'enseignant consiste a choisir les textes a faire étudier et a
préparer des exercices de compréhension et des exercices permettant de
faire des liens entre le contenu du texte choisi et les acquis de I'apprenant
(Germain 1993:104).

1.1.6. Relation pédagogique apprenant-enseignant

On ne peut parler d’'une véritable interaction "enseignant-apprenants”.
De fait, elle est "plutét une action a sens unique, allant du professeur a

I'apprenant" (Germain 1993:106), (cf. figure 1) :

@ @

Figure 1 : Interaction enseignant-apprenants

On peut dire que I'apprenant se trouve toujours dans un état passif, et

que linteraction apprenant-apprenant est inexistante.
1.1.7. Place de la langue maternelle

La langue maternelle de I'apprenant est considérée comme un moyen
privilegié du travail en langue étrangére: [I'enseignant tout comme
'apprenant y a systématiquement recours comme langue de travail en classe
(Puren, Bertocchini et Costanzo 1998:81).
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Le recours fréquent a la langue maternelle n'est pas vu comme un
obstacle a l'apprentissage, étant donné que son objectif essentiel ne porte

pas sur une expression orale et écrite en L2 (Gllmez 1993:5).

1.1.8. Présentation de la grammaire

Comme nous l'avons souligné ci-dessus (cf. 1.2, c), la grammaire
occupe une place primordiale dans la méthode grammaire-traduction. Elle
est enseignée de fagon "explicite et déductive" ; les régles sont présentées aux
apprenants a I'aide d’'un métalangage : "celui par exemple, d’une terminologie et
d’une description grammaticales" (Galisson et Coste 1976:206), (cf. figure 2),
puis elles sont illustrées par des exemples, viennent ensuite les exercices de
traduction (version et théme) pour vérifier si elles ont été assimilées par
I'apprenant (Tagliante 1994:31 ; Gulmez 1993:6-7 ; Demircan 1990:150).

Le VERBE
Conjugaison interrogative

Quand on dit :

1° JE RECOIS une lettre, on emploie la forme affirmative.
2° JE NE RECOIS PAS de lettre, on emploie la forme négative.
3° RECOIS- JE une lettre ? on emploie la forme interrogative.

Pour conjuguer un verbe sous la forme interrogative, on place le
pronom sujet aprés le verbe, auquel on le joint par un trait d’union :
Entends-tu ? Venez-vous ?

C. Augé, Grammaire, Cours élémentaire, Larousse

Figure 2 : Grammaire explicite présentée a 'aide d’'un métalangage

1.1.9. Nature de la culture/civilisation

La meéthodologie traditionnelle voit culture et civilisation étrangéres
comme le synonyme de littérature et de beaux-arts. L’acquisition culturelle se
fait au moyen de la traduction (version) des textes littéraires en L1. (Germain
1993:103).
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1.1.10. Matériels didactiques

Etant donné que les textes littéraires sont le point de départ des
lecons, la méthode traditionnelle n'a pas vraiment besoin de recours au
manuel : on se sert des dictionnaires bilingues, des livres de grammaire
(avec ou sans exercice) et des morceaux choisis d’auteurs classiques
(Germain 1993:104 ; Gulmez 1993:9 ; Tagliante 1994:31).

1.1.11. Forme canonique

A Tl'étape initiale, la forme canonique est généralement la
suivante (Besse 1985:26) :

a- Explication en L1 d’'une ou deux régles grammaticales concernant
L2 par le maitre, illustrées de quelques exemples en L1 eten L2 ;

b- Pour permettre aux éléves de saisir le sens des exemples donnés
en L2, le maitre les traduit mot-a-mot en L1 ;

c- Ensuite, on conforte et on vérifie 'apprentissage de ces régles et de
ces équivalences inter-linguales (un gargon = a boy) a travers les exercices

de version et de theme (cf. figure 3) :

Explication des reglesde L2 en L1
U
Illustration et traduction des exemples donnés

U

Vérification a I’aide des exercices de version et de thémes

Figure 3 : La forme canonique a I'étape initiale

Lors des étapes avancées, une lecon comporte 4 moments essentiels
(Martinez 1996:51 ; Glven 1995:14) :
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a- Lecture du texte choisi par le professeur et éventuellement par les
apprenants ;

b- Explication des mots nouveaux a l'aide de la langue maternelle ;

c- Explication des régles grammaticales par lintermédiaire des
exercices déductifs et analytiques qui consistent en paradigmes isolés de
tout contexte ;

d- Traduction mot-a-mot du texte.

1.1.12. Activités pédagogiques

Hormis des exercices de traduction utilisés comme un procédé
d’apprentissage linguistique, on se sert des "exercices a trous" et des

exercices d"emploi des mots nouveaux dans des phrases" afin de faire
mémoriser le vocabulaire, les paradigmes grammaticaux et les conjugaisons

verbales.

D’autres activités comme les exercices de "question-réponse” et la
"composition écrite" sont utilisées pour le contrble des connaissances

linguistiques (Gulmez 1993:8).

1.1.13. Traitement des erreurs

En régle générale, la méthode grammaire-traduction exige des

réponses justes et précises.

Toutefois, dans le cas ou la question est sans réponse ou bien la
réponse est fausse, c’est le maitre qui fournit la bonne réponse ou corrige
I'erreur (Germain 1993:107).
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1.1.14. Evaluation

Selon Buck (1970:33-34, cité par Guven 1988), la traduction est
considérée comme I'unique moyen de contrdle des savoirs. La version est
utilisée pour I'évaluation des aptitudes de I'éleve a comprendre la langue et
la culture étrangéres, et le théme est réputé étre un instrument d’évaluation

direct des connaissances grammaticales (Gulmez 1989:37-38).

1.1.15. Synthese

D’hier a aujourd’hui, la méthodologie traditionnelle n’a cessé d’étre
I'objet de discussions et critiques pédagogiques, tant quant a son efficacité

qu’aux procédés auxquels elle a eu recours.

Il est certain que, en mettant 'apprenant en contact direct avec les
textes littéraires, elle contribue au développement intellectuel de I'apprenant
et améliore sa capacité de compréhension écrite. Mais elle n’arrive pas a lui
faire acquérir une véritable compétence de compréhension et d’expression
orales. Ainsi, I'apprenant reste incapable de comprendre ce qu’on dit en L2

et de s’exprimer oralement.

Malgré toutes ces réticences et critiques, il nous semble qu’elle est
encore une réalité dans les programmes et les manuels de nombreuses

institutions, en particulier a I'étranger.
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1.2. METHODE DIRECTE

La méthode directe est née en réaction aux méthodes dites
traditionnelles ou grammaire(s)-traduction(s) (Puren 1988:95 ; Demircan
1990:171 ; Gulmez 1989:38 ; Galisson et Coste 1976:154 ; Besse 1985:29).

En France, I'expression de "méthode directe" apparait officiellement
pour la premiére fois dans la circulaire du 15 novembre 1901 - circulaire
relative a I'enseignement des langues vivantes et instructions annexes -
(Puren 1988:94). Aprés avoir été "théorisée" par de grands noms de la
didactique des langues, elle a pris son essor en Europe, en particulier en
Allemagne et en France, vers la fin du 19° siécle et le début du 20° siécle
(Germain 1993:127 ; Besse 1985:31). Les méthodes dites "actives", qui
seront créées dans le prolongement de la méthodologie directe, sont restées

en usage jusqu’au début des années 60 (Gulmez 1993:15).

1.2.1. Objectif général

L’'objectif principal de la méthode directe est d™amener I'éleve a
s’exprimer directement, sans ftraduction mentale, c’est-a-dire [...] a penser
directement en langue étrangére" (Puren 1988:122). C’est pourquoi elle
cherche a créer "un contact sans écart et sans intermédiaire entre la langue

étrangere et les réalités référentielles" (Coste 1972:13).

1.2.2. Conception de la langue

Dans la méthodologie directe, une langue a I'orale comme a I'écrit est
essentiellement un phénomene de communication (Germain 1993:128). La
communication orale est une réalité vivante de la langue dans la vie
quotidienne, alors que l'écrit est toujours au second plan (Gulmez 1993:19).
Ainsi, l'accent est-il mis sur I'expression orale, bien que les quatre

compeétences soient développées parallélement.
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1.2.3. Théories d’apprentissage

La théorie psychologique sous-jacente de la méthodologie directe est
I'associationnisme : association de la forme et du sens, c’est-a-dire
association du nom et de la chose (ou d’'une image de la chose ou du geste),
et association d’idées, c’est-a-dire des unités abstraites inconnues avec le
vocabulaire déja connu (Richards et Rodgers 1986:9, cité par Germain
1993).

1.2.4. Statut de I'apprenant

Dans cette méthode, Il'apprenant prend part a son propre
apprentissage en répondant aux questions de I'enseignant dans un dialogue

et en lui posant des questions (Germain 1993:128).

1.2.5. Rdle de I'’enseignant

Le réle du professeur est primordial, puisqu’il a la charge d’introduire
dans la classe tous les éléments nécessaires a la compréhension des faits
de langues (Galisson et Coste 1976:154) : il démontre, soit a I'aide d’objets
ou d’'images et dirige les activités de la classe, mais laisse une certaine
initiative a 'apprenant (Germain 1993:128-129). L'usage exclusif de L2 étant
préconisé, le maitre doit étre un "natif" ou bien maitriser L2 (Demircan
1990:172).

1.2.6. Relation pédagogique enseignant-apprenant
La méthodologie directe exige un échange entre I'enseignant et les

apprenants, ils sont comme des partenaires. Dans la classe I'enseignant, axe

focal de la communication, contrdle toujours I'interaction.
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Au commencement on ne permet pas aux apprenants de
communiquer entre eux mais ils sont amenés par la suite a dialoguer entre
eux a l'aide des exercices de "question-réponse" (Germain 1993:130), (cf.

figure 1) :

Figure 1 : Interaction enseignant-apprenants et apprenant-apprenant

1.2.7. Réle de la langue maternelle

Comme nous l'avons cité ci-dessus (cf.1.2.1), son trait caractéristique
"direct" est dérivé de l'usage exclusif de L2 en classe. Selon Puren et al.
(1998:81), dans cette méthode, la langue étrangére est a la fois I'objectif et le
moyen. La classe de langue étrangére se fait en langue étrangére. Ainsi, la
définition que donne Schweitzer (1904:5, cité par Puren 1988), illustre-t-elle
bien la prise de position de cette méthodologie contre le recours a la langue
de départ :

"La méthodologie directe est celle qui enseigne les langues sans
intermédiaire d’une autre langue antérieurement acquise. Elle n’a
pas recours a la traduction ni pour transmettre la langue a I'éleve, ni
pour exercer I'éléve a maniere la langue a son tour. Elle supprime la
version aussi bien que le théme."

Cependant, le recours a la langue maternelle est toléré dans de trés
rares cas ou l'explication de certains mots pose des problémes (Gllmez
1993:19).
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1.2.8. Présentation de la grammaire

Elle suit une démarche inductive et implicite (Tagliante 1994:31).
L’enseignement de la grammaire se fait des exemples vers la régle (Puren
et al. 1998:81), celle-ci ne pouvant étre expliquée en L2, puisque les éléves
n’ont appris que des mots permettant de désigner des objets concrets. Dans
ce cas-la on se limite donc,

"en ordonnant au tableau ou dans le manuel les phrases ou les
formes déja pratiquées par les étudiants, a suggérer visuellement
qu’il existe des régularités désinentielles ou de constructions
caractéristiques de la L2: paradigmes de formes et séries
d’exemples bien choisis doivent permettre a I'étudiant d’induire la
régle, sans que le professeur ait a l'expliquer ou a la formuler"
(Besse 1985:32).

Voici un tableau (cf. figure 2), issu du manuel de Cours de Langue et
de Civilisation 1 de G. Mauger (1956), inscrite dans le prolongement de la
méthode directe et qui illustre bien la nature de la grammaire de la

meéthodologie directe.

LECON 23
GRAMMAIRE

Le passé récent

Je suis sorti hier — mais : Je viens de sortir, il y a une minute
LE PASSE RECENT = le présent de VENIR + de + L’ INFINITIF

Je viens de sortir Nous venons de sortir
Tu viens de sortir Vous venez de sortir
Il (elle) vient de sortir lls (elles) viennent de sortir

Figure 2 : Grammaire inductive a l'aide des tableaux récapitulatifs
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1.2.9. Nature de la culture/civilisation

Contrairement aux méthodes traditionnelles, dans la méthode directe
le mot "culture" n’est pas synonyme de littérature. Les auteurs introduisent
plus ou moins des faits culturels dans les manuels d’une fagcon stéréotypée,
par exemple, le mode de vie du quotidien des natifs de L2. Nous pouvons
dire que les épisodes sur la "Famille Vincent", dans le manuel de Cours de
Langue et de Civilisation 1, sont trés représentatifs du mode de vie

francais.

1.2.10. Matériels didactiques

En raison de I'emploi exclusif de L2, la méthode directe repose
beaucoup plus sur I'enseignant que sur les matériels utilisés. Le manuel vient
toujours au deuxiéme plan et l'enseignant se sert dobjets, de
'environnement immédiat, de 'apprenant, d'images et d’actions visualisables
comme des gestes et des mimiques pour montrer le sens des éléments
linguistiques enseignés. Les textes ne viennent qu’en dernier lieu. (Germain
1993:129 ; Tagliante 1994:31 ; Glven 1995:16).

1.2.11. Forme canonique

La forme canonique de la méthodologie directe se compose de deux

étapes progressives :

a- Etape orale : Dans cette étape, I'enseignement est purement oral
et se fait sans aucun support écrit. Tout d’abord, on apprend a nommer ou a
décrire en L2 les objets et les actions qui peuvent étre observés en classe, a
travers un échange enseignant-apprenants du type suivant (Besse 1985:29-30):

"le maitre montre de la main un objet ou exécute une action en
disant en L2 : "-Regardez, c’est une chaise" ou "je marche, jouvre la
porte”; puis il demande en montrant de nouveau le méme objet ou
en exécutant la méme action : "-Qu’est-ce que c’est ?" ou : "-Qu’est-



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

231

ce que je fais ?" et les étudiants sont supposés répéter : "- C’est une
chaise, vous marchez" ou "je marche" [...].

Ensuite on passe a des réalités qui ne sont plus présentées
dans la classe ou qu’on peut mimer aisément, mais qu'on peut
dessiner au tableau ou observer sur des images."

b- Etape textuelle ou lecture expliquée: Le texte n’est introduit
qu’aprés avoir établi la base de la prononciation et de I'orthographe. Il est
traité selon 'ordre suivant (Gulmez 1993:16-18) :

-Lecture du texte par I'enseignant ;

-Explication des mots et des tournures grammaticales inconnues, par
I'enseignant au moyen de procédés intuitifs ;

-Explication du texte par l'intermédiaire d’exercices de "questions-
réponses" appelés "conversation" ;

-Lecture du texte par quelques éléves.

1.2.12. Activités pédagogiques

Pendant le cours, on se sert, le plus souvent, des exercices de
"questions-réponses" (conversation) qui se déroulent entre enseignant et
apprenant ou apprenants et apprenants. Hormis ces exercices, on dispose
aussi d’exercices a compléter, de dictées et de rédactions de paragraphes
(Germain 1993:130).

1.2.13. Traitement des erreurs

Les erreurs de l'apprenant ne sont pas corrigées directement par
'enseignant. L’apprenant doit pouvoir s’autocorriger. C’est pourquoi
'enseignant a recours aux différentes techniques (Demircan 1990:172 ;
Germain 1993:130) :

- Il répéte ce que l'apprenant a dit avec une intonation indiquant a
I'apprenant qu'’il a commis une erreur ;

- Il répéte la réponse de I'apprenant en I'arrétant juste avant 'erreur.
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1.2.14. Evaluation

Dans I'évaluation, I'accent est mis beaucoup plus sur 'usage de la
langue orale et écrite que sur la connaissance des regles grammaticales.
Pendant les examens on demande aux apprenants une entrevue orale ou la

rédaction d’un paragraphe sur un sujet étudié (Germain 1993:128).

1.2.15. Synthese

La méthode directe est née d’'un besoin de communication et en
réaction a 'approche dite traditionnelle. Elle s’est révélée vite bénéfique et a
connu un grand succeés au milieu des didactiques des langues étrangéres.
Mais son but exclusif qui était d’apprendre une langue étrangére en contexte
scolaire, en reposant sur le postulat de la similarité d’apprentissage d’'une
langue maternelle en milieu naturel, n’était pas adapté aux réalités des
programmes scolaires. Car il faudrait autant de temps en milieu scolaire pour
I'apprentissage d’'une langue étrangére qu’en a mis I'enfant pour acquérir sa
langue maternelle. De plus, les conditions ne seraient pas tout a fait

identiques.

Par ailleurs, la langue apprise restait toujours, surtout au début,
descriptive : "-Qu’est-ce que c’est ?, -C’est la porte ?", bien qu’elle visat des

objectifs communicatifs.

Cependant il nous faut rappeler que certaines de ses techniques
pédagogiques comme questions-réponses orales, objets-images et textes
narratifs ont bien contribué a la méthodologie actuelle des langues

étrangeres.
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1.3. METHODE STRUCTURO-GLOBALE AUDIOVISUELLE

Avec la Seconde Guerre Mondiale, I'anglais commence a s’imposer
beaucoup plus que le francgais, en particulier en Europe, et devient de plus en
plus une langue de communication internationale. Devant ce recul, les
autorités frangaises veulent promouvoir la diffusion du frangais a I'étranger
(Germain 1993:53).

Cest ainsi qu’a partir des années 50, les travaux menés
conjointement par une équipe de I'Université de Zagreb (ex-Yougoslavie),
autour de P. Guberina, et par une équipe de I'Ecole Normale Supérieure de
Saint-Cloud (France), autour de G. Gaugenheim et P. Rivenc (équipe qui
sera plus tard a l'origine du CREDIF) ont eu pour résultat I'élaboration d’'une
méthodologie dite structuro-globale audiovisuelle (Galisson et Coste 1976:57
; Besse 1985:39 ; Martinez 1996:61), appelée "la méthode Saint-Cloud-
Zagreb" (Demircan 1990:200 ; Renard 1993:14).

Le premier manuel de la méthodologie SGAV fut produit sous le nom
de Voix et Images de France [VIF] en 1962 et sa publication se prolonge
jusqu’au début des années 80 (Gulmez 1993:53).

1.3.1. Objectif général

Selon Coste et Ferenczi (1971:136) [l'objectif général de la
méthodologie structuro-globale audiovisuelle est de faire acquérir aux éléves
une maitrise satisfaisante de la langue usuelle. Ainsi, la priorité est accordée
a loral (compréhension et expression orale), bien que les quatre
compétences soient visées, et I'apprenant est entrainé a une langue de
communication fondamentale, surtout verbale, a travers des dialogues
élaborés a partir d’'un contenu linguistique structural et lexical (Boyer et al.
1990:11-12).
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1.3.2. Conception de la langue

La langue est un moyen d’expression et de communication comme le
soulignent Guberina et Rivenc dans la préface de VIF (1962:9) : "nous avons
cherché a enseigner dés le début la langue comme un moyen d’expression et de
communication faisant appel a toutes les ressources de notre étre : attitudes,

gestes, mimiques, intonations et rythmes du dialogue parlé".

1.3.3. Théories d’apprentissage

Elle porte sur la théorie d’apprentissage de la psychologie gestaltiste
(Germain 1993:155) : perception globale de la forme ou "intégration" par le
cerveau des différents éléments percus par les sens et filtrés par le cerveau.
En effet, selon Guberina (1965:35-64) I'apprentissage d'une langue
étrangére passe par les sens: l'oreille (aspect audio) et la vue (visuel).
L’oreille et I'ceil servent de filtres entre les stimuli extérieurs et le cerveau. La
grammaire, les clichés, la situation et le contexte linguistique visent a faciliter

cette intégration cérébrale des stimuli extérieurs par le cerveau.

1.3.4. Statut de I'apprenant

Dans la méthode SGAV, I'apprenant, quels que soient les taches et
les choix qu'il effectue, doit se soumettre aux directives du maitre (Demircan
1990:202, Germain 1993:155-156).

1.3.5. Rdle de I'’enseignant

L’enseignant qui va utiliser la méthode SGAV doit suivre un stage de
formation (technicien de la méthodologie) puisque I'application de cette
méthodologie exige certaines contraintes spécifiques (Renard 1993:22 ;
Tagliante 1994:32) :
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-il doit avant tout étre un modele linguistique ;

-il peut intervenir également pour aider a faire saisir le sens des
phrases ;

-il est censé composer de nouvelles situations a l'aide de la
grammaire et du vocabulaire appris. En particulier, au cours de la phase
d’exploitation, il doit agir comme un animateur, soucieux de favoriser
I'expression spontanée des apprenants et de stimuler leur créativite ;

-enfin, il doit savoir faire fonctionner en synchronisation le

magnétophone et le projecteur a films fixes.

1.3.6. Relation pédagogique enseighant-apprenant

Si 'on met a part les interactions entre apprenants qui ne se
produisent qu'au cours de la phase d’exploitation, la quasi-totalité des
interactions se passent entre I'enseignant et les apprenants (Germain
1993:160).

1.3.7. Rble de la langue maternelle

On refuse catégoriquement la traduction et le recours a la langue
maternelle de 'apprenant. L’enseignant utilise plutét des gestes et mimiques
ainsi que des paraphrases et des images comme moyens d’accés au sens
(Boyer et al. 1990:12 ; Galisson et Coste 1976:57).

1.3.8. Présentation de la grammaire

Dans la méthode SGAV, l'apprentissage de la grammaire se fait de
maniére inductive et implicite. Comme le fait remarquer Gllmez (1993:50) :

"Conformément a Il'esprit structuro-global, la parole inconnue est
présentée en situations dialoguées et simulées visuellement. Ce
mode de présentation doit permettre [l'apprentissage global du
contenu grammatical. L’aspect structurant de cet apprentissage
apparait a travers les exercices de réemploi: les répliques du
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dialogue sont répétées et restructurées par des réemplois dans des
situations différentes ou dans contextes nouveaux".

Cette approche de l'apprentissage en grammaire est aussi décrite par
Moirand dans "la grammaire en situation" (1975:103, cité par Gulmez
1993:52) :

"Il s’agit [...] de faire de la grammaire implicite. Mais pas seulement.
Il s’agit de la grammaire en situation. Les constructions ne doivent
Jjamais fonctionner hors d’énoncés naturels de communications.

Dire :
-"Ecoutez. Paul, il vient.
Catherine, elle vient.
Paul et Catherine, ils viennent."
ou bien :

-"Paul, c’est un garcon : il
Catherine, c’est une fille : elle."
c’est faire de la grammaire sans métalangue."

1.3.9. Nature de la culture/civilisation

La culture et la civilisation sont inséparables de la langue enseignée.
Les éléments culturels se présentent de facon explicite et implicite par
'intermédiaire de dialogues. Comme dans la méthode directe, les traits
culturels se référent en général au mode de vie des locuteurs des natifs de
L2 (Germain 1993:155).

1.3.10. Matériels didactiques

Guberina fait remarquer que la méthodologie SGAV se sert
nécessairement de machines : le magnétophone et les films fixes y jouent
un réle prépondérant. Les matériels utilisés au cours des legons sont de trois
types, comme le précise la préface du livre du maitre de la méthode
De Vive Voix, considérée comme l'une des représentantes de cette
méthodologie (1965:58) :

- Matériel du maitre : livre du maitre, guide pédagogique et livre du

maitre des exercices de réemploi ;



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

237

- Matériel collectif : bandes magnétiques pour dialogues, dictées et

exercices de réemploi, et films fixes en couleurs pour dialogues ;

- Matériel éléve : livre d'images en couleurs sans texte, cassettes

sonores contenant un choix d’exercices de réemploi et cahier d’orthographe.

1.3.11. Forme canonique

Elle comprend cing phases successives, appelées souvent "les
moments essentiels du déroulement d’une legon" (Moget et Neveu 1972:11 ;
Puren 1988:356 ; Gllmez 1993:54-56 ; Martinez 1996:63-66). Ce sont :

-La présentation du dialogue ou du segment du dialogue a étudier,
en synchronisant la projection des images avec les phrases enregistrées ;

-L’explication de chaque réplique, en vue de I'appréhension du sens
et de la prise de conscience de la structuration de I'énoncé ;

-La répétition, activité qui contribue a la mémorisation de la lecon ;

-L’exploitation dont le but essentiel est d’intégrer, par la pratique, des
notions nouvellement enseignées dans l'ensemble des connaissances
acquises jusque-la.

-La transposition, qui vise I'expression personnelle et le libre

réemploi par chaque éléve de ce qu'il a appris.

1.3.12. Activités pédagogiques

Germain (1993:160) regroupe les exercices employés dans la

méthode SGAV en sept catégories :

-Théatre : les apprenants jouent le sketch qu’ils ont mémorisé ;
-Question sur images : I'enseignant pose des questions ou anime un

"jeu de questions" entre apprenants ;
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-Exercices structuraux : ces exercices sont présentés avec le
support d’'une situation concréte et sont considérés comme des moyens de
renforcement (et non d’apprentissage) ;

-Conversation dirigée: en partant du sketch de la lecon, les
apprenants s’expriment a partir de différents thémes;

-Transposition d’'une narration en dialogue : I'enseignant lit ou fait
entendre un court texte préparé en utilisant exclusivement les notions
apprises. Les apprenants, en sous-groupes, doivent inventer les dialogues
correspondants ;

-Dialogue ou récit interrompu : les apprenants, en sous-groupes,
doivent inventer la suite du dialogue ;

-Libre emploi : les apprenants s’expriment librement a partir d’'un

sujet proposé par un apprenant ou I'enseignant.

1.3.13. Traitement des erreurs

Dans la méthode SGAV, la maniére de corriger I'erreur de I'apprenant
differe d’'une phase a l'autre. Ainsi, au cours de la phase de "répétition", "le
professeur ne corrige pas les erreurs ; il se contente de les apprécier par oui ou
non ; mais il ne s’'oppose pas aux corrections proposees par les éleves eux-mémes"
(Préface de VIF). Et la correction phonétique commence par la phase de
"mémorisation". Pendant la phase dexploitation", I'enseignant corrige de
facon discréte. Et ensuite, au moment de la "transposition" I'enseignant ne
procede pas directement a la correction : il note les erreurs en vue d'une

correction ultérieure (Germain 1993:160-161).
1.3.14. Evaluation
Selon Germain (1993:154) [linsistance sur la correction de la

prononciation et de la grammaire sert en quelque sorte d’évaluation continue
dans la méthode SGAV.



edutice-00000770, version 1 - 27 Jan 2005

239

1.3.15. Synthese

La méthode SGAV, dés son apparition, a gagné la faveur des milieux
de la didactique des langues étrangeéres. En effet, cette approche constituait
une révolution dans ce domaine, d’'une part, en intégrant les supports audio-
visuels (films fixes et magnétophone) dans la classe, ce qui permettait a
I'enseignant de récréer un environnement fictif (situation de parole) et d’autre
part, en donnant la primauté a la langue parlée situationnelle, cette approche
visait a apprendre une langue utilisée dans son contexte social (francais

fondamental).

Mais, les contestations et les discussions ne tardérent pas a surgir

pour plusieurs raisons :

- pendant les legons, on ne fait jamais référence a des situations
auxquelles I'éleve pourrait étre confronté dans la vie extra-scolaire. Les
situations élaborées dans la classe ne sont qu’un petit reflet de celles de la
vie quotidienne. Ainsi, comme le souligne Besse (1985:45), la méthode
permet d’apprendre a communiquer rapidement dans des situations
conventionnelles (salutations, diverses transactions, etc.) avec des natifs de
la L2, mais elle ne permet pas de comprendre facilement les natifs quand ils
parlent entre eux, ou quand ils s’expriment dans leurs média (radio, télé,

journaux) ;

- le traitement de la legon ne peut pas dépasser la répétition de ce

qu’on entend ;

- pendant le déroulement du cours, I'enseignant n’agit pas comme il

veut, il doit obéir strictement a la forme canonique du livre du maitre ;

- cette méthode tient beaucoup moins aux activités et aux taches

concernant la langue écrite.
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En guise de conclusion, nous remarquons que c’est la méthodologie
SGAV qui a incorporé pour la premiére fois la "machine" (le magnétophone
et les films fixes) dans le contexte d’apprentissage des langues, au moins
dans celui du Francais. Les matériels (surtout le couple "image-son") qu’elle
utilisait constitueraient ultérieurement la base pour les supports multimédias
de nos jours. Par conséquent, elle a apporté un nouveau souffle

considérable a I'enseignement du Francais Langue Etrangére.
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1.4. METHODE COMMUNICATIVE ET COGNITIVE

Cette méthode, d’origine anglo-saxonne (Boyer et al. 1990:12), s’est
développée en France a partir des années soixante-dix, d’'une part en
réaction a la méthodologie SGAV (Besse 1985:45 ; Tagliante 1994:30) et
d’autre part, a l'issue des travaux entrepris au sein du Conseil de I'Europe,
en vue de mettre sur pied I'enseignement/apprentissage des langues. C’est
de la quallait sortir en 1975 le fameux Threshold Level English pour
I'enseignement de I'anglais comme langue étrangere en contexte européen, d’ou a
été dérivé en 1976, pour le frangais langue étrangére,Un niveau- seuil" (Germain
1993:202).

Elle se caractérise par I'abolissement de certains "tabous" des
méthodes antérieures, dont le plus rigoureux était de recourir a la langue
maternelle dés que le besoin s’en faisait sentir. Elle est plutét connue sous
les noms de méthode "cognitive" (surtout aux Etats-Unis), de méthode
"fonctionnelle", ou "notionnelle/fonctionnelle”, de méthode "interactionnelle"

et de méthode "communicative" (Besse 1985:45-46).

1.4.1. Objectif général

Elle a pour objectif I'enseignement de la compétence de
communication qui prend en compte

"les dimensions linguistique et extradinguistique de la communication et
qui constitue un savoir-faire a la fois verbal et non verbal, c’est-a-dire
une connaissance pratique (donc pas nécessairement explicitée) du
code et des regles psychologiques, sociologiques, culturelles, qui
permettent son emploi approprié en situation" (Galisson 1980:14).

1.4.2. Conception de la langue

La langue est congue comme un instrument d’interaction sociale. En
effet, connaitre les régles de la L2 n’est pas suffisant pour pouvoir

communiquer dans cette langue. Pour une véritable communication en L2, il
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faut connaitre, en plus, les regles d’emploi de cette langue, c'est-a-dire qu'il
faut "savoir quelles formes linguistiques employer dans telle ou telle situation, avec
telle ou telle personne, compte tenu de lintention de communication (persuader,

donner des ordres, faire une demande, etc.)" (Germain 1993:203).

1.4.3. Théories d’apprentissage

La théorie sous-jacente de [Il'approche communicative est la
psychologie cognitive, marquée par la linguistique chomskyenne -grammaire
générative transformationnelle- (Demircan 1990:195 ; Tagliante 1994:32). Les
tenants de cette conception considérent

"I'apprentissage comme un processus beaucoup plus créateur,
davantage soumis a des mécanismes internes qu’a des influences
externes. [...] Apprendre une langue consisterait donc a apprendre a
former des regles permettant de produire de nouveaux énoncés
plutdt qu’a répéter des énoncés déja entendus dans l'environnement
extérieur" (Germain 1993:204).

1.4.4. Statut de I'apprenant

Contrairement aux méthodes antérieures, la méthode communicative
est avant tout centrée sur l'apprenant. En participant a son propre
apprentissage, il devient ainsi l'acteur principal de son apprentissage
(Tagliante 1994:34-35 ; Martinez 1996: 76).

1.4.5. Réle de I’enseignant

Le réle de I'enseignant est moins directif et autoritaire. Ainsi,

"I'enseignant tient un réle tres délicat, a la limite paradoxal : on ne lui
demande plus d’enseigner, mais de faire apprendre, c’est-a-dire
d’assister I'apprenant dans l'auto-structuration de ses connaissances,
de laider toujours, sans Ilui imposer jamais ni son savoir, ni son
pouvoir" (Galisson 1980:49).
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1.4.6. Relation pédagogique apprenant-enseignant

Il s’agit d’'une relation de type égalitaire ; 'apprenant est pergu comme
égal a l'enseignant. L’enseignant ne suggére que diverses activités de
communication entre les apprenants. Les échanges se développent
librement entre paires (I'enseignant se fond dans le groupe) et se
décentralisent de gré a gré (Galisson 1980:49-52), (cf. figure 1).

Figure 1 : Schéma d’un réseau d’échange

1.4.7. Place de la langue maternelle

Le recours systématique a la traduction est sans doute proscrit.
L’enseignant utilise, de préférence, la langue enseignée en classe, mais
I'utilisation occasionnelle de la langue maternelle, si elle permet de débloquer

une situation, n’est pas bannie (Tagliante 1994:40).

1.4.8. Présentation de la grammaire

Contrairement aux méthodologies directe et structuro-globale
audiovisuelle, la grammaire explicite tient une grande place dans la méthode

communicative.

Le processus cognitif, "observation, réflexion et analyse" ameéne

I'apprenant a découvrir le fonctionnement de la langue par l'intermédiaire des
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exercices dits de "conceptualisation grammaticale" (produire des énoncés en
situation authentique de classe). lls sont frequemment suivis d’explications
relativement traditionnelles. Tagliante (1994:32) schématise cette démarche

comme suit (cf. figure 2) :

Conceptualisation de points de grammaire

Formulation du fonctionnement par I’apprenant et explication par I’enseignant

'

Systématisation des acquis

Figure 2 : La conceptualisation grammaticale

1.4.9. Nature de la culture/civilisation

Dans la méthode communicative, le mot "culture et civilisation" se
réféere a la vie quotidienne (Germain 1993:204). Ainsi, les auteurs des
manuels introduisent des rubriques de culture/civilisation classées par
thémes tels que : la famille, I'école, les loisirs, le travail, les relations entre

jeunes et adultes, le chémage, etc.

Ces dossiers permettent une réflexion sur les phénoménes sociaux
(religieux, politiques, moraux, esthétiques...) et les comportements
(conduites, croyances, pratiques intellectuelles...) des locuteurs du pays
cible (Tagliante 1994:68).

1.4.10. Matériels didactiques

L’'une des caractéristiques les plus marquantes de la méthode
communicative est le recours, dans la mesure du possible, a des documents
authentiques écrits, sonores ou visuels. En effet, ils constituent une grande

partie des manuels (Kartal 1999).
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En plus du manuel, I'enseignant se sert aussi des supports techniques
variés tels que: tableau noir ou blanc, magnétophone, magnétoscope,

caméscope, téléviseur et rétroprojecteur (Tagliante 1994:63-64).

1.4.11. Forme canonique

Dans le Guide Pédagogique (Ministere de I'Education du Québec
1981:22-27, cité par Germain 1993) pour I'enseignement de I'anglais et du
francgais L2 au primaire, la "démarche pédagogique" suggérée, en vue d'un

enseignement de type communicatif, comprend les cinq phases suivantes :

-La présentation : la phase de présentation, trés bréve, sert a
désigner ce que fait 'enseignant entre le moment ou il entre en classe et

celui ou les éléves commencent a s’exercer ;

-L’exercice : cette deuxiéme phase de la démarche pédagogique est
définie comme l'usage que les éléves font de la langue aprés y avoir été
E€XPOoSes ;

-La communication: c'est I'étape cruciale de la démarche
pédagogique proposée. L’initiative, exercée jusqu’ici par I'enseignant, est

transmise aux apprenants ;

-L’évaluation : c’est la phase de traitement des erreurs commises par

I'apprenant ;

-La consolidation : c’est une phase facultative qui consiste a

réintégrer des éléments déja vus avec les éléves.
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1.4.12. Activité pédagogique

Dans la méthode communicative, toutes les activités doivent impliquer
une intention de communication et correspondre aux quatre compétences
linguistiques de l'apprenant. Tagliante (1994:47-57) les regroupe en huit
catégories :

a- Les activités de production orale ;
-Recherche d’énoncés d’aprés un support image
-Production d’énoncés dans un jeu de rdle
-Production d’énoncés dans une simulation
-Production d’énoncés dans une résolution de problémes logiques
-Production d’énoncés a partir de bruitages

b- Les activités de compréhension ;
-La compréhension globale d’'un texte écrit
-La compréhension détaillée d’un texte écrit
-La compréhension de I'implicite dans un texte écrit
-La compréhension de détails d’'un document audio

c- Les activités lexicales ;
-Des QCM proposant différents équivalents ;
-Des QCM pour chercher un intrus ;
-Des exercices formels ;
-Des exercices d’appariement et de classement ;
-Des devinettes ;

d- Les activités ludiques ;
- Un exemple : le jeu des survivants, en groupes de sept.

e- Les activités de grammaire ;
-Les exercices structuraux
-Les exercices de classement et d’appariement
-Les exercices de transformation
-Les QCM
-Les exercices lacunaires
-Les exercices de transformation
-Les exercices de reconnaissance
-Les exercices lacunaires en situation

f- Les activités de production écrite ;
-L’écriture d’'un message sur un post-it
-La reconstitution de messages
-La rédaction d’'une carte postale ou d’une lettre de vacances
-La réponse a des sollicitations publicitaires
-La rédaction d’'une suite ou d’'une amorce de récit
-Les productions d’une suite ou d’'une amorce de récit
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-Les productions de messages personnels
-Le récit de réves

-La présentation d’'une personnalité

-La rédaction d’articles de journaux

-La rédaction de questions a poser

g- Les activités centrées sur des objectifs multiples ;
- Ce sont des activités qui mettent en jeu plusieurs aptitudes
sur des objectifs multiples comme par exemple la réalisation
d’un projet commun.

h- Les activités de négociation.
-Le remue-méninges (Brain storming)
-La sélection qualitative (Q sort)

1.4.13. Traitement des erreurs

Dans une perspective communicative, l'erreur est vue comme un
processus naturel de I'apprentissage. En effet, "I'erreur est inévitable et n’est
que le signe de I'état de maitrise provisoire de la langue par 'apprenant. Par ses
erreurs, I'apprenant montre qu’il teste continuellement les hypothéses qu'il fait sur la
langue" (Germain 1993:211-212). Ainsi, 'enseignant adopte une attitude de

tolérance vis-a-vis de I'erreur.

1.4.14. Evaluation

L’objectif primordial de la méthode communicative étant "la
compétence de communication", on ne mesure plus la compétence
linguistique de I'apprenant et I'efficacité de la méthode, mais la compétence
communicative et les progrés de I'apprenant dans une perspective formative.
Cette évaluation permet a I'apprenant de se situer par rapport aux objectifs
visés et 'ameéne, de plus, a prendre en charge sa propre évaluation (auto-
évaluation) (Galisson 1980:69 ; Guven 1988:55).
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1.4.15. Synthese

Il faut préciser que la méthodologie communicative est le mouvement
le plus récent dans la didactique des langues étrangéres, c’est pourquoi, elle
n’a pas été beaucoup critiquée encore. Toutefois, les problemes dérivés de
son application en milieu scolaire ne manquent pas. Parmi toutes ces

difficultés, nous pouvons relever :

- la question de l'application des exigences méthodologiques : en
effet, bien gu’elle vise a confronter les apprenants a des communications en
L2 aussi authentiques que possible, et a les inciter a faire usage de la L2
dans des interactions ou ils s’engagent personnellement, elle n’a pas atteint
les objectifs qu’elle s’est fixés a l'origine, tout comme les autres méthodes,
en raison des conditions scolaires ou extra-scolaires dans lesquelles elle est
utilisée (question de la formation ou du perfectionnement des enseignants,
absence de support oral, durée du cours, possibilité réelle de réemploi,
environnement social et culturel de I'apprenant, motivation, etc.) (Besse
1985:49-50 ; Martinez 1996:48).

- la question de l'authenticité : d’'une part, le concept d’authenticité n’a
peut-étre pas la méme résonance chez ceux qui enseignent leur langue
maternelle que chez ceux qui enseignent une seconde langue qu’ils ne
maitrisent pas toujours parfaitement (Germain 1993:212). D’autre part, la
fréquentation et le recours a des documents authentiques ne sont pas
suffisants pour maitriser les régularités, en particulier morpho-syntaxique, de
la L2 (Besse 1985:50), et pour développer une véritable pédagogie de
I'authenticité, qui impliquerait une authenticité de linteraction verbale en

classe.

- la question de I'évaluation : comme nous l'avons signalé ci-dessus
(cf. 14.14), la méthodologie communicative préconise une évaluation

"formative" en raison de sa conception d’apprentissage. Cependant, cette
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exigence ne coincide pas toujours avec celle des institutions scolaires,
officielles ou non, ou ne se pratique que I'évaluation dite "sommative" ou
"certificative" dont la finalité est d’établir la somme des acquisitions et,
éventuellement, d’établir un classement dans une population évaluée
(Martinez 1996:102 ; Boyer et al. 1990:159).

Enfin, malgré toutes ces réticences et difficultés, il est a noter que
cette méthode a brisé certains tabous et marqué des changements notables
tels que le recours a la langue maternelle, la liberté de progression lexicale et
grammaticale, l'utilisation de documents authentiques, la centration sur

I'apprenant et I'évaluation formative.
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1.5. CONCLUSION

Au cours de l'étude des méthodes de Francais, nous avons pu
remarquer que la didactique du Frangais Langue Etrangére oscille entre
rupture, continuité et retour en arriére. C’est parce que, comme le souligne
Galisson (1980 :134), "toutes les approches dérivent les unes des autres, parce
qu’elles s’imitent et parce qu’elles s’opposent". En effet, la rupture commence
avec la méthodologie directe, qui s’oppose aux méthodes dites
traditionnelles, en excluant le recours a la langue maternelle et
I'apprentissage explicite et déductif en grammaire. La méthode structuro-
globale audiovisuelle, quant a elle, se base a peu prés sur I'héritage des
méthodes qui I'ont précédée (méthode directe, audio-orale et situationnelle)
tout en prenant compte, bien sOr, des progrés et des innovations
technologiques. En ce qui concerne la méthode communicative, elle procéde
a un "retour" sur certains points cruciaux de la méthodologie traditionnelle : le
recours a la langue maternelle et une démarche déductive et explicite en

grammaire.

Lorsqu'on prend en considération les rapports entre nouvelles
technologies et apprentissage du Frangais, on peut observer que 'emploi de
nouvelles technologies de l'information et de la communication dans les
méthodes du Francgais évolue parallélement a des progrés techniques. Au
commencement elles ne sont vues que comme supports ou moyens
auxiliaires et non pas comme éléments de base d'un apprentissage, c’est
surtout dans la méthode SGAV. Mais par le renouvellement de
'espace didactique, plus précisément par I'émergence de la méthodologie
communicative et cognitive, elles y sont insérées par les exigences de
'option communicative et le choix de I'authentique. Car, comme le souligne
Margerie et Porcher (1981:110, cité par Boyer et al. 1990), communiquer
dans une langue étrangere conduit inévitablement I'apprenant sur le chemin

des medias (cinéma, radio, télévision, journal...).
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Enfin, il parait clair que toute méthodologie nouvelle renait des
cendres de la (les) méthodologie(s) précédente(s) et qu’elle suscite a la fois

la naissance d’autres.
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CHAPITRE VI

2. PRATIQUES PEDAGOGIQUES MISES EN OEUVRE PAR
LES PRODUITS MULTIMEDIAS ET METHODOLOGIE
ELABOREE AUTOUR DE CEUX-CI

[l faut préciser que nous sommes aujourd’hui trés loin de considérer
les produits multimédias comme une nouvelle méthode ou une nouvelle
approche, utilisée dans I'apprentissage/enseignement des langues secondes
ou étrangéres. Car, par "méthode" ou "approche" Besse (1985:14) désigne :
"un ensemble raisonné de propositions et de procédés [...] destinés a organiser et a
favoriser I'enseignement et I'apprentissage d’une langue seconde ". Selon lui, cet

assemblage se forme a partir de trois niveaux interdépendants :

a- Le niveau des hypothéses mises en jeu (d’ordres linguistiques,
psychologiques, sociologiques, technologiques ou autres) qui sous-tendent a

'assemblage ;

b- Le niveau des ensembles pédagogiques (manuels, cours, matériels

audiovisuels, etc.) dans lesquels ces hypothéses sont exemplifiées ;

c- Le niveau des pratiques de ces hypothéses, que ce soit en classe
ou dans un contexte particulier (laboratoire de langue ou centre de

ressources en langue), par un enseignant pour des éleves.

Ainsi, sachant que les composants essentiels de ces produits (son,
images fixes et images animées) ont été introduits dans le contexte
d’apprentissage des langues par les méthodes dites structuro-globales
audiovisuelles, et qu’ils sont largement répandus dans les méthodes
communicatives comme "matériel didactique”, nous les désignerons donc
comme "un ensemble pédagogique”, car ils correspondent a la fois a un

manuel, a un cours et a un matériel didactique.
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Aprés avoir défini cet assemblage, nous allons maintenant essayer de
déterminer quelle(s) hypothése(s) ou théories d’apprentissage sont
exemplifiee(s) dans tous ces produits et quelles sortes de pratiques
pédagogiques sont mises en ceuvre dans un contexte d’apprentissage
(classe ou centre de ressource en langue) par cet assemblage, car, comme
le souligne Besse (1985:15), la méme méthode ou approche peut susciter

des ensembles pédagogiques relativement différents les uns des autres.

Pour ce faire, nous aurons recours a la méme démarche que celle que
nous avons adoptée tout au long de I'examen des méthodes, mais cette fois-
ci elle portera sur une comparaison entre les processus employés par des

méthodes en question et ceux de 'ensemble pédagogique de multimédia.

2.1. OBJECTIF GENERAL

Hormis la méthode "grammaire-traduction" qui vise a rendre
I'apprenant capable de lire des textes littéraires et d’écrire dans la langue
cible, ainsi qu'a développer chez lui les facultés de raisonnement et
d’analyse, I'objectif fondamental de toutes les méthodes est d’apprendre a
parler et a communiquer dans les situations de la vie quotidienne. |l existe,
cependant, une certaine diversité concernant I'importance accordée aux
compétences de langue ; la méthodologie directe fait d’abord entendre la
langue et améne ensuite I'éléeve a parler alors que la méthode structuro-
globale audiovisuelle fait d’abord parler 'apprenant et lui apprend ensuite a
s’exprimer par écrit. La méthodologie communicative, quant a elle, cherche a
révéler chez I'apprenant une compétence de communication en lui donnant

la matitrise d’'un certain nombre d’actes de parole.

En ce qui concerne les produits multimédias, leur utilisation dans
I'apprentissage/enseignement d’'une langue seconde a pour objectif essentiel
d"individualiser I'action didactique", c'est-a-dire d’assurer un apprentissage
en autonomie (Derville et Perrin 1998 ; Mangenot 1997:120 ; Challe et al.
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1985:62) et d’accroitre les performances manuelles ou intellectuelles de
'apprenant (Otman, 1988a :175), ainsi que [l'efficacité de Il'apprentissage
(Houziaux 1972:59).

En ce qui concerne les quatre compétences de base visées
(compréhension orale, expression orale, compréhension écrite et expression
écrite), ces produits privilégient les compétences de compréhension orale et
écrite, et ce, quels que soient les objectifs prévus. lls sont encore trés loin de

permettre une véritable expression tant orale qu’écrite.

2.2. CONCEPTION DE LANGUE

La méthodologie traditionnelle congoit la langue comme un ensemble

de régles et d’exceptions observables a partir de phrases ou de textes écrits.

Dans les méthodes directes et structuro-globales audiovisuelles, elle
est un moyen d’expression et de communication. Bien que la primauté soit
accordée a l'apprentissage de la langue parlée, surtout a celle de la vie
quotidienne, le procédé didactique se réduit a une conception formelle ; ce
sont les structures syntaxiques et le lexique tirés de la langue parlée qui

servent de fondement aux legons.

Dans la méthodologie communicative, elle est considérée comme un
instrument d’interaction sociale mais, contrairement aux méthodologies
précédentes, ce sont les conditions d’emploi de la langue, dans diverses
situations de communication et les intentions de communication qui sont
privilégiées (conception pragmatique), par exemple, demander un
renseignement, donner des ordres, accorder une permission, faire une

demande, etc.

Ces deux types de conception sont représentés dans les produits

multimédias ou nous remarquons :
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- une conception formelle qui est largement répandue, surtout, dans
les sites d’apprentissage. Comme nous I'avons évoqué dans la partie "bilan
synthétique pour les sites", ceux-ci sont essentiellement centrés sur la
langue (grammaire, lexique, phonétique et culture); les structures
linguistiques et le lexique y sont privilégiés en tant qu'éléments de base de la
langue et reposent donc sur la méme conception que celle de la

méthodologie directe et structuro-globales audiovisuelle ;

- une conception pragmatique, comme celle de la méthode
communicative, parait se dégager des cédéroms de langue (voir surtout les
tableaux des contenus pédagogiques des unités ou des modules de
Funambule en action, Pour tout dire et Je vous ai compris 1) mais ce
sont les savoir-faire linguistiques (saluer et se présenter, commander ou
demander un objet, demander une information, parler de ses activités, etc.,)
qui sont, ici, privilégiés au lieu des structures grammaticales et du lexique

choisis.

2.3. THEORIES D’APPRENTISSAGE

Comme nous l'avons vu au cours de l'étude des méthodes, les
théories d’apprentissage qui les sous-tendent sont profondément différentes

les unes des autres :

- la méthodologie traditionnelle porte sur une idéologie plutdt que sur
une théorie d’apprentissage, l'important est de "former" [I'esprit de

I'apprenant ;

- c'est la théorie psychologique dite "associationniste" qui sert de

fondement a la méthode directe ;

- lidée sous-jacente de la méthodologie structuro-globale

audiovisuelle est la psychologie gestaltiste ;
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- la méthode communicative, quant a elle, est axée sur la psychologie
cognitive, marquée par la linguistique chomskyenne (grammaire générative

transformationnelle).

Du point de vue des théories d’apprentissage d’'une langue étrangere,

nous constatons une certaine répartition dans les produits multimédias :

- les sites d’apprentissage et les "logiciels fermés" (Paramaskas et
Guberman 1988), qui ne permettent pas une véritable interactivité, quelques
petites manipulations exceptées, comme Tempo et Funambule en action,
sont axés sur l'apprentissage des domaines de la langue (grammaire,
lexique, phonétique et culture/civilisation) plutdt que sur une approche
communicationnelle. La quasi-totalité des exercices proposés dans ces
produits sont les exercices structuraux classiques de "I'Enseignement
Assisté par Ordinateur" ; exercices lacunaires, exercices d’assemblage par
paires, QCM (Chevalier et Perrin 1997), exercices de répétition, de
substitution et de transformation dans les cédéroms élaborés a partir de
systéme-auteur (Cembalo 2001:149) et qui renvoient a la trilogie "stimulus-

réponse-renforcement” de la théorie béhavioriste (Lancien 1998a:107).

A Tlinverse, les cédéroms comme Pour tout dire et Je vous ai
compris 1 qui proposent des simulations, relévent d'une "approche
communicative" puisque la langue y est utilisée pour remplir un certain

nombre de taches (Lancien 1998a:107).

2.4. STATUT DE L’APPRENANT

Dans la méthodologie traditionnelle, 'apprenant n’a aucune initiative
sur le contenu de cours, il doit faire ce que le maitre lui demande.
Cependant, dans la méthodologie directe et structuro-globale audiovisuelle,

I'apprenant, bien qu’il n’exerce aucun contrdle sur le contenu et qu'’il doive se
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soumettre aux directives de I'enseignant, joue un réle actif en répondant aux

questions et en posant, a son tour, des questions.

Contrairement aux méthodes précédentes, I'apprenant prend part a
son apprentissage dans la méthode communicative, il est vu comme I'acteur
principal de l'apprentissage (Bertocchini et Costanzo 1989:75) puisque la

méthodologie communicative est centrée sur I'apprenant.

Comme nous l'avons précédemment évoqué (cf. 2.1), des produits
multimédias d’apprentissage des langues sont prévus pour un apprentissage
autonome, c’est-a-dire ils favorisent la prise en charge par I'apprenant de son
apprentissage. Mais comme le souligne Bruner (1983, cité par Derville et
Perrin 1998), I'apprentissage en autonomie ne signifie pas un apprentissage
isolé et indépendant, au contraire, il suppose l'intervention du formateur ou
du tuteur, et repose sur des contraintes qui relevent de l'institution, du contrat
passé entre linstitution et l'apprenant, entre I'apprenant et le formateur,
contraintes qui composent le cadre dans lequel et grace auquel I'apprenant

peut structurer son apprentissage.

2.5. ROLE DE L’'ENSEIGNANT

Dans toutes les méthodes, I'enseignant est en général le détenteur du
savoir et représente l'autorité et le modéle a imiter, a I'exception de la
méthode communicative dans laquelle le réle de I'enseignant est diversifié : il
apprend plutét qu’il enseigne et il nest plus vu comme l'autorité ; il aide

I'apprenant sans lui imposer rien.

Dans un contexte d’apprentissage semi-autonome ou complet avec
les produits multimédias, le réle de I'enseignant differe des précédents : il
n’est désormais ni le détenteur du savoir, ni la seule autorité dans la classe,
ni le modéle a imiter, mais il joue le réle du tuteur ou du moniteur ; il suit,

assiste et conseille 'apprenant, il reste pour ainsi dire le "chef d'orchestre" de
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la classe et manipule les didacticiels et les programmes suivant ses besoins

et ceux de ses étudiants (Beroud 1997)

A cet effet, selon Eisenbeis (2001a), I'apprentissage par les produits
multimédias nécessite une redéfinition des rbles de I'enseignant. Il doit, en

effet, jouer :

- le rble d’évaluateur du travail de I'apprenant, c’est-a-dire qu’il doit
répondre aux questions de l'apprenant sur le fond (qu’est-ce que c¢a veut

dire ?) ou sur la forme (est-ce que c’est correct ?) ;

- le r6le d’informateur ; il transmet un savoir concernant la langue, la

culture, etc.

- le réle d’animateur; il donne les consignes, gere la durée des

séances et incite 'apprenant a travailler.

Il convient ainsi de remarquer que, comme le souligne Beroud (1997),
le fait d’utiliser les produits multimédias demande un apprentissage
préalable, qui n’est pas encore assez répandu a I'heure actuelle dans la

formation des professeurs de langue.

2.6. RELATION PEDAGOGIQUE ENSEIGNANT-APPRENANT

Il s’agit dans toutes les méthodes (la méthode grammaire-traduction
n'est pas ici prise en compte car on ne peut pas parler d’'une véritable
interaction "enseignant-apprenant") d’'une action mutuelle entre I'enseignant
et les apprenants: dans les méthodes directe et structuro-globale
audiovisuelle, I'enseignant est I'axe focal de la communication, il contrble
toujours l'interaction, alors que, dans la méthodologie communicative, il n’est
gu’en position de celui qui suggere la communication entre les apprenants,

selon les exigences de l'activité.
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Dans un contexte d’apprentissage avec le multimédia, bien que
I'apprenant détienne toujours la maitrise de ses décisions et que I'enseignant
serve de guide ou de tuteur, ils sont "les parties contractantes" d'une
négociation dans laquelle I'apprenant explicite avec le tuteur ou le formateur
ses besoins, définit des objectifs, choisit des modes d’actions ou des

moyens, etc. (Derville et Perrin 1998).

2.7. PLACE DE LA LANGUE MATERNELLE (LANGUE 1)*®

Selon la méthodologie traditionnelle, la langue maternelle de
'apprenant est un moyen privilégié de travailler en langue étrangére,
'enseignant y a systématiquement recours comme langue de travail en
classe. Par contre, la méthode directe et par la suite, la méthode structuro-
globale audiovisuelle sont connues pour leur refus catégorique du recours a
la langue maternelle de [lapprenant, alors que la méthodologie
communicative-cognitive a une certaine tolérance vis-a-vis de l'usage de la

langue maternelle.

Dans la plupart des produits multimédias, surtout dans les cédéroms
de langue, la L1 est utilisée comme une donnée d™arrieére plan" qui aidera
'apprenant dans son travail autonome, celle-ci se présente le plus souvent
sous la forme de traduction des scripts de vidéos (voir Funambule et Tell
me more) et des mots difficiles des dialogues et des activités (voir Tell me

more, Pour tout dire et Je vous ai compris 1)

2.8. PRESENTATION DE LA GRAMMAIRE

Quant a la présentation de la grammaire, elle semble reposer sur deux

démarches : dans les méthodes directe et structuro-globale audiovisuelle, la

%8 Nous utilisons "langue 1" (langue de départ) au lieu de "langue maternelle", car les traductions en
question ne sont proposées qu’en deux langues : anglais et espagnol, langues les plus parlées comme
langue seconde ou étrangére dans le monde entier.
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grammaire est toujours présentée de fagon implicite et repose sur un principe
d’apprentissage inductif. En revanche, elle est enseignée de fagon explicite

et déductive dans les méthodologies traditionnelle et communicative.

La grammaire ne fait plus partie du "cours" dans les produits
multimédias, surtout dans les cédéroms de langue. Comme c'est le cas
dans les traductions en L1, elle est également proposée comme un outil
complémentaire sous forme de "fiches" (voir Funambule, Tell me more,
Pour tout dire et Je vous ai compris 1) dans lesquelles les regles
essentielles de la grammaire frangaise sont présentées, soit a l'aide des
tableaux récapitulatifs, soit a l'aide d’'un métalangage. Elles sont, de plus,
illustrées par des exemples et des images fixes (présentation explicite et

déductive).

2.9. NATURE DE LA CULTURE/CIVILISATION

A l'exception de la méthode traditionnelle, qui voit la culture et la
civilisation comme le synonyme de la littérature, toutes les autres méthodes
congoivent la culture comme ce qui se passe dans la vie quotidienne des
natifs de L2. Ainsi les auteurs des manuels introduisent-ils des faits et des

rubriques culturels.

En ce qui concerne les faits culturels dans les produits multimédias,
nous observons une certaine stérilité, surtout dans les cédéroms de langue :
la "culture" ne fait pas partie du "cours", peu de documents renvoyant a la
culture frangaise sont intégrés. Quant aux sites, I'accés aux faits culturels est
limité et se fait de fagon indirecte ; ils renvoient I'apprenant vers des sites

destinés au grand public, sites peu adaptés a I'apprentissage.
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2.10. MATERIELS DIDACTIQUES

Il n'est pas possible de dégager une tendance générale, en ce qui
concerne les matériels utilisés par les méthodes. lls sont trés variés : les
textes littéraires servent largement de base dans la méthode traditionnelle,
alors que la méthode directe repose beaucoup plus sur I'enseignant que sur
les matériels didactiques. Avec la méthodologie structuro-globale
audiovisuelle, la didactique des langues commence a se servir des
machines : le magnétophone (pour les bandes magnétiques) et le projecteur
(pour les films fixes). La méthode communicative, qui lui a succédé, se
caractérise par le recours a des documents authentiques écrits, sonores ou
visuels. Pour le traitement de ces documents, I'enseignant se sert également
des machines comme le magnétophone, le magnétoscope (vidéo), le

téléviseur, le rétroprojecteur, etc.

Comme nous I'avons évoqué dans la partie précédente, les produits
multimédias se composent le plus souvent de matériels tels que des
vidéogrammes (surtout dans les cédéroms de langue), des enregistrements
sonores, des images fixes et des textes. En effet, les composants essentiels
(images fixes, images animeées, textes et son) de ces produits ne difféerent
pas de ceux utilisés dans la méthode communicative. Ce qui les distingue
des autres, c'est la présentation de tous ces matériels sur un méme support
(cédéroms ou sites) dont la structure et I'acces sont régis par un logiciel (un
programme informatique, par exemple, le systtme-auteur, Speaker) permettant

interactivité.
2.11. FORME CANONIQUE DES LECONS
Au cours de notre étude, nous avons mis en évidence différentes

démarches pédagogiques utilisées dans les méthodes de Francais (les

moments essentiels du déroulement d’'une legon). Par conséquent, nous
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pouvons presque affirmer qu’il y a une "forme canonique" différente pour

chaque méthode.

Les parcours proposés dans les produits multimédias, surtout dans les
cédéroms de langue, sont le plus souvent ceux du manuel : modules ou
lecons (cf. Je vous ai compris 1, Pour tout dire et Funambule) et
pagination (cf. Tempo). En régle générale, chaque "module" ou "lecon"

comprend quatre phases successives :

- la phase de la présentation : le visionnement de la vidéo, I'écoute

d’'un document sonore ou la lecture d’un texte ;

- la phase de la compréhension : répondre a des questions de
compréhension (d’abord les QCM pour une compréhension globale du
document de départ, puis exercices de repérage pour une compréhension

détaillée) ;

- la phase de la mémorisation : répondre aux questions posées par la
machine, questions qui portent également sur lintégration des nouvelles
connaissances lexicales, grammaticales et phonétiques (jeux, exercices

d’association, QCM, textes lacunaires, exercices de répétition) ;

- la phase de production (pour vérifier I'acquisition) : les simulations ou
jeux de réle pour la production orale et I'exercice d’écriture tel que, "raconter

ce qui s’est passé dans le module", pour la production écrite.

2.12. ACTIVITES PEDAGOGIQUES

Quant aux types d’exercice et d’activité, ils sont également trés variés
bien que les exercices structuraux soient les plus fréquents. En effet, a part
la méthode traditionnelle, chaque méthodologie hérite des exercices de celle

qui I'a précédée et en apporte des nouveaux. Les exercices du type
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"question-réponse" ont été introduits par la méthode directe, les exercices
structuraux par la méthode structuro-globale audiovisuelle et les jeux de role

par la méthode communicative.

Hormis les simulations ou jeux de rdle, héritées de la méthodologie
communicative, comme nous l'avons précédemment souligné (cf. 2.3), la
quasi-totalité des exercices proposés dans les produits multimédias sont des
exercices structuraux. Ainsi, en ce qui concerne les exercices ou les

activités, les cédéroms et les sites ne présentent aucune nouveauté.

2.13. TRAITEMENT DES ERREURS

En cas dabsence de réponse ou de réponses fausses, c’est
I'enseignant qui fournit la bonne réponse ou corrige I'erreur dans la méthode
dite traditionnelle, alors que, dans les méthodes directe et structuro-globale
audiovisuelle, I'enseignant ne corrige pas directement les erreurs ; il incite
'apprenant a s’auto-corriger ou prend note des erreurs commises afin d'y
remédier ultérieurement. Dans la méthodologie communicative, I'enseignant
adopte une attitude de tolérance vis-a-vis de I'erreur qui est pergue comme le

processus naturel de I'apprentissage.

En revanche, dans un apprentissage/enseignement basé sur les
produits multimédias, comme le souligne Eisenbeis (2001b), la correction
"directe", comme cC’est le cas dans la classe de langue, est remplacée par le
"feed-back", une rétroaction (positive ou négative) immédiate aux réponses
de l'apprenant; rétroaction qui initie I'apprenant a la correction, car la

"machine" ne permet pas une correction "directe".

Comme nous l'avons vu au cours de l'analyse des produits
multimédias, la forme du feed-back est liée au type de question et d’activité.
Pour les questions fermées qui servent de base aux activités de

compréhension orale ou écrite, la machine propose un feed-back direct, alors
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gu’elle propose un feed-back indirect pour les activités de production orale

ou écrite méme si elles ne congoivent qu’une solution possible.

2.14. EVALUATION

La méthodologie communicative exceptée, toutes les méthodes
n’évaluent que I'état final des connaissances (évaluation sommative ou
certificative), I'apprenant n’est évalué que sur son savoir linguistique. Mais
avec la méthodologie communicative, comme nous I'avons évoqué dans les
pages préceédentes, I'évaluation change de nature, on n’évalue plus un
apprentissage sur son seul résultat, on en évalue I'état initial et les états

intermédiaires (Galisson 1980:70).

Quant a I'apprentissage et enseignement par les produits multimeédias,
il échappe, lui aussi, a une évaluation certificative (Barbot 2000:34), car
I'objectif essentiel de leur utilisation est d’assurer un apprentissage en
autonomie. Dans un tel processus, nous ne pouvons donc parler que d"auto-
évaluation" (Raasch 1979:63-67) qui permet a 'apprenant de maitriser d’'un
bout a l'autre son apprentissage. Cette évaluation aide l'apprenant a se
situer par rapport aux objectifs visés et a prendre conscience de ses besoins,

comme c’est le cas dans la méthode communicative.

2.15. CONCLUSION

Au terme du parcours qui nous a conduits de I'étude des traits
caractéristiques des meéthodes de Francgais a leur comparaison avec ceux
des produits multimédias employés dans ce méme domaine, il est évident
que les pratiques pédagogiques mises en ceuvre par les supports
multimédias et la méthodologie élaborée autour de ceux-ci débouchent sur
une "démarche éclectique", empruntée en quelque sorte a des concepts
appartenant a des meéthodologies diverses. Effectivement, la psychologie

béhavioriste, qui sert de fondement, de théorie d’apprentissage aux produits
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multimédias, est héritée des méthodes dites situationnelles et audio-orales
(Germain 1993:303 ; Tagliante1994: 31). De méme, ces produits portent
quasiment sur la méme conception de la langue (une conception formelle),
que celle de la méthodologie structuro-globale audiovisuelle. A I'exception
des simulations héritées de la méthodologie communicative, ils ne proposent

que des exercices structuraux.

Par ailleurs, ils tirent partie de certaines caractéristiques de la
méthode communicative :

- une certaine tolérance vis-a-vis de l'usage de la langue 1 ou langue
maternelle ;

- une grammaire explicite et déductive au moyen de tableaux
récapitulatifs et de métalangage ;

- une évaluation formative.

Dans la didactique des langues, ce qui distingue radicalement le
procédé meneé par les produits multimédias des méthodes et des approches
précédentes, c’est le fait qu'il a, avant tout, pour objectif une autoformation
dirigée ou un auto-apprentissage, ce qui réduit le réle de I'enseignant.
En effet, si nous prenons en considération I'histoire de la didactique des
langues, nous remarquons qu’une telle tentative, c'est-a-dire la tendance a
"déscolariser" partiellement I'enseignement des langues n’est pas récente ;
la méthodologie communicative, qui commence a s’imposer dans le domaine
a partir des années 70, postule que I'apprentissage ne s’effectue pas
seulement a l'intérieur du cadre de la classe, mais aussi a I'extérieur du lieu
d’apprentissage (Tagliante 1994:35). Ainsi, I'apprenant devrait prendre en
charge la responsabilité de son apprentissage en dehors de la classe.

Afin de résumer I'étude de rapports établis entre I'apprentissage du
Francais et les supports multimédias, nous proposons le tableau suivant ou
sont réunis sommairement les pratiques pédagogiques mises en ceuvre par
les produits multimédias et la méthodologie élaborée autour de ceux-ci (cf.
tableau 1)
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Objectif général

- Une autoformation dirigée ou un apprentissage
en autonomie

Conception de langue

- Formelle (structures linguistiques et lexique)
- Pragmatique (savoir-faire linguistique)

Théories d’apprentissage

- La psychologie béhavioriste

Statut de I'apprenant

- Maitrise de ses décisions et responsable
principal de son apprentissage

Réle de I'enseignant

- Tutorat (évaluateur, informateur et animateur)

Relation pédagogique

- Une action mutuelle (les parties contractantes

apprenant- d’une négociation)
enseignant

Place de lalangue - Une donnée d’arriére plan qui aide I'apprenant
maternelle dans son travail autonome

Présentation de la - Explicite et déductive, proposée comme un
grammaire outil complémentaire sous forme de "fiches"

Nature de la culture/ - Accés aux faits culturels limité et indirect ;
civilisation renvois vers d’autres sites destinés au grand public

Matériels didactiques

- Cédéroms et Sites Internet, composés de vidéos,
enregistrements sonores, images fixes et textes.

Forme canonique

- Présentation, compréhension, mémorisation
et productions.

Activités pédagogiques

- Exercices structuraux, simulations, jeux et activités
diverses (de production écrite, de phonétique, etc.)

Traitement des erreurs

- Auto-correction par I'apprenant (rétroaction,
positive ou négative, qui initie 'apprenant a la
correction)

Evaluation

- Auto-évaluation (une évaluation formative,
orientée sur le processus)

Tableau 1 : Pratiques pédagogiques mises en ceuvre par les produits multimédias
et méthodologie élaborée autour de ceux-ci

Le tour d’horizon que nous venons de faire montre que le chantier de

la didactique des langues reste toujours ouvert. Il tente de répondre a la
diversité des besoins. En ce qui concerne lincorporation des nouvelles
technologies a I'apprentissage des langues, nous pouvons dire que la
didactique des langues est une discipline évoluant parallélement a des
progres techniques et scientifiques qui I'influencent considérablement. Elle
ne saurait donc se fermer aux progrés informatiques, ainsi, les produits
multimédias pénétrent de nos jours inévitablement la didactique des langues,
pousseés par les exigences de l'autoformation dirigée (semi-autonomie) et

d’'un apprentissage autonome.
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CONCLUSION GENERALE

Nous avons essayé dans cette étude, de dégager les attributs
généraux des produits multimédias ainsi que leurs limites, dans l'intention de
mettre en évidence ce que ces supports apportent comme changements
remarquables a I'apprentissage du Francais et de voir de quels points de vue
ils different des autres processus employés par des méthodes ou approches

précédentes du domaine.

De notre traversée tout au long du parcours qui nous a menés de la
filiation des produits multimédias aux rapports établis entre ces outils et
d’autres processus utilisés dans I'enseignement du Frangais, nous avons
retenu certains traits particuliers relatifs a ces nouveaux supports et a leur
transposition didactique. Au total, les produits multimédias présentent des
potentialités aussi bien que des lacunes dans le domaine de I'apprentissage
du Francgais Langue Etrangere. C’est en reliant les spécificités des supports
étudiés aux parametres de I'apprentissage que nous avons mis en évidence
les avantages, les inconvénients de ces supports et, en méme temps, les

similitudes avec d’autres processus.

Nous constatons que lintégration des nouvelles technologies de
I'information et de la communication en didactique des langues suscite des
eévolutions et des modes qui bouleversent cycliquement la terminologie, les
concepts et les méthodes de référence. On est passé de I'enseignement
programmé béhavioriste (EP) a I'Enseignement Assisté par Ordinateur
(EAO), lequel a cédé sa place a 'Enseignement Intelligemment Assisté par
Ordinateur (EIAO), puis aux nouvelles technologies de formation ou
d’enseignement a savoir vidéo, vidéodisque, micro-ordinateur, Minitel... A

ces derniéres succede actuellement le multimédia, notamment les supports
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multimédias tels que Cd-rom de langue (dit multimédia hors ligne) et Sites

d’apprentissage (multimédia en ligne).

Le multimédia est constitué non seulement des supports locaux
comme Cd-rom et disque dur, mais aussi des ordinateurs intercontactés a

I’échelle mondiale dits "Internet".

Internet, bien qu’il soit a l'origine un réseau de communication
privilégié auprées de l'armée et des universités américaines, s’ouvre
aujourd’hui, grace a ses différents services, a des applications multiples
telles qu’information, communication, commerce et encore éducation. En ce
qui concerne cette derniére, il se préte plutét a un enseignement a distance

et en autonomie.

Lorsque nous tenons compte de ses applications en didactique des
langues, nous observons une certaine variété parmi les typologies qu'il
propose. Elles ont des aspects dissemblables les unes des autres. Toutefois
il présente comme outil pédagogique un certain nombre d’atouts pour
I'apprentissage des langues tels qu’accés libre a toute sorte de documents
authentiques (texte, audio ou vidéo), communication en temps réel ou différé
pour pratiquer la langue avec des natifs ou pour échanger sur les pratiques,

et activités ou simulations tutorielles...

Quant aux supports multimédias (Cd-rom de langue et Sites
d’apprentissage) qui forment le corpus de cette étude, il faut préciser, tout
d’abord, que les cédéroms de langue présentent une structure générale
assez proche de celle de nombreuses méthodes de langue : un document de
base, un vidéogramme le plus souvent fabriqué, suivi par des activités
relatives a ce document. Les autres documents ajoutés a l'occasion des
taches manquent, comme les vidéos, d’authenticité : ils ne traitent ni de la vie

quotidienne des francais, ni de la culture francophone.
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Les activités et les exercices proposés dans les logiciels different d’'un
produit a [lautre, mais la quasi-totalité d'entre eux portent sur la
compréhension (orale, surtout, mais aussi écrite) et sur des connaissances
discursives relatives au fonctionnement de la langue. Les taches concernant
la production orale ou écrite sont, par ailleurs, peu communicatives et

limitées.

Ensuite, le décalage existant entre les cédéroms produits a partir du
systéme- auteur et les cédéroms "préts a porter" est remarquable. En termes
de démarche méthodologique, de conception linguistique et d’interactivité,
les derniers restent assez faibles, car, le plus souvent, ils se basent sur une
piste pédagogique incohérente : ils suivent une approche formelle de la
langue (lexique et grammaire uniquement) plutét qu’'une approche
communicationnelle. Les taches qu’ils proposent ne débouchent pas sur de
véritables compétences de communication et linteractivité se limite a
certaines manipulations exercées sur des images ou des textes.

De leur coté, les cédéroms produits a partir du systéme-auteur

(Speaker) présente une richesse relative concernant les points suivants :

- malgré le manque de lien thématique entre les modules ou unités, ils

disposent d’'une progression linguistique et pédagogique ;

- les activités et exercices proposés se concentrent sur les aptitudes
en compréhension et en expression tant orale qu’écrite, méme si celles

propres a la derniére ne donnent pas de résultats satisfaisants ;

- ils proposent également une certaine abondance du point de vue des
caractéristiques multimédias : leurs liens hypertextuels permettent a

I'apprenant de consulter des aides, des index ou des lexiques ;
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- et linteractivité s’accomplit par différents types de dialogues, de

simulations et de manipulations.

En dernier lieu, nous pouvons considérer que tous les logiciels sont
bien congus, ils fournissent des données d’arriere plan, au moyen desquelles

I'apprenant pourrait, s'il le souhaite, travailler en autonomie.

Les sites "dédiés" a l'apprentissage et enseignement du Frangais
Langue Etrangére, quant a eux, ne présentent pas une structure compléte et
cohérente comme celle des cédéroms de langue. En ce qui concerne les
contenus proposés, nous observons un manque de documents de base.
Ceux-ci se résument plus ou moins a des exercices autocorrectifs et a des
renvois par I'intermédiaire de liens hypertextes vers d’autres sites, destinés
au "grand public", qui sont le plus souvent peu utilisables du point de vue
pédagogique.

Les taches que proposent les sites sont plutdt organisées selon des
objectifs de la langue (vocabulaire, grammaire, phonétique et culture/
civilisation). Ce qui les caractérise, ce sont les exercices autocorrectifs sous
forme structurale traditionnelle. Elles favorisent le plus souvent les aptitudes
de compréhension écrite et orale (cette derniére est limitée a des textes
sonorisés et des vidéogrammes). Par contre, elles ne permettent pas une

véritable production tant orale qu’écrite.

L’approche pédagogique utilisée dans les sites se révele a travers
deux fonctions principales : la correction des réponses (un feed-back direct
ou indirect) et les aides (guidage fonctionnel/pédagogique et outils
complémentaires). L’interactivité s’effectue par la navigation et I'exécution

des consignes lors des activités.
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Nous avons l'impression que le manque de structuration (rubriques
incohérentes) et d’indications claires sur les présupposés pédagogiques
(objectif, niveau, public visé a travers des documents et activités proposes),
ainsi que le renvoi a d’autres sites pourraient désorienter I'apprenant dans
son auto-apprentissage. En conséquence une aide tutoriale s’avére

inévitable.

En ce qui concerne les pratiques pédagogiques mises en ceuvre par
les supports multimédias et la méthodologie élaborée autour de ceux-ci,
nous avons pu relever une "démarche éclectique”, empruntée en quelque

sorte a des concepts appartenant a des méthodologies précédentes.

En effet, la psychologie béhavioriste, qui sert de fondement (comme
théorie d’apprentissage) a ces produits, est héritéte des méthodes dites
situationnelles et audio-orales. Ces produits portent, par ailleurs, quasiment
sur la méme conception de la langue (une conception formelle) que celle de
la méthodologie structuro-globale audiovisuelle. Mis a part des simulations
dérivées de la méthodologie communicative, ils ne proposent que des

exercices structuraux.

En outre, ils se basent sur certaines caractéristiques de la méthode

communicative :

- une certaine tolérance vis-a-vis de l'usage de la langue 1 ou de la

langue maternelle ;

- une grammaire explicite et déductive présentée au moyen de

tableaux récapitulatifs et d'un métalangage ;

- et une évaluation formative comparant les performances de
I'apprenant aux objectifs assignés au début de I'apprentissage et visant donc

a une remédiation au cours de formation.
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Dans la didactique des langues, ce qui différencie complétement le
processus mené a bien par les produits multimédias de ceux exploités dans
des méthodes et approches précédentes, c’est le fait qu’il a, avant tout, pour
objectif une autoformation dirigée (en semi-autonomie) ou un apprentissage

autonome.

Si ce travail s’achéve, le renouvellement méthodologique, elle,
continue et le progrés technologique, notamment les supports informatiques
(matériels et logiciels), quant a eux, sont perpétuellement en plein essor. En
effet, le début de notre millénium est marqué par la contribution d’'un
nouveau systéme d’exploitation Windows 2000 et du DVD (Digital Video
Disc), un disque aux mémes dimension et format que les Cd-rom que nous
connaissons aujourd’hui, mais d’'une capacité de stockage énorme (cinq ou
six fois plus grand que cd-rom; 3, 5 a 5 giga-bits, soit I'équivalant de 4
heures de vidéo, d’'une qualité bien supérieur a celle offerte par les cassettes
VHS ou les vidéo CD). Ses possibilités multi-langues sont vertigineuses,
puisqu’il pourrait disposer de 3 a 5 langues en audio et de 4 a 6 en sous-
titrage. A I'heure actuelle il est sur le point de détréner tous les supports CD
actuels, de méme que les cassettes audio et vidéo.

L’an 2000 est marqué d’autre part par une tournure informatique, c’est
que le débit d’Internet s’est multiplié grace a un nouveau systéme, appelé
ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line). Ce nouveau mode de branchement au
réseau mondial signifie en effet une révolution dans ce domaine, car il assure
une connexion a haut débit (2,048 Kilo-bits par second; 10 fois plus fort
qu'un acces classique) via la ligne téléphonique. Cela étant, il donnera
'accés rapide aux énormes ressources documentaires de la Toile, que ce
soit congu pour des fins pédagogiques ou non, ainsi qu’aux banques de

donnés numériques tel que vidéotex.
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Le rapport entre nouvelles technologies de [linformation et de
communication et autonomie est évident. Face a l'accés démultiplié aux
informations de toutes sortes et a l'excés de matériels informatiques
parascolaires tels que didacticiels, vidéotex, jeux vidéo, réseaux locaux
(Intranet) ou a I'’échelle mondiale (Internet), on glisserait de plus en plus vers
une autoformation dirigée (semi-autonomie) ou compléete et vers une
diminution de réle de I'enseignant, (du modéle a imiter au tuteur). Par contre
le dégagement de solutions technologiques (informatiques) ne nous fait
pas oublier que le fait d’apprentissage prend place dans un environnement
physique, matériel et surtout humain. Dans cette intention, le rble des
enseignants devrait en toute hypothése évoluer mais non pas disparaitre et
ils doivent a tout prix rester comme "passeurs" de cultures et d’idées. C’est

parce que les enseignants de langue, eux, sont avant tout des éducateurs.

Pour conclure, nous pouvons remarquer que 'informatique est un peu
banalisée aujourd’hui. Etant accessible grace a une utilisation simplifiée et a
des prix attractifs, elle s’introduit partout. Et elle joue un réle de plus en plus
important dans la société, dans le domaine du travail et surtout dans la
formation. Une chose est cependant certaine : I'informatique, comme c’est le
cas pour d’autres innovations, ne doit pas étre rejetée et contestée, mais elle
doit étre choisie, bien adoptée et contrélée. Ainsi les questions trouveraient-
elles leurs réponses dans la réflexion des enseignants et dans la sélection

des dispositifs pertinents pour I'apprentissage.
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