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Résumé

En partant de la problématique posée par l'ingerties dispositifs d’enseignement et de formation
basés sur les Technologies de I'Information elad@dmmunication (TIC), nous avons, au cours de ce
travail de recherche, voulu comprendre les raisbiss motifs favorisant ou s’opposant a I'effitéci

de ces dispositifs. Nous avons posé I'hypothésdajgemplexité du dispositif peut étre appréhendée
et comprise en le divisant en sous-systémes, appaksi axes. A partir de ce découpage du dispositi
en axes élémentaires s’inscrivant dans les dimesssociologique, pédagogique, technologique et
organisationnelle, nous avons déterminé les Effgtendus Spécifiques et les criteres associés a
chacun de ces axes dans une situation d'insedi@mie. En nous référant a ces critéres, nous avons
ensuite mené des enquétes auprés des acteurssignants, les apprenants et les dirigeants, d'un
dispositif TICE en place dans une école d’ingénfeamcaise.

Ces enquétes de terrain ont révélé des incertitelddss attentes ressenties par les acteurs plugot
des freins ou des résistances. L'analyse des aésuitontre que la réussite de linsertion repose
d’abord sur les trois acteurs, l'institution, lasseignants, les apprenants, et sur les relatiolis qu
entretiennent et les réponses qu’ils s'apportelstues questions et attentes respectives. Nous avons
également pu relever que les dimensions organislle et sociologique sont primordiales, du fait
des roles joués ou attendus de la part de cesatifeacteurs, et que ces dimensions constitugnt le
prérequis aux actions et aux réponses a donnefemdanensions pédagogique et technologique.

Enfin, nous avons pu mettre en évidence les inpemidgances entre ces axes, chacun d’eux pouvant
favoriser ou pénaliser les Effets Attendus Spéadgjdes autres axes, ce qui oblige le concepteur a
considérer ces axes de maniere globale dans saaté@nttinsertion du dispositif.

Mots clés: Technologies de I'Information et de la Communicatigour I'Enseignement, TICE, e-
learning, innovation

Abstract

Considering the issues inherent in the establishiwfean ICT teaching or training program, the aiim o
our research is to understand the reasons anétibeal advanced for or against the effectivendss o
using ICT's in teaching and training environme®@sr hypothesis is that the complexity of such a
system can be apprehended and understood ifiitided into sub-systems, also called axes.

These axes, defined against sociological, pedagbdechnological and organizational backgrounds
helped us determine the "Specific Expected Effe@ifets Attendus Spécifiques) and the criteria
associated with each axis in a situation of idea. Wsing these criteria we then conducted a survey
among ICT system users: teachers, learners andgeanaf a French engineering school.

These field surveys showed that users had a feefingcertainty and expectancy rather than attgude
of rejection or resistance. Our study indicate$ tha success of the system depends primarily en th
three partners involved, the institution, the temshand the learners as well as on their relatipns
and their answers to respective questions. We ratéiced that the organizational and sociological
dimensions were fundamental due to the roles tfiereint groups involved played or were expected
to play. These first two dimensions are also pngig to any actions or answers given in the
pedagogical or technological dimension.

Finally, we were able to prove the interdependeneimong the axes. Each axis can have either a
negative or a positive effect on the Specific ExpecEffects of the other axes. This requires the

developer of any such system to consider the ax#seir entirety when establishing an ICT teaching

programme.

Keywords : Information and Communication Technaodsgin Education, ICTE, e-learning, innovation
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Introduction

« L’histoire de la formation aux usages pédagogigues TIC est
relativement courte et souvent ponctuée d'écueilsde résultats

mitigés » [Larose et Karsenti, 2005]

« J'enseigne a l'université depuis 1990. J'ai targoutilisé les TIC. Et
au cours des dernieres années, j'ai été témoinldsiqurs échecs et

succes... » [Karsenti, 2008]

« ...les succes relevés dans l'insertion des digfobiseés sur les TICE

cachent en réalité bon nombre de tentatives aversgeoisier, 2009]

Introduction

Depuis quelques années, par les évolutions techigoies des matériels, des logiciels et des
réseaux de télécommunication, du multimédia et deteinet, les Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) sont gdus en plus présentes dans notre

quotidien.

Utilisées a des fins d’enseignement et de formatioes technologies sont nommées
Technologies de l'Information et de la Communicatipour I'Enseignement (TICE) ou,

d’'une maniere plus générique, e-learning. Portedsepromesses, du fait des possibilités
offertes par les évolutions technologiques, cesETtdt attiré, depuis quelques années, bon

nombre d’institutions qui les ont insérées danssleursus.

Mais apres ces quelques années, quel est le Hdam@rtains dispositifs ont atteint leurs
objectifs et font partie intégrante de I'offre derhation d’institutions, d’autres, aux résultats
plus mitigés [Larose et Karsenti, 2005], n'ont gasinu ce succes souvent mesuré par une
gualité équivalente de I'enseignement supporté lear TICE par rapport a la méthode
classique ou par le facteur économique, ou, engairel’atteinte d’'une certaine notoriété [Le
Préau, 2002].
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Introduction

Pourquoi parle-t-on encore souvent d’expérimemtaten désignant l'insertion de ces
dispositifs qualifiés de « corps étrangers » patddectif du Moulirt [2002]. Ces dispositifs

n‘auraient-ils pas encore atteint un degré de ratqui permettrait de prévoir, en phase de
conception, leur compatibilité d’insertion ou deartsposition dans les structures
d’enseignement et de formation? Chaque cas d’insaibit-il étre considéré comme étant un
projet unique car inséré dans un contexte aux Earsiiques également uniques? Quelles
sont les actions et les situations qui favorisetala transformation des pratiques et des

usages des enseignants et des éléves ?

C’est sur cette problématique d’insertion que nousvons décidé de mener ce travail de
recherche afin d’'essayer de déterminer et de compndre les facteurs qui peuvent

faciliter ou pénaliser I'insertion des TICE.

En 2002, des chercheurs constataienhe explosion récente et spectaculaire du e-legrnin
suivie aussitét par un désenchantement en ceuRerriault, 2008] et des prédictions
optimistes des prévisionnistes américains pour @@nm hasardeuses [Glikman, 2002].
Apres ces quelques années, quel est le bilan?rt@iredispositifs ont atteint leurs objectifs
et font partie intégrante de I'offre de formatioa dertaines institutions, d’autres n’ont pas
connu ce succes et se sont soldés par des régulbgens voire méme des échecs et des
abandons. Larose et Karsenti [2005] s’en font IBeh nous indiquant quel'insertion des
usages peédagogiques des TIC est relativement cetrsouvent ponctuée d’écueils et de
résultats mitigés. Selon Loisier [2009] les succes relevés daimsdition des dispositifs
basés sur les TICE cachent en réalité bon nombreeni@atives avortées. Les projets
d’insertion des TICE, qu'ils soient d’origine irtstiionnelle ou initiés par des enseignants
motives, ne se traduisent donc pas toujours paraaiieé de modification des usages et si ces

technologies sont souvent installées et disponitédes la plupart des établissements, c’est-a-

! Le Collectif du Moulin, répondant au projet N°16 €ampus Numérique 2000 « Dispositif de formation &
distance certifiée clé en main : expérimentatio®wluation d’'un modéle permettant la démultiplmatde
formations dans le domaine des TICE » & l'initiatdles Ministéres de I'’éducation nationale et destderche
était constitué d'experts du Groupe des Ecoles&écbmmunications, du Centre Nationale d’Enseigmtrae

Distance, de France Télécom et de I'Ecole des Mingles.
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Introduction

dire effectives, elles n'atteignent pas toutes eurlgi’efficacité transformant I'intention ou le

désir de changement en réalisation opérationnetiepse de sens et utilisable par tous.

Les TICE constituent le support indispensable aveld@pement de ce que 'on nomme
désormais le e-learning. Issu du monde anglo-saleoe;learning désigne, d’'une maniere
générique, le recours a ces technologies et @&ttt pour diffuser des contenus de formation
et permettre les échanges et la collaboration t@rdis. Ce terme e-learning englobe ainsi
toutes les modalités d'utilisation spatiales etperlles des TIC dans I'enseignement et la
formation. Dans d’autres domaines, nous retroudgatement de préfixe « e-« lié a d’autres
activités également supportées par les TIC : e-cemmen e-boutique pour le commerce en

ligne, e-paper pour les journaux...

Dans ce cadre, les institutions, les universités, écoles et les centres de formations
continues ou professionnelles voient dans ces TEEHans ces applications « e-learning »,
la possibilité d’enrichir ou d’adapter leurs offrés formations aux attentes de leurs éleves,
ou de leurs stagiaires, par des cursus qui, daédia répartition géographigue des candidats,
ne pourraient pas se tenir suivant les méthodeseptiélles classiques. C’est aussi, dans le
cas des formations continues ou professionnelles,possibilité de répondre aux impératifs
économiques des entreprises ou des organismegdimanpar une meilleure répartition des
temps et des lieux de formation en évitant, ou éduisant, les absences totales de leurs
collaborateurs durant ces périodes et, facteurrégtigeable, de réaliser des économies sur
les déplacements des personnels. Certaines imgtgutoient aussi, dans ces dispositifs
innovants, la possibilité de réaliser des économiiéshelle en délocalisant leurs formations
dans des entreprises qui accueillent alors lesagtag et qui mettent & leur disposition leurs
ressources «tutorales» : les salariés en postéeues ressources « matérielles »: les

equipements de I'entreprise.

Ces objectifs économiqgues sont prédominants paucdatres de formation professionnelle
car la rémunération et la dotation qui leur somadées par les différents financeurs, I'Etat,
les Régions ou I'Europe, dépendent des volumesuddsede formation dispensés. Ces

impératifs se sont imposés, par exemple, aux edieeformation de la Chambre Régionale

15/485



Introduction

d’Agriculture de Bretagrfe(CRAB) au milieu des années 90. La nécessité d'amder les
volumes de formation et d’élargir I'offre de fornmat, c'est-a-dire le nombre de stagiaires,
sans augmenter leurs effectifs d’encadrement oumlegens matériels indispensables aux
travaux pratiques ni les capacités d’accueil ouébdrgement, les ont orientés vers le
développement de formations supportées par les .TI€& modalités d’apprentissage mises
en place se basaient sur des partenariats de ttatesastagiaires avec les entreprises. Ces
dernieres, par ces fonctions d’accueil et d’accanpeent, se retrouvaient ainsi impliquées
dans le dispositif de formation des stagiairesysntileurs futurs salariés, et participaient, par
leurs retours et leurs suggestions, a l'adaptatims programmes et des scénarios
pédagogiques. Les technologies et les accés Intmitant a cette époque les consultations
de meédias lourds et les échanges, les contenu®rdeation, en majorité basés sur des
contenus dynamiques (vidéos, audios, animationaierét disponibles sur cd-rom. Les
stagiaires, en binbme en entreprises, étaient exaqadr le tuteur, un salarié de I'entreprise,
et par le formateur a distance joignable par ddmmges via modems ou, dans les cas
d’'urgence ou de remédiations plus lourdes, paph@ée. Ce dispositif, financé en partie par
le Conseil Régional de Bretagne et par I'Europeermis de quintupler les effectifs stagiaires
de ces cursus remplissant ainsi les objectifs ddymtion recherchés. Il a ensuite été étendu
et adapté pour la mise en oeuvre d’autres formgtian niveau régional mais aussi dans des

centres de formation a I'étranger.

Si, dans le cas cité ci-dessus, les objectifs doaqees prévalaient, la problématique est
différente dans le cas des formations initiales. dysteme d’enseignement francais, du
primaire a I'Université ou aux Grandes Ecoles,astsi concerné par ces TICE mais ici les
raisons économiques, si elles existent en pariredd conserver ou de mettre en place de
nouveaux cursus, ne sont pas I'élément détermirbstagit tout d’abord d’améliorer la
gualité de l'apprentissage en s’appuyant sur lekni@ogies afin de favoriser I'acces aux
ressources et les échanges entre les différemsractes enseignants et les étudiants.

2 Formations de la Chambre d’Agriculture du Morbihan
http://www.synagri.com/cal/synagri.nsf/ TECHDOCPAREH/00014894?0penDocument&P1=&P2=MenuG4
3&P3=&P4=POLEFORMA&SOURCE=I#methodo

Formations de la Chambre d’Agriculture d'llle etalihe — AGR’EQUIP http://www.agrequip.com/agreqagp
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Comme nous l'avons précédemment souligné, destitedad’ Enseignement Assisté par
Ordinateur ont été menées dans les années 80.gMeligues années plus toét, dans les années
50, Skinner, mettant en avant lindividualisatioe fenseignement et s’appuyant sur la
technologie de son époque, avait imaginé une macéhenseigner, enseignement programmé
mécanisé dont le slogan pourrait étrdes milliers de précepteurs pour le prix d’'un dewl
[Rézeau, 2001]. La programmation permettait a laimmee de réagir, par des modifications de
parcours et des retours, des renforcements positifaégatifs, aux actions de I'éléve. Ce
dernier, sollicité et guidé par la machine, se\edutoujours en situation d’activité dans un
parcours individualisé prévu et programmeé par Bégisant. || s’agissait également la
d’améliorer la qualité de I'enseignement en premgntompte I'apprenant, en réagissant a ses
réponses, en le guidant et en lui proposant desoper et des rythmes dépendants de ses

propres actions.

Impératifs économiques visant une augmentation effectifs apprenants et/ou nécessité
d’adapter les apprentissages aux rythmes et awamwdes publics, voici les deux motifs qui
ont inspiré les développements de la CRAB et leBerehes de Skinner. Ces deux cas n’étant
gue des exemples parmi d’autres. Mais posons-reogsidstion de savoir si, en ce début de
XXléeme siecle, ce sont toujours ces mémes motifsaqménent les institutions a s’engager
dans les TICE ?

Une simple recherche sur Internet nous renseigndesuoffres des centres de formations

professionnelles. Si nous examinons de plus pre®ifees de « Formation Tout au Long de

la Vie » (FTLV) ayant pour objectifs I'apprentisgagle nouveaux métiers en vue d'un

premier emploi, d’'un reclassement ou encore I'apnglion de compétences existantes pour
les salariés en poste, nous pouvons constater lggeapcun centre ne peut se passer de
références aux TICE, utilisées en présentiel oustartte, a des fins de recrutement de
stagiaires et de réponses aux attentes des entgpties Universités et les Grandes Ecoles
francaises, encouragées et appuyées par les aciotss moyens des régions et des
gouvernements successifs (emplois jeunes dédiés TéDx SDTICE du Ministére de

'Enseignement Supérieur et de la Recherche, aneémagt numeérique du territoire, Plan

® SDTICE : Sous-Direction des Technologies de I'tnfation et de la Communication pour I'Education.

Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Regtte.
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Campus...), ne dérogent pas a cette régle, au mamgyrs services de Formation Continue
ou de FTLV. Elles affichent pratiquement touteg lecours, pour leurs enseignements, a ces
technologie$ dans des proportions et des engagements plus dns rfarts, & des fins
d’'innovations pédagogiques ou d’extension des bhasdé recrutements, ce constat rejoint
celui dressé par Loisier [2009].

Ainsi, depuis le début des années 2000, guidéeslgmadaptations de I'offre de formation
répondant soit a des impératifs économiques, sdisabesoins d’innovation pédagogique,
soit a la nécessité d'afficher leur modernité, bwmbre d'institutions et de centres de

formation se sont engagés dans l'insertion de disfgobaseés sur les TICE dans leurs cursus.

Mais ceuvrer pour des impératifs économiques estchnse. Encore faut-il que l'offre de
service soit réellement adaptée aux publics etrassinon une amélioration, une qualité de
'apprentissage au moins équivalente au dispaddgsique. Et qu’elle ne se limite pas a un
recours pur et simple aux technologies qui, siseient indispensables a ces dispositifs,
doivent rester un outil au service de la pédagogie.

i - De l'intentionnel & 'opérationnel

L’insertion d'un dispositif basé sur les TICE reggéte une innovation qui, nous le voyons
déja dans les constats dressés ci-dessus, passéf¢@antes phases s’étalant dans le temps :
de I'explosion spectaculaire porteuse de promessatesenchantement. Et, si les dispositifs
innovants sont effectivement disponibles, leurceffité n'est pas toujours atteinte car ils ne
remplissent pas forcément les fonctions et lesotifgepour lesquels ils ont été congus.

Nous reviendrons, plus en avant dans ce documentes €léments et sur les difféerentes
d’étapes de l'innovation mais, ici, posons nouslques questions sur les criteres permettant
de qualifier un dispositif TICE d’opérationnel eexiaminer cette opérationnalité sous deux
angles : celui de l'institution et celui du pédagegoncepteur.

L’institution évalue I'opérationnalité du disposiéin fonction de la qualité des réponses qu'il
apporte a ses attentes [Fichez, 2006] et elleastat généralement, suivant les enquétes du

Préau [2002], a la qualité de I'enseignement dispgrar les TICE se traduisant par des taux

* Recherche Google Juillet 2010, mots-clés = unitéersimérique France
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de réussite aux examens équivalents ou en haullsesd réfere également au facteur
economique c’est-a-dire au nombre d’éleves insetitenfin, elle examine les retours sur sa
notoriéte, I'image interne et externe de son safadie dans la conception et 'utilisation de

dispositifs basés sur les TICE. Ces indicateuiis,ipolement ou en combinaison, suivant les
attentes prioritaires de l'institution, sont, palle, des témoins « visibles » de réussite ou

d’échec.

Cependant ces notions de réussite ou d’échec peétrenpercues differemment si I'on se
place sous I'angle du pédagogue-concepteur. Ceéetie’attache a d’autres indicateurs moins
visibles mais témoignant des capacités et desgpésitions des acteurs a adhérer et a utiliser
le dispositif tel qu’il a été concgu. Il mesure mataent la motivation des apprenants a suivre
et a participer activement aux formations dispen$€ailleau et Majada, 2008], [Rabardel et
Pastre, 2005]. Il vérifie leur degré d’autonomiend@trant leurs capacités a se former par ces
nouveaux dispositifs et a acquérir une méthodoldgpprentissage [Holec, 1991]. Enfin, il
examine l'adhésion des enseignants, utilisateuns-coacepteurs, au dispositif, a son
fonctionnement, aux nouveaux usages et aux méthpééagogiques utilisées. [Sanchez,
2004] [Chomienne et Poellhuber, 2008]

Examinés sous l'angle du concepteur et combinés aeax retenus par linstitution, ces

indicateurs impliquent des capacités du dispositifépondre aux attentes des différents
acteurs, l'institution, les enseignants, les apanés) en tenant compte de leurs objectifs
respectifs, de leurs typologies mais aussi degaoies liees a la structure institutionnelle, a

son fonctionnement et a son environnement externe.

ii - Faciliter le passage de l'intentionnel a I'opéationnel : I'objet de cette

recherche

Si nous considérons les attentes de l'institutibbles enseignants-concepteurs vis-a-vis du
dispositif comme étant les indicateurs d’opérataditd@ des TICE, au sens efficacité a
répondre aux objectifs pour lesquels ce dispoai#té concu, nous pouvons nous livrer a un
début d’analyse fonctionnelle sur ces deux typastdurs, initiateurs potentiels de l'insertion

du dispositif.
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Pour cette analyse fonctionnelle, nous nous baseson la méthode APPEBretesche,
2000], applicable en analyse fonctionnelle powrdaduite de projet innovant. Le but de cette
meéthode est d’aboutir a une meilleure adéquatiofiotbget innovant, pour nous les TICE,
aux besoins et aux attentes des acteurs, dans cagyd’institution, les enseignants et les

apprenants.

La 1°® étape de cette méthode consiste & exprimer laktdis, les objectifs de I'innovation
indépendamment des solutions. Pour cela, il faupaser les questions suivantes : a qui
I'objet nouveau rend service ? Sur quoi agit-ilt2ddBns quels buts ? Dans notre contexte de
recherche, nous savons que l'objet, le disposIitfEl va agir sur le systéme d’enseignement
en le complétant, ou en s’y ajoutant, et que cgtqdoursuivra des buts différents en fonction

de I'acteur qui sera a I'origine de l'insertion des technologies.

La 2™ étape d’analyse consiste a rechercher les forcpdncipales de I'objet ainsi que les
fonctions contraintes, dépendantes d’éléments aigmiants du milieu extérieur, et a qualifier
chacune de ces fonctions par des criteres. L'&ated criteres permettra ensuite de mesurer
les écarts entre les services exprimeés par lestifbjet I'objet d’étude a optimiser, pour nous
le dispositif. Nous verrons, plus en avant dansdoeument que nous nous référerons
également au modéle HELICES de Linard [1998, 2@®ifaisant appel aux notions d’Effets
Attendus (EA) et d’Effets Obtenus (EO). Ces EA espondent aux fonctions principales de
la méthode APTE. lls seront qualifiés par des mgeet, c’'est la mesure du niveau de ces
critéres, sur le terrain, qui nous permettra deviel les Effets Obtenus. Le différentiel EA/EO
représente les écarts entre I'intentionnel, lealitits exprimées, et I'opérationnel, la réalité du

terrain.
Nous pouvons représenter schématiquement cesatlifiécas suivant cette méthode APTE.

1% cas : L'institution est a l'origine de linsertiates TICE. Elle agit sur son systéme ou une

partie de son systeme d’enseignement en poursuivfédrtents objectifs :

» D’ordre économique par la mise en place de nouveatsus visant une augmentation

des effectifs.

® APTE : Application des Techniques d’Entrepriseu3ad’analyse fonctionnelle appliquée a l'ingéréates
systemes complexes. Module ELP401, cours de JPe2oliglécom Bretagne. Voir aussi “Cours d'analyse

fonctionnelle”, Rémi Bachelet, Centrale Lille, 2009
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» De qualité ou d’'amélioration de la qualité des ersments existants.

» De notoriété par I'affichage de son savoir-fairagile domaine des TICE.

L acteur Le contexte

Le systeme
\ d'enseignement

L'objet

Les finalités
- Nouveaux cursus
- Qualité des enseignements
- Notoriété/image

Figure N°1 : Les fonctions globales du dispositi€E pour l'institution

2" cas : L’enseignant-concepteur est l'innovateuroihcoit un dispositif en agissant sur le

systéme ou sur une partie du systeme d’enseigneafient
» d’augmenter la motivation de ses éleves.
» d’améliorer leur autonomie d’apprentissage.

» de rechercher I'adhésion des autres enseignatisatgurs.

L acteur Le contexte

Le systéme

L'enseignant
L'objet \ d'enseignement

concepteur

Les TICE

Les finalités

- Augmenter fa
motivation et 'autonomie
des éléves

- Obtenir 'adhéesion des
enseignants utilisateurs

Figure N°2 : Les fonctions globales du dispositi€E pour I'enseignant-concepteur
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iii - La problématique et les hypotheses de rechehne

Que l'acteur a lorigine de linsertion soit l'ingition ou I'enseignant-concepteur, le
dispositif TICE devra répondre aux objectifs poinisupar ces deux types d’acteurs pour étre
accepté et reconnu par les uns et par les autregs Acteurs nous devons associer les éleves
car dans les deux cas les objectifs poursuivisdesernent, soit par les choix et la recherche
de qualité des enseignements qui leur sont propasds par les éléments favorisant et

développant leur motivation et leur autonomie dassapprentissages.

Mais, si les buts et les principaux acteurs soattifiés, I'analyse fonctionnelle doit étre
complétée par une détermination et une étude dexctéastiques globales du contexte
d’insertion qui pourront contrarier ou faciliterte insertion. A ce stade de I'étude, il est
impossible de déterminer ces éléments car, commseukgnent Cailleau et Majada [2008],
du fait de la multiplicité des acteurs et de leoingectifs respectifs, des différents contextes
d’insertion, de la variété des situations, des ritddaet des méthodes d’apprentissage, nous
devons considérer que chaque cas de conceptioe deémgloiement d’'un dispositif TICE,
phase relevée comme critique par Duno, Meunier ieh&dli [2008], est un cas unique ne
pouvant prendre appui sur aucun modeéle existanhsaré dans un environnement possédant
des caractéristiques également uniques. Si l'orsidere que chaque cas d’insertion est
unique, il est nécessaire de mener une analysénsigate afin d’identifier les caractéristiques
qui permettront une connaissance du contexte, degoanements interne et externe

d’insertion, des jeux et des rbles des acteuregtdmposants du dispositif.
Notre problématique se posera donc comme suit :

Dans le cadre de la mise en place d'un dispostie-dearning, le contexte et les jeux des
acteurs aboutissent a des résultats différentemnes de pérennité, de fonctionnement, de
réussite. Quels sont les facteurs qui expliquerduasite ou I'échec de ces dispositifs ?

Notre premiere hypothese de recherche sera lardaiva

L’insertion d’'un dispositif TICE est un systeme qaexe dont la complexité peut étre
appréhendée et comprise en réduisant le systemeigai en sous-systemes. C’est par
'adaptation de chacun de ces sous-systémes awxtentaux acteurs et a la situation
d’insertion que le concepteur pourra réellemenndnir le pas de lintentionnalité vers

I'opérationnalité.
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En référence a la méthode APTE qui permet de déterndes fonctions principales, mais
aussi des fonctions contraintes, nous pourrionsidérer que ces fonctions principales sont
autant de sous-systémes possédant chacun desAiféatdus. Ceci nous conduira a identifier

un certain nombre de dimensions dans lesquell@sinaat s’insérer ces sous-systemes.

En seconde hypothese : Une adaptation insuffiséuntdispositif TICE aux caractéristiques

de l'institution et de ses acteurs pénalise I'effite, donc I'opérationnalité, de ce dispositif.

En d'autres termes, le dispositif TICE, qui enteaitles modifications des usages et des
pratiqgues, doit tenir compte des -caractéristiquasirennementales et humaines de
l'institution et de ses acteurs. Il doit étre codsé comme un systéme complexe, tel que
défini par Le Moigne [1999, p.4-11], ne pouvantutrer appui sur un modeéle existant
directement transposable d’'une institution a laut€haque institution ou concepteur du
dispositif doit prendre en compte ces spécificibésiles et adapter son dispositif, c’est a dire

créer son propre modele d’insertion.

Nous verrons, dans notre travail, gu’il existe @uss dimensions dans lesquelles on peut
identifier des caractéristiques pertinentes darsgjulelles viendront s’insérer nos sous-

systemes :

» Une dimension sociologiquear I'étude typologique des acteurs concernésedss |
fonctionnements, de leurs attentes et de leursvat@ns a participer a I'élaboration
ou a l'utilisation du dispositif. [Glikman, 2008Eheau, 2008]

» Une dimension pédagogiqukes scénarios pédagogiques existants dans leascurs
classiques ne peuvent pas, et ne devraient pas,r&iétés dans le dispositif de
formation supporté par les TICE [Lebrun, 2002] nmaésessitent, pour étre efficace,

une réécriture, une adaptation a cette nouvelldigioation incluant des notions

différentes d’actions, de temps et de lieux. [Is2808] [Houssaye, 2000]

» Une dimension technologique par l'insertion desigute leurs usages et de leurs
pratigues auprés des acteurs pour développer,isegamédiatiser, diffuser, consulter
les contenus et participer aux activités. [ASF det&yne, 2007] [Gnanou, 2007]

» Une dimension organisationnelle concernant I'adapta de |'organisation, la

modification des rbles et des fonctions des actetidgur accompagnement dans la
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préparation et le suivi du dispositif, de la corimap au déploiement et a
I'exploitation. [Traore, 2009] [Brodin, 2002]

» Une dimension communicationnelle interne sur legeailis du dispositif et ses
modalités d’insertion afin que chaque acteur camcecomprenne les objectifs

poursuivis. [Albéro et Dumont, 2002]

» Une dimension économique et financi@a les ressources humaines et les moyens

matériels et logiciels mis en ceuvre. [Tchameni Nga2009]

» Une dimension juridique incluant les notions deitdrd’auteurs, de protection ou de
réutilisation des ressources [Lucas, 2009, p. 78m8is également, du fait de la
distance et des modalités d’enseignement, de bales€ou la non-présence) des
apprenants et des enseignants sur les lieux plesigabituels de formation face aux

reglements de la tutelle ou des organismes extérifdGEFP, 2001]
Et de trouver des réponses aux questions associées

Quels sont les facteurs qui expliquent la réussitdes échecs de l'insertion de ces

dispositifs ?

Ces facteurs sont-ils interdépendants ?

Peut-on identifier les différents leviers et actidavorisant ou améliorant I'insertion ?
Comment appliquer, vérifier et mesurer les effets actions menées ?

Pourrait-on en déduire des préconisations ?

Iv - Introduction a la méthodologie

Wallet [2002] a identifié trois principales appreshméthodologiques de recherche dans le
domaine des TICE en sciences de I'éducation. L@agpe par essai ou le chercheur est acteur
du dispositif, il concoit, expérimente en appliquaes propres hypotheses et évalue ses
résultats. L'approche inductive qui se déroule lfzdoservation des pratiques des acteurs, ce
qui implique que le dispositif soit déja en plateeafin, 'approche réflexive qui se base sur

les retours d’expériences de différentes sources.

Si les deux premiéeres approches, par essai ettimduont pu étre mis en ceuvre par mon

expérience professionnelle, notamment par mes uravantre 1995 et 2000 auprés des
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Chambre d’Agriculture de Bretagne ou encore, de@0@0, par participation a des projets
européens dédiés a I'enseignement et la formatian les technologies (MALTED
INVOCOM’, MEGALANGUES’, EMA4AMOODLE®...) et, enfin, par mes fonctions de
chargé d’enseignement-recherche TICE a Téléconmanet il me semblait nécessaire, aprés
toutes ces expériences, et suivant la problématigatnée ci-dessus, de prendre un peu de

recul et de lancer une approche réflexive surdiitisn et de la mise en place des TICE.
Plusieurs démarches ont été mises en ceuvre laetigerecherche :

» Une premiere démarche, dite réflexive, a consisteuae analyse des retours
d’expérimentations, des communications et des paiidins de différents chercheurs
et professionnels de ce domaine afin d’identiftesleecomprendre les mécanismes qui
régissent des dispositifs et de faire ressortir deteres d'une situation idéale

d’insertion

» Dans une seconde démarche, I'approche inductivétel@ar Wallet [2002] a été mise
en place. Elle était composée de phases d'obsengatt d’enquétes auprés d’une
institution afin de relever les positions et letiaats des différents acteurs des TICE

par rapport aux criteres de l'insertion idéale déteés par I'approche réflexive.

» Enfin, une troisieme phase a consisté a analyse€hiltats prélevés, a déterminer le
différentiel entre la situation observée et laatitn dite idéale et, autant que possible,

a identifier les raisons expliquant ce différentiel

Vv - Le terrain de recherche

Nous resituerons, un peu plus loin dans ce docyrpantla représentation de I'octogone de
formation de Raasch [2004] resitué dans le contadttutionnel, 'ensemble dans lequel
viendra s'insérer le dispositif combinant les systé formels d’apprentissage décrits par
Blandin [2007]. L'octogone de formation possédet laritrées qui peuvent étre combinées

® http://savoirspartages.institut-telecom.fr/p_fatpforme_malted_117.html
" http://savoirspartages.institut-telecom.fr/p_fcherche_projeteuro_invocom_103.html
8 http://www. utc. fr/~untele/abst04/semml04.htm

% http://recherche.telecom-bretagne.eu/ema4moodle/
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entres-elles. Les possibilités d’assemblages dersgs formels d’apprentissage créant un
dispositif sont nombreuses. Les institutions seod#ymwsent en trois grands groupes :
'enseignement initial, la formation continue etftamation professionnelle. Compte-tenu de
la multiplicité des cas, des situations, des matiesganisation et de fonctionnement, des
variantes possibles dans les cursus et les actewnes,étude exhaustive de toutes les
combinaisons possibles d’'insertion de dispositémsdces trois types dinstitutions serait
utopique car fatalement incompléte du fait de cdimités de possibilités. De plus, afin de
rester dans notre type d’établissement d’origine(@e Ecol®) nous limiterons notre terrain
d'étude a I'Ecole Nationale Supérieures d’Ingénielas Etablissements Techniques de
'Armement (ENSIETA). Située a Brest, cette écotewille environ 600 éléves civils et
militaires encadrés par 60 enseignants permanentdesix cursus de formation. L'un, dit
« cycle classique d’ingénieur » est accessiblecencours apres les classes préparatoires et
accueille environ 500 éléves. L'autre, environ ¥8ves, appelé « cycle d’ingénieur par
apprentissage » ou FIPA (Formation d’'Ingénieur Aternance), accessible sur dossier aprés
'obtention d’'un BTS ou d’'un DUT, se déroule eneatiance école/entreprise et méne a un
diplome d’Ingénieur des Techniques de I'Industfid)(délivré en partenariat avec le Centre
de Formation des Apprentis de l'Industrie de Bra¢a@CFAIl). Une plateforme de formation a
été installée dans cet établissement en 2006 didtime d’enseignants « passionnés et
motivés » du département informatique et n’a pasaad’autre publicité que celle faite par

ces mémes enseignants aupres de leurs colleguastdes départements d’enseignement.

vi - Plan de la présentation du travail de recherch

Ce document est découpé en deux parties regroapactine plusieurs chapitres décrivant les

différentes étapes de ce travail :
La 1%®partie « L'étude théorique »

> Les chapitres 1 et 2 précisent les définitions tgdasé des TICE, les méthodes et les

eléments matériels, organisationnels, pédagogiduesains qu’elles mettent en jeu.

9 En France, les Grandes Ecoles sont des établistemd&Enseignement supérieur recrutant les élésars,
concours, a l'issue des 2 années de Classes Pwpesaaux Grandes Ecoles (CPGE). Les Grandes &€cole

dépendent, pour la plupart d’autres Ministéresaglei de 'Enseignement Supérieur et de la Recleerch
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» Le chapitre 3 énonce la problématique et les hgsas de recherche.

» Dans le chapitre 4 nous établissons, suivant upeoape réflexive, un découpage du
systeme complexe en sous systéemes s’insérant deatie qlimensions elles-mémes
divisées en 3 axes. Chacun de ces axes est caagar deux critéres, ou conditions
idéales, favorisant la réussite de l'insertion ddiepositif. En référence au modéle
HELICES de Linard [1998, 2001], ces criteres samssa nommés Effets Attendus

Spécifiques.
La 2éme partie « La recherche opérationnelle »

» Le chapitre 5 présente la méthodologie préparatralail de terrain. Nous décrivons
les démarches et les outils d'observation et d’étepuafin de préparer la collecte des
données. Cette collecte se fait, de maniere qasimét par des questionnaires, au
travers des variables alimentant les criteres ges déterminés dans le chapitre 4. Un
travail de validation a été effectué sur une pdmiatest afin de vérifier les
fonctionnalités des outils d’administration des niakaires et de valider les

guestionnaires ainsi que la méthode et les proselstraitement des données.

> Le chapitre 6 est consacré a la présentation ddSIETA, terrain de recherche

opérationnelle.

> Le chapitre 7 détaille les résultats des enquéesis cherchons a caractériser les
comportements des enseignants dans les différeasssystemes et, plus globalement,
dans le dispositif. Nous examinons également Issltas des questionnaires soumis
aux éléves afin d’obtenir une visualisation, soaeme de graphe, des positions
globales des enseignants dans le dispositif einigmcts de leurs actions sur les

éleves.

» L’interprétation et la discussion des résultats feet dans le chapitre 8. Nous
déterminons ici les attentes générales des ensgggatdes €léves en rapprochant les
résultats des données quantitatives et qualitatigeseillies dans les commentaires
libres des formulaires en ligne et lors des emnstimenés auprés des enseignants. Ces
résultats ont été présentés aux responsablesdgtlition, nous rapportons également

ici leurs réactions et leurs positions devant ¢eEntes.
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» Enfin, une conclusion générale releve les pointemels a retenir des résultats

obtenus lors de cette recherche.
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1°® PARTIE
« LETUDE THEORIQUE »
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1% Chapitre

« Le contexte des Technologies de I'Informatiathedt
Communication (TIC) »
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1 - Contexte des Technologies de I'InformationeetadCommunication

1 — Le contexte des Technologies de I'lnformatiort de la Communication

« Les technologies de linformation et de la comitation
renvoient a un ensemble de technologies fondées sur
linformatique, la microélectronique, les téléconmuations
(notamment les réseaux), le multimédia et l'audiosi, qui,
lorsqu’elles sont combinées et interconnectéesmeptent de
rechercher, de stocker, de traiter et de transmetties
informations, sous forme de données de divers tfeate, son,
images fixes, images vidéo, etc.), et permettaretactivité entre

des personnes, et entre des personnes et des machiRasque,
2005]

Cette premiere partie a pour but de préciser ldextm général des TIC et les éléments,

matériels, organisationnels, pédagogiques, huntpiigdles mettent en jeu.

1.1 - Une histoire des techniques et des usages

Les Technologies de I'iInformation et de la Commatian (TIC), nommées aussi Nouvelles
Technologies de l'Information et de la CommunicatigNTIC), et Technologies de
I'Information et de la Communication pour 'Enseggnent (TICE) si elles ont une finalité
d’enseignement et de formation, trouvent leursioesg grace a I'existence de l'informatique,
du multimédia et des réseaux de communication. jlessances sans cesse accrues des
ordinateurs, leur miniaturisation sous forme des@asl Computer (PC) ainsi que la baisse de
leurs colts d’acquisition ont permis, dans les aart), I'apparition du multimédia « grand
public » permettant le passage d'une ére d’'usagdisl aux applications professionnelles a
une ere de services et de communications mediatigéerellier, 1994], souvent sur des
support CD-ROM, dans des domaines des loisirsa @elture, du commerce ou encore de la

publicité et de la communication institutionnelle.

En France, utilisatrice d'un autre outil de comneation: le Minitel, les ordinateurs
personnels, a usages familiaux ou prives, restaiecbre quelque peu isolés, car non-reliés

entre eux, contrairement aux entreprises ou auiutisns publiques qui disposaient souvent
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de réseaux locaux de type Ethernet ou de connexidmsmodems sur des lignes
téléphoniques dédiées ou spécialisées permetgmécleanges de données industrielles ou de
gestion. Certaines applications liees a l'enseigmnet a la formation, telles que la
certification d’administration de réseaux Novellrmpettaient, aux candidats en fin de
formation, de passer a distance des examens sous fie questions a choix multiple en se
connectant sur un serveur situé aux Etats-Unigtér paun ordinateur d’'une salle d’examen
dédiée. Dans le milieu des années 90, l'arrivéeréheau Internet a ouvert de nouveaux
horizons mais cet acces restait encore onéreuanet peu accessible au grand public. Lionel
Jospin, Premier Ministre francais entre 1997 et22@e&clarait en 1997.1¢& Minitel, réseau
uniguement national, est limité technologiguementrigque de constituer un frein au
développement des applications nouvelles et preosdts des technologies de

l'information'**.

Suivant I'étude de Gonzalés et Jouve [2002], erD28hombre des utilisateurs potentiels du
Minitel était toujours supérieur a celui des intartes. lls écrivaient également quelb«
millions de francais ont acces au réseau serviégsratiques chez eux ou au travail, contre 9
millions pour I'Internef. Le fait est que le Minitel résiste & mourir. D'ubt&, il garde encore
ses adeptes. lIs regrettent quelques points fantdvichitel, qu'ils ne retrouvent pas sur le
réseau Internet : sa grande simplicité d'utilisati(notamment pour les personnes ageées);
l'investissement faible dans le Terminal, qui pdriteccessibilité a tous ; I'anonymat de

l'usager et I'environnement de confiance dans faroerce électronique

Il aura fallu attendre le début des années 200Mtada voir, en France, une réelle
démocratisation de ces outils informatiques etldeelnet. La fracture numérique se résorbait
guelque peu. La fin du monopole sur les télécompaiimns a entrainé une concurrence chez
les Fournisseurs d’Acces a I'Internet (FAI), lesi@gments se sont multipliés dans les écoles,
les universités, les points études situés dandbildmthéques ou dans les différents lieux
publics. L'INSEE® nous fournit quelques chiffres sur le taux d'éguient des foyers

francais en micro-informatique et en connexionrime En 2004, 35% des foyers disposaient

1 voir Launet E.Le vieux Minitel se refait un coup de jeyh#ération, 28 novembre 2001

12y/oir Launet E.Le vieux Minitel se refait un coup de jeuh#ération, 28 novembre 2001.
3 hitp://www.insee.fr/frithemes/document.asp?ref id:=340 Publication INSEE PREMIERE, mars 2011,
N°1340, Vincent Gombault — Site consulté en awil 2
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d’'une connexion Internet, ils étaient 41% en 2@®8% en 2007, 62% en 2008 et, enfin, 63%
au T' trimestre 2009. Plus des 2/3 des foyers franqgaig donc équipés et de nombreux
points d’acces a I'Internet couvrent le territoifée taux d’équipement, ou ces possibilités
d'accés a des équipements mis a disposition parcdédiectivités, constitue lI'une des
conditions nécessaires afin que les publics visés qes dispositifs de formation et
d’enseignement, les scolaires, les étudiants, maassi les stagiaires de la formation

professionnelle, puissent participer et suivres#ssions de formation supportées par les TIC.

Ces dispositifs d’enseignement et de formation mpeah généralement appui sur des outils

logiciels qui se divisent en deux grandes catégories CMS et les LMS.

Le CMS ou Content Management System, dont une iléfinnous est donnée par le
Centrelnffd®, est un logiciel ou une suite de logiciels perartia conception et la mise a
jour de contenus textuels ou multimédias. Ce legipermet, via un navigateur Web, le
travail collaboratif sur les documents, leur arelgig, la gestion des différentes versions, la
discussion via des notes de rédaction ou des foetnenfin, la diffusion des documents. Tres
utilisés au sein des entreprises et des institsitioss outils restent centrés sur la collaboration
des acteurs pour la conception et la rédactionogerdents communs. Un CMS bien connu

des universités et des Grandes Ecoles est BSCVit(Bapport for Cooperative Work)

Le LMS : Learning Management System est un logi@delune suite de logiciels accessibles
par un navigateur Web, permettant la diffusion detenus, la communication synchrone et
asynchrone entre les acteurs. Un article de Wikiedécrit les différentes fonctionnalités et

activités a buts pédagogiques offertes par ces LMS.

14 Centrelnffo :http://www.centre-inffo.fr/Les-Learning-Content-Magement.htmiSite consulté en mai 2011

15 Wikipédia Learning Management System — Sites deésen mai 2011
http://fr.wikipedia.org/wiki/Learning_managements®m

http://fr.wikipedia.org/wiki/Tableau des Plates4foe#s sous licence libre
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Au début des années 2000, le site Thot Cursus saitgrius de 300 LMS et CMS. Depuis, le
marché s’est quelque peu éclairci. En avril 2080méme site Thot-Curstisen dénombrait

environ 200 que I'on peut classer en trois cat@gari
> Les outils gratuits et a code ouvert (open soussejs du logiciels libre (48)
> Les outils gratuits mais dont le code est ferm¢ (11
> Les outils propriétaires soumis a licence d’acdgieisiet/ou d’utilisation (179)

Qu'ils soient issus de logiciels libres ou sousriices propriétaires, les LMS proposent tous, a
des niveaux difféerents, des fonctionnalités nédesssa la gestion de sessions pédagogiques.
Ces fonctionnalités vont de la création, ou auresfféement, de contenus pédagogiques a
'administration des participants d’'une formatiom gassant par la scénarisation des espaces
de cours, par la communication synchrone et asgnehentre les acteurs, par la collaboration

et I'évaluation des apprenants.

Les évolutions des fonctionnalités du Web 1.0, weddionnel car les usagers ne pouvaient
adopter qu’une posture de lecteur de l'informatstatique rédigée et mise en ligne par les
administrateurs des sites, permettent, en versieh 2\0, la participation dynamique et active
des internautes les transformant ainsi en créatlurgssources et de contenus. Ces nouveaux
usages du Web et des outils ont été relevés paet4AA010]. Cette chercheuse a notamment
relevé les évolutions des fonctionnalités et demes dans le cadre d’'un apprentissage en
ligne entre les versions du Web 1.0/Web 2.0 eutarf3.0 dit «<sémantique ou des agents
intelligents analyseront les données du Web enadgagaturel ou non afin de les identifier,
les partager et les intégrer plus facilemenPour résumer, nous passons actuellement, d’'un
point de vue de l'usager, de fonctionnalités deulecseule offertes par le Web 1.0 a des
fonctionnalités de production de ressources pragsopar le Web 2.0 via des outils tels que
les wikis"”’, les blogs, la création de podcasts et la padiitip & des réseaux sociaux. Déja

présentes dans le Web 1.0, la diffusion sur apigsamobiles se transforme également, en

18 Site Thot-Cursus consulté en avril 2010 :
http://www.cursus.edu/?module=directory&subMod=PR&abBtion=getMod&uid=10667&pclass=2&subject=1
3

" Le wiki est un outil d’édition collaborative emlie. Les textes et informations contenues darsaiges d’un

wiki peuvent étre générées et modifiées par deussitmultiples.

36/485



1 - Contexte des Technologies de I'InformationeetadCommunication

Web 2.0, en possibilité de production de ressounddtette [2008], citant Turgeon [2005],

distingue ici, par les usages, les notions de adwaliffusion » et de « podcasting ». Dans un
contexte d’enseignement et de formation, la baldilsibn s’adresse a des apprenants
« consommateurs » de ressources créées par I'easeiglors qu'en mode « podcasting »

I'éleve devient producteur de ressources.
1.2 - Les TIC, moteur de I'évolution des dispositd de formation

1.2.1 - Des dispositifs innovants impliquant une @ution des usages et des pratiques

Selon Gélinas et Fortin [1996], I'innovation esunre stratégie de changement planifiée
reposant sur I'implantation d’un produit novatewwsu d’'une expertise externeoute réaction
non favorable au changement sera considérée pardivateur comme étant I'expression d'une

résistance au changement

Ces auteurs développent ensuite le concept d'épava il s’agit d'une «stratégie du

changement émergemt d'un «processus de gestion appropriative par des acteurs
organisationnels> ou encore d'une riise en ceuvre délibérée d'une stratégie de prise de
décision tenant compte des représentations desiraode composant avec les ressources et les
contraintes de l'environnement... les acteurs sontentre du processus, a la base de son

organisation et a I'origine de la nouveauté qui égeealors de leur contexte propse.

Innovation, énovation pourraient donc étre quaddié pour la premiere, de stratégie
contraignante car imposée aux acteurs-utilisatelgst-a-dire plus exposée aux réticences et
aux résistances au changement de ces derniegyuwetja seconde, de stratégie volontaire,
désirée, liborement consentie, car émanant d’'unen#®) d’'une motivation et d'une adhésion

des principaux acteurs-utilisateurs.

Brodin [2002] reprend la sociologie des innovatiates Latour et nous rappellgue « le
processus d’innovation se développe dans un emament qui se modifie en méme temps
gue le projet »Elle cite également Lhomme et FleurgCe n’est pas la qualité de l'idée
originelle qui fait celle de l'innovation mais celigse passe pendant le processus (facilement
contrarié, perturbé par des aléas divers) et faiedes bonnes idées arrivent plutét vers la
fin. Ceci nécessitant d’inscrire I'innovation dalasdurée, particulierement quand il s’agit de
remodeler des contextes éducatifs institutionnals lesquels péesent de nombreuses

contraintes (programmes, horaires, examens...) sagleir éventuellement prendre le risque
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de laisser se développer des projets apparaissaminte « mal ficelés » mais dont la
dynamique d’organisation et de gestion permettraitde les adaptations successives

nécessaires a leur succes

Si le processus d’innovation se développe au coursprojet et se manifeste par une
succession d’évéenements dynamiques, de processliactibns [Cros, 1996], l'innovateur
peut-il «a priori » qualifier son systeme ou dsigib d'innovation ? Si cette succession
d’étapes, d’élaboration de processus, de conduitastions n’aboutissent pas a une
modification des conduites et des usages faire autremens et, selon Jacquinot-Delaunay
et Monnoyer [2005], a une transformation des pustsq antérieures, au sens des
comportements, des attitudes et des représentatjohsie peuvent étre mesurées qu‘a
posteriori, I'innovation ne sera pas effective. &€'a@ussi dans ce cadre d’étapes et de
successions de processus amenant un changemesttacthre le passage d’une situation
existante vers une situation nouvelle, que nougergjpons le concept de I'« entre-deux » de
Peeters et Charlier [2005] pour qualifier un digiifogntre-deux états, entre-deux situations,
entre-deux types de pratiques, entre-deux typesadks...semblant indiquer que le dispositif
est tout d’abord un ensemble d’outils et d’actipesmettant cette transformation d’états afin
de faciliter 'ancrage de nouvelles pratiques. &isiretenons la notion d’innovation comme
étant la succession d’étapes amenant a la modificates usages et des pratiques, il est
important de noter que lorsque l'ancrage de cevesux usages et pratiques est effectif,
linnovation ne se situe plus a ce niveau mais tlErsnes « dispositifs innovants » ou
« pédagogies innovantes » sont alors utilisés Besnsessages de communication externe de
linstitution afin d’afficher une image de dynamienet de modernité ayant pour finalité
principale une reconnaissance de son savoir-fages de domaine des TICE et une

augmentation de ses effectifs d’apprenants

Mais, I'« entre-deux » signifie aussi une coexisgede situations : I'ancienne et la nouvelle.
Jaillet [2005] nous le rappelle :Gomme il n'est pas envisageable que les institatide
formation abandonnent leurs approches classiques p® tout numérique, celui-ci vient en
plus». Isaac [2008] considere qué&e serait une erreur de croire que l'université dévétre
totalement virtuelle et uniqguement a distaneeSelon Class [2001], les institutions qui, sous
la pression externe ou suite & des contradictintiesnes, insérent dans leurs organisations des
dispositifs basés sur les TICE le font dans le dmitcompléter ou d’adapter leur offre de

formation mais pas dans une optique de remplaceowedé rupture avec I'existant. Dans une
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méme institution vont donc devoir coexister deutuaions d’enseignement distinctes
répondant chacune a des fonctionnements et desli@edaécises. Selon Charlier, Bonamy
et Saunders [2002], repris par Peraya et Campi@d®82 p.30-31], les dispositifs se
distinguent en trois groupes ou positions : I'emelda téte de pont et la pratique ancrée. En
état d'enclave, les dispositifs classiques et TkoBabitent de maniere indépendante sans
affecter les pratiques générales de l'institutiotnde ses acteurs, ceci peut-étre dd a une
rupture importante entre les modalités et les ntbgédagogiques utilisées dans les deux
modes ou par un manque de ressources ou de vabstitationnelle d’intégration. La téte de
pont désigne une situation d'insertion dans laguéihstitution apporte ou active des
ressources et des moyens qui permettront la migeweme des nouvelles pratiques dans son
organisation générale. Enfin, la pratique ancréesitge lorsque le dispositif TICE est
totalement intégré dans I'établissement et quedesvelles pratiques sont prédominantes. Le
dispositif est alors en phase de routinisatioretgli’elle est décrite par Depover et Strebelle
[1997] dans leur modele systémique de I'innovat®mivant la description de chacune de ces
positions, nous pouvons déduire que la volontéraéfe par l'institution et les ressources et
les moyens qu’elle pourra apporter seront des dastedéterminant pour l'intégration du
dispositif TICE décrite par Mangenot [2000, p.38-é4 terme d’efficacité au service des
apprentissages.

1.2.2 - L'insertion de l'innovation, processus en Ipsieurs étapes se déroulant dans le

temps

Le modele systémique de l'innovation de DepoveSatbelle [1997], cités par Coen et
Schumacher [2006], identifie trois étapes dansséition de l'innovation : I'adoption,

limplantation et la routinisation.

» L’adoption correspondant ala décision de changer quelque chose dans saqurati
par conviction personnelle ou sous une pressioareg&tqui peut s’exercer au départ

du microsysteme

» L’implantation représentée par la& concrétisation sur le terrain de la volonté
affirmée, lors de la phase d’adoption, de s’engad@ns un processus conduisant a
une modification des pratiques éducatives (...) gefitgse se traduit naturellement
par des modifications perceptibles au niveau detigues éducatives mais aussi de

'environnement dans lequel ces pratiques prenpéate »
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» La routinisation lorsque« le recours aux nouvelles pratiques s’opére sue base
réguliere et intégrée aux activités scolaires hadlies sans exiger pour cela un

support externe de la part d’une équipe de recheind’animation pédagogique »

L’'UNESCO [2004] décline l'insertion des TICE en tges : I'introduction (ou I'émergence),

'adaptation (ou I'application), I'infusion (ou hitégration) et la transformation.

» L’introduction (ou I'émergence) : Cette étape, initialisée soit par l'instituticsuit a
l'initiative d’acteurs motivés et passionnés, este uphase d’exploration et de
découverte des possibilités de ces technologieggrié¢s dans le systeme

d’enseignement et des valeurs ajoutées qu’ellesgient entrainer.

» L’adaptation (ou I'application) : Aprés cette phase d’introduction, permettant
d’'imaginer des situations pédagogiques nouvelldaut transformer ces intentions en
actes et insérer de nouveaux usages compatibles lasepratiques et les valeurs

existantes.

» L’infusion (ou lintégration) correspond a une généralisation des TICE dans
I'établissement et a une diversification des usagetes pratiques des enseignants et

des éleves. C’est une période d’ancrage.

> La transformation : Faisant suite a I'infusion, cette étape doit aende remodelage
et I'optimisation des organisations et des prasgere incluant les TICE afin d’établir
la cohérence du systeme d’enseignement. Depov&redielle [1997] qualifient cette
phase de « routinisation », c'est-a-dire de statibn et de renforcement des usages.

La différence entre ces modéles d’insertion seeséntre les étapes d’implantation et de
routinisation du modéle systémique de Depover eh8tle [1997]. En effet, TUNESCO

[2004] insére une étape intermédiaire d’infusiomde digestion, nécessaire a la stabilisation
des nouveaux usages et des nouvelles pratiques Ev@assage a la routinisation ou la

transformation.
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1.2.3 - Des dispositifs innovants pour de nouvell@esodalités d’enseignement

Isaac [2008] décrit les modalités d'utilisation dEE€ dans I'enseignement et les classe en
guatre catégories suivant la dimension spatialdo@alisation de I'étudiant), la dimension

temporelle (le moment de 'acte d’apprentissagsyuetant qu’elles ont pour finalité :
» de compléter et d’'améliorer la pédagogie de fataea{quadrant 1),

> de repenser la pédagogie classique en face-a-facarteculant des séquences
présentielles et des activités asynchrones (fotloyg, wiki, travail collaboratif...)

(quadrant 2),

» de donner acces a des enseignements grace au quendains des dispositifs hybrides
mixant séances présentielles et distancielles (anad),

> de développer I'enseignement a distance (quadjant 4

Notions de temps et Mémes lieux Lieux différents
d’actions
Synchrone Quadrant 1 Quadrant 2

Présentiel enrichi par leEnseignement hybride

TICE Enseignement a distance
Asynchrone Quadrant 3 Quadrant 4
Présentiel amélioré Enseignement a distance

Présentiel allégé

Tableau N° 1 : Les modalités d’enseignement pafI€s
Détaillons ces modalités en définissant les commesat les roles des acteurs de ces

guadrants :

Le présentiel enrichi releve de la situation classique d’enseignement.mié&me lieu, une
méme unité de temps, une méme unité d'action. Eignant transmet ses savoirs en
s’appuyant sur des supports numeériques et inteagiement avec ses apprenants. Les
technologies peuvent également, toujours dans cetit® de lieu, de temps et d’action,
concerner les travaux pratiques ou les travauxyéBrides éleves. L'enseignant ou le tuteur
accompagne et guide les éléves dans la réalisa¢ideurs travaux. La « classe virtuelle » et

le « cours en visio conférence » sont positionpéas,Blandin [2007], dans la méme logique
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(monde) que la salle de classe. lIs font appelraé@mes unités de temps et d’action mais pas
a l'unité de lieu. Le cours diffusé en synchrone ieis TICE autorise les interactions laissées,
suivant les cas, a l'initiative de I'enseignantdms apprenants distants. S’il n’est pas archive,
ce cours ne sera pas accessible en dehors du erdmeat lequel il aura été dispensé. S'il est
enregistré et mis a disposition des apprenantgoiistituera une ressource numeérique

asynchrone consultable par les éleves ou réutiéisddns un autre systeme d’apprentissage.

Le présentiel amélioré allie « salle de classe » et « communauté d’apigezmge » ou

« campus virtuel ». En amont de la séance préfientienseignant met a disposition des
apprenants, via les outils TICE, un certain nond@eessources leur permettant de préparer
cette session. Apres le présentiel, les outils @sgmes de la plateforme (forums, courriers
électroniques, éditeurs partagés...) permettentdbanges et les communications entre les
apprenants et I'enseignant. Ce type de disposiifichissant le dispositif classique par des
formes organisationnelles et pédagogiques de travtistance [Barette, 2005] cité par Peraya
et Campion [2008, p. 32], est généralement retemlgs Universités et les Grandes Ecoles.
Le « présentiel allégé » (EDUCNET décline cettaamen « présentiel réduit » ou « quasi-
inexistant »), basé sur la méme combinaison desyst formels d’apprentissage, offre la

possibilité de réduire le créneau présentiel.

L’enseignement hybride reprend le concept du présentiel amélioré et mélang
'enseignement présentiel et le travail a distafpreductions individuelles ou collaboratives
des éléves). Le CNED [2000] justifie la mise encplade dispositifs hybrides par les
possibilités qu’ils offrent pour les éleves empécha isolés de suivre des formations, par les
solutions possibles de travaux collaboratifs owoes par 'accompagnement possible et

I'aide au travail individuel a distance.

L’enseignement a distance (EAD) et la formation a distance (FAD). Dans ce type de
dispositif, les TICE supportent, au travers de agés pédagogiques incluant cette notion de
distance, la diffusion des contenus et les travaaistance. Le présentiel disparait mais des
regroupements ponctuels (initialisation de la fdiomg prise en main des outils...) peuvent
étre organisés. Ces dispositif font appel aux dggsaces apprenants a interagir avec leurs
pairs ou avec l'enseignant ainsi qu’a leur automodans I'apprentissage dans le sens donné
par Payeur [2007] 4’autonomie ne signifie pas travailler de maniesolée car étre

autonome c’est aller chercher l'information ou el trouve, dans les tutoriels, en
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collaboration et auprés des enseignants ou dessplairs des travaux collaboratifs. Nous
avons la une dimension sociale.Mais, si I'autonomie de I'apprenant est une degslit@mns
d’efficacité des TICE |[Linard, 2002], elle nécessides compétences sociales de
communication, de coopération, de partage et digad’informations dans un but
d’apprentissage et, en cas de difficulté, de sastemander et obtenir de l'aidpAlbéro,
2003]. Ces réflexions nous aménent a la définiden’apprenant idéal donnée par Moore
[1977] comme étant capable d’identifier son besbapprentissage, de formuler ses objectifs,
de formuler ses critéres de réalisation, de meoerapprentissage, de vérifier la validité de
ses nouvelles habiletés, d’évaluer la qualité dmsnaissances acquises et l'atteinte des
objectifs et, enfin, de tirer des conclusions et rdguler son apprentissage. Outre les
compétences sociales, 'autonomie en situationpt&gissage nécessite donc également, de
la part de I'apprenant, des capacités métacogsjtikes aptitudes a analyser et a critiquer ses
actions et ses propres résultats, de savoir faipmint de maniére objective sur ses méthodes
et ses stratégies afin d’'une part d’y remeédieesessaire mais, surtout, de les mobiliser et de
savoir les réutiliser dans d'autres situations pfeptissage. Les différences dans les
appellations EAD et FAD se fait par la mise en cewe méthodes pédagogiques [Lameul,
2000]. L'EAD met en ceuvre des méthodes pédagogidedsmansmission des savoirs suivies
de la vérification des acquis et des atteintesotdgsctifs de formation. La FAD répond a des
méthodes pédagogiques basées sur la construct®rsal®irs et le développement des
capacités cognitives. L'enseignant n’étant, dars piglosophies constructivistes et socio-
constructivistes, plus au centre du dispositif, @insidéré comme une ressource de conseil,
d’expertise, d’'accompagnement. Entre EAD et FAL, léles et les jeux des acteurs se
distinguent donc par les relations et les rappudslus et entretenus entre I'apprenant,

I'enseignant et le savoir.

Les définitions ci-dessus doivent étre complétéass s notions spatiales et temporelles

[Isaac, 2008] classe ces dispositifs en deux caggyo

> le tout a distance ou les apprenants sont physigoe&loignés et ne sont jamais
présents sur le campus ou dans les locaux deitlitish. Les contenus de formations,
les ressources et les activités individuelles ollalboratives, sont ici supportés

entierement par les TICE.
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> les situations dites hybrides ou multimodales a#iet les sessions présentielles et
distancielles. Les temps de face-a-face sont igvesat consacrés aux transmissions
des connaissances, aux sessions d’expertises r@gulation suivies ou précédées par

des activités individuelles ou en groupes a digtanc

Suivant la catégorie, ou modalité, de diffusionlaldormation, nous devons ici différencier
les dispositifs pédagogiques. En effet, il faudna te dispositif soit adapté aux conditions de
suivi de la formation : la localisation de I'appaen (le lieu), de la temporalité (la durée), et la
latitude qu’il aura pour suivre et organiser sefioas d’apprentissage (I'action). Cette
adaptation passe d'abord par la vérification desip&gnents matériels et logiciels de
'apprenant ainsi que ses capacités a les utitiseis un contexte de formation. Mais il est
aussi nécessaire, afin de lutter contre le sentimi&golement de I'apprenant, de réfléchir et
d’adapter la pédagogie en prenant en considéragsmotions de distance, de temps et de
durées d’actions que l'apprenant doit mener enraumie. Cette adaptation représente un

enjeu pour les institutions :

«L’enjeu est donc bien dans une combinaison de relifté

dispositifs de formationss’appuyant sur les technologies
numériques pour améliorer les modes classiquegatestission

des connaissances et s'adresser a différentes @asg

d’étudiants. »{Isaac, 2008]

1.3 - Un dispositif de formation, un systéeme compte

Le triangle de Kuutti [1996], basé sur les théories I'activité d’Engestrém, permet de
représenter les acteurs et les composants d’'uodigple formation ainsi que les relations
qui peuvent s’établir entre eux. La décompositiom teangles secondaires, appelés
« triades », permet de décliner le triangle priatgpprenants-enseignants-objectifs en sous-

triangles afin d’analyser les relations entre iéf@knts composants.
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Prestataire du service

Le diplome,
la qualification visée
par les éléves

formation

Pour diffuser,
communiquer,
évaluer,

accompagner

es contenus, médias &
méthodes pédagogiques
adaptées a la distance

Les scénarios
pédagogiques

Les outils
TICE

Les apprenants Les groupes Les enseignants

d'apprenants
les enseignants associés
et les tuteurs

Figure N°3 : Le triangle de Kuutti

Mais ces triades se limitent toujours a 3 entrégmar mieux comprendre les relations et les
dépendances qui peuvent s’établir entre ces acttur®s composants, nous préférerons
utiliser la grille de lecture de Raasch : I'Octogode formation [Raasch, 2004], [Jaillet,

2006].

Cette représentation comporte 8 entrées considdedesun contexte général de formation. Il
est possible, a partir des 8 entrées combinéeg etfizs, d’établir un réseau complexe

d’analyse.
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APPRENANT ENSEIGNANT

INSTITUTION £

EVALUATION

OBJECTIFS MEDIAS

Figure N° 4 : L'octogone de formation d’A.Raasch
L’institution :
Organisme public ou semi-public, l'institution eégie par des statuts, des réglements ou des
chartes et doit répondre aux missions d’enseigneetetie formation qui lui sont assignées.
Ce sont des organismes publics, semi-publics areprui dépendent de tutelles différentes
et sont soumis a des réglementations, a des chiaréeses ou imposées par ces tutelles. Ces
institutions peuvent eégalement faire partie deaéseou de groupes d’écoles apportant eux-

mémes un cadre de fonctionnement, d’enseignementleospécialisation par domaines
d’excellence ou de compétences.

Les financements

Suivant gu’elles dépendent du secteur public ouéprees institutions disposent de
budgets alloués principalement par la tutelle plmsr premiéres ou résultants de
rémunération des actions de formation pour lesrsxn Pour le secteur public, ces
budgets peuvent étre complétés par des projetstappdes ressources materielles ou
humaines complémentaires mais qui sont limitées tatemps car liées a la durée de
ces projets. Le secteur privé quant a lui, outreélmunération de ses actions de
formation, peut bénéficier de subventions ponatsediccordées par les départements,

les régions ou certains organismes europeens.

La localisation géographique, les campus et lieux de formation
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La situation géographique de [linstitution peut gendéter un handicap lors des
recrutements des étudiants et stagiaires. Uneiqgogiecentrée des grands axes de
communication ou des centres d’activités doit ébmpensée par d’autres atouts de
l'institution tels que des domaines de compétenpasticuliers ou des podles
d’excellence reconnus. Certaines institutions peu\@&re réparties sur plusieurs
campus, rattachées a un réseau d’écoles ou d'sii&eret voir ainsi leurs

enseignements distribués en différents lieux.
L’organisation et les services

Chargées de missions d’enseignement et de formadfmnganisation se structure

généralement autour de départements d’enseignexndatservices de logistique et de
gestion administrative. Ces départements et seviceomplémentaires et

indissociables, oeuvrent pour un objectif commua formation des étudiants et des
stagiaires. Cet objectif commun et cette compléaréatnécessitent une organisation
et des services (logistique, gestion administratiyeadaptés a la configuration de
travail et susceptibles d’évoluer ou de présenter certaine souplesse, notamment

lors de l'insertion d’'une innovation.
Les ressources humaines et matérielles

Une institution, un centre de formation continuepsafessionnelle répondant a une
organisation et une structure définie ne peut pastionner sans hommes. Le nombre
d’employés, permanents ou vacataires, la proporties différentes catégories de
personnels, administratifs et enseignants, lesitstat les types de contrats de ces
personnels, les capacités et les possibilités cleiteanent sont autant de parametres
favorisant ou bloquant la souplesse de l'orgarogath s’adapter a de nouvelles

situations.

Pour dispenser leurs formations et leurs enseignenees institutions, outre les
ressources humaines, doivent aussi disposer decitégpal’accueil des apprenants
suffisantes pour les sessions de cours magistiax, le déroulement des travaux
pratiqgues ou dirigés et d’équipements et de mdséapécifiques associés au bon

déroulement des formations.

Les relations entreprises
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Une institution d’enseignement supérieur, ou de médifon continue ou
professionnelle, prépare des éléves ou des stegiaimtégrer le monde du travail. Ce
monde évolue et est soumis a des variations entibonaes marchés, de la
concurrence, des technologies. Les enseignemelds firmations dispensés doivent
répondre a une attente des entreprises en termesnagétences et d’intégration de
leurs futurs salariés a la vie de I'entreprise. Woeute attentive des attentes des
entreprises et le tissage de liens étroits ensemendes de I'enseignement et du
travail sont de plus en plus nécessaires a l'atlaptaes parcours et des cursus de
formation. Cette écoute des besoins et les capagé@d’institution a y répondre sont
d’autant plus nécessaires pour les formations oes ou professionnelles ayant pour
objectifs l'acquisition de compétences précises spécifiques immédiatement

exploitables par I'entreprise.
L’ouverture a Pinternational

L’'ouverture des Grandes Ecoles et des Universitéstarnational offre aux étudiants
I'opportunité d’effectuer une partie de leurs éwmdel’étranger tout en restant inscrits
et donc en relation étroite et constante avec létaslissements d’origine. L’inverse
est aussi vrai, I'international permet de recruates éleves étrangers désirant effectuer
une partie de leurs études hors de leurs établesgsimMais l'international c’est aussi
I'échange de cours et d’enseignement entre payss Da cadre, les échanges et les

enseignements se déroulent dans une langue ap@@aripublic cible.
Les domaines de formations et parcours proposés aux éléves

Les formations proposées dans I'enseignement supérépondent a des normes,
notamment a la réforme européenne LMD (Licence-dta3bctorat), permettant aux
Universités et Grandes Ecoles de préparer un dpléenonnu par la communauté
européenne. Depuis quelques années, dans les dinfEmieurs, un nouveau cursus
permet aux titulaires d’'un dipldme Bac+2 (BTS, DUdg¢ préparer un diplédme
d’'ingénieur en alternance école/entreprise. Suil@etablissements ces cursus font
partie de I'offre de Formation Initiale ou de Fotioa Continue. Ces cursus et filieres
de formation sont réévalués, en vue d’accréditations les 3 ans par le Conselil
National de I'Enseignement Supérieur et de la Retiee (CNESER) et, pour les
Grandes Ecoles, par la Commission des Titres diiegeé (CTI).
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Les centres de formations professionnelles ajoutenteur offre des parcours
modulables ou « a la carte » menant a des cetitfitsa professionnelles agrées et
reconnues par les organismes en charge des fonmmgtimfessionnelles. Au niveau
national la Direction Générale a I'Emploi et la Fation Professionnelle (DGEFP) ou
au niveau régional, la Direction Régionale du Tilawke 'Emploi et de la Formation
Professionnelle (DRTEFP).

Les effectifs « éléves ou stagiaires »

Répartis dans différents cursus ou sessions deafam les effectifs et les conditions
d’acces des étudiants sont souvent le reflet donr@gment d’'une institution et de la
qualité de ses prestations. Les budgets alloués éallissements publics sont
fortement liés a ces effectifs et, dans I'enseigerimprofessionnel, les actes de
formations sont rémunérés a I'heure dispensée tpgiage. Il est donc évident que
chaque institution trouve son intérét dans une aumgation de ses effectifs sauf, bien

entendu, pour les cursus soumis aux numerus clausgsotas.
Les capacités d’accueil et d’hébergement

Une augmentation des effectifs implique une capadificcueil et d’hébergement
supérieure. Ceci impactera directement les resesuhtimaines et matérielles de
I'institution. Multiplication des locaux, des maids d’enseignements, des personnels
administratifs et des encadrants, autant d’investieents nécessaires qui, s'ils ne sont
pas réalisés, pourraient représenter un frein agrmantations d’effectifs d’éléves ou

de stagiaires.
La dynamique et Ia politique de Pinstitution face aux innovations

Les TICE, et plus généralement les innovations;eqtthles de modifier les usages et
les pratiques ancrées dans linstitution nécedsiter politique clairement définie et
accompagneée par les instances dirigeantes. Le dymamet I'engagement de ces
dirigeants et de ces responsables doivent ou @eiraiontrer la voie tout en restant a
I'écoute des préoccupations et des questionnenamtshacun sur les enjeux et

'avenir.

Cette dynamique et cette volonté de s’engager diass dispositifs innovants se

traduira également par l'offre de formation et pessibilités d’évolution de carriere
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faites au personnel pour acquérir de nouvelles étemges ou améliorer celles

existantes.
La communication interne et externe

L’information en interne et l'affichage en exterdécoule directement de la politique
de linstitution. La communication vers I'externermet de valoriser l'institution, ses
poles d’excellences et de compétences, aupréestteprses de son secteur d’activité
et, a des fins de recrutement, aupres de ses figwss. En interne, la communication
est un élément important de motivation des perdereteun facteur d’incitation a la

participation de chacun a la bonne marche de liésdment et des projets.

Les actions de Pinstitution et 'engagement des employés dans Pacquisition, le

maintien ou 'amélioration de leurs compétences par Ia formation permanente

La gestion des ressources humaines d’'une institidicegalement pour mission la
réactualisation de compétences anciennes ou I'sitiqui de nouvelles compétences
par ses personnels. Les offres et les incitatiapses du personnel a s’engager dans
ces formations, dispensées en interne ou par gesismes externes, sont en relation
directe avec la politique d’innovation de linstitn et sont le résultat d’'une

interaction et d’'une communication interne.

La confidentialité, les aspects sécurité, la propriété intellectuelle, les droits des

auteurs

Suivant ses pbles d’excellence et de recherchestitution peut rechercher une

certaine confidentialité dans les acces des peetomxtérieurs. Ces réserves d’acces
peuvent concerner les acces physiques aux batirsentsbles mais également aux
données informatiques. Certaines regles sont estmignt appliguées et peuvent
apporter des contraintes fortes lors de l'inserdame innovation. L'utilisation et la

diffusion de ressources créées au sein de l'itistitypeuvent également étre soumises
a des licences d'utilisation imposées soit parstiimtion soit demandées par les

auteurs de ces ressources.
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Les apprenants :

La population apprenante s’adresse a linstitutiams un but précis : poursuivre un projet
professionnel identifié, obtenir un dipléme, suiureenseignement reconnu pour sa qualité et
dispensé par des enseignants experts dans leuraird®n L'institution, pour tenir ses
engagements, doit tenir compte des acquis antériele@ sa population cible, ses
caractéristiques sociales, ses origines, ses caestuses stratégies habituelles de formation,
ses attentes et ses objectifs individuels d’appésdtion afin d’adapter au mieux les cursus,
les moyens d’enseignement, les contenus, les megthddpprentissage et les modalités de

diffusion.
Les enseignants :

Les enseignants, permanents ou vacataires, sorgéshde rbles importants. Experts dans
leurs domaines, ils assurent la transmission, liettipn et la validation des connaissances et
des compétences des apprenants. Afin de transnhetir® connaissances, ils utilisent des
méthodes pédagogiques qu’ils adaptent a leurs gsullieurs niveaux d’engagement, leurs
capacités a refléchir a leurs postures et attitpédelsgogiques et a s’approprier les différents
outils et méthodes pédagogiques, leurs aptitudescampagner et a évaluer les apprenants

dans leurs cursus sont des éléments essentiels.
Les méthodes :

Dans un dispositif d’enseignement et de formatimssique ou dispensé par les TICE, les
méthodes d’apprentissage et de formation tienneet place importante. Ces méthodes
évoluent et doivent s’adapter aux situations, awsegnements et aux publics. Utilisées par
les enseignants et les formateurs, une institutieat proposer ou imposer des méthodes
pédagogiques mais le choix de ces méthodes pewi &ue laissé a linitiative des

enseignants.
Les contenus /les cursus:

Dans notre définition des points d'entrée de I'goime, nous considérerons que l'entrée
initialement nommée « contenus » représente lesusuet les modules de formations

proposeés par l'institution.

Ces cursus sont établis dans une recherche degerti, de qualité et de cohérence en
fonction des objectifs visés par linstitution :pohses aux demandes des apprenants,
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individualisation des parcours, réponses aux asemtes entreprises, amélioration de la
gualité de la formation, recherche d’accréditatbond’agrément, augmentation des effectifs
apprenants... . Suivant les cas, ces parcours pe@wenindividualisés, en contenus et en
durée, ou communs pour toute une promotion alarmge aux mémes contenus et au méme

calendrier.
Les médias :

Classiquement, I'acte d’enseigner se déroule emrdaiace enseignant/enseignés. Pour le bon
déroulement de ses enseignements, lI'enseignanbsdisgde supports pédagogiques qui
peuvent aller du simple polycopié aux documents ériques multimédias vidéoprojetés.
Dans un enseignement supporté par les TICE, lgmosigonumeériques diffusés seront plus ou
moins riches en médias et plus ou moins sophigigué&ant les habiletés de leurs auteurs a
manier les outils de création et de générationedd@rmats informatiques. La génération et le
développement de ces documents numérisés demartéenga et des compétences. Dans le
cas d'un travail en réseaux d'établissements, @is dane optiqgue d’interopérabilité ou
d’homogeénéité dans les présentations ou les irtens¢ ces contenus peuvent également étre
soumis a des régles de développement ou de présentaes plans de charge et les emplois
du temps des enseignants n’incluent pas, ou trés lps temps de préparation de ces
nouveaux supports numeériques. Plusieurs solutiomsadors possibles.

» soit l'institution soutient une démarche interne développement de supports
numerisés et met a disposition des enseignantsedssurces humaines et matérielles

capables de les former et de les assister damavael t

> soit elle ne tient pas compte de cette charge éoppitaire de travail et laisse
'enseignant créer ses ressources numériquessqueride le voir se décourager et

abandonner cette médiatisation.

Notons qu’'il existe souvent dans les institutiomsamseignant ou un groupe d’enseignants
passionnés par les TICE qui n’hésitent pas a peersadr leur temps personnel pour
développer leurs cours. Mais ces enseignants nso8véassionnés ne constituent pas une
majorité et peuvent se lasser de ne pas voir lefiests pris en compte ou reconnus par

I'institution.
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Les objectifs :

Les Universités et Grandes Ecoles, et par extension les établissements de formation
initiale, poursuivent une mission d’enseignementdet formation dans leurs domaines
respectifs. Ces établissements dépendent d’'un tdirisle tutelle qui fixe les missions et les
objectifs généraux de formation. Pour atteindre ebgectifs et remplir ses missions,

l'institution met en place des cursus de formationt la pertinence et la qualité sont vérifiées
régulierement par des organismes certificateurs Eommission des Titres, Certification

1ISO...)

Les évaluations :

Dans ce cadre, les évaluations portent sur desaumkvdifférents suivant que I'on parle des
évaluations des apprenants, par des controleset@nens, ou de I'évaluation de la qualité
des enseignements. L’évaluation de la qualité demdtions peut se faire par l'institution

elle-méme, par ses apprenants, par la tutelle oliggganisme externe garant de la qualité,
de la labellisation ou de la certification et dwspect des objectifs et des conditions de
formation. Le second niveau d’évaluation peut apsster sur la pertinence des filieres de
formation, ou des modules, dans un contexte écap@miou geographique donné. Le
maintien de certaines filieres ou de certains megjuinalgré des inscriptions éléves faibles,
peut-étre dicté, par des raisons d’offre de cudsasticipation d’'un marché ou de débouchés

futurs précis.
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2 - Linstitution de formation et les TICE : un contexte de recherche

Qu'ils soient supportés par les TICE ou qu’ils velét de I'enseignement classique, les
systemes se voient dotés des mémes acteurs et sanmtpo I'institution, des enseignants, des
éléves et des composants, des méthodes d’appagatisdes contenus, des médias, des
objectifs et des évaluations. Il s’agit toujourand un cadre institutionnel, de proposer des
cursus de formation, reliés a des objectifs, a pmgulation apprenante en utilisant, ou en
combinant, des modalités et des méthodes pédagmgighoisies et adaptées par les
enseignants et relevant de systemes formels d'afigsage : lex agencements d’éléments

humains ou matériels réalisés en fonction de bugeindre»[Blandin, 2007].

2.1 - L'institution et son environnement externe

Une institution ou un organisme agréé d’enseignémiede formation possede une identité et
un statut qui lui sont propres mais elle évoluasdie cadre de ses missions de formation,
dans un contexte précis imposé par son environnemeierne. Les sites Internet des
institutions d’enseignement et de formation, quesasient des Universités ou des Grandes
Ecoles, présentent généralement ces environnenietgisies comprenant l'organisation
administrative et pédagogique, et externes conoersas réseaux, ses partenariats, ses

relations internationales.

Quelques exemples sont disponibles aux adressesnges :
» I'Université Européenne de Bretagne http://www.eab.
» Télécom Bretagne : http://www.telecom-bretagne.eu
» L’ENSTA Bretagne http://www.ensta.fr

L’institution d’enseignement et de formation possédnc des caractéristiques internes liées a
son organisation et a ses reglements mais liés ausscomportements, aux habitudes, aux
usages et aux postures pédagogiques de ses emsgighde ses éléves. Elle est également
soumise a des contraintes politiques et économigug®sées par son environnement
institutionnel externe : La tutelle, qui proposeimpose des champs d’activités et émet des
recommandations. Les organismes certificateursgélsad’habiliter les formations via des
chartes d’agrémentation des cursus et d’accrédhitates diplomes. Le marché du travail qui,
par ses tendances économiques et ses attentesrammeds formés dans des domaines

porteurs d’emplois, peut déterminer des directiomgles axes de formation. L’appartenance
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de l'institution a des réseaux d'établissementst ggalement déterminer des axes et des
domaines de formation en relation, ou en complémavec les activités des difféerentes

institutions de ces réseaux.

Ces contraintes externes représentent autant siifasusceptibles de modifier ou d'imposer
des modes et des regles de fonctionnement lorldtans de la structure institutionnelle
vers de nouvelles missions, vers de nouveaux chabinervention ou dans sa démarche

d’'innovation.

Comprendre le fonctionnement global d’'une institafiet les regles qui la régissent, nécessite
donc la prise en compte de ces caractéristiquesptaamieres, internes a l'institution car liées
a son statut, a son organisation et que l'on pearis@r, au moins pour certaines,
ameénageables, adaptables ou modifiables par tutisin elle-méme. Les secondes, externes
car imposées ou dépendantes de I'environnememhadché, de la tutelle ou de la législation

et qui seront inamovibles et incontournables.

De ce fait, I'octogone de formation de Raasch [2@idit étre resitué dans un environnement

externe que l'on peut représenter sur le schénvarsui

Environnement externe

* Financements
* Tutelle

% * Aspects
Respect juridiques
des missions Organisation interne Jurialy
de formation de l'institution
APPRENANT ENSEIGNANT
* Agréments, /,A * Partenariats
Commission | INSTITUTION £ b nationaux
des Titres " et
internationaux
EVALUATION 'CONTENU
*Image externe ;
gde OBJECTIFS MEDIAS : L_o’s
SRS européennes
l'institution of
; : internationales
* Taux de réussite
Valeur des * Marché de
diplémes I'emploi
* Valorisation de * Relation avec
la recherche les industriels

Figure N° 5 : L’'octogone de formation resitué dé@svironnement institutionnel
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2.2 - Des modalités d’enseignement basées sur dgstésmes formels

d’apprentissage

La problématique dressée plus haut concernant dtattan ou la modification des
caractéristiques globales d’une institution lors ldesertion d'un dispositif TICE est
renforcée par les travaux de Blandin présentéE®RiA 2001 de Lille et repris dans son livre
« Les environnements d'apprentissage » [Blandir§7R0OL’'auteur releve douze systemes
formels d’'apprentissage complétant ainsi linvemtadressé par Paquette [1997], qui
dénombrait six modeles. Pour Blandin [2007], unt&sye formel d’apprentissage estin
agencement d’éléments humains ou matériels réahistonction d’'un but a atteindrekin
dispositif étant souvent une combinaison de diffesyesystemes formels. Blandin a également
déterminé trois typologies classant ces systemesels suivant différents criteres : socio-
economiques, technico-pédagogiques, ou suivanthiasries de I'apprentissage. Par cette
décomposition en éléments constitutifs classésreis typologies, nous pouvons mieux
appréhender la composition d’'un dispositif, seadaristiques, les acteurs impliqués et les

conditions de sa mise en ceuvre.

Les criteres de classement des typologies tectpgdagogiques, se basant sur les situations
d’apprentissage avec ou sans formateur, et ceéebaur les théories de I'apprentissage
n'étant pas déterminés pour linstant dans notmatecde d’insertion, nous retiendrons le
classement de la typologie socio-économique suidestiogiques de service ou de produit en
fonction des effectifs. Chacune de ces typologéerdhine quatre mondes en fonction du
positionnement des systemes formels d'apprentissageant les criteres propres a la
typologie concernée. La typologie socio-économigiéermine quatre « mondes » en
s’appuyant sur des critéres de service ou de produactérisant le systeme formel ainsi que
sur les effectifs auxquels il s’adresse. Selon @iafi2007] un petit effectif comprend de 10 a

100 personnes :

» Le service de proximité répond a une logique deices s’adressant a de petits
effectifs.

> Le service global est une logique de services s&s#mnt a de grands effectifs.
» L’artisanat : logique de produits s’adressant pelés effectifs.

» L’industrie : logique de produits s’adressant gonds effectifs.
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Typologie socio-économique
(Bernard BLANDIN)

Services

N Campus
virtuel

ervice global
Communauté
d'apprentissage
Grands

Cours nombres
par correspondance
Industrie @
Formation en ligne

Cours télédiffusés
Produits (Radio, V...

Figure N° 6 : Les systemes formels d’apprentissage

Petits
nombres *

Blandin [2007] précise que la logique de servicadresse a l'individu et se base sur des
actions personnalisées et sur la médiation. A ¢ise, la logique produits est composée
d’actions standardisées et sur la transmissiosaesrs.

Le service de proximité et la logique d’artisanaprrespondent a un dispositif
d’accompagnement de formation ou d’enseignememresgant a des petits groupes. Ceci
dénote une présence, une disponibilité et une mdativ des tuteurs et des enseignants qui
sont les porteurs du projet. Le qualificatif anisaemployé pourrait étre rapproché des écrits
de Lhomme et Fleury [1999], cités par Brodin [2Q@ins lesquels les auteurs précisent qu'il
faut «... savoir laisser les projets qui apparaissent di@s forme initiale mal-ficelés, mais
dont la dynamique d’organisation et de gestion patra toutes les adaptations successives
nécessaires a leur succésbu fait de cette dynamique d’organisation et dstiga, c’est a
dire d’'une certaine mouvance et malléabilité damsdéroulement du projet, dans la
détermination et I'attribution des taches, I'ingartpourra paraitre floue, au moins dans ses

étapes si ce n'est dans ses objectifs.

Le service global et les produits industriels, paurs dénominations, induisent une
interprétation de projets cadrés, concus et dépélmpour une réponse a des fonctionnements
d’institutions tournées vers un marché d’enseigmgnoe&l de formation en ligne pour de

grands effectifs.

Cette classification peut refléter les caractene®vants ou énovants déclinés par Gélinas et
Fortin. Suivant le positionnement déclaré ou ob&sely dispositif dans les mondes « service

global » et «industrie », nous serions dans ugale d’innovation, dans une stratégie de
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changement planifiée par linstitution alors queartisanat et le service de proximité
indiqueraient une stratégie du changement émergentun «processus de gestion appropriative
par des acteurs organisationnets Dans le cadre de notre étude, il est intéreskandtenir cette
classification afin d’identifier les systemes d'aptissage utilisés et leurs combinaisons dans
un dispositif TICE. Pour exemple, une situatiorssigue de « cours en classe », appartenant
au monde « artisanat », pourra étre réutilisée oeiplée avec un systeme d’'un monde
différent, par exemple le télétutorat ou un camysel, afin de former un dispositif nommeé

« présentiel amélioré » mixant des sessions piiéfleaf souvent dédiées aux apports de
connaissances, et des sessions distancielles pigérvées aux travaux individuels ou
collaboratifs et au tutorat. Cette combinaisonydgesnes formels d’apprentissage appartenant
a des mondes différents peut entrainer des difisul'insertion car elle vient remettre en
cause des usages, des pratiqgues et déplacer éssatbéndus ou attribués aux acteurs. Le
second apport de cette classification concernealactére innovant ou énovant de ces
différents mondes car, suivant les logiques sesvizeproduits suivies, ils peuvent préfigurer
des intentions et des positionnements de linsbitutvis-a-vis des TICE, des orientations
gu’elle envisage donner a son systeme de formattodu niveau d’engagement qu’elle
pourrait manifester dans sa stratégie et dans leumple ses actions d’insertion du dispositif.
Dans le cas d'une position innovante, l'institutigianifiera le changement et anticipera, en
tenant compte de ses contraintes internes et esteles modifications et les adaptations a
apporter a son fonctionnement, a son organisali®a, gestion et a sa communication interne
et externe. Une situation d’énovation nécessitesmatiaptations ou des modifications au coup
par coup suivant I'évolution et I'avancement desjgts ou des développements qui, méme
s’ils sont a priori « mal ficelés », présenteroimtérét de créer une dynamique. Cette
énovation posséde donc son revers du fait des moaiildins institutionnelles qui, si elles sont
possibles, doivent se réaliser «au fil de l'eawc’est-a-dire avec une visibilité et une
anticipation réduites entrainant des tatonnemeats tes adaptations du schéma fonctionnel

de l'institution qui se doit de rester compatibleal’environnement externe.

2.3 - Des méthodes pédagogiques basées sur les ggeus : enseigner,

apprendre, former

Le classement des systéemes formels d’apprentiseagdifférents mondes préfigure des
méthodes pédagogiques dédiées a ces systemesx famalles de systemes, induisant ainsi
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des différences dans les roles et les posturegypgipmies des enseignants et des apprenants.
En utilisant les entrées I'octogone de formatiomysidétaillerons plus loin ces réles et ces
actions attendus des acteurs et des composantsipague systéme formel d’apprentissage.
Les adaptations nécessaires des méthodes pédagmgigu situations précises du dispositif,
c’est-a-dire aux systemes formels d’apprentissaget relevées chez de nombreux auteurs et
constituent les conditions d’une efficacité pédagog [Lebrun, 2002], [Isaac, 2008]. Et que
nous nous trouvions dans un schéma d’innovatioraquiuys forte raison d’énovation, c’est
'enseignant qui induit, par ses postures, setudds, par la conception et la scénarisation
pédagogique de ses cours, les relations entre fdes pdu triangle pédagogique
enseignant/savoir/éleve déterminant les types aeepsus enseigner, apprendre, former

décrits par Houssaye [2000].

> Le processus « enseigner » 'tel professeur fait exister le savoir et le savpistifie le

professeur”

> Le processus«apprendre>, « processus intentionnel autonome que I'élévet pe
développer vis-a-vis du savoir, que ce soit spdttaant ou sur consigne Ce
processus nécessite que I'éleve développe sag&rat@utoformation en renforcant
sa relation avec le savoir. Sa relation avec I'gmsnt devient moins forte que dans le
processus « enseigner », I'enseignant prend icfaedions d’accompagnateur ou de

guide.

> le processus "former” s’appuiera sur le développerde la relation entre I'enseignant

et 'apprenant «le facon distincte du savoir qui ne devient plobjet de la relation»

Ces trois processus se distinguent donc par les jdués par chaque pble du triangle

pédagogique et par la nature et l'intensité deatiogls qui s'établiront entre ces péles. Ces
réles et ces relations doivent étre considérésderi® conception du schéma pédagogique et,
pour s’établir et se développer, dépendront debtgsi@t des aptitudes des trois composants :
gualité du savoir, aptitude de I'enseignant a établmener ces relations, aptitude de I'éleve a

participer.
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Le savoir

:Processus "apprendre”
: Stratégie d'apprentissage

: Processus "enseigner”:
: Didactique :

L'enseignant < > L'apprenant

Le triangle pédagogique (J.HOUSSAYE)

Figure N° 7 : Le triangle pédagogique

En réponse a ces processus, nous trouvons desdesthédagogiques liees a deux grandes

philosophies d’enseignement, I'instructivisme etdastructivisme.

La philosophie «instructiviste » est basée surtransmission des connaissances et
'acquisition des savoirs. Dans ce modele, les g et les activités sont organisés en
modules didacticiels mis en ceuvre par I'enseignaéleve exécute les différentes étapes,
apprend de maniere controlée selon des séquenségsbaur le schéma stimuli-réponse-
feedback-renforcement visant a I'atteinte des difged| dispose de différents tests formatifs,
afin qu’il puisse se positionner dans sa progressib certificatifs validant ses différentes

étapes d’'apprentissage.

La philosophie « constructiviste », ou « socio-¢ariviste » dans le cas de productions
collaboratives d’apprenants, reléve de la constuaies savoirs et consiste a favoriser le
développement ou 'amélioration des capacités ¢vgsi des apprenants [Bloom, 1969]. Les
contenus et les ressources sont ici prétextescasdi®mns avec I'enseignant ou avec le groupe
d’apprenants, a la recherche de solutions a dddgmes ou des situations a probléme et a
des projets élaborés individuellement ou en gropgeles apprenants sous le guidage et
laccompagnement de I'enseignant. L'apprenant dispdci d'une certaine liberté

d’organisation de son apprentissage.
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La taxonomie de Bloom [1969] recense six typesajmcités cognitives qui se traduisent par

des verbes d’actiof$visant & développer ces capacités dans les dosnsimeants :

» La connaissance et la recherche de I'informatibfesecapacités a I'observer et a s’en

rappeler.

» La compréhension de I'information et les capadités transposer dans ses champs de

connaissances.
> L’application de ces nouvelles connaissances @otgdolution de problemes.
» L’analyse de I'organisation et de la compositionrg8 organisation ou d’une situation.

» La synthése de l'information et des connaissanaas/elles insérées dans celles

existantes et I'établissement des conclusions.

» L’évaluation des solutions issues de I'analyse eladsynthese en exercant sa pensee

critigue argumenteée.

Suivant les philosophies, ou les processus enséagpeendre, mis en place, les jeux et les
réles des acteurs enseignants et apprenants shffénénts. Dans la premiére, I'enseignant

transmet ses connaissances en laissant une pamerm@ux interactions des apprenants et a
leur esprit d'initiative, a leur autonomie. Dansskeconde, cette initiative et cette autonomie
sont mises en avant. Elles constituent le coeur nosmiéacte apprentissage. Pour Paquette
[1997], la premiére approche est insuffisante p@pondre aux attentes et aux besoins de
formation et, pour appuyer ses propos, il cite wtraét du rapport annu& du Conseil

Supérieur de 'Education du Québec :

«Un accent particulier doit dorénavant étre plasdr les
capacités cognitives supérieures (aptitude au rasment, a la
résolution de problémes et a la planification degians) et les
habiletés sociales (autonomie, capacité de commatiart et de

collaboration). Ces habiletés vont d'ailleurs dales sens des

18 Quelques exemples : http://www.cdrummond.qc.c@pitanse/etudiants/phenomene_art/habiletes.html

19 Rapport annuel 1993-94 du Conseil supérieur deitétion, Gouvernement du Québec, p. 24.
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compétences attendues des travailleurs et travaéie par suite de

limpact des NTIC sur la nature des emplois.”

2.4 - Une proposition de modélisation des réles @és actions des acteurs et

des composants de I'octogone dans les systemes felsrd’apprentissage

La mise en correspondance des entrées de l'octagates systemes formels d’apprentissage,
représentés dans la figure 6, nous permet de déemrides rbles et les actions de chaque
acteur dans chaque systeme formel d’apprentissagéaddin [2007].

Afin de mieux comprendre la constitution des déf#is systémes d’apprentissage, nous avons
complété les éléments de ce tableau en examinanbles et actions attendues de chaque
acteur ou composant de I'octogone en y indiquanntgions de temps, de lieux et d’actions.
Ces éléments complémentaires nous ont été donméksga [2008], par le « Guide des
apprentissages en ligne » du REFAD [2002] et pak (guide pour franchir la distance »
également du REFAD [2008].

Selon Blandin [2007], un dispositif de formationrpas TICE se compose souvent d’'une
combinaison de systémes formels d’apprentissager. pré@parer les futures étapes de cette
recherche et, notamment, la recherche opératianeellidentification des systemes mis en
ceuvre sur le terrain choisi, il nous parait négessade dresser un panorama complet des réles

et des actions attendues de chaque entrée degr®alans les différents systemes formels.

Pour des raisons de lisibilité et d’exploration pamative des principales caractéristiques des
systemes, nous détaillons, ci-dessous, uniquenmepitaimier systeme formel d’apprentissage,

le campus virtuel, les suivants sont représentés fsme de tableaux.

Le systéme d’apprentissage nommé campus virtueireservice global accessible a distance
via I'Internet. Il a pour objectifs de mettre adiaposition de grands effectifs d’apprenants des
ressources pédagogiques numeériques et des outiterdmunication et de partage afin de
mettre en ceuvre des modalités d’apprentissagetaehdét des notions de temps, de lieux et
d’actions. Les apprenants interagissent avec lignaat par des outils synchrones (chat texte
ou chat vidéo) ou asynchrones (courrier électramidprum). L'enseignant ou le tuteur guide
et accompagne les apprenants dans leur démargherefgissage, il communique avec eux

via les outils de communication dédiés et les éauivant différents criteres liés a leurs
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productions, individuelles, a la qualité et a latipence de leurs interventions ou encore dans

leurs roles et leurs attitudes lors des activitéppsees.
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FAMILLE SERVICE GLOBAL S’ADRESSANT A DE GRANDS EFFE CTIFS

Systéme Objectifs du | Méthodes Contenus Médias Apprenant |Enseignant | Evaluation Modalités | Commentaires
formel systeme et outils Et Tuteur
d'apprentissage
Campus virtuel Diffusion deApport de| Supports de coursCommunicatio Interagit aveg Guide et Evaluation de laDistanciel Pas d'unité de lieu, ni
contenus mis enconnaissances puign formatg ns son accompagne lesqualité et pertinence de temps, ni d’action
ligne. interactions numeériques asynchrones | enseignhant obapprentissages | des interventions
asynchrones multipoint via| son tuteur parpar les outilg apprenants
I'Internet les outils| asynchrones
asynchrones
Communauté | Apprendre a Formation a Propositions deOutils Doit Met en place Evaluation d’'une Distanciel Pas d'unité de liel.
d’'apprentissagedistance, distance, projets ou deélectroniques | s'intégrer & des activités production ou d'une Unité de temps gt
apprentissage grCollaborative résolution de permettant lesson groupe basées sur desolution commune d’action
collaboration Learning problémes échanges entreParticipe aux méthodes discutée et accepteée
les travaux pédagogiques | par le groupe
participants, 13 collaboratifs, | collaboratives | d’apprenants
production de utilise les| nécessitant  les
documents outils prévug échanges entie
communs, lgaceteffet. |les acteurs 6t
création et Ig des productions
gestion de communes en
groupes. réponse a degs
situations
problémes ou &
des
apprentissages
par projets

Tableau N°2 : Le service global pour de grandscéifée principaux réles et actions des acteursestabmposants
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FAMILLE PRODUIT INDUSTRIEL S’ADRESSANT A DE GRANDS EFFECTIFS

Systéme

formel

Obijectifs
systeme

d’apprentissage

du

Méthodes

Types

contenus

de Médias

et outils

Apprenant

Enseignant

Et Tuteur

Evaluation

Modalités

Commentaires

Cours pa
correspondan
ce

Apport
connaissances
a distance.

de

Enseignement
distance
autoformation.
(Open and Distang
Learning) san
interaction avec u
enseignant.

el

ACours
autoformation

en

e
b
n

A l'origine, en

systeme
postal,

maintenant emcontenus

ligne
Internet

via

Se forme ol
s'auto-forme
a partir de

transmis pal
I'enseignant
et des
ressources
complément
aires.
S’organise
pour remplir
les
conditions
du calendrie
de
formation.
Nécessite
une forte|
motivation
de la part dé
I'apprenant.

Prépare le
supports
cours.

Valide les
travaux effectué
par les

apprenants.

5 Auto-évaluations
de évaluations en ligne

(o]

Distanciel

Pas dunit¢é d
temps, de lieu ni
d’action.

Cours
télédiffusés
(Radio ,TV)

Apport
connaissances
complément
préparation
tache

ou

d’ung

de
d
e

n

D

Apport de|

;Tonnaissances

Contenus en aud
ou en vidéo

dRadio,
télévision,

L'apprenant
doit

s’organiser
pour

respecter le
créneaux dg
diffusion des
contenus

0

Sélectionne le
émissions et le
stations

sPas d’évaluatio

sdirecte

nEn
du
face

dehors
face ¢

Unité de temps €
d’action

Tableau N°3 : Les produits industriels pour de dsagffectifs, principaux roles et actions des astetides composants

68/485



2 — L’institution de formation et les TICE : un ¢erte de recherche

FAMILLE PRODUIT INDUSTRIEL S’ADRESSANT A DE GRANDS EFFECTIFS

Systéme Obijectifs du | Méthodes Contenus Médias Apprenant | Enseignant Evaluation Modalités | Commentaires
formel systeme et outils Et Tuteur
d'apprentissage
Cours Apport de| Formation d Apport de| Vidéos Appelle  et| Enregistre  sonPas d’évaluationDistanciel Pas d'unité
diffusés  en connaissances qulistance, e-learning connaissances téléchargées | visionne lg cours en vidéo. | directe lieux, de temps €
format vidéo| d'informations en ou diffusées encours vidéqg Suivant la qualite d’action
sur le Web. | complément d'u flux  continu| préenregistré| exigée,
Wehcast cours ou ef (streaming) lorsqu'il  le| I'enregistrement,
préparation d'une sans souhaite. le traitement et le
tache interaction L’apprenant | montage des
avec un peut agir surfilms est confié a
enseignant, |[la diffusion| des spécialistes.
nécessite unde la vidéd
acces réseau gfarrét, pause
le matériel et la
adapté a lavisionner
diffusion autant de fois
qu’il le
désire.

de

—

Tableau N°3 suite : Les produits industriels poaigdands effectifs, principaux réles et actionsatgsurs et des composants
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FAMILLE PRODUIT INDUSTRIEL S’ADRESSANT A DE GRANDS EFFECTIFS

Systéme Objectifs du | Méthodes Contenus Médias Apprenant | Enseignant Evaluation Modalités | Commentaires
formel systeme et outils Et Tuteur
d'apprentissage
Formation en Acquisition deg Apport de| Contenus Acces aux Déroule le| Ecrit le scénarig Tests en ligne, Distanciel Pas dunit¢é d
ligne  (EAO,| savoirs suivant desconnaissances puisnultimédias contenus cours efdu cours efDépdts de production temps ni de lieu,
simulateurs) | objectifs de vérification de| scénarisés dans deswultimédias | effectue les apporte les Examens sur table Unité d’action
formation I'atteinte deq séquences de coursnages, activités contenus. La
objectifs de alternant ressourceswdios, texted,pédagogiquesgénération  dep
formation et activités vidéos, des suivant le| contenus multim
pédagogiques. simulateurs | cheminement édias est souvent
Les contenusinformatiques | apporté par leconfiée a des
peuvent étre de [Zeproduisant |concepteur |spécialistes de
types : ou sel du scénario ces domaines.
- des contenusrapprochant depédagogique
« simples » la réalité
constitués de
fichiers (texte
diaporama)
consultables en
ligne
- des contenus dits
« riches » répondant
a des
séqguencements gt
des scénarios précis.

Les
habituelles
enseignants-éléves
sont ici reproduites

interactions

en partie, pay
l'interactivité

offerte par
I'informatique.

Tableau N°3 suite : Les produits industriels poeigdands effectifs, principaux roles et actionsatteurs et des composants
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FAMILLE SERVICE ARTISANAT S’ADRESSANT A DE PETITS E FFECTIFS

Systéme Objectifs du | Méthodes Contenus Médias Apprenant |Enseignant | Evaluation Modalités | Commentaires
formel systeme et outils Et Tuteur
d'apprentissage
Cours en sallgl Transmission en- Cours magistral ConnaissancegsSupports Présence L’enseignant | Contréles continusPrésentiel, | Unité de lieu, dg
face-a-face des- Pédagogies activespportées pdrimprimés et/oy (obligatoire | transmet sepécrits ou orauxface a facetemps et d'action
savoirs avec présentielles I'enseignent |vidéoprojetés |ou savoirs Examens sur table. | pédagogique
interaction avec up facultative)
enseignant, aux cours
magistraux
Télécours Echanges en audiypport de| Audio ou| Audio ou| Echanges Echanges Evaluation de laDistanciel Pas d'unité de lie
ou visioconférenceconnaissances en mopdsio visioconférence | directs entre directs entre présence et assiduité Unité de temps €
entre I'enseignant etsynchrone conférence | point a point 'apprenant |I'enseignant efdes apprenants et ge d’action
les apprenant ou les multilocuteurs (ou le groupe l'apprenant oyla qualité et de Ila
groupes présent) avetle groupe pertinence de leurs
d'apprenants situgs I enseignant | d'apprenants | interventions
dans des lieux (questions et
différents. réponses)
Unité de temps et
d’action
Classes Diffusion synchrone Apport de| Supports  de¢ Communications Interagit, en Conduit son Evaluation de laDistanciel Pas d'unité de lie
virtuelles des contenus, lexonnaissances etours en synchrones temps réeljcours de Igprésence, de Unité de temps €
apprenants soninteractions formats multipoint  via| avec son méme maniergl'assiduité deg d’action
connectés sur ursynchrones. numériques | I'Internet enseignant | qu’en apprenants et de |a
méme site au méme par des outils présentiel. Lesqualité et pertinence
moment ave synchrones |interactions sede leurs
possibilité font par le| interventions
d’interagir aved réseau. (questions et
I'enseignant. Ces réponses)
interactions
nécessitent des outils
spécifiqgues  offerts
par certaines

plateformes
(demande de parol
vote électronique...

Tableau N°4 : Les services de type artisanat peyrdlits effectifs, principaux réles et actions deteurs et des composants
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FAMILLE SERVICE DE PROXIMITE S’ADRESSANT A DE PETIT S EFFECTIFS

—_

Systéme | Objectifs du systéme Méthodes Contenus Médias Apprenant | Enseignant Evaluation Modalités | Commentaires
formel d'apprentissage et outils et Tuteur
Télétutorat | Echanges en audio |[dAtcompagnement, | Remédiation Audio ouEchanges Echanges directsEvaluation directe deDistanciel | Pas d'unité de lie
visioconférence  entreguidage de visioconférenc| directs  entre entre acquis et de la Unité de temps €
I'enseignant et 'apprenant e point a point | 'apprenant | I'enseignant  ef compréhension du d’action
l'apprenant ou unm (ou le groupe l'apprenant ou le cours
groupe d’apprenants présent) aveggroupe
situés en un méme ligu 'enseignant | d’apprenants
de réception
Atelier, TD | Application, acquisition Mise en application Travaux Enseignant ouParticipe aux Accompagne, Contrdle sur le Présentiel Unité de lieu, ¢
et TP de savoir-faire  endes connaissancepratiques, assistant enactivités conseille, guide déroulement des temps et d’action
individuel ou en groupethéoriques acquise&xercices etdirect avec despédagogiques les apprenants gtravaux et exercices
d’apprenants en cours amenantravaux dirigés | supports individuelles | apporte, s| (mise en oceuvre des
accompagnés pades questions, des imprimés  ou ou de groupe | besoin, une méthodes préconisées,
'enseignant ou upretours sur le cours des remédiation. résultats obtenus..)
tuteur magistral et desp applications
approfondissements logicielles,
locales ou en
réseau,
spécifiques au
travaux
pratiques
Centre  dg Recherche Recherche Documents et Consultation | Recherche etL’enseignant Evaluation de laA distance| Unité d’action
ressources | d'informations d’'information  en| ressources de documentsanalyse lesdonne les pertinence deshors des
complémentaires par lesentre de externes nonrimprimés ou eninformations | consignes etressources collectées|ettances d
apprenants en vue dedocumentations surédigés par format collectées vérifie le travail,| de la synthésgcours
préparer ou complétesupports papierl’enseignant. numérique en en quantité eteffectuée
les sessions(possibilité ligne ou hors qualité.
présentielles d’emprunt) ou su ligne
des basep
numériques
(consultables en
local ou a distance)

Tableau N°5 : Les services de proximité pour dageffectifs, principaux réles et actions des adeet des composants
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2.5 - Les TICE induisent de nouvelles compétencesraodifient le role de

I'enseignant

Plusieurs chercheurs se sont intéressés a la reati@hi des compétences des enseignants
dans les dispositifs TICE. Les chercheurs de I'lPUéA’Université de Louvain La Neuve ont
édité un référentié! disponible sur Internet. Perrenoud [1998] receigalement les
compétences attendues dans ce domaine en y ajopdambpport a celui de I'lPUM, celles
de I'évolution des usages et des pratiques quindeheau [2008], s’appuyant sur le cadre de
référence d’ligen et Pulakos [1999], mettent I'egisant devant le défi de faire passer les

étudiants d’'une logique d’enseignement a une lagdjapprentissage.

Le référentiel IPUM de Louvain La Neuve relevedempétences et les roles nécessaires a un
enseignant afin de fournir un enseignement de tgudlies compétences se situent dans les
domaines pédagogique, institutionnel et socio-pmnel. Perrenoud [1998] recense

egalement ces compétences dans ces mémes domaines.
Dans le domaine pédagogique, I'enseignant doitoztpable :

» d'organiser et animer des situations d’apprentissag choisissant une méthode
pédagogique adaptée aux représentations des éddven utilisant des contenus
pertinents et efficaces qu’il aura insérés dansséesiences pédagogiques construites

et planifiées engageant les éléves dans des pdgetcherche.

» de gérer la progression des apprentissages, d'areinee gérer les interactions,

d’accompagner, de suivre ses éléves et d’évalueplegression.

» de concevoir et de faire évoluer des dispositifglifférenciation en étant attentif et en
gérant I'hétérogénéité au sein d’'un groupe-classeguvrant la classe a des espaces
plus vastes, c’est-a-dire en ne se posant plus eohumique source de savoirs mais
comme un élément ressource dans le dispositif démpissage développant la

collaboration entre les éléves tout en étant attanx éleves en difficulté.

2 |PUM : Institut de Pédagogie Universitaire et ddsltimédias. Université de Louvain-la-Neuve. Site :

http://www.uclouvain.be/97784.htmbnsulté en mars 2008
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» d'impliquer les éleves dans leurs apprentissagésuetiravail en offrant des activités
optionnelles et en proposant des projets persomélsves afin de susciter le désir

d’apprendre et de développer leur pensée crititjleuecapacité d’auto-évaluation.

Dans I'environnement institutionnel, I'enseignanttd

by

> Participer a la gestion de l'école et de ses resssuen s'impliguant dans
I'élaboration et la négociation des projets deabdissement. Dans ce cadre, il doit
coordonner et animer ces projets d’établissememsc aous ses partenaires
multidisciplinaires, enseignants ou partenaireerees, en les impliquant dans la

valorisation de la construction des savoirs.
Enfin, par ses compétences d’ordre socio-professioil doit étre capable :

> De faire le point sur ses pratiques professionaedlede dresser son propre bilan de

compétences afin d’établir son programme persahaérmation.

» De travailler en équipe afin de confronter difféseepoints de vue et d'analyser
ensemble des situations complexes, des pratiquiEsgiroblémes professionnels.

» Draffronter les devoirs et les dilemmes éthiquedadprofession en luttant contre les
discriminations ou les préjugés et en participafd enise en place de regles de vie

communes.

Les compétences recensées ici nhe sont pas unigudiéesna I'utilisation des TICE. Elles
prévalent également dans des enseignements pksqtlas mais sont orientées pédagogies
actives, c'est-a-dire les pédagogies responsatiilies apprenants dans leur démarche

d’apprentissage et développant leurs capacitéstoges

A ces compétences, Perrenoud [1998] y ajoute csliesles usages et les pratiqgues des
technologies afin d’'insérer ces dernieres et deulidiser dans leurs enseignements, d’éditer
leurs documents numeériques, d’exploiter au miesxpletentialités didactiques des logiciels
en relation avec les objectifs de formation etjrerde maitriser les usages et la pratique des
outils de communication supportés par les technesod.e réle de I'enseignant, on le voit ici,
s’enrichit de compétences nouvelles et de tachewetles a effectuer qui, suivant les
enseignants, leurs degrés de motivation, leursldté@bia manipuler les nouveaux concepts
pédagogiques et les outils ou, plus simplement, manque de temps, pourront étre
délaissées, ignorées ou reportées. L'intégratios @& agira aussi sur les usages
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pédagogiques, sur les transferts de connaissaackaotpédagogiques et sur le travail de
'enseignant. Ces impacts se traduisent par desgelmaents de stratégies, de comportements
et dattitudes des enseignants. Plusieurs factéodsisent, selon Eneau [2008], ces
changements et trouvent leurs origines dans lesalitésl de diffusion et les méthodes
pédagogiques mises en oeuvre par I'enseignantequosve face a un défi consistant a faire

passer ses éleves d’'une logique d’enseignemerd bbgigue d’apprentissage.

» Les nouvelles modalités pédagogiques, en moduésnhdtions de lieu et de temps,
exigent une preécision dans I'écriture des contenusérisés qui se doivent d’étre le
plus précis possible afin d’en faciliter la comprBkion contrairement a la marge

d’'improvisation que permet un cours présentiel.

» Les modalités pédagogiques et les méthodes d’afjgsage utilisées demandent une
structuration et des cheminements logiques danshitecture des cours TICE contre

les allers-retours permis en cours classique.

» Les échanges entre les acteurs, les enseignalgs apprenants, sont supportés, en
partie ou en totalité, par des outils informatiquéss communications synchrones et
asynchrones imposent certaines regles liées a tonnale temps: consulter
régulierement les messages, se connecter a hé&aisgpour les échanges synchrones
ou a la notion d’action : comprendre les questiposées par les apprenants, y
répondre, savoir identifier a distance les diffiéal qu’ils rencontrent via ces

guestions.

» Les modalités d’évaluation applicables dans ledatiiff se différencient des modalités
et des formats d’évaluation classiques et peuva@hs'y substituer, soit les compléter.
Les formats des questionnaires en ligne (QCM) a dépdts de productions
constituent des éléments d’évaluation mais ilsam pas les seuls. Un certain nombre
d’indicateurs, les traces, enregistrés par les THOBt également disponibles. Par
exemple : la participation des apprenants aux réiffies activités, la qualité et la
pertinence de leurs interventions synchrones owndisgnes, leurs scores aux

exercices d‘entrainement.

En prenant le cadre de référence d’ligen et Pul§k®89] intitulé « Sept dimensions pour
identifier le changement », Eneau [2008] relévdeaigant :

75/485



2 — L'institution de formation et les TICE : un ¢erte de recherche

» La dynamique de modification de définition des pestlans le cadre de la mise en
ligne. L'enseignant prend I'un ou l'autre de cekes&(ou tous ces roles) : expert du

contenu, médiatiseur de cours, tuteur ou pilotéadévité, évaluateur.

» La nécessité d’apprentissage continu et le développt de nouvelles compétences
des enseignants dues a I'évolution des technologiekintégration de nouveaux

supports

» La nécessité de modifier I'approche individuelle ohétier d’enseignant vers une

approche d’équipe dans la conception et la diffusies cours.
Et il termine ses propos en indiquant le défi laad@nseignant :

« |l s'agit de faire passer les étudiants d'une itpge
d’enseignement (pédagogie transmissive) a une uegiq
d’apprentissage (appropriation des savoirs) »

hY

Le constat dressé par Eneau [2008] se rapporteerégat a la modification des

caractéristiques de linstitution lors de l'insertides TICE par le rbéle qu’elle doit jouer
aupres des enseignants pour les aider a s’engagerléds TICE et les soutenir dans leur
appropriation de ces outils afin dengager ces gssgs menant dune logique
d’enseignement a une logique d’apprentissage [Ll&alRr2002], [Bomal, 2007], [Tardif,

1998]. Mais ce soutien, cet accompagnement, cemtions institutionnelles n’existent pas
toujours et la modification des pratiques des gmseits, la professionnalité, se traduit alors

par des modifications individuelles et non paseatiles.

«... la modification de la professionnalité enseigearessortirait
plus d’'un bricolage lié a une situation qu'a untustion collective
et modifiée. Et donc a l'adaptation et au développst de
compétences avant tout individuelles de I'enseignan

Eneau [2008]

2.6 - Vers un décentrage des fonctions de I'enseajrt vers des fonctions de

guidage et d’accompagnement des apprenants

Dans les processus apprendre/enseigner/former tslécHdessus, nous avons vu que

lintensité et la qualité des relations entre leSlep éleve-savoir, pour le processus
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« apprendre », et éleve-enseignant, pour le proses$ormer », sont les conditions du bon
déroulement de la formation. Les méthodes d’apf@sange socio-constructivistes s’appuient
egalement sur le tutorat par les pairs, décentraobre le role de I'enseignant qui, dans ce
cas, devra étre encore plus attentif aux échanges kes éleves du groupe, a I'organisation
de leur travaux et a leur planification. Pour réfrenaux critéres de qualité et d'efficacité des
eéchanges et des relations, la nature, les réles énctions des acteurs enseignants-tuteurs et
eléves, la temporalité et les modalités de cesioaknécessitent d’étre établies précisément
lors de la conception du scénario pédagogique. mmsmodele descriptif d'une activité de
tutorat, Gounon, Dubourg et Leroux [2004] définigsde tutorat comme activité
d’accompagnement des apprenants réalisant uneictiapprentissage, activité impliquant
une description précise des roles et taches dwitusouvent peu ou mal définis dans les
environnements d’apprentissage lls soulignent la nécessité d’établir un sciéenautoral
décrivant, étape par étape, les roles, les forgt@nles actions attendues des tuteurs en
relation avec les typologies d’apprenants et letesyes d’'apprentissage mis en ceuvre dar «
n’existe pas une maniére unique d’'aborder le tut@taque la fagcon dont va étre congue cette
activité dépendra de la situation d’apprentissagd=n fonction des organisations liées a ces

situations pédagogiques le tuteur tiendra différedles et pourra étre :
» Un précepteur répondant sur demande aux apprenants.
» Un expert des contenus animant le groupe.

» Un chef de projet vérifiant et validant les étagesconception et de réalisation d’'un

projet d’apprenants.
» Un chargé du suivi et du bon déroulement des &&tivles apprenants.

Les roles possibles et attributions des tuteursfaibtI'objet de nombreuses publications
[Jacquinot, 1993 ; Peeters et al, 1998 ; Poumay, @003 ; Domasick, 2001 ; Charlier, Daele
et Deschryver, 2002 ; De Liévre et Depover, 20@Haque auteur déterminant, suivant des
situations pédagogiques précises, les fonctiorendiies des tuteurs par les éléeves et les

enseignants-concepteurs.

Denis [2002] a inventorié ces définitions et nawdique qu’un consensus global se fait sur les

réles d’animateur et de médiateur illustré pardfinition que nous donne Jacquinot [1999] :

77/485



2 — L'institution de formation et les TICE : un ¢erte de recherche

« le tuteur doit savoir accompagner, écouter, cdlese prévoir les
difficultés a venir, penser par rapport aux objé&t non en fonction

du temps passé, mutualiser les apports respectijsx

2.7 - La gestion des changements afin d’éviter l@xertitudes

« Méme s'il releve d’'un transfert, les processustdgration de FAD
restent des processus innovants, appelés a évajuecpmportent une
part irréductible d’aléatoire et d'impreévisible >Clllectif du Moulin,

2002]

Selon le Collectif du Moulin [2002], les processimovants dont la finalité est la
modification et I'ancrage de nouveaux usages etale/elles pratiques présentent des parts
d’irréductible, d’aléatoire et d'imprévisible entnant autant d’'incertitudes ressenties par les
acteurs. Ces incertitudes apparaissent par le readipformation ou I'absence de régles

permettant de traiter la situation [Alter, 2000].

La carence en informations et I'absence de regtegmnt I'incertitude, les interrogations et
les questionnements, exprimés ou pas, par lesracteans les organisations, Alter [2000]
releve des incertitudes générées par l'insertiomaleveaux dispositifs techniques, par les
nouveaux produits proposeés, par le déficit d’infation et de régles définies par linstitution,
par la difficulté a évaluer les activités menéeslgs opérateurs et enfin par le rapprochement
des clients et des marchés. Dans notre cas, fiasate nouveaux dispositifs et les nouveaux
produits sont représentés par les outils TICE stdersus ou les modules incluant des

ressources et des activités supportées par les. TICE

Si nous examinons le rapprochement des clientestrairchés, cette réflexion vaut pour une
entreprise mais, dans un systéeme d’enseignemet¢ &rmation, le terme « client » peut
aussi signifier « le public », c’est a dire les mgm@ants et le terme « marché », les formations
dispensées. Alter mentionne icgu’il peut exister différentes situations et dgeg opérateurs

ne peuvent pas espérer, a propos de la réalisatione méme action, les mémes résultats ».
Cette remarque est aussi valable dans un systerf@grdation car nous sommes face a des
apprenants (les clients), répondants a des typdodifférentes [Glikman, 2008], a des
contenus dans différents domaines d’enseignementti@oeprésentation en format diffusable

par les TICE est parfois difficile, et, enfin, desseignants (les opérateurs) possédant des
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typologies différentes. Autant de situations etctéars ayant des approches et des
représentations différentes du dispositif, de $gsctifs, de son utilité, des actions a mettre en
ceuvre pour qu’il soit opérationnel et de son éwanac’est a dire de la valeur ajoutée qu'il

apporte.

S’il est relativement aisé d’évaluer, en quantitére qualité, les actions des opérateurs dans
une situation clairement définie, il est difficilee prendre en compte ces activités lorsque la
description de ces activités reste floue. Ceci ramugne a une dimension organisationnelle du
dispositif et, notamment, a I'affichage de la pqlie institutionnelle TICE, de ses objectifs

mais aussi des actions et des moyens gu’elle mlispasition des enseignants.

Dans leur recherche, en se basant sur les trava@hdrlier, Bonamy et Saunders, [2002], de
Fullan [1996] et de Lebrun [2002], Coen et SchureadB006] ont également considéré 4
caractéristiques principales du dispositif basé d$es TICE. Les caractéristiques

pédagogiques, technologiques, psychologiques éalescDans chacune de ces familles et
suivant I'étape de [linsertion, ces auteurs ontevél des incertitudes ou des risques
d’incertitudes des enseignants engendrées par urngueade pratique des outils ou une
méconnaissance des méthodes pédagogiques a yplseres sentiments de frustration face a
la technologie, par des obijectifs réels de lingiiin méconnus ou peu explicites, par leur
dépendance d’'un soutien technologique ou pédagegiyu justement par ce manque de

soutien ou d’aide.

Ces incertitudes prennent donc ici plusieurs aspektles se situent sur différentes
dimensions et conditionnent le passage vers laepdadransformation ou de routinisation,
c'est-a-dire de stabilisation et de renforcementinl@ovation. Nous pouvons ici évoquer des
incertitudes sociologiques par une méconnaissaada typologie de I'apprenant-TICE et du
différentiel existant entre les cultures numériqdes éleves et celles des enseignants. Des
incertitudes pédagogiques induites par une mécssaate des modalités, des méthodes et
des scénarios pédagogiques a mettre en ceuvre dansl wispositif. Des incertitudes
technologiques dues a une absence de maitriseled@ de formation des logiciels de
génération et de diffusion des contenus. Enfin,idesrtitudes organisationnelles sur la place
faite, ou qui n'est pas faite, aux TICE dans letaaye de formation, sur les modifications
entrainées dans les modalités pédagogiques eldrsest d’enseignement et sur la pérennité

d’un tel dispositif.
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Dans son mémoire de thése de doctorat consacr@estmn du changement en entreprise,
Bassetti [2002] releve que :

«Le changement est un processus de transformatisnstlectures,
des modes de gestion, des composantes physiquenainie (c’est-a-
dire des 4 composantes de I'organisation) et qupesaeption génere

un stress au niveau des individus ».

L’auteur traite ici le cas d’'une gestion de progettrainant le changement d’organisation
d’'une entreprise, ou du moins d’'une entité de aaiteeprise, et développe en s’appuyant sur
différents auteurs [Probst et Buchel, 1997 ; Kogh@94].

Bassetti [2002] insiste sur le fa& que les individus sont au cceur du changement. lls
représentent un des points critiques de la réuskitprojet de conception et de mise en place

d’'une organisation. «
Et que:

« Le changement ne peut se concevoir qu’accompadioé
apprentissage, inscrit dans la durée, et que leslitmns favorisant et

accompagnant cet apprentissage doivent étre crées.

Nous pouvons rapprocher ces réflexions de notet,diipsertion des TICE, en nous référant
aux différentes conclusions de communications éligations insistant sur la nécessité de
former les enseignants, tant au niveau technolegigwau niveau pédagogique, afin de
favoriser cette insertion. Les acteurs, pour nas énseignants, doivent s’approprier le
changement afin que l'insertion des TICE soit, dtah |égitimée, donc présenter une valeur
ajoutée pour ces enseignants, puis, a terme, &ssipar I'institution. Les usages numériques

s’inscrivant alors dans la durée.

Suivant Livian [1998], I'appropriation d’'une démhecde changement par les acteurs peut
étre jugée sur trois critéres : la claire connaissales enjeux, la relation entre le changement
et les pratiques réelles, les possibilités et lapacités des acteurs a échanger sur le
changement. Ces trois criteres peuvent étre coémplpar le triple filtre d’appréciation

proposé par Carton [1997] concernant la nécegdsitiéité et I'intérét du changement.

Deux types de changements ont été relevés par B@al et Meston [1998] : le changement

par rupture relevant du niveau décisionnel de titagon et le changement par amélioration
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continue, processus fonctionnel ayant pour acteincipal I'enseignant. Les définitions
données, par ces auteurs, de ces changementsppaierau par amélioration continue nous
ramenent également aux principes de I'innovatiodeet énovation que nous avons abordés
dans notre chapitre 1. Cependant, Bassetti [2002¢t éla possibilité d’'une solution
intermédiaire, le changement par alternance quiuast succession d’étapes alternant les
phases de ruptures et les phases d’améliorationigiges. Des étapes qui sont initialisées par
des décisions institutionnelles mais sont ensuieméas par les acteurs concernés par ce
changement, ici, les enseignants. Ce troisieme digpehangement semble plus doux que le
processus de rupture consistant en une remise estigqu des méthodes et pratiques
appliguées dans l'institution car si ce changemgat alternance comporte des phases
décisionnelles menées par l'institution, ou impssaecette derniére par son environnement
ou sa tutelle avec ou sans concertation des paogintéressés, les modalités de mises en
ceuvre et d’'application des décisions demeurenesisort des enseignants qui deviennent les

acteurs de ce changement.

2.8 - Les criteres d’adoption de I'innovation et ls étapes du processus

Comme nous l'avons relevé, le systéme d’enseignems un systeme complexe composé
d’acteurs, l'institution, les enseignants, les appints et de composants congus ou manipulés
par ces acteurs. De nombreuses relations s’établisfitre ces acteurs et ces composants et
les perceptions ou les interprétations des roleslest fonctions de chacun peuvent étre
différentes. Ces perceptions peuvent aussi Eétreifibesl par le processus d’innovation
entrainant un changement des usages et des pmt{ge® nouveaux usages et ces nouvelles
pratiqgues relevent des acteurs, de leurs engagsnetnde leurs rbles respectifs. De
l'interprétation insuffisante ou erronée d’'un rfleut découler un jeu différent entrainant un
résultat différent ou, pire, un rejet de l'innoweti Il est donc nécessaire de prendre en
compte, en permanence, les critéres d’adoptiofaeteéptabilité de I'innovation. Even [2001]

fait référence aux criteres d’adoption de l'innawatétablis par Rogers [1983] :

> La valeur ajoutée. Quels bénéfices peuvent retirer les enseignamtatiéisant les
TICE ?

» La compatibilité avec les pratiques et les valeurs. Le dispositif TICE proposé peut-il
s’insérer directement dans 'organisation existanteemet-il en cause des usages, des

pratiques, des représentations, la gestion ouditsgtion des formations ?

81/485



2 — L'institution de formation et les TICE : un ¢erte de recherche

> La complexité de Pinnovation. Quels sont les changements et les modifications
apportées par les TICE dans le travail des enseigrfaCes technologies nécessitent-
elles une modification des taches et des missi@mdiées aux enseignants par la
nécessaire acquisition de nouvelles compétencesndbagiques, pédagogiques,
organisationnelles mais egalement une modificatiorapport enseignant/apprenant ?

> Le test. Tester I'innovation : ®our I'adopter, les acteurs concernés doivent pauvo
intervenir sur le dispositif, le remodeler, se lfapprier » [Even, 2001]. En sous-titre,
cette auteure nous ditl<adapter pour I'adopter. Le dispositif TICE comporte deux
volets importants : le volet technologique et ldevopédagogique. Au cours de
périodes d’expérimentation, chaque acteur enseigrtaapprenant doit donc pouvoir
manipuler le dispositif, tester ses fonctionnalitéévaluer les possibilités
technologiques et pédagogiques et en faire rettest a dire étre consulté, décrire les
difficultés rencontrées, donner son avis sur leges prévus et les usages détournés.

» La visibilit¢ de Pinnovation. Faire connaitre I'innovation c’est communiquen, e
interne et en externe, sur les projets et les &jewcette innovation en soulignant les
valeurs ajoutées possibles pour chacun des acteursstitution, enseignants,

apprenants (ou futur apprenants).

Mallein et Toussaifit [1994] ont posé des critéres d'évaluation de Bmtabilité sociale
d’'une innovation. Le niveau d’acceptabilité du dispif par les acteurs dépendra des

réponses apportées a ces critéres.
Ainsi, pour qu’une personne accepte un objet tegheiil faut :

» que cet objet ait dsenspour elle, que son utilisation soit percue comm&tpe,
» qu’il lui soit utile dans ses activités habituelles,
» qgu'il soit facilementutilisable, que son usage soit facile a comprendre,

» qu'il présente ungaleur ajoutéeéconomique réelle.

21 Référence par: Céline Pottier dans son mémoireMdster “ L'appropriation sociale des usages du
multimédia et d’Internet sur le territoire de Bressous la direction de P. Plantard et JL. Rindudversité de

Rennes 2

Référencé également sur le site du TECFA de Genlatye://edutechwiki.unige.ch/fr/Innovation
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La prise en compte et la mesure de ces critereqotht de vue des acteurs enseignants,
apprenants, institution, permettent I'interrogatp@rmanente et I'’évaluation de l'insertion du
dispositif dans les différentes étapes, [lintrotutt ['adaptation, [Iinfusion, la
transformation, que nous avons relevées dans lgitohgrécédent consacré au contexte des
TIC.

Dans les théories, développées par Rogers [198&}jves a la diffusion d’une innovation
nous constatons que le temps est un élément nadgasrl'insertion mais ce n’est pas le seul
facteur. Rogers [1983] fait également référence tgprlogies d’utilisateurs qu'il classe en
différentes catégories : les innovateurs, les aduptprécoces, la majorité précoce, la majorité
tardive et, enfin, les retardataires. Cependantytde de diffusion n’étant pas continu, le
passage ou la transition d’'une catégorie a I'anfest pas automatique en fonction du temps
ecoulé. D’autres facteurs conditionnant ces treomst ont également été recensés par cet
auteur, les facteurs endogenes représentés paatastéristiques intrinseques du produit
nouveau et les facteurs exogénes liés a I'envinmené dans lequel vient s'insérer ce produit.
Cette théorie a ensuite été complétée par Moor@91§ui a introduit la notion de gouffre (le
fameux gouffre de Moore), passage clé dans le cgeldiffusion entre ['utilisation de
linnovation par des catégories convaincues ouldaca convaincre, les innovateurs et les
adoptants précoces, et les autres utilisateurs giffisiles a convaincre car en attente de
preuves que l'innovation peut leur étre utile. Gsgage crucial est également représenté, et
traduit en francais par I'expression « le trouaéésillusion », dans les phases d’insertion des

technologies innovantes du Gartner Hype-Cycle foeking Technologies (GHCET).

En nous inspirant du Gartner Hype-Cycle for Emaggifiechnologies, indicateur des
différentes phases d’insertion des technologie®vantes, positionnons les quatre étapes
d’insertion des TICE décrites par 'TUNESCO [2004] :
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Insertion
des TICE

Introduction pdaptation Infusion
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Temps

Le plateau de la productivité

-

Trou de la La remontée
désillusion vers la
exagérées lTumigne

Pic des
attentes

Déclenchement

Représentation des étapes d'insertion (adaptation du Gartner Hype cycle)

Figure N°8 : Les étapes d'insertion des technokbgiaovantes

D’apres ces étapes et au vu de cette courbe, nowgops constater que l'insertion de
innovation, ici les TICE, passe par des étapdgak&s en relation directe avec les critéres
d‘acceptabilité de I'insertion. Que I'on reprenreux de Mallein et Toussaint [1994] ou ceux
de Rogers [1983], le sens porté par le disposiifcompatibilité avec I'existant, son utilité,
son utilisabilité, la valeur ajoutée gu'’il appoggeconditionneront le passage et I'amplitude de
ces étapes. Cette représentation apporte aussiotina de temps, de durée de ces différentes
étapes. Nous avons donc ici des critéres qui senp@ veritables conditions de passage de
ces étapes, variables en durée, vers la transfiomatest-a-dire I'ancrage des usages TICE
dans le systeme d’enseignement. Ce graphe menégialen évidence le différentiel existant
entre les effets attendus par les acteurs (legscattentes exagérées) et les effets obtenus, les

réalisations effectives (le plateau de la produt&jy

Le «trou de la désillusion » est précédé, toujalass ce GHCET, du « pic des attentes
exageérées » qui se manifeste lors de l'introductiande la présentation des technologies.
Durant cette étape, les futurs utilisateurs imagirde nouveaux usages ou la possibilité
d’atteindre des objectifs jusqu’alors difficilemengalisables voire méme impossibles a
remplir. Afin de minimiser les effets de ce «goeff, facteur de ralentissement ou
d’abandon pur et simple du projet d’insertion, etfdciliter au mieux son passage, il est

nécessaire d’identifier les éléments déclinés pagelRs [1983] - le temps, les typologies
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d'utilisateurs, les facteurs endogéenes et exogenetsde les caractériser afin de déterminer

leurs réles pour une insertion effective et effecac

2.9 - Les notions d’effectivité et d’efficacité dé€innovation

Efficacité et effectivité, voici deux notions qupellent, pour la premiére, un raisonnement
sur l'atteinte du ou des objectifs, les Effets Attes et, pour la seconde, une prise en compte
des influences des réponses apportées sur le ctammont global du dispositif, c’est a dire les

interférences et les relations entre les difféieptrées de I'octogone et les Effets Attendus.

Nous sommes ici devant un systeme complexeprésenté par un enchevétrement
d’interactions en interrelation >gu’il faudra, du fait de ces influences et la presedes
facteurs humains, considérer dans sa globalitéoasidérant que les réponses apportées, les
Effets Obtenus, si elles ne sont pas idéales dpiear le biais de compromis ou de

consensus, atteindre un niveau satisfaisant afsedapprocher des Effets Attendus.

Dans son modele ASPI (Analyser, Soutenir et Pildtemovation), Peraya [2003] a

déterminé des variables structurelles, actantieifebviduelles que nous pouvons rapprocher
des écrits de Le Moigne [1999] dans sa définitienladcomplexité d’'un systéme et dans la
nécessaire prise en compte des acteurs humainsleawscreprésentations, leurs émotions,
leurs compétences et leurs caractéristiques sgaipies. Le caractere « complexe » implique
de considérer les «interactions en interrelatioat»de prendre en compte la notion
d'effectivité. Les «interactions en interrelationdécoulent de la modification ou de
I'ajustement, a un niveau satisfaisant mais paséfoent optimal, des variables structurelles,

actantielles et individuelles.

L’'octogone comporte huit entrées dont trois relévebactions humaines directes :
linstitution par ses dirigeants, les enseignantie® apprenants. Les autres entrées résultent
des actions de ces trois acteurs et particuliereahercelles de l'institution et de celles des
enseignants pour la mise en place des processssetctions d’enseignement. Ces deux

derniers acteurs valident les autres I'entrées :

> L’institution se fixe des objectifs, détermine lasrsus (contenus), évalue les actions
de formation, leurs résultats, leur pertinenceset tompatibilité avec les prérogatives

ou les attentes de son environnement externe.
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» L’enseignant fixe les objectifs de ses cours, qoeisnsoyons dans un concept
d’'innovation ou, a plus forte raison, dans une datiom, une « stratégie du
changement émergent », un « processus de gestipro@@tive par des acteurs
organisationnels sGélinas et Fortin, 1996]. Il choisit les méthodBapprentissage
adaptées en fonction de la typologie de ses appienhdétermine les contenus et les
meédias. Il évalue le travail des apprenants. &sértion du dispositif répond a ce
concept d’énovation, l'institution laisserase développer des projets apparaissant
comme mal ficelés mais dont la dynamique d’orgditBaet de gestion permettra
toutes les adaptations successives nécessairas &ueces >{Brodin, 2002] ce qui
positionnera I'enseignant, ou le groupe d’enseithaassionnés et motivés, en toute
premiere ligne de cette stratégie de changementl'ethseignant ou le groupe
d’enseignants a l'origine du projet, se verra, smivde maniére informelle, ainsi
chargé de plusieurs roles et d’actions visant aséfition de ce dispositif. C'est
également lui qui vulgarisera, avec sa motivatiosaepassion, les TICE aupres de ses
collegues et négociera avec son institution, enragmntant par les résultats obtenus,
les modifications a apporter a l'organisation &t heoyens et ressources a mobiliser

pour la réalisation du projet.

2.10 - L'accommodation et I'assimilation

« L'adaptation d’une organisation complexe peut &técrite par
la conjonction de deux processus différentiableg guPiaget
appelle I'Accommodation et I'Assimilationke Moigne, 1999

page 117]

Suivant Piaget, 'accommodation n’induit pas de ification de I'organisation, te systéme
modifie son réseau d’interrelations sans modifiar cmposition, le systéme joue sur ses
canaux de communication (coordination interne).dcammodation est un comportement
défensif, le systeme met en ceuvre des comportepessibles qu’il peut manifester compte-
tenu de son organisation a linstant considése Alors que I'assimilation induit une
modification de l'organisation existante en vuel'@tesertion d’'un élément nouveau, ici le
dispositif «Le systeme modifie son propre systeme de codadévetoppant des processus
de production symboliques de représentation ddraesactions. Pour assimiler, le systéme

produit des structures de symboles différentes lesquelles il se représente son activité.
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L’'assimilation est un comportement offensif, let&aye fait émerger des comportements
nouveaux jusqu’alors non préprogrammes qui enrgdns la gamme des formes d’adaptation

possibles de I'organisation. »

En référencant le grand dictionnaire terminologigieel’Office du Québec pour la langue

francaise nous trouvons les définitions suivantes :

» L’accommodation edtaction d’accommoder, de s’acclimater, de s’hakit@...
» L’assimilation :
o En éducation, c’est le processus par lequel uneemanouvelle est maitrisée
en vue de son utilisation aisée.
o En psychologie, activit¢ mentale consistant a ipoogr un objet ou une
situation a un scheme mental.
o En informatique : Assimilation de virus=Phase opy&s la découverte d'un
virus informatique, les développeurs de logicietgiarus modifient leurs

programmes afin qu'ils puissent détecter la présahcnouveau virus.
Que nous apprennent ces définitions ?

L’accommodation et l'assimilation sont deux étaifédents. L’'accommodation définit le
comportement du sujet consistant a s'acclimaters‘dabituer, voire a se résigner, a la
nouvelle situation, a de nouveaux outils ou a llmagion de nouvelles procédures sans
modifier ses méthodes de travail, son organisatiorses procédures. L'assimilation est un
processus mis en ceuvre par le sujet ayant poulitdinde modifier ses pratiques, son
organisation, ses procédures en vue d'une meilléwsertion de l'objet nouveau ou la
situation nouvelle afin d’en tirer parti. Ces deébtats peuvent s’appliquer, dans le cas de
l'insertion de l'innovation, a nos trois acteurdnstitution, les enseignants et les apprenants
qui se verront en état, ou position, d’'accommodatio d’assimilation suivant les jeux et les

réles gu’ils prendront ou qu’ils tiendront dans$ertion des TICE,.

Si nous nous basons sur la définition de 'asstiniladonnée par le Grand Dictionnaire de

I'Office du Québec, nous pourrions la reformularsar

« L'assimilation des TICE est la phase ou, apredelzouverte (ou
premiére expérimentation), l'institution, les emgeints et les
apprenants modifient leurs postures, leurs att#tuldeirs pensées et
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leurs raisonnements pédagogiques afin de s’adaptemodalités

et méthodes d’apprentissage utilisables par cbstdagies. »

2.11 - Synthése

Dans ce chapitre consacré a I'étude générale dapositif TICE inséré dans une institution
de formation, nous avons vu que lI'environnemenemd de linstitution est a prendre en
compte lors de l'insertion d’'un dispositif. Cet @ownnement, détaillé dans la Figure : 6, est
représenté par la tutelle, les organismes d'adatimh et de certification, les partenariats
avec le monde industriel ou du travail, 'apparteea des réseaux d'institutions nationales
ou internationales. Tous ces éléments externesepeugprésenter des contraintes politiques
ou économiques qui pourront venir faciliter ou canér la mise en place des TICE dans
I'établissement. En référence a la méthode APTErd#e dans notre introduction, cet
environnement externe peut amener a considérercguaines fonctions ou modalités du
dispositif seront des fonctions contraintes par éEsnents externes. Nous pouvons, par
exemple, imaginer que, du fait de réglements oupogatives de la tutelle, ou d’'un
organisme accréditeur, il ne sera pas possible; petains cursus, de mettre en place des
modalités de formation entierement a distance. &linverse, dans un cadre de formation
continue, que I'étude du marché et les relatiorec d®s entreprises influeront sur la mise en
place de dispositif a distance, ou mixant les sessilistancielles et présentielles, ceci afin de
répondre aux attentes de ces entreprises concdiindigponibilité de leurs salariés durant la
formation si elle se déroule de maniére classique, encore, a leurs attentes liées a la

réduction des frais de déplacement et de missismpeéersonnels en formation.

Nous avons aussi pu identifier les roles et lestions de chaque entrée de I'octogone ainsi
gue les notions de temps, de lieu et d'action darecun des systémes d’apprentissage
proposées par Blandin [2007] en notant bien qu’ispasitif est souvent composé d’une
combinaison de différents systéemes d’apprentissage.

Cette étude nous a aussi appris que l'utilisat®rces systemes d’apprentissage, appelant des
meéthodes pédagogiques favorisant le processusrerapp », basé sur des relations fortes
entre 'apprenant et le savoir, induisent de ndegsatompétences de la part des enseignants et
modifient leurs fonctions vers des fonctions dadgge et d’accompagnement des apprenants.
Ce décentrage des fonctions classiques de I'ermgigreut, dans un systeme innovant dont la

finalité est la modification et 'ancrage de nouweaisages et de nouvelles pratiques, générer
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des incertitudes auprés des enseignants. Selom [RBO0], nous pourrions dire que ces
incertitudes apparaissent souvent par le manquefodination ou l'absence de regles

institutionnelles fixant ces nouvelles fonctionge$ nouveaux roles des enseignants.

Enfin, pour une efficacité du dispositif, nous asorepris les critéres d’adoption d’une
innovation donnés par Mallein et Toussaint [199dés auteurs nous indiquent que, pour
gu’une personne accepte un objet technique, ildaatcet objet ait du sens pour elle, qu’il lui
soit utile, qu’il soit utilisable et qu’il présentene réelle valeur ajoutée. Cependant, les
modifications et I'ancrage des nouveaux usages®nduvelles pratiques ne se font que dans
le temps et en suivant différentes étapes [Depevedtrebelle, 1997] [UNESCO, 2004] :
l'introduction, l'adaptation, l'infusion, la transfmation. Dans ce cycle un danger a été
identifié par Moore [1999], le gouffre de Moore,spage clé dans le processus d’insertion
entre l'utilisation de linnovation par des catéigsr d'acteurs convaincus, ou faciles a
convaincre, et les autres utilisateurs, plus diffica convaincre car en attente de preuve que
cette innovation peut leur apporter des réponseerare de sens, d’utilité, d’utilisabilité et de

valeur ajoutée pour 'accomplissement de leursdfichenseignement.
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3 - La problématique et les hypotheses de recherche

3.1 - La problématique

Un dispositif d’enseignement met d’abord en jeu deteurs, des hommes et des femmes,
apprenants et enseignants qui évoluent dans unoaneiment de formation. Ces acteurs ont
leurs caractéristiques propres qui varient selomataire de I'environnement. Les différences
peuvent étre notoires selon l'institution et sesilités. Les Universités et les Grandes Ecoles
ont leurs publics, leurs acteurs, leurs propresirennements et doivent répondre a des
impératifs et des régles données par leurs mieistde tutelles et la réforme européenne
LMD. Pour accéder aux cursus proposés par ceduistis, les étudiants satisfont a des
prérequis qui sont ou ont été validés par les dipdélivrés dans le cadre de I'enseignement
scolaire ou supérieur antérieur et suivent desusumngs diplomants ayant aussi pour objectif
de leur assurer une flexibilité, une mobilité et wdaptabilité dans leurs futurs emplois. Les
enseignants sont pour la plupart des enseignaetstodurs qui répartissent leurs temps entre
transmission des savoirs et actions de recherche ldars différents domaines. Tous, ou
pratiguement tous, sont permanents et travailletein@ps plein pour les Universités ou les

Ecoles auxquelles ils sont rattachés.

Comme nous l'avons relevé et souligné dans notnéhége du chapitre 2 consacré a I'étude
de notre contexte de recherche, linstitution demiation et les TICE, linsertion d'un
dispositif d’enseignement et de formation basélesirTICE représente pour ces institutions
une innovation qui ne se décrete pas, qui s'inglaits le temps et qui passe par un certain
nombre d'étapes avant d’étre adoptée et assimiddetqus les acteurs du dispositif. La
modification des usages et des pratiques, la rémisbn des rbles et des actions des acteurs,
'adaptation des formats des contenus pédagogidiaemption de nouvelles méthodes et
modalités pédagogiques sont autant de facteursforamant cette innovation en systeme
complexe entrainant des incertitudes sociologiguasdagogiques, technologiques et
organisationnelles. Si ces incertitudes, souvegerdrées par un manque d’information ou
de regles institutionnelles [Alter, 2000], ne spas décelées, ne sont pas levées ou si elles
restent sans réponses, l'innovation se traduirangwx par un état d’accommodation de la
part des enseignants, comprendre ici un état demsel le dispositif sera effectivement
présent mais dont l'efficacité restera faible. Caaninlever ces incertitudes? Afin de les

anticiper, de les dissiper ou de répondre aux i@$etes différents acteurs impliqués, qu'ils
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aient participé ou pas au processus de changeetgraur faciliter 'ancrage des usages et les
pérenniser, I'’énovation ne devrait-elle pas, a wment donne, étre relayée et pilotée par
linstitution suivant une stratégie de changement planifiée[&@élinas et Fortin, 1996]

répondant non plus aux principes d’'invention ouddeouverte mais aux principes régissant
'innovation par I'adoption, la mise en place, ladification ou I'adaptation des méthodes et

des conditions d’enseignement.

L’insertion d’'un dispositif TICE affecte plusieudimensions, il ne s’agit donc pas d’une
innovation simple mais multiple et qui doit se trd dans les domaines sociologique,
pédagogique, technologique et organisationnel. &us rréférencant a la littérature, nous
avons pu identifier les différentes dimensions te&&s par cette innovation :

» Une innovation sociologique [ASF de Bretagne, 200di la prise en compte des
groupes sociaux, et leur diversité, impliqués dendispositif et ses modalités. Des
apprenants dont la typologie est relevée par lagatix de Glikman [2008], des
enseignants et des tuteurs, et des modeles d’egadeila fonction tutorale [Gounon,
Dubourg, Leroux, 2004], [Glikman, 2008], évoluardnd un contexte donné, ici
l'institution. Il nous faut donc considérer ¢mension sociologiquéu dispositif qui
s’'adresse a des apprenants et des enseignants,acdise des groupes sociaux
évoluant dans leurs propres contextes et dans nbexde institutionnel les réunissant
au travers d'un dispositif composé de systemespdéayissages appartenant a des
«mondes sociaux » difféerents [Blandin, 2007]. Maisssi la nécessité, pour les
enseignants et les apprenants, d’appréhenderatndgrendre la culture de I'Internet,
d’en maitriser les outils, de développer leur aatoie et de modifier leurs postures
d’apprenants ou de pédagogues en ne se posargrplt@ensommateurs pour les uns

ou en maitres détenteurs de tous les savoirs psuuitres.

» Une innovation pédagogique [Charlier et Peraya2P(8SF de Bretagne, 2007] dans
I'organisation de I'apprentissage par la multipiica des objectifs poursuivis, du role
des enseignants et I'appel aux paradigmes conisigies et socio-constructivistes.
L’activité sociale du groupe d’apprenants est mreis@vant et permet une construction
des savoirs en opposition aux paradigmes instigtds. Mais, aussi, par les
possibilités d’individualisation des parcours dggpranants, du développement de

'autonomie de I'apprenant et des fonctionnalités sliivi des personnes formées
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entrainant un début de changement de la posturagpgijue des enseignants les
amenant a se questionner sur les méthodes pédagegt| de suivi a utiliser par les
TICE. Cette dimension pédagogique concerne aussida en ceuvre des modalités et
des situations d’apprentissage ainsi que les méthdiccompagnement et de tutorat
spécifiques a ces dispositifs. Un des enjeux dévalution numérique est de mieux
répondre aux attentes de la génération actuelfgdimants en offrant des formations
modulaires et individualisées repensées en terraeméthodes pédagogiques. Cette
préconisation, extraite du rapport Isaac [2008]fasel’écho de Lebrun [2002] qui
écrit : «L’efficacité pédagogique ne pourra s’atteindre qpear ['utilisation de
méthodes pédagogiques adaptées

» Une innovation technologique pour transmettre lagoss ou communiquer en
utilisant les technologies. Ce qui nécessite lailfansation des acteurs aux usages et
a la pratique de ces outils [ASF de Bretagne, 20Q4 disponibilité et les
performances des équipements matériels et logidiatxessibilité aux contenus mis
en ligne, les fonctionnalités offertes par les lsutde diffusion sont des éléments
importants mais ils ne constituent pas l'unique evolde cette innovation
technologique. Cette derniére inclut égalementndaoint de vue technique, la
granulométrie pédagogique des contenus, leur nigatiain et leur classification en
vue d’en faciliter la recherche et la réutilisatidans d’autres séquences. Un autre
point important de ce volet concerne le développenet I'intégration informatique
des contenus. Si une séquence basée sur des nsidples peut-étre intégrée
directement par I'enseignant, une séquence multangm@mportant, par exemple, des
films, des animations ou des simulateurs pose sdulee probleme du temps de
développement et de réactualisation de ces contetors des délais de mise a
disposition des contenus. La question du temps de développement et de
'obsolescence des informations doivent guiderdateurs dans leur conception de
projet.» [Gnanou, 2007]

» Une innovation organisationnelle afin d'éviter dsfonctionnements et I'apparition
de problemes dus a la difficulté a fair@asser I'informatiorn» et a «communiques
[Albéro et Dumont, 2002]. Ces dysfonctionnemerés ku déficit de communication,
d’'informations sur les projets de l'institution,rsles finalités du dispositif et sur

'organisation plus générale des actions de commepmt de réalisation amenent les
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enseignants a imaginer des solutions provisoiresp@auadoxalement, peuvent aboutir
a de nouveaux partenariats entre personnes ocagrmais ces collaborations restent
souvent le résultat de personnes motivées et \aftestoeuvrant seules, sans véritable
lettre de mission de leur hiérarchie. Alors qu®lleonstituent des préalables
d’insertion des TICE [Traoré, 2009], ces absenaepaditique clairement définies,
tant dans l'organisation que dans l'accompagnent®® enseignants et dans le
dégagement des moyens nécessaires, peuvent enté@iteeme, un découragement
des acteurs. Dans cette innovation organisatiogniel actions et réponses attendues
par les enseignants et les éléves, ou anticipéds part de I'institution, concernent
I'affichage des objectifs institutionnels, I'étaddement d’'une stratégie d’insertion et la
détermination a étre un élément moteur et fédérakaus I'étude, le développement et
I'exploitation du dispositif, tout en restant erhéoence avec les prérogatives externes
et en adéquation avec les attentes de ses pae®oairdu marché du travailLa pro-
activité et la réactivité de l'institution dansdentification et la prise en compte des
besoins, des attentes et des intéréts des acteurseftent d’effacer ou de réduire

leurs résistances au changemen[Brodin, 2002].

Nous avons vu, par les entrées de I'octogone, gayisteme de formation est un systeme
complexe par la multiplicité des acteurs et despmsants, de leurs roles, de leurs actions et
de leurs jeux. Ces acteurs et ces entrées de gaenagissent en inter-relation, les actions

des uns pouvant influencer les actions des autres.

Nous savons que, dans un dispositif de formatia€ [sur les technologies, les notions de
temps, de lieux et d’actions déterminent de noesathodalités pédagogiques dans lesquelles
viennent s’insérer des combinaisons de systemeseferd’apprentissage. Ces nouvelles
modalités et I'appel a ces systemes formels d’agisage qui, pour la plupart, seront
nouveaux pour les acteurs —enseignants et appsenamntrouveront leur efficacité que par

I'appel a des méthodes d’apprentissage différea@éaptées.

Nous avons également vu que ces dispositifs indud® nouvelles compétences ou habiletés
pour les acteurs. Un décentrage de la positionguggue de I'enseignant réclame de sa part
de nouvelles compétences sociologiques, pédagagitpehnologiques et organisationnelles.
Les modalités d’apprentissage nécessitent, poypiénant de nouvelles habiletés et de
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nouvelles capacités a gérer ses apprentissagess pldnifier et a utiliser les éléments,

technologiques et pédagogiques, préparés par itgresd

Nous avons vu, dans notre introduction généraneatous référant a la méthode APTE, que
l'insertion du dispositif TICE peut relever de ftiative d’enseignants motivés, ce sera alors
un changement émergent qui ne concernera, au ragiggbut du processus, qu’un groupe
d’enseignants. Si l'insertion reléve d’'une décisiaatitutionnelle, ce sera un changement
programmé qui, on peut le penser, sera accompagné&gite derniere dont le réle sera
d’apporter et d’organiser les moyens nécessaigeraise en ceuvre. Pour que ce changement
des usages et des pratiques soit accepté ou éebehsemble des acteurs, il doit répondre
aux criteres d’acceptabilité de I'innovation chaales acteurs doit y voir du sens, y trouver

une utilité, pouvoir l'utiliser et en dégager uéelie valeur ajoutée.

Selon Le Moigne [1999], on peut distinguer un systecompliqué d’'un systeme complexe
par le type de résolution apporté. Un systéeme ciolpeut prendre appui sur un modeéle de
résolution préexistant. Dans ce cas, le raisonnemetera sur le critére d'efficacité de la
réponse apportée, c'est a dire le rapport entreessource consommeée et la ressource
produite, les Effets Attendus et les Effets Obteshwsnodéle HELICES [Linard, 1998, 2001].
Un systeme complexe ne se référe non plus a uncsigtle mais a une palette de critéres
incluant les facteurs humains, l'instinct, I'ématjda motivation ou les sensations. Autant de
facteurs liés aux jeux des acteurs qui viendrofiuencer I'atteinte des objectifs. Les
solutions ou les réponses apportées ne seronbpasfent idéales pour tous ces critéres mais
apporteront néanmoins une solution satisfaisarde Hffets Obtenus), c’est ce que Le
Moigne[1999] appelle I'effectivité d’'une décisiooest & dire un compromis ou un niveau
satisfaisant mais pas forcément optimal, entredpsnses apportées aux différents critéres
considérés par opposition a l'efficacité caract#isles réponses apportées a un systeme

qualifié de compliqué.

Enfin, le Collectif du Moulin [2002] a souligné lekfficultés de transfert d’'un modele de
dispositif opérationnel dans une institution vense uautre et relevé certains obstacles
directement liés aux differences d’organisatiometonctionnent institutionnels. Un modele
de dispositif n'est donc pas forcément compatitleel institution a une autre, ce qui entraine
la nécessité, pour le concepteur, de créer sorrgrmpdele d’insertion en tenant compte du

contexte, des variables environnementales, strittar actancielles et individuelles.
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A partir de ces éléments, nous pouvons formuleermiblématique :

Un dispositif TICE est un systeme complexe. Compmuntait-on favoriser la réussite de
son insertion et rapprocher au mieux les Effetse@bs ('opérationnel) des Effets Attendus

(I'intentionnel) ?
Autrement dit :

Peut-on, afin d'aider le concepteur a créer songe modeéle d’insertion, a identifier les
actions, les réles et les jeux des acteurs et desposants permettant d’atteindre, dans un
contexte identifié et dans un cadre donné, unatsin optimale d’insertion des TICE, c’est a
dire répondant aux objectifs de I'institution etsdeoncepteurs-pédagogues tout en tenant
compte des conditions d’acceptabilité des TICElmmsemble des acteurs.

3.2 - Une hypothése et des questions de recherche
Au regard de ces éléments, nous pouvons posermgicthése de recherche :

«L’insertion d’un dispositif TICE est un systeme ptare dont la complexité peut étre
appréhendée et comprise en réduisant le systenmeipai en sous-systéemes. C’est par
'adaptation de chacun de ces sous-systemes awextentaux acteurs et a la situation
d’insertion que le concepteur pourra réellementnfrair le pas de lintentionnalité vers

'opérationnalité. »

Nous avons déterminé, a partir des travaux derdiité chercheurs [ASF de Bretagne [2007],
[Charlier et Peraya, 2002], [Gnanou, 2007], [Albé&b Dumont, 2002], [Traoré, 2009],
[Brodin, 2002], que linsertion d'un dispositif TEC se traduit par quatre principales
dimensions, sociologique, pédagogique, technol@gigorganisationnelle, affectées par

innovation. Nous posons les questions de recleeassociés a ces dimensions.
» Quelle est la composition réelle de ces dimenstons

» La division du dispositif en sous-systéme peut-sdledre compte d’Effets Attendus
Spécifiques caractérisés par des critéres, ou ataditions favorables a l'insertion du

dispositif ?
» Quels sont ces criteres ?

» Quelles sont les facteurs favorisant, ou, a l'iseers’opposant a l'atteinte de ces

criteres ?
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Pour répondre a ces premiéres questions, il nausrfeerroger les chercheurs. En examinant
et en compilant les résultats communiqués et paikdidr leurs expériences TICE, nous
trouvons un certain nombre d’indices, d’indicateuts recommandations, de préconisations
et de conseils qui nous aideront a comprendre ddtéminer les conditions idéales d’'une
insertion des TICE. En quelque sorte un monde pasf@mpt des contraintes matérielles,
organisationnelles, contextuelles et humaines ieattindrait les objectifs de réussite définis
a l'initialisation du projet. Monde dans lequel t&sstacles et contraintes n’existeraient pas et

dans lequel 'adhésion, I'autonomie, la motivatd®s acteurs seraient unanimes et entieres.

Nous savons que cette hypothése est utopique riteia pour but de partir d’'une situation
dite idéale qui sera contrainte par des facteueress, internes ou contextuels. En effectuant
la démarche inverse de ce qui se pratique haletuelit et qui consiste a poser le probleme
en terme d’actions a mener pour insérer un dishasius partirons d’une situation idéale, ou
supposée idéale, et nous nous poserons les questiohes actions et critéres d’insertion qui
entraineront une adaptation ou une modificationr@éss, des actions attendues et des jeux

des acteurs pour une insertion optimale du disposit
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« La définition d’'une situation idéale d’'insertides
TICE »
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4 - Quelle serait une situation idéale d’insertiores TICE ?

Nous avons déterminé, dans le chapitre précédmntdatre dimensions principales affectées
par l'insertion du dispositif TICE. Afin de rechéer la situation idéale d’insertion, il nous
faut réduire la complexité du systeme en le diiggmune suite de composants, d’actions ou
d’états identifiables. Nous diviserons ainsi letégge global en une suite de sous-systemes
comportant chacun des Effets Attendus Spécifiq@atte division, sous forme d’analyse
systémique, permettra de mieux comprendre la coimrogiu dispositif en divisant chaque
dimension en axes, chaque axe comportant desesritgri représenteront la situation idéale.
Ces critéres, utilisés par la suite en entréesadg cémiotique de Greimas, seront alimentés
par des facteurs correspondant, en référence aréesrde I'octogone, a des actions a mener
par les acteurs ou des états a atteindre des camtgpgoujours dans cette recherche de

situation idéale.

4.1 - Les outils mobilisés pour définir une situatin idéale d’insertion des
TICE

Pour effectuer ce travail, nous nous réfereronsigiqurs outils :

Le modele HELICES de Linard, en utilisation simplifiée relevant les notions d’Effets
Attendus et d’Effets Obtenus

Suivant Linard [2001], son modéle HELICES a d’abétd élaboré sous forme de modele
générique de l'activité. Il a ensuite été appliqu&nseignement afin de présenter un cadre de
référence et de repérage pour aider les enseigdanssles décisions qu’ils ont a prendre lors

de leurs taches d’enseignement.

Dans ce modéle, deux axes s’entrecroisent sur tape ée réalisation : un premier axe
horizontal appelé axe séquentiel représente lentations et I'organisation générale de la
tache a accomplir. Il aboutit & des Effets Atten¢it8), objectifs espérés, l'intentionnel. Le
second axe, vertical, débouche sur des Effets Obt€BO), I'opérationnel. Nommeé axe
hiérarchique, il représente les actions de réaisate la tache. L’évaluation de la réalisation
de la tache se fait par I'établissement du difféebrexistant entre les EO et les EA. Si un
écart important, ou non-acceptable existe, il faudr rebouclage afin de réorienter la tache et

relancer le cycle afin de réduire ce difféerenti€/EA. Apres ces modifications, une autre
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séquence de recoupement des axes interviendraarbrainsi une double-hélice qui ne

s’arrétera que lorsque le différentiel EA/EO seigejacceptable.

Axe -hiérarchique

{héfice veriicals) Modéle

de la double hélice

Situation sociale

Dispositions
|Prédispasitions)

Ny

Traitement Effets
de la tache Attendus
Axe séquentisl ™
(hélice horizontala) \l' R — .
Etat | Orientation Réaalisation
initial | Reorientation

Validation
Qualification

EA = Effets Attendus
EO = Effets Obtenus

Figure N° 9 : Le modéle HELICES

Mais nous devons également prendre en compteuénfie de I'environnement interne et
externe tel que nous l'‘avons définie dans notrg@itfgasur « L'institution de formation et les
TICE ». Le schéma initial du modele HELICES doihd@tre adapté a notre recherche en y

intégrant cette influence de I'environnement.
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Axe -hiérarchique
{hélice verticals)

Adaptation du modéle
de la double hélice

Influence
de
I'environnement

Dispositions
[Prédispasitions)

o
%,

Traitement Effets
de la tiche Attendus

Axa séquentisl

{hélice horizontale) MUULULTULTL T
..I,. i)
P Dispositions | . b
Objectifs inftiales | Pilotage Réalisation

3 Effets
Obtenus
EA = Effets Attendus
EO = Effets Obtenus

Figure N°10 : Le modéle HELICES en incluant I'emvinement externe

Dans cette adaptation, nous avons représentéubinfe de I'environnement sur les deux
axes. Sur l'axe seéequentiel (axe horizontal) nousnav représenté linfluence de
I'environnement interne et externe (lois, réglerseinternes, tutelle) sur la conception du
dispositif. Sur I'axe hiérarchique, « l'influence denvironnement » représente les éléments
et facteurs environnementaux pouvant influenceged#isation de la tache. Nous retrouvons
ici les contextes politiques et économiques quesrenons décrits lors de notre étude de
« I'Institution de formation et les TICE » pouvaimipliquer des fonctions « contraintes »
pour la conception du dispositif, en référence gstesne APTE [Bretesche, 2000] abordé

dans notre introduction a ce travail de recherche.

Pour mener notre recherche, nous avons émis I'hggetque la complexité d’'un dispositif

TICE peut étre réduite en divisant le dispositifialifié de systeme complexe, en sous-
systémes. Lors de I'établissement de ces soushsgsitenous définirons, pour chaque

systeme, des critéres représentant un état op{lemlEA) a atteindre pour une insertion

réussie. Lorsque le dispositif sera opérationnehskrvation des Effets Obtenus de chaque
sous-systeme permettra de mesurer le differeniee éa situation dite idéale (les EA) et la

réalisation effective (les EO) et de déterminessiale niveau d’adaptation de chaque sous-
systeme du dispositif.
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Opérationnel

Intentionnel
Effets Attendus

—>
\ Différentiel

Effets Obtent

Réalisatiol

Figure N° 11 : Le différentiel Effets Attendus-B8eObtenus du modele HELICE

Afin d’éviter les séquences de rebouclage duedddtecentiels entre les EA et les EO, qui ne
pourront étre mesurés que lorsque le dispositd serfonction, il nous parait nécessaire que
ces Effets Attendus soient clairement identifiesi€finis afin de décrire la situation idéale
d’insertion. Cette étape s'inscrit dans I'analysadtionnelle que nous avons abordée dans
notre introduction et pourra servir, en amont desértion d’'un dispositif, de référence au

concepteur pour la définition de son cahier desgesa

Pour mener cette recherche des EA, nous nous appsisur les entrées de I'octogone, les
acteurs et les composants du dispositif, ainsi lear quatre dimensions, sociologique,
pédagogique, technologique, organisationnelle pigfoénent déterminées dans le chapitre
sur la problématique et les hypotheses de rechemdbas appliquerons une démarche
réflexive consistant a reprendre les communicatiebsles publications de différents
chercheurs et d’en faire ressortir ces Effets Altey ou préconisés par eux, en les classant

sur différents axes, ou sous-systemes, et en tastéasant par des criteres.

Lorsque cette étape de détermination des axes setcritéres associés sera établie, nous
chercherons a les alimenter par des variables @etks et individuelles, en référence au
systéme ASPI de Peraya [2003], indiquant les ast@rmener ou les états des différents

composants crées par le concepteur du dispositif.

106/485



4 — La définition d’'une situation idéale d'insertides TICE

Pour effectuer cette recherche de variables, nependrons plusieurs outils et références
d’auteurs. Certains auteurs ont déja été citésanmoient dans la détermination des
dimensions du dispositif, d’autres apporteront claiéage sur des axes et des criteres preécis.
En reprenant les entrées de I'octogone de formations rechercherons, par la méthode du
carré sémiotique de Greinfasles cas d’analyse des critéres de chaque axt feeherche
permettra de déterminer les adjuvants et les opp®spouvant favoriser ou pénaliser

I'atteinte des Effets Attendus.
Le carré sémiotique de Greimas

Le carré sémiotique de Greimas permet de déterndiifiérents cas d’analyse a partir des
associations et des oppositions de deux entréegsmyées par nos criteres permettant
d’atteinte des EA de chaque axe. Comme nous thansildans une optique de définition
d’'une situation idéale d’insertion, nous relieraes criteres par une fonction ET montrant
gue les EA ne pourront étre atteints que si leditions d’atteinte de ces deux critéres sont

remplies.

En y reportant, en termes dentrée, les criteres dienensions et axes définis, nous
raisonnerons en association de termes. Les méteserrésultants des combinaisons des
entrées, définiront les différents cas d’analysesfibes. Il faudra alors en déterminer la
composition, les variables, et leurs caracteredébendance ou d’'indépendance vis-a-vis du

contexte et du jeu des acteurs dans le cadrerdeition du dispositif.

Métaterme5=1+2

|
[Terme A (1) Terme B (2)

Méta
terme 7 |am|
=1+3

Méta
terme 8
=2+4

Métaterme 6 =3 + 4

Le carré sémiotique de Greimas

Figure N° 12 : Le carré sémiotique

22 Le carré sémiotique de Greimas et Rastier par d.ddébert, Universit¢é du Québec & Rimouski,

http://www.signosemio.com/greimas/carresemiotigse.a
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Dans notre utilisation du carré sémiotique, leteoes définis dans les axes, et déclinés sous
formes de variables dépendantes et indépendapotasinscrits dans les termes A(1) et B(2)
du carré. Le méta-terme 5, qui correspond a laitioncET sur les termes 1 et 2, représente

alors les Effets Attendus sur cet axe.

En combinant les termes A et B et leurs opposéss mbtenons les classes analytiques
permettant de décliner les différentes situationssiples et de rechercher les variables
favorisant ou s’opposant a l'atteinte des EffetseAdus. Puis en reprenant les entrées de
I'octogone et en examinant, pour chacune des @entes 2 critéres (termes A et B) ainsi que
leurs opposés, nous obtiendrons, pour chaque axpossibilités, soit, pour les 12 axes, un
inventaire complet qu'il conviendra ensuite de séviafin d’éliminer les doublons et de ne

garder que les cas d’analyses pertinents.

Les critéres d’adoption et d’acceptabilité de ’'innovation

Nous examinerons également ces variables en faosctides criteres d’adoption et
d’acceptabilité de l'innovation par les acteursnenus référant a ceux donnés par Mallein et

Toussaint [1994] rappelés ci-dessous :
Ainsi, pour gu’une personne accepte un objet teghmiil faut :
» que cet objet ait dsenspour elle, que son utilisation soit pergue comm&tpe,
» qu’il lui soit utile dans ses activités habituelles,
» qu’il soit facilementutilisable, que son usage soit facile a comprendre,
» qu'il présente ungaleur ajoutéeéconomique réelle.

Les références a ces critéeres d’acceptabilité pguivent étre examinés du point de vue des
différents acteurs les enseignant, les apprenBintgjtution, nous aideront a déterminer les
criteres alimentant les cas d’analyse proposedepaarré sémiotique. Ainsi, pour chaque
recherche de facteur entrant dans la compositionodecritéres visant a l'insertion idéale,
nous nous poserons les questions de Mallein etsamis[1994] en relation avec les 4

dimensions sociologique, pédagogique, technologiqueganisationnelle recensées.
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4.2 - La définition d’'une dimension sociologique iélale

Ces dispositifs, gqu'’ils soient congus en interneeniexterne, sont utilisés par des enseignants
et des apprenants. Une étude précise des objedtfs, attentes, des prérequis et des
environnements de chacun de ces acteurs ou gradipeteurs est indispensable. Sous
I'éclairage de [linnovation sociologique, développ&ans notre chapitre sur «La
problématique et les hypothéses de recherche te dehension peut se subdiviser en trois
axes: les apprenants, les enseignants et l'instituDans une situation idéale d’insertion,
chacun de ces axes est caractérisé par 2 critarelgqu’ils sont reliés par la fonction ET

représentent les Effets Attendus Spécifiques devaet

DIMENSION SOCIOLOGIQUE

Motivation ET adhésion

- Environnement technologique et prérequis informatique suffisants
- Adhésion au nouveau paradigme de formation

- Atteinte des objectifs

Engagement ET appropriation

- Connaissances pédagogiques et TICE suffisantes
- Reconnaissance institutionnelle

- Accompagnement

- Droits des auteurs

Orientations ET engagements

- Politique TICE

- Motivation des acteurs

- Actions d'adaptation du terrain aux TICE

Figure N°13 : La dimension sociologique idéale s tatéres

1°" axe : Les apprenants favoriser la motivation et Padhésion des apprenants

Par ses détachements de lieux et de temps de formane formation diffusée par les TICE
entraine un changement de paradigme par rappow foumation classique. A I'éloignement
physique, ponctuel ou permanent, des acteursatedistribution des temps et des moments
de formation s’ajoutent souvent de nouvelles agpecpédagogiques dites « actives »,
basées sur des méthodes constructivistes et soosbractivistes. Ces approches, en
décentrant les enseignants de leur position centrats une position d’accompagnateurs,
positionnent les étudiants au cceur du dispositifeat donne un nouveau statut, celui
d’apprenants, acteurs responsables de leurs ajgsaygs. Les regles du jeu, les modalités de
formation et les roles sont donc redistribués etlifiés par rapport a un dispositif classique
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ou I'on trouve souvent des enseignants, transmettdei connaissances, et des enseignés, les

récepteurs, rassemblés a un méme moment dans ue lire@rautour d’'une méme action.

Ces modifications d’états et de situations néecasisitle la part de la population apprenante a
distance, des caractéristiques et des comporterddfésents. L’isolement géographique, la
nécessité d'organiser et de planifier son traveilrespect des échéances de production,
'autonomie dans la réalisation de taches individge l'intégration dans une communauté
virtuelle lors des travaux collaboratifs, la nédgsde communiquer via les outils TICE avec
des interlocuteurs distants représentent autartifieultés a surmonter, d’aptitudes ou de
comportements attendus de la part de I'apprenageldt Akkari, 2006 p.42]. Sa motivation,
inspirée par son projet personnel, ou par les tifjede la formation, et son adhésion aux
méthodes et aux modalités d’apprentissage sontdeditions permettant de surmonter ces
difficultés et représentent, pour les conceptetupar l'institution, des facteurs de réussite et

de pérennité du dispositif.

Les critéres de cet axe seront atteints si lesemppits disposent de tous les environnements et
prérequis nécessaires, S’ils présentent une forbéivation et adherent aux nouveaux
paradigmes d’enseignement nécessitant une certeapacité d’autonomie dans les
apprentissages. Linard [2002] nous précise quedfamie d’action de l'utilisateur est une
des conditions d’efficacité des TICE. C’est en egyant la définition de 'apprenant autonome
« idéal » donnée par Roméro [2004] citant Moore7Fl9que nous trouvons les éléments

caractéristiques de cette autonomie:
L’apprenant autonome idéal est capable :

» d’identifier son besoin d’apprentissage,

de formuler ses objectifs,

de formuler les critéres de réalisation,

de réaliser son apprentissage,

de vérifier la validité de ses nouvelles habiletés,
d’évaluer la qualité des connaissances acquises,

d’évaluer I'atteinte des objectifs,

YV V V V V V V

de tirer des conclusions et de réguler.

L’autonomie telle qu’elle est décrite par ces cageregroupe les deux niveaux identifiés par
Linard [2003]. Un premier niveau dit de «réflexes automatismes d’autorégulation

fonctionnelle » concernant I'action propre de I'samant dans les activités qui lui sont
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proposées. Un second niveau, dit de « réflexignlus complexe, concernant la « conduite
intentionnelle » de I'apprenant induisant, de sd, gkes analyses, des initiatives et des choix
de stratégies afin de poursuivre ses objectifsodmdtion. Cette conduite intentionnelle fait
référence aux capacités d’autorégulation de I'apgone Dans cette méme publication, Linard
pose les questions clés d’autonomie et d’autoréignlan termes d’opérations techniques, les
moyens, ou le « comment faire » et de fins, le wguoi faire ». Ces questions de moyens et
de fins comportent un danger consistant a voinegens, ici la technologie et les outils mis
a disposition des apprenants, prendre le pas stinddiité méme de l'apprentissage en
apportant une surestimation des capacités d’auteneind’autorégulation de I'apprenant,

particulierement dans sa « conduite intentionnellies apprentissages.
Selon Smith-Nash [2005], six points sont a congidpour motiver ou remotiver I'apprenant

» Il doit pouvoir appréhender le niveau de difficuli@ I'enseignement qui lui est
proposé afin de déterminer la probabilité de réuB$is cette probabilité sera élevée,

plus il sera motivé.

» Les contenus, I'ergonomie des interfaces et detsaibsi que la navigation doivent

étre cohérents.

» Les scénarios doivent comporter des activités quati, des quiz, des exerciseurs ou

des simulateurs, afin qu'il puisse vérifier sestas@u les mettre en situation.

» Les objectifs qui lui sont présentés doivent étceeasibles, clairement définis et

stimulants.

» |l est nécessaire de favoriser la communicatiolestéchanges entre les acteurs,
enseignants et apprenants, et entre les groupeteurs. Dans le domaine des TICE,
ces échanges peuvent étre supportés par des @eitdtemmunication synchrone ou
asynchrone. Ces occasions d’échanger et de papageent étre provoquées par des

activités collaboratives insérées, par I'enseigndaus le scénario du cours.

> |l faut aider I'apprenant a se réaliser en ayamtnagssance de ses besoins, de ses
attentes et en concevant les modules de formatiofeqar sont dédiés en fonction de

ces besoins et de ces attentes.

hY

Les Effets Attendus de cet axe consistent a famorila motivation et I'adhésion des

apprenants
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Pour atteindre ces Effets Attendus, suivant leteras de motivation et les capacités
d’autonomie d’action de I'apprenant, I'environneree formation qui lui est proposé doit
lui permettre d’exercer ou de développer cetterautoe par le biais de situations motivantes

favorisant son adhésion au dispositif.

En croisant ces critéres et les entrées de l'octegoous pouvons rechercher, par le carré
sémiotique, les facteurs favorisant ou s’opposantadhésion et a la motivation de

I'apprenant.

Auteurs référencés pour cette recherche : LinaB®ZP Roméro [2004], Peraya et Jacaz
[2004], Glikman [2008], Smith-Nash [2005], [HeerAdtkari, 2006]

ENTREES DE | Facteurs de Facteurs d’ Facteurs de Facteurs de
L'OCTOGONE MOTIVATION DE | ADHESION DE | NON- NON-ADHESION
L’APPRENANT L’APPRENANT MOTIVATION DE |DE L'APPRENANT

L’APPRENANT

e . -suscite des besoins deropose des modalités e ne propose pds n'offre pas de vision

Linstitution formation formation novatrices d'accueil ni de suivjclaire du  métie
personnalisé préparé et des

compétences

nécessaires a ce métier

12}

- identifie son besoin de peut suivre des parcours n'est pas mis ep- ne peut pa

L’apprenant formation différenciés situation réelle dans ldndividualiser sor
métier préparé. Cursus.
L. - sont en adéquation avee répondent de maniéfe sont en décalage ne sont pas
Les objectifs les attentes deoptimale aux besoins deavec les attentes deségociables

I'apprenant vis-a-vis dgformation (atteinte desapprenants
son projet professionnel objectifs, calendrier et
temps de formation)

- connait les attentes (e établit les relations entfe ne s’intéresse pas n'attise pas la

L’enseignant I'apprenant son enseignement et leaux projetq curiosité des
attentes de I'apprenant | professionnels dgsapprenants
apprenants
B - sont adaptées |a sont identifiées pdr- sont rigides ef- sont trop
Les méthodes | |5 enant I'apprenant. n'offrent pas| académiques par
pédagogiques d'alternative. Ir,z;;:)r;?;tr] z:r?[( attentes de

[

- établissent le lien avee  sont  pergus, par sont en décalage ne reflétent pas le

le projet de I'apprenant | 'apprenant, comme étapavec la réalité duobjectifs déclinés.

(cursus) utiles pour son projet, poumétier préparé.
son parcours.

Les contenus

L. - véhiculent des- correspondent au profil et sont difficiles| - sont en décalage par
Les médias | informations  dont laaux  prérequis  socidd'accés rapport aux attentes pt
(outils) pertinence peut-étieculturels de I'apprenant niveaux deg
évaluée par I'apprenant apprenants.

%)

B . - ont une fréguence, une sont considérées commene permettent pas de ne reflétent pas le
Les évaluations

forme et un niveau quiélément de formation et pas’autoévaluer objectifs déclinés ni

encouragent l'apprenanseulement comme uyn les connaissances

dans son parcours. jugement de valeur acquises dans e
modules

Tableau N° 6 : Facteurs favorisant ou s’'opposdatraotivation et a I'adhésion de I'apprenant
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Une proposition de synthése des facteurs de motivan et 'adhésion des apprenants

Afin de favoriser la motivation et I'adhésion degpeenants, l'institution suscitera leurs
besoins de formation et leur proposera des modali¢eformation novatrices adaptées. Les
apprenants seront capables d’identifier leurs Ibssmdividuels de formation et pourront
suivre des parcours adaptés dont les objectifegpondront a leurs attentes et a leurs projets
professionnels. L’enseignant aura pris connaissdaseattentes des apprenants et établira des
relations entre ses contenus et ces attentes quajess professionnels. Il mettra en place des
meéthodes d’apprentissage adaptées et identifidesepaapprenants en tenant compte des
notions de lieux, de temps et d’actions. Les cametie formation seront en lien avec les
objectifs des apprenants et devront étre percugyacomme étant utiles pour leurs projets
personnels ou pour la poursuite de leurs parches.médias seront adaptés aux profils et
aux prérequis des apprenants et véhiculeront desriations dont ils pourront vérifier la
pertinence et 'utilité. Les évaluations auront fidguence et un niveau qui encourageront les
apprenants tout au long de leur parcours et dewimatconsidérées comme des éléments de
formation et non pas uniquement comme des jugendenialeur

2°™ axe : Les enseignants : favoriser I'engagement egppropriation des outils et des

méthodes par les enseignants.

Suivant Peeters et Charlier [2005], ces disposipfsdagogiques s'illustrent par un
déplacement de la problématique de la connaissdiwee logique de transmission des
savoirs vers une logique d’expérience et d’expémiaieon du savoir. Ces dispositifs
modifient donc la posture pédagogique de I'enseiggai devient un accompagnateur chargé
de guider et d'orienter, via les outils TICE, lggpeenants dans leurs démarches et leurs
actions d’acquisition et de construction des savdes changements de situations et de
méthodes d’apprentissage, la nécessité ou l'oligad’utiliser les technologies, les
expériences antérieures ou les échos négatifs é'exqges antérieures, internes ou externes a
I'établissement, et les interrogations sur I'évidnt des fonctions d’enseignants peuvent
représenter des incertitudes et générer des mststa |'utilisation du dispositif. Les niveaux
d’engagement et d’adhésion, la compréhension déeis pédagogiques et des potentiels des
outils TICE et leur appropriation par les enseigaafteur implication dans les phases de
conception ou de diffusion des cours, l'usage et peatique des outils du

dispositif représentent ici les atouts pour la séagle I'insertion.
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Mais cet engagement et cette appropriation pagdesignants ne se décretent pas. Selon Le
Préau [2002], Bomal [2007], Chomienne et Poellh|p@08] et Déro [2009], pour y adhérer,

les enseignants doivent étre accompagnés d’actiatiassurances, notamment :
» Par la disponibilité et la fiabilité des outils

» Par la qualité et le nombre de formations a l'inidfign des TICE qui leur sont

proposes
» Par des usages simples des outils et des ressources

» Par une reconnaissance officielle, par exemple Botmme d’inscription au plan de
charge individuel, des actions engagées par lesigerants pour la conception et au
développement des cours numériques [Déro, 2009]

» Par une protection juridique des ressources qun@ira de gommer le sentiment,

pour I'enseignant, de « perdre son &me » en meftansavoir en ligne.
Mais, suivant Bomal [2007], les enseignants ddivksibord bien assimiler :

» Que l'apprenant est au cceur de la formation, cacirason du changement de
paradigme dans I'acte et la méthode pédagogiqistande, de I'autonomie qui lui est
demandée et de la disponibilité, sur le réseauriatede ressources autres que celles

proposées par lI'enseignant.

» Qu'un projet TICE est tout d’abord un travail d’@ogi qui induit des retours et des

jugements des pairs tant sur les méthodes employ&esur les contenus.
» Enfin, que I'engagement de I'enseignant doit étnetenu et reconnu par l'institution.

Les Effets Attendus de cet axe consisterfvoriser 'engagement et I'appropriation des

outils et des méthodes par les enseignants.

En croisant ces critéres et les entrées de l'ociwgoous pouvons rechercher les motifs

favorisant ou défavorisant l'atteinte de ces oeiser

Détermination, par la méthode du carré sémiotigles, facteurs favorisant ou pénalisant

I'atteinte des critéres.

Auteurs références pour cette recherche : Pedt@isaglier [2005], Le Préau [2002], [Bomal,
2007], Bassetti, [2002], [Déro, 2009], [Heer et Akk 2006]
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Analyse des criteres par la méthode du carré sémique

Facteurs d’ Facteurs d’ Facteurs de Facteurs de
ENTREES DE
L’OCTOGONE ENGAGEMENT DES | APPROPRIATION PAR | NON- NON-
ENSEIGNANTS LES ENSEIGNANTS ENGAGEMENT APPROPRIATIO
DES N PAR LES
ENSEIGNANTS ENSEIGNANTS
I - reconnait le r6le dg¢s engage et affiche ses porte peu d'intérét- ne donne aucun
Linstitution TICE dans sesactions en faveur des TICEaux TICE moyen aux
enseignements ot enseignants
formations
s - est situé au centre du assume sa part de ne présente pas upe manque
L’apprenant dispositif responsabilité  dans |gosture  dynamiqued’autonomie
formation participative impliquant une
assistance
permanente de
I'enseignant
.. - les TICE améliorent les- visent a accompagnef ne sont pas percis ne sont pag
Les objectifs conditions lenseignant dans  Saomme vecteufnégociables par lgs
d’enseignement démarche d’amélioration de laenseignants.
condition d’enseignant
s . - voit ses actions TICE- est accompagné ppt a une charge de ne recoit aucung
L’enseignant insérées dans son plan|dénstitution ~ dans  satravail ne lui| reconnaissance  de
charge démarche TICE permettant pas deses actions TICE
s'engager dans les
TICE
i - a utliser a distance¢; sont librement choisigs [I'enseignant ne- L'enseignant n'est
Les méthodes | oo font I'objet da par I'enseignant. désire pas changer sgsas aidé dans mise
pédagogiques présentation et de méthodes classiqueen, place  dep
formation auprés des d’enseignement ou seméthodes
enseignants. modalités de pédagogiques
formation
- sont protégés- restent sous le- ne font I'objet| - le travail en équipe
Les contenus | i, ridiquement responsabilité ded’aucune  protectiond’enseignants n’est
(scénarios et I'enseignant juridique pas effectif
objets
pédagogiques)
. - démontrent leurs- sont accessibles aulx n'apportent pas- sont difficiles &
Les médias | .anacités a répondre alnseignants d'assurance deappréhender at
(outils) objectifs fonctionnalité ou déedemandent un

pérennité au sein (@
l'institution

énvestissement
important pour |
prise en main

g

Les évaluations

- 'enseignant accepte
travailler en équipe et
jugement de ses pairs

e
;’Liugement objectif sur |

les enseignants portent

un L’enseignan
en’accepte pas le travg

travail de leurs pairs

- les critiques entr
ienseignants ne so

en équipe

1%

pas constructives

Tableau N° 7 : Facteurs favorisant ou s’'opposdet@agement et a I'appropriation des TICE par les

enseignants

Une proposition de synthése des facteurs d’engagement et d’appropriation par les

enseignants.

Les enseignants s’engageant, individuellement owaripe, dans un projet TICE seront

accompagneés dans leur démarche par l'institutianregonnaitra le réle que peut jouer ce
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dispositif dans I'amélioration des enseignemenés énseignants verront leurs actions TICE
insérées dans leurs plans de charge et seront pagoés par linstitution. lls seront
sensibilisés et formés aux différentes méthodesagmgiques utilisables par les TICE afin
d’étre capable d’effectuer des choix en fonctioas typologies de leurs apprenants et de leurs
comportements d’apprentissage. Les contenus ehdeias seront protégeés juridiquement et
resteront sous la responsabilité de leurs autéess.outils de génération et de modification
des contenus seront accessibles et utilisabldepanseignants qui le désirent.

3°Meaxe : L'institution : des orientations claires et des engagements de Pinstitution vis-a-

vis de P’insertion des TICE

Dans le cadre du dispositif de formation, I'indiibin est le contexte dans lequel évoluent des
groupes sociaux, les enseignants et les apprenlaatsiécision d'utiliser les TICE peut
résulter d’'une sollicitation interne, initiée paesd enseignants ou par les dirigeants,
démontrant l'intérét et le dynamisme de ces actg@agr I'innovation technologique et
pédagogique, mais elle peut aussi étre imposéengapression extérieure due au marché, a la
tutelle, a la concurrence, au contexte économiqians le ¥ cas, la dynamique créée par
I'intérét porté par les différents acteurs, leseggsants et décideurs motivés, constituera un
moteur pour l'insertion des TICE. Dans [&"2cas, cette insertion sera quelque peu « subie »
par linstitution et ses personnels enseignantdauldra créer un contexte ou trouver un

compromis acceptable favorable a une approprigi#ores différents acteurs.

Dans notre situation idéale, nous serions en peésdiune institution présentant un niveau
élevé de prédisposition et d'engagement dans uigpe d’introduction des TICE, attentive
aux actions de motivation des acteurs et sensibbe @laptations possibles de son

organisation pour un bon fonctionnement du disgosit

Les nouveaux défis de I'enseignement supérieur éape TICE sont d’'une part de mieux
répondre aux attentes de la génération actuellgpdeaants en leur offrant des dispositifs
adaptés basés sur des méthodes pédagogiques epposé ces dispositifs [Isaac, 2008].
Ces défis doivent étre relevés par linstitutidactant qui représente le point d’entrée et le
lien entre I'environnement externe et ses acteuesnes, et a qui revient la responsabilité de
définir les orientations, de mobiliser et de metre ceuvre les moyens nécessaires a la
réussite de la politique TICE. Si l'institution wegviter, ou aplanir au mieux, les résistances

au changement, elle doit étre le « moteur » dsdiition en 'anticipant, en I'encourageant, en
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la planifiant et en I'organisant, sous peine de/@e contrainte par cette innovation comme
relevé par Charlier [2002} Les nouvelles technologies peuvent s'imposelea @lote : aux
institutions) et les contraindre a adapter leur angsation ou méme a redéfinir leur offre de

service ».
En reprenant les étapes de I'innovation ordinaitdter [2000] I'institution doit :

» Montrer son engagement, comprendre la situatioredssignants dans cette insertion
des TICE afin d’identifier leurs attentes et lebesoins et de mettre en ceuvre des
actions les incitant a prendre part a la conceptida réalisation et a I'exploitation du

dispositif.
» S’approprier I'innovation en rompant avec I'orgaatien habituelle.
» Institutionnaliser les évolutions et les changemeldrganisation et de méthodes.

Ces actions institutionnelles doivent étre menéesespectant I'identité culturelle de chacun
des membres. ke respect d'autrui, I'empathie, la croyance en dedeurs communes,

l'authenticité des discours et des échanges sot@naule valeurs qui constituent ce que nous
nommerons les valeurs éthiques, morales et id@estgui serviront de modeéles aux échanges

interpersonnels [Gressier, 2003] cité par Boutillier et Fournizd07]

Les Effets Attendus de cet axe consistent en destations claires et des engagements de
I'institution vis-a-vis de l'insertion des TICE

En croisant ces critéres et les entrées de I'octegoous pouvons rechercher, par la méthode

du carré sémiotique, les motifs favorisant ou défesant I'atteinte de ces criteres.

Auteurs référencés pour cette recherche : Isadi8[2Charlier [2002], Alter [2000], Gressier
[2003], Brodin [2002]

ENTREES DE Facteurs d’ Facteurs d’ Facteurs de Facteurs de
L’OCTOGONE | ENGAGEMENT ORIENTATION NON- NON-
DE ENGAGEMENT ORIENTATION
L’INSTITUTION DE
L’INSTITUTION

- institutionnalise  le - négocie les actions TICE manifeste peu- n'établit pas de
dispositif TICE en luia mener avec led’intérét  pour les politique TICE en
donnant un statut enseignants et sQICE accord avec son
environnement externe fonctionnement
interne  ou  som
environnement

externe (partenaire
externes, tutelle)

L’institution

n
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ENTREES DE Facteurs d’ Facteurs d’ Facteurs de Facteurs de
L’OCTOGONE | ENGAGEMENT ORIENTATION NON- NON-
DE ENGAGEMENT | ORIENTATION
L’INSTITUTION DE
L’ INSTITUTION
s - suit des cursuss se voit proposer- ne constitue pas une est peu attiré par
L’apprenant reconnus et validés parégulierement de nouveaypopulation apte ales formationg
les instances externesursus ou modules TICE | suivre un dispensées par les
(accréditation, marché du enseignement par 1e€JICE, préfere le
travail...) TICE (prérequis| méthodes plus
équipements, etc) classiques
S . - est de construire les est doptimiser ou dg- nexiste pas - reste vague, non-
L’objectif compétences TICE anliversifier les offres de défini ou est décidg
interne cursus en adaptant les sans concertation
modalités d’enseignement
s . - a les moyens matériels a des assurances sur $ene Sse retrouve pasn’est pas consultg
L’enseignant TICE (temps, matérie|,avenir et le devenir de soulans les décisions ¢elans les orientations
humains...) métier I'institution données
B - adaptation possible des promotion des méthodeés ne sont pas validées sont difficiles 4
Les méthodes | aihodes pédagogiquesédagogiques actives par linstitution mettre en ceuvre du
pédagogiques classiques fait de ’Ia |égislatior
ou la réglementation
existante
- sont adaptés ou peuvent de nouveaux cursys ne sont pas- existants sont
Les  contenus | aye raorganisés pour |intégrant les TICE sontadaptables pour défmamovibles et neé
(cursus) dispositif TICE étudiés et mis en place | raisons d'organisationpeuvent pas étre
ou de ressourcesnodifiés
matérielles oy
humaines
. - Linstitution s’adapte a- des formations- nécessitent dgs sont difficiles &
Les médias | 5 giversité des outils espécifiques sont proposéesmpétences nonchoisir et 3
(outils) des supports aux différents acteurs disponibles sélectionner.

L'institution est capabléLl’institution est réactive Absence de chef ddl n'existe pas de
de poser un ceil critiqyedans ses réadaptations |quojet ou d'instancegroupe proje
sur ses actions. réorientations. interne capable decapable de proposer
prendre les décisiongles objectifs ou de
et deffectuer despiloter le projet
choix TICE

Les évaluations

Tableau N° 8 : Facteurs favorisant ou s’'opposdein@gagement et aux orientations TICE de l'instdnt

Une proposition de synthése des facteurs d’engagemieet d’orientation TICE de
I'institution

L’institution donnera un statut au dispositif TI@QEnégociera avec les enseignants les actions
a mener afin de proposer aux apprenants des famsatieconnues et validées par les
instances de son environnement externe, sa tetedles différents partenaires. Elle offrira aux
enseignants les moyens matériels et les ressongcessaires a la réalisation de leurs cours et
leur apportera des assurances sur la pérennitéutlariétier. Elle favorisera également la
construction, en interne, de compétences TICE quinpttront de diversifier les cursus en
adaptant les modalités et les méthodes d’appragtssEnfin, elle régulera ses actions et
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celles des enseignants en évaluant le disposighedtant réactive dans les réadaptations ou

les réorientations a y apporter.

4.3 - La définition d’'une dimension pédagogique idde

Nous avons vu, dans notre chapitre sur « La prodtiéore et les hypothéses de recherche »,
qgue I'innovation pédagogique concerne les modaétédes méthodes d’apprentissage mises
en oeuvre ainsi que les méthodes d’accompagnentenle etutorat spécifigues a ces
dispositifs. Dans une situation idéale d’insertiohacun de ces axes est caractérisé par deux
criteres qui, lorsqu’ils sont reliés par la fonati&cT, représentent les Effets Attendus

Spécifiques de cet axe.

<
Q, ,
;\; % . DIMENSION PEDAGOGIQUE
Y L’
2
[
CY = P
% Pertinence ET cohérence
% - Bonnes proportions apport de connaissances/activités
/é d'apprentissage
% - Adaptation des scénarios a la distance
< - Qualité de l'accompagnement
'é‘ - Degré d'autonomisation
S

Adaptation ET cohérence

- Méthodes d'apprentissage cohérentes et adaptées au public, aux
objectifs et a la situation

- Niveaux de compétences et d'adhésion des enseignants a la
conception et a Uexploitation

- Systéemes d'évaluation des apprentissages adaptés

Qualité du tutorat ET de l'accompagnement

- Scénarios tutoraux cohérents et adaptés

- Compétences et formation des tuteurs

- Disponibilité des tuteurs et qualités de leurs interventions

Figure N°14: La dimension pédagogique idéale —dritéres

1°" axe : des modalités et des situations pédagogiquataptées aux apprenants

La diffusion par les TICE ne peut pas se contedtene transposition pure et simple des
sessions de formation classiques [Isaac, 2008].tymsdogies d’apprentissage centrées sur
I'acte d’apprentissage, sur I'école ou sur 'apprdn doivent étre adaptées a la nouvelle
configuration et en cohérence avec les attentds @iveau, culturel et technique, de la
population cible [Basque et Lundgren-Cayrol, 2008s modalités de diffusion, entre le tout
a distance et le mixage de sessions présentidlldistancielles, se déclinent en une palette

importante de situations différentes. Le choix dedes modalités de diffusion et de sélection
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et d'agencement des contenus peut étre influencéepaquipements des utilisateurs et leur
habileté a les manipuler mais aussi résulter de@aotes externes imposées, par exemple, par
la tutelle ou une réglementation. Nous pouvonsdprendre la trilogie des compétences de
Katz [1974] afin de déterminer la typologie et lapdalités d’apprentissage adaptées aux

apprenants en fonction :

» De leurs compétences conceptuelles, dans notrelesagapacités d’abstraction et

d’'immersion dans I'environnement TICE,

» De leurs compétences techniques et organisati@snd#urs capacités a utiliser les

outils et a planifier, organiser leurs actions,

» De leurs compétences humaines a s’adapter a cepoeEmieres compétences grace a
une adéquation des situations d'apprentissage lestepports de connaissances et les
activités d’apprentissage, ce qui entraine unetatiap des scénarios a la distance
prenant en compte les différents degrés d’autonalesgeapprenants et la qualité de
'accompagnement, le tutorat.

Reprenons le tableau des modalités de diffusionségs:

Notions de temps et Mémes lieux Lieux différents
d’actions
Synchrone Quadrant 1 Quadrant 2
Présentiel enrichi par |eEnseignement hybride
TICE Enseignement a distance
Asynchrone Quadrant 3 Quadrant 4
Présentiel amélioré Enseignement a distance

Présentiel allégée

Tableau N° 1 (rappel) : Les modalités d’enseigrarpar les TIC

Ce tableau retrace les modalités de diffusion diigpositif en les distinguant par les notions
de lieux, de temps et par le caractere synchronasgochrone des communications et des

échanges.

Jacquinot [1993] nous éclaire sur les notions elexliet de distance en écrivant :
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« La distance géographigue ne joue pas seulemant qgalui qui
apprend, mais aussi pour celui qui enseigne et feasemble de

I'institution de formation »

Ces notions de distance géographique et de temgEnpta question de la distribution des
savoirs, de leur quantité, de leur pertinence dandispositif. Cette réflexion émise par
Jacquinot en 1993 est toujours d’actualité en 2QM¥olution des matériels, I'accessibilité
des équipements technologiques, l'acces au résgatnét, la « démocratisation » de ces
outils ne constituant que le support, le contegants’il est rendu accessible a un plus grand
nombre et s'’il est plus performant, ne modifie iem ta nécessaire réflexion sur les contenus,
sur leur pertinence et sur leur distribution dasdifférentes étapes de I'apprentissage. Ces
avancees technologiques, si elles présentent dastames quant a l'accessibilité et la
disponibilité, présentent aussi un défaut par lafysion d’informations disponibles sur
Internet. Il est en effet tentant pour I'enseigndiatlimenter un cours avec de nombreuses
références ou contenus qui auront pour effet d&dapprenant en le faisant « surfer » sur le
Net a la recherche d’informations complémentairgis j elles ne rentrent pas dans un travail
cadré demandé par I'enseignant ou si elles ne gastl'objet d'une analyse approfondie,
risquent d’'une part d'éparpiller I'apprentissagassaéel ancrage [Jaillet, 2004] et, d’autre
part, de donner a l'apprenant une fausse impres$gotravail accompli, de connaissances

acquises, alors qu'il sera « passé » a coté deehdiel.

Pour toutes ces raisons, il est indispensable 'quedignant et I'institution sélectionnent les
ressources qui seront nécessaires et utiles, pas lqualités et leurs pertinences, a
'acquisition des savoirs et que soit effectué wavdil de réflexion concernant leur

distribution dans les différentes modalités utédséans le dispositif.
Cet axe s’attachera a :

» Trouver une adéquation des modalités d'apprentisaagcontexte et a la population
enseignante et apprenante,

» Proportionner les apports de connaissances etie$iés d’apprentissage suivant les

modalités retenues,

» Rechercher la qualité et la pertinence des resssutcdes activités proposées dans les
difféerentes modalités.
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Les Effets Attendus de cet axe consistent ensitesitions ou modalités d’apprentissage adaptées

aux apprenants.

En croisant ces critéres et les entrées de l'ociwgoous pouvons rechercher les motifs

favorisant ou défavorisant 'atteinte de ces ogi¢er

Auteurs référencés pour cette recherche : Isad@8[2Basque et Lundgren-Cayrol [2003],
Katz [1974], Jacquinot [1993], Jaillet [2004]

ENTREES DE Facteurs de Facteurs de Facteurs de Facteurs de
L’OCTOGONE | PERTINENCE DES | COHERENCE DES|NON- NON-
MODALITES MODALITES PERTINENCE COHERENCE
D’APPRENTIS- D’APPRENTISSAGE | DES DES
SAGE MODALITES MODALITES
D’APPRENTIS- D’APPRENTISS
SAGE AGE
N - peut réorganiser lgs insére cette adaptatipn ne peut pas, du fgitne tient pas compte
Linstitution situations dans un processus qualitd de  réglements obdes attentes et
d’apprentissage contraintes, modifief problemes des
les modalités apprenants
existantes
s - sait planifier et réguler- possede les prérequisn’a pas les prérequijs a des difficultés
L’apprenant son activité suivant lgssuffisants pour décoder gbu les aptitudes d’organisation ou de
modalités proposées | interpréter les contenysuivre une formationcompréhension dds
proposés de ce type contenus
.. - offrent des situations- sont atteignables car les ne peuvent pas étfe sont atteignables
Les objectifs d'apprentissage contenus et  activitdséalisés par dautrdsans modifier les
pertinentes prenant emproposés ont été repensés modalités que cellescontenus existants
compte les objectifs de utilisées classiquemenen enseignement
formation et les capacites classique

des apprenants

- sélectionne, en touie repere et sélectionne lesn’a pas connaissange n'a pas leg

L’enseignant connaissance, lecontenus  adaptés atides modalités offertgxapacités ou les
situations apprenants par les TICE moyens de modifier
d'apprentissage les plls les contenus utilisés
adaptées aux apprenants dans son

enseignement
classique
i - correspondent aux présentent de mani€re n'ont pas fait I'objet - ont fait I'objet
Les méthodes | 5itentes et habiletés desohérente les  contenpid'une réflexion| d’un simple
pédagogiques apprenants (quantité, séquencement) préqlable pour leurtransfert des
choix méthodes et
contenus  existants
vers une mise en
ligne par les TICE
- présentent un équilibre peuvent étre repris, revus ne sont pas soumis|a sont transférés de

Les contenus | anyre  les  apports  det remodelés modification du fait de I'existant, sang

(Ressources et | CONnaissances et les la modalité choisie. | réflexion préalable
activités des enseignants sur

activités) les scénarios

incluant la distance
L - répondent aux- offrent des possibilités de sont figés ou bridéss possedent un

Les médias | 0 qalités proposées | reprise ou réagencement | interdisant une¢ format interdisant &
(outils) souplesse modification ou g

rendant difficile
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ENTREES DE Facteurs de Facteurs de Facteurs de Facteurs de
L’OCTOGONE PERTINENCE DES | COHERENCE DES |NON- NON-
MODALITES MODALITES PERTINENCE COHERENCE
D’APPRENTIS- D’APPRENTISSAGE |DES DES
SAGE MODALITES MODALITES
D’APPRENTIS- D’APPRENTISS
SAGE AGE

Les évaluati - les modalités mises enR la pertinence, la quantif¢ aucune évaluationr aucune procédur
es evaluations | yyre sont évaluées fat la qualité pédagogiqueles modalités n’estd’évaluation de la

D

un groupe d’enseignantles contenus est validée | effectuée qualité et de Ia

et par les apprenants pertinence des
contenus n’est mise
en place

Tableau N° 9 : Facteurs favorisant ou s’opposdatc@hérence et la pertinence des modalités pédpg

Une proposition de synthése des facteude pertinence et de cohérence des modalités
d’apprentissage.

Les enseignants sélectionneront les modalités céapissage en fonction de leur pertinence
par rapport aux typologies de leurs apprenants.sdiont épaulés dans cette tache par
I'institution qui réorganisera ses formations endelaptant aux nouvelles modalités et ce dans
un souci de qualité. Suivant ces nouvelles modaktel'importance qui sera donnée aux
notions de temps, de lieux et d’actions, 'appréndevra étre capable de planifier et de
réguler ses activités. Il pourra étre aidé ou gdigés cette organisation par les enseignants ou
par les activités pédagogiques proposées. Les ragpee devront posséder les prérequis
suffisants afin de comprendre le déroulement dé€rdntes étapes de formation et d'y
participer.

2°™ axe :des méthodes d’apprentissage adaptées et cohérentes

Les philosophies d’apprentissage peuvent étre baséel’instruction ou sur la construction
des savoirs. Ces philosophies, matérialisées pamughodes alimentées par des contenus,
quelles soient motivées par une volonté d’innovatpgdagogique ou une adaptation au
dispositif TICE et & ses modalités de diffusioniveat rester accessibles et compréhensibles
par la population cible. Ceci se traduit, pourdeprenants, par une vision claire des taches a
effectuer, par la connaissance de I'organisatiotraiail et par I'identification des opérations

a mener pour atteindre les objectifs [Barnier, 30C&s objectifs, qu’ils soient individuels ou
collectifs, doivent étre atteignables, mesurables ¢ges systémes d’évaluation adaptés et
éventuellement réajustables. lls pourront étreirdtegrace a l'adéquation des méthodes

d'apprentissage, par leur pertinence et leur cobérdans le contexte en tenant compte des
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attentes et des niveaux des apprenants, mais égalgrar la maitrise, par les enseignants,
des phases de conception pédagogique, de déveleppetnd’exploitation des scénarios et

des fonctionnalités du dispositif.

Il est admis que l'efficacité pédagogique de cespatitifs TICE se révéle surtout si des
méthodes pédagogiques « actives » [Lebrun, 2@0Rkistant a construire les savoirs en
développant les systemes cognitifs de I'apprenant stilisées. Mais ces méthodes actives,
constructivistes ou socio-constructivistes, basgas la Pédagogie Par Projet (PPP), la
Résolution de Situation a Probleme (RSP) ou I'’Appssage Collaboratif (AC) peuvent elles

étre utilisées dans tous les domaines, pour tasileaux de formation et dans toutes les
modalités ? Les pédagogies basées sur I'acte dgresen’y ont-elles pas leur place ?

Lebrun [2002], citant Kozma [1991] et Brown et At&i[1988], nous rappelle les définitions

relatives a I'apprentissage et a I'enseignement :
» La définition de I'apprentissage selon Kozma [198i1g par Lebrun [2002] :

"L'apprentissage peut étre vu comme un processifseaconstructif

au travers duquel I'apprenant manipule stratégiqerties ressources
cognitives disponibles de facon a créer de nouseltmnaissances en
extrayant l'information de I'environnement et eintégrant dans sa

structure informationnelle déja présente en mémbire

» La définition de I'enseignement selon Brown et Ati[1988], cités par Lebrun
[2002] :

« L'enseignement peut étre regardé comme la midesgosition de
I'étudiant d'occasions ou il puisse apprendre. C'aa processus
interactif et une activité intentionnelle. Les buts peuvent étre des
gains dans les connaissances, un approfondissentmnt la
compréhension, le développement de compétences2guiution de
problemes” ou encore des changements dans les ppierts les

attitudes, les valeurs et le comportement. »
Deux actes, apprendre ou enseigner, qui mettert elofeu des philosophies différentes :

» La premiére visant a développer les systemes d¢fggdé I'apprenant, c’est a dire ses

capacités a rechercher, a analyser, a synthétistrmation, a exercer son esprit
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critiqgue, a argumenter et a intégrer ces nouvetemaissances dans celles qu'il a déja
acquises.

» La seconde qui a pour finalité I'atteinte d’objésticlairement définis et mesurables,
par des contenus sélectionnés et/ou rédigés panssgnants et mis a disposition des
apprenants.

Les différences entre ces deux méthodes portertt glot@mment sur les contenus, sur le réle

et la place de l'enseignant — accompagnateur dass expert dans l'autre- et sur les

évaluations qui viseront dans un cas a mesureréliamation des capacités cognitives des

apprenants et dans l'autre I'atteinte d’objectif&qis.
Cet axe s’attachera a :
» lajustification exprimée par l'auteur dans le chde la méthode pédagogique,

» la compréhension de I'enseignant des différencae ers 2 méthodes et du réle qu'il

devra occuper : expert détenteur des savoirs aurgragnateur,

> la finalité des évaluations et de leurs formatdtathant soit a vérifier I'atteinte

d’objectifs, soit a mesurer I'amélioration des aaf@s cognitives des apprenants.

Les Effets Attendus de cet axe consistent en dethaués d’apprentissage adaptées et
cohérentes.
En croisant ces critéres et les entrées de l'octwgoous pouvons rechercher les motifs

favorisant ou défavorisant I'atteinte de ces oeiser

Auteurs référencés pour cette recherche : Isadi8]20Qebrun [2002], Kozma [1991], Brown

et Atkins [1988]

ENTREES DE Facteurs d’ Facteurs de Facteurs de Facteurs de
L’OCTOGONE | ADAPTATION DES | COHERENCE DES|NON- NON-
METHODES METHODES ADAPTATION COHERENCE
D’APPRENTIS- D’APPRENTISSAGE |DES METHODES | DES
SAGE D’APPRENTIS- METHODES
SAGE D’APPRENTISS
AGE
e el s - favorise la diversité dgs  tient compte  dep- ne sensibilise pas les ne s'inscrit pas
Linstitution méthodes différentes méthodes misenseignants & ladans une démarche
d’'apprentissage en ceuvre dans sopédagogie qualité
évaluation des
enseignements
s - est informé de la- peut évaluer sp n'est pas sollicité op- attend une
L’apprenant méthode  pédagogiqu@rogression ses capacités ne sgrévaluation classique
employée, de son role let pas prises en comptéele son travail
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Facteurs d’

Facteurs de

Facteurs de

Facteurs de

ENTREES DE
L’OCTOGONE | ADAPTATION DES | COHERENCE DES|NON- NON-
METHODES METHODES ADAPTATION COHERENCE
D’APPRENTIS- D’APPRENTISSAGE |DES METHODES | DES
SAGE D’APPRENTIS- METHODES
SAGE D’APPRENTISS
AGE
des actions possibles pu pour un changement
attendues de sa part de méthode
L. - sont d'offrir le formaf - sont d'évaluer les- ne peuvent étre-ne sont mesurables
Les objectifs le plus judicieux pourapprenants suivants leatteints dans le tempsjue par les
I'apprentissage compétences attendues [@mparti que par laévaluations
fin de formation méthode classique | classiques.
s . - maitrise les différentes fixe ses évaluation € n'a pas les- considére que
L’enseignant méthodes, leurs cadonction des objectifs qu'ilcompétences ou leseule I'évaluatior
d'utilisation, leurg se sera donné (atteinteemps de mettre grelassique (Contréles
avantages d’'objectifs, amélioratiopceuvre  une  autrecontinus, examep
des capacités cognitivganéthode sur  table) est
) pertinente
, - sont souples a mettre enautorisent différents types ne font pas l'objet- les différentg
Les méthodes ceyvre d'évaluation d'un accompagnementritéres  possiblels
24 . de I'enseignant pour lad’évaluation ne sorjt
pedagogiques mise en oeuvre pas assimilés par les
enseignants
- sont offerts en quantité apportent les- demandent d€s ne peuvent pas
Les contenus suffisante,  soit  enconnaissances permettamodifications trouver une forme
ressources directes, spie remplir les conditionsimportantes ou ungadéquate
(ressources, sur des pistes da’évaluation réécriture totale
s recherche d'information
activités)
L. - permettent la mise gn autorisent les modes sont difficiles| - ne proposent pas
Les médias | hace  des  méthodés'évaluation indiqués pdrd'accés ou offrent pelde types
(outils) choisies par I'enseignantles enseignants. de souplesse d’évaluations
diversifiées
B . La pertinence du choixta qualité et le type- ne se déroulent pas se déroulent de
Les évaluations | 4o " |3 mgthode est'évaluation fait lobjet de par les TICE maniére  classique
évaluée par lesretours et, si besoin est, (examen en salle,
enseignants et par led’adaptation contrdle  continu
apprenants devoir surveillé...)

Tableau N° 10 : Facteurs favorisant ou s’'opposadatcahérence et & 'adaptation des méthodes pgapges

Une proposition de synthése des facteude pertinence et de cohérence des modalités

d’apprentissage.

Les enseignants connaitront les differentes méthdgprentissage utilisables par les TICE

et ils fixeront des évaluations en fonction deseotiis qu’ils auront fixés. L'institution

favorisera la diversité des méthodes d’apprentessafy en évaluera la portée par des

évaluations pédagogiques, entendre ici des évahstur le déroulement des enseignements

et sur la qualité des ressources de formation, E®sTaux apprenants et aux enseignants

utilisateurs. Les apprenants seront informés desledles et de leurs actions possibles ou

attendues dans le déroulement de la formation aumscde laquelle ils pourront, par des
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activités prévues a cet effet, mesurer leur praipes Le choix des méthodes s’effectuera sur
le format le plus judicieux en tenant compte de®lygies des apprenants. La mise en ceuvre
de ces méthodes doit étre souple et doit autadifiérents types d’évaluations, formatives et
certificatives. Les contenus seront délivrés enntjtéa suffisante soit sous forme de
ressources déposées par les enseignants soie &trsultat du travail individuel ou collectif
des apprenants consistant a rechercher des infomeabu des solutions a des problemes
poseés ou encore de développer des projets.

3™ axe : des scénarios tutoraux cohérents et un accompagnement de qualité des

apprenants

Suivant les modalités et les méthodes d’appremféssaises en ceuvre, le tutorat peut varier
en type et en niveau d’intervention. Gounon, Dufgoelr Leroux [2004] nous donnent une
définition du tutorat comme étantune activité d’encadrement fondée sur un suivi des
apprenants par un tuteur humain au cours d’'une V@€t d’apprentissage et qui a pour
fonction de les guider en maintenant la motivatitenI’apprenant et permettre I'acquisition
d’'une méthode de traval. Ce sont des interactions entre les différentsuas : tutorat par
les pairs, interventions informelles momentanée$oomelles d’étudiants plus avancés dans
le cursus, tutorat par des enseignants. Les rdldssefonctions des tuteurs doivent étre
clairement définis et inclus, des la conceptiomsdan scénario tutoral dont des modeles sont
également donnés par les auteurs précités. Cergréutaral a pour but de fixer ce qui doit
étre le fil conducteur, le guide du tuteur afinigsache mesurer et ajuster ses interventions, le

choix du moment, la durée et I'amplitude de 'actio

La situation idéale comprendrait donc un disposititbral répondant aux situations et aux
méthodes d'apprentissage employées. Des scénaigsomipagnement et de tutorat
cohérents et adaptés. Des tuteurs disponibles, éemtg, actifs, réactifs et proactifs, c’est a
dire capables de gérer la distance dans leurs gebaavec les apprenants mais aussi de
détecter et de décoder via les outils du dispo$&# signes de difficultés des apprenants a

distance.

« Dans les dispositifs, ...c’est la gestion de ldadise temporelle
entre les demandes de l'apprenant et les réponsddndgtitution
qui constitue un des facteurs fondamentaux de lalitgude

I'encadrement et donc du suivi des inscrits. » fjlanot, 1993]
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Jacquinot [1993] utilise également I'expressioSupprimer I'absence et pose la question

« Supprimer l'absence de qui ?...Des apprenants ? [Raséignant ? Du tuteurs? en
considérant que la distance pédagogique doit @étiendue comme absence humaine. Mais
cette distance pédagogique existe aussi dans ikgreseent présentiel. Il ne suffira sans
doute pas de mettre en service des outils de comation et de partage pour qu’'apparaissent
spontanément des améliorations de la disponilatitde la capacité d’écoute des enseignants
ou des tuteurs. Ces outils sont positionnés afipalier I'absence physique de I'enseignant et
de lutter contre le sentiment d’isolement des apgmts, facteur de démotivation, en recréant
une appartenance a un groupe, a une promotion. M#roes difficultés semblent moins
importantes dans les enseignements hybrides, dudéai regroupements physiques, il est
nécessaire de réfléchir a la cohérence des scénatmraux et d’étre attentif a la qualité de
'accompagnement qui doit passer par une formatmun,au moins une initiation, des
enseignants et des apprenants sur leurs compottem®esur leurs actions attendus via ces

outils.

« Le tutorat est la fonction du tuteur dans le seaslwa accompagner, guider un apprenant
dans la réalisation de son apprentissageDans la réflexion sur les rbles et les moyens
technologiques mis a disposition du tutorat, leewms Gounon, Dubourg et Leroux [2004]
complétent cette définition en y incluant toutesmegce humaine, c’est a dire I'enseignant, le
tuteur ou les pairs, et toute ressource technigsegutils, participant a 'accompagnement de

I'apprenant. Ici, 'accompagnement doit étre prissans large du terme et inclure :

» la notion de « suppression de I'absence », c’egdirél la lutte contre le sentiment
d’isolement de I'apprenant,

» et la notion de guidage dans les apprentissages

D’ou la nécessité de réflechir aux roles et auxtioms de tous les éléments, outils et actions
humaines, impliqués dans le tutorat ainsi que pesitionnement dans le temps. Un scénario
décrivant les activités tutorales, les modalitésteimporalité, la nature des actions, les réles
des tuteurs et des tutorés, doit clarifier ce gsge en donnant a chacun, enseignant, tuteur et
apprenant, une vision claire des réles et desratijui leur sont attribués et des ressources

mises en place pour répondre a leurs attentes.
Nous retiendrons ici :

» la cohérence et 'adaptation du dispositif tutalahs le scénario pédagogique proposeé,
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> l'activité, la réactivité et la pro-activité degeurs c’'est a dire leur capacité a détecter
et décoder, via les outils du dispositif, les sgymke difficultés des apprenants a
distance,

» la compréhension, par chacun des acteurs, de $ortrdle ses actions possibles ou

attendues.

Les Effets Attendus de cet axe sdes scénarios tutoraux cohérents et un accompagheme

de qualité des apprenants

En croisant ces critéres et les entrées de l'ocidgoous pouvons rechercher les motifs

favorisant ou défavorisant 'atteinte de ces ogiter

Auteurs référencés pour cette recherche : Gounaioilrg et Leroux [2004], Jacquinot
[1993], Glikman [2008], Peeters et al [1998], Poyn& al, [2003], Charlier, Daele et
Deschryver [2002], De Liévre et Depover [2001].

ENTREES DE Facteurs de Facteurs de Facteurs de Facteurs d’
L’OCTOGONE | COHERENCE DES | QUALITE DE NON- QUALITE DE
SCENARIOS L’ACCOMPAGNE- COHERENCE |L’ACCOMPAG
TUTORAUX MENT DES DES NE-MENT DES
APPRENANTS SCENARIOS APPRENANTS
e . - donne son approbation propose ou impose des manque de- n’évalue pas s€s
Linstitution aux scénarios proposgfrmations au tutorat coordination dans latuteurs
par les enseignants et structuration
relaie les pédagogique générale
recommandations des enseignements
externes (tutellg,
demande des entreprisgs,
commission de
certification...)
s - a connaissance du a conscience du role qulit n'est pas considéré n'est pas sollicite
L’apprenant scénario tutoral proposdloit jouer et des bénéficesomme étant au centrpour  évaluer la
et en comprend toutes lequ’il retirera des échangesle la formation qualité de
phases avec son tuteur ou ses pailrs. I'accompagnement
L. - sont d'obtenir, par la- sont de repérer et dénoyersont mal déterminds ne sont pag
Les objectifs compréhension et ldes conflits cognitifs etou ne sont pas déclinésompris par les
justification des activitésgarder le lien  avegdans un référentiel |acteurs, tuteurs et
(des tuteurs) tutorales, I'adhésion et |[d'apprenant afin d'éviter apprenants (rbles et
participation des acteurs I'effet « étudiant fonctions)

décrocheur »
-sait  distinguer  leg- Ajuste son acte tutoral ala ne positionne pas qu n’est pas actif o

s .
L’enseignant différents  types  detypologie de 'apprenant |de facon erronée sesdactif ou pertinent
tutorat et les intégrer actions tutorales dans ses actions

dans  son scénar|o tutorales

principal

L cthodes | - positionnent  dep- intégrent les meilleurs- ont été utilisées sams ne font pas appel|a
cs methodes | 5ctivités tutorales commjenoyens  de  guider  éscénario tutoraldes tuteurs formés
pédagogiques activités_\pédagogiques d’accompagner I’_apprenaw(jus?ification, type efaux méthode_s
part entiere dans son apprentissage | positionnement  desutilisées ce  qui
actions tuteur) entraine une
incompréhension du

réle du tuteur.
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ENTREES DE Facteurs de Facteurs de Facteurs de Facteurs d’
L’OCTOGONE | COHERENCE DES | QUALITE DE NON- QUALITE DE
SCENARIOS L’ACCOMPAGNE- COHERENCE |L’ACCOMPAG
TUTORAUX MENT DES DES NE-MENT DES
APPRENANTS SCENARIOS APPRENANTS
- trouvent leur - apportent des- le mode de tutorat- les tuteurs n’ont

Les contenus justification  dans  le compléments d'informationutilisé est décalé papas accés a toutes

scénario principal desou des pistes de réflexiomapport a la méthoddes ressources qu
(les  modes de | activités pédagogiques | ou de recherche pédagogique n'ont pas
employée d’enseignant

tutorat) référent (expert)

- sont techniquement permettent des échandesne sont pas adaptés ne sont pa

oy

Les médias | conarents  avec  ldzomplets synchrones paux  attentes  dlfonctionnels
(outils du tutorat) |aitentes du  scénarj@synchrones scénario
principal
i . L'efficacité et la| L'activité des apprenants gkes scénarios ne sont’efficacité des|
Les évaluations | o0y ctibilité desleur participation  aukpas expérimentdsactions  tutorales
scénarios utilisés sopéchanges sont évalugesvant diffusion n’est pas évaluée
expérimentées pujsainsi que la qualité du suiyi

régulierement évaluéepar les tuteurs
par les acteurs

Tableau N° 11 : Facteurs favorisant ou s’opposdatcahérence des scénarios tutoraux et a la guidit
'accompagnement

Une proposition de synthése sur la cohérence des scénarios tutoraux et sur la qualité de

Paccompagnement des apprenants.

Les scénarios tutoraux justifieront et décriromisibe détail les roles et les activités attendues
des tuteurs afin que ces derniers puissent remplmieux leurs fonctions tutorales dans une
démarche réactive ou proactive. Les apprenantsnawannaissance de ces rbles et des
actions liées au tutorat et des bénéfices qu'ilgnomt dégager des échanges avec les tuteurs.
Les méthodes d’apprentissage positionneront legitést tutorales en activités pédagogiques
a part entiere afin de guider, d’accompagner atldides apprenants dans leurs progressions.
Les outils, synchrones ou asynchrones, dédiéstaratulevront étre accessibles et utilisables

par tous.

4.4 - La définition d’'une dimension technologiquedéale

La dimension technologique, développée dans leithapaitant de « La problématique et les
hypothéses de recherche », est dédiée a la métimtisles contenus, incluant les notions de
sélection et de choix des médias et des outils @ergtion et de diffusion ainsi que la
réutilisation d’objets pédagogiques déja créeésnerne, ceux créés par I'enseignants ou ses

collegues, ou ceux créés en externe, par des eas¢sgappartenant a d’autres établissements,
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et disponibles, suivant des licences d'usages s@gcisur des serveurs dédiés. Dans une

situation idéale d’insertion, chacun de ces axesasctérisé par deux critéeres qui, lorsqu’ils

sont reliés par la fonction ET représentent lest&fAttendus Spécifiques de cet axe.

] v
O Y
o™ ge
d

DIMENSION TECHNOLOGIQUE

Evolution ET réutilisation

- Fréquence et facilité de mise a jour des contenus

- Granulométrie, recherche et réutilisation

- Ajout de fonctionnalités dans le logiciel de diffusion

Génération ET intégration

- Méthodes de médiatisation des contenus
- Réutilisation de scénarios modeles

- Granulométrie des contenus

- Niveaux et compétences demandés pour l'intégration des contenus

Choix de médiatisation ET de diffusion

- Formats des médias

- Les outils de diffusion (plateforme, logiciels) sont adaptés a la diffusion
- L'évolution des outils assurée (pérennité de l'éditeur) et simple

André GUYOMAR - Avril 2010

Figure N°15: La dimension technologique idéale s tetéres

1°" axe : Un choix justifié de médiatisation des coniis et des outils de diffusion

Peraya et Viens [2005, p.29] classent le niveaumndeliatisation des contenus en deux
catégories : les contenus élémentaires permetterpaker un concept ou une notion et les
systemes entiers comprenant les activités d’'appeagie. Le niveau de médiatisation peut
aussi faire référence aux formats des meédias aiéondes habiletés des enseignants, ou des
aides qu’ils auront pour les générer, ou de laeldeevies prévue des contenus de ces médias
ou encore en fonction des contraintes logiciellasnuatérielles de diffusion. Le premier
niveau, les contenus élémentaires, concerne desafernumériques simples et connus de
pratiguement la totalité des acteurs (diaporamde té/ord ou Openoffice, Acrobat pdf...).
Cette médiatisation utilise ou reprend les suppp#édagogiques utilisés dans les cours
classiques : diaporamas ou fichiers textes. Unrebnoseau, les systemes entiers, concerne la
génération et I'intégration d’éléments multimédigstes, images, audios, vidéos). Ce niveau
de médiatisation, s’il est nécessaire a certaifdiqggiou pour transmettre certains concepts
par le biais d'exerciseurs ou de simulateurs, sesgmte généralement sous la forme

d’éléments intégrés dans des ensembles insécablénpligue des compétences spécifiques
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et des ressources humaines pour leur génératiaioitlidonc trouver sa justification et étre
défini en fonction du public visé, des conceptsandmettre et étre compatible avec les
niveaux déquipements de diffusion et de conswtat{matériels, logiciels, débit des

connexions réseaux).

Les Effets Attendus de cet axe portent sur un nive& médiatisation en relation avec le
niveau du public visé mais aussi sur le choix deggsode diffusion et d’exploitation adaptés
aux usages prévus. Ces outils doivent étre actessibtous et doivent étre capables de
répondre aux activitées pédagogiques imaginées par concepteurs tout en restant
compatibles avec les équipements matériels etitdgices utilisateurs. Les EA porteront
également sur les possibilités d’évolution et dsendi jour des outils logiciels de génération et
de diffusion des contenus, ceci afin d’assurer ad@ptation permanente de ces outils aux
nouvelles idées des concepteurs et aux attentepgesnants. Le niveau de médiatisation des
contenus, c’est a dire la complexité donnée a tmdofinale des informations présentées,
dépend tout d'abord du caractére d'obsolescenceedecontenus et de la durée de vie
présumeée des objets pédagogiques créés. Devamstapce sans cesse accrue des matériels
et des logiciels la tentation est forte de voulomultimédiatiser » a tout prix sans prendre en
compte la finalité pédagogique, les délais de prtda, la durée de vie réelle de I'objet
pédagogique produit, sa compatibilité avec les dype matériels de diffusion et, surtout,
I'impact supposé qu’il aura sur 'apprenant etl&gquisition des connaissances. En d’autres
termes, I'enseignant-auteur de la séquence dgibser sans cesse les questions de l'utilité
pédagogique du format final des ressources —msdigth simple ou médiatisation enrichie,
contenus é€lémentaires ou systemes entiers - etad@gtés proposées ainsi que leur

accessibilité.
Retenons ici :

» la justification nécessaire du niveau de médiatimades contenus en tenant compte de
leur finalité pédagogique et de leur obsolescence,

» l'accessibilité, en termes technologiques et d’esades outils de diffusion,
» les capacités d’évolution et d’adaptation des suld diffusion.

Les Effets Attendus de cet axe concernentrdgeaux médiatisation et des moyens de diffusion

adaptés aux utilisateurs
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En croisant ces critéres et les entrées de l'ocidgoous pouvons rechercher les motifs

favorisant ou défavorisant I'atteinte de ces ogiser

Auteurs référencés pour cette recherche : Peray&rs [2005], Gauthier [2004], Le Préau
[2002]

bl bl bl bl
ENTREES DE | Facteursd Facteurs d Facteurs d Facteurs d

L’OCTOGONE | ADAPTATION DE |ADAPTATION DES|INADAPTATION |INADAPTATIO

LA OUTILS DE | DE LA |N DES OUTILS
MEDIATISATION | DIFFUSION MEDIATISA- DE
TION DIFFUSION

e . - met en place, aupréschoisit, en accord avec les n’apporte aucung- n’engage aucune
Linstitution des enseignants, desnseignants, les outils ¢aide a la génératiomction

actions de sensibilisatigmiffusion répondant auxdes médias (développement

et dinformation aux projets et 3 informatique) pou

environnements I'environnement une adaptation des

médiatisés technologique interne ¢t outils

externe

s - les formats des médias a les capacités de faire les niveaux dep-n'a pas leg
L’apprenant sont adaptés a son nivepévoluer ses outils  deapprenants n'ont pagrérequis ni I'aide

- possede les prérequisonsultation  pour lesété pris en comptede l'institution pou
logiciels et matérielsadapter aux nouveauxans les choix dgsnstaller ses outils
pour accéder aux médigssystemes de diffusion. formats des médias qQule consultation
des logiciels et
matériels nécessaireg a
leur consultation

L. - lever les barrieres- permettre une évolution les transferts dp- les problemes de
Les objectifs

technologiques pour lesles outils de diffusion connaissances sondiffusion et d’acces
acces aux contenus indépendants dun'ont pas @ éte
support média utilisé | anticipés
s X - est capable d'effectuer bénéficie d’'une - n'est pas formé a de n’a aucune aide,
L’enseignant le bon choix de médiginformation permanente suitype de diffusion information ou
suivant les possibilitédes  nouvelles  options formation ou
technologiques degdnstallées et les nouvellgés n'effectue pas de
apprenants possibilités des outils. veille technologique
i - les possibilités de- les outils de diffusiop- tous les types de les fonctionnalités
Les méthodes | 4qiatisation  peuventaissent une liberté dans leédias ne sont pase  sont  pas
pédagogiques s'adapter aux méthodeshoix de la méthodeacceptés par I'outil demodifiables ou ne
d’'apprentissage d’apprentissage diffusion ou ne peuvent pas
préconisées par les peuvent pas étjerépondre au
enseignants générés méthodes
pédagogiques
- les contenus (scénarigs) l'outii  de diffusion|- sont difficlement- ne peuvent étrp
Les contenus peuvent étre modifiésautorise différents formatsnodifiables ou font diffusés ou ne sont
facilement de scénarios pédagogiqyd®mbjet de protectionslisibles que sur ung
et tutoraux juridiques version précise de
logiciel
. . |- les outils offrent une- tous les formats de médigsles outils proposés ne la plateforme est
Les médias (choix | 55 hlesse dans le chdisont acceptés sont pas intuitifs. un outil propriétaire
des outils et des | €t 1a sélection du type de - les médias ne sonhon-modifiable pa
médias pas modifiables (ex|:I'institution
formats des propriété

médias) intellectuelle)

B . La justification  dul L'outil de diffusion esfL'auteur (enseignantf)Le cahier des$
Les évaluations

niveau de médiatisatigrégulierement évalugn’a aucune aide pourcharges de choix de
est validée par le groupéfonctionnalités, transférer ses contenpa plateforme est
projet souplesse...) sur les TICE défaillant ou
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ENTREES DE Facteurs d’ Facteurs d’ Facteurs d’ Facteurs d’
I’OCTOGONE |ADAPTATION DE |ADAPTATION DES |INADAPTATION |INADAPTATIO
LA OUTILS DE | DE LA |N DES OUTILS
MEDIATISATION | DIFFUSION MEDIATISA- DE
TION DIFFUSION
incomplet,
entrainant des
impossibilités
d’évolution ou
d’adaptation

Tableau N° 12 : Facteurs d’adaptation des formatsédiatisation et de diffusion

Une proposition de synthése sur les choix adaptés de médiatisation et de diffusion.

L’enseignant-concepteur sera capable d’effectuechmix des niveaux de médiatisation des
contenus en fonction des caractéristigues de gaergNts et des équipements matériels et
logiciels dont ils disposent. L'institution mettea place, pour les enseignants, des actions de
sensibilisation, d’information et de formation sles environnements meédiatisés. Elle
choisira, en accord avec les enseignants, lessalgilgénération des médias et de diffusion
des contenus les plus adaptés a la situation toapportant une souplesse d’utilisation dans

le choix, la sélection et la création des médias.

2eme axe des outils de génération et d’intégration des conteis accessibles et utilisables

par les enseignants

pY

Le développement et lintégration des contenus atisdis font appel a des outils
informatiques de création et d’'intégration. Suivenhiveau de médiatisation recherché, ces
outils peuvent rester accessibles a des non-sggéesal ou, au contraire, nécessiter
I'intervention d’experts. Une question se posesafur le caractere indispensable du format
donné aux contenus et de son impact réel sur tarrigsion ou l'acquisition des savoirs.
Suivant le rapport de force entre le pédagogu&rpért informatique, le risque n’est-il pas
d’avoir des contenus mettant plus en valeur lesas technologiques des outils que les
valeurs pédagogiques des contenus? L'innovationgsaf ICE ne devrait-elle pas, par les
méthodes et les situations d’apprentissage utdjsésster une innovation pédagogique et ne

pas se transformer en innovation uniguement teolgicpie ?

« Le développement de ressources multimédias é@stwao.. qui
exige de nombreuses compétences spécialiséeheigiees qui ne

sont pas a la portée de I'enseignant moyen, cortgria de sa
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charge de travail et de l'obstacle important quepnésente le

temps a consacrer pour maitriser les TIGLarose et al., 2004]

Cette reflexion vient compléter 'axe 1 ci-desslersqu’une séquence justifie, aprés les
guestions soulevées au point précédent, un déwalogmt multimédia, I'enseignant-auteur
n'a généralement ni le temps, ni les ressourcegsnonnaissances techniques nécessaires a
cette création. Il confiera donc cette création es dpécialistes, internes ou externes a
I'institution, qui prendront en charge ce trav&buvent nommeées cellules ou services TICE,
leur mission ne doit pas se limiter a la génératiermédias, ils doivent aussi promouvoir les
méthodes pédagogiques adaptées aux TICE et cfftignseignant-auteur, un appui et des
conseils sur la médiatisation des contenus répadradane ligne éditoriale définie au sein de

I'institution.
Cet axe porte sur :

» l'accessibilité, par les enseignants, aux outiistdgration et de création de médias
simples permettant de générer rapidement ces rfichée de se détacher le plus

possible des notions de droits d’utilisation,

» la conception de scénarios modéles suivant uneulgnaiétrie parfaitement calibrée

offrant un gain de temps dans la phase de réalisdtis séquences,

» une aide permanente et un accompagnement effiegcergeignants pour la création

et le développement des contenus multimédias.

Les Effets Attendus de cet axe portent sur leslsoule génération et d’intégration des

contenus qui doivent étre accessibles et utilisapée les enseignants

En croisant ces critéres et les entrées de l'otc®goous pouvons rechercher les motifs

favorisant ou défavorisant l'atteinte de ces ogiser

Auteurs référencés pour cette recherche : Larosd. §2004], Perrenoud [1998], ASF de
Bretagne [2007]

b
ENTREES DE | Facteurs de Facteurs d Facteurs de Facteurs de
L’OCTOGON INTEGRATION DES | NON- NON-
GENERATION
E DES CONTENUS MEDIAS GENERATION D’INTEGRATIO

DES CONTENUS | N DES MEDIAS

- met en place une aide met en place une aige n'a pas le personngt n'a pas prig
technologique ettechnologique etcompétent conscience du surcrgfl
pédagogique auprés dgsedagogique aux de travail demandg

L’institution

—
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b
ENTREES DE | Facteurs de Facteurs d Facteurs de Facteurs de
L’OCTOGON INTEGRATION DES | NON- NON-
GENERATION
E DES CONTENUS MEDIAS GENERATION D’INTEGRATIO

DES CONTENUS | N DES MEDIAS

enseignants. (aideenseignants. (matérielle |et aux enseignants
matérielle et humaine) | humaine)
- participe a la génératigr peut choisir le type de n'exprime  pas- les ressources sont

L’apprenant de contenus (productionsnédia qui lui correspondd’attente  particuliér¢ essentiellement
éléves réutilisées) (texte, audio, vidéo...) quand au type deexternes aux TICE
médias utilisé (documents en
bibliotheque, en sallp

de TP, télévisuels...)

- proposer des contenis adapter les messages d {ala forme n'est pas- le type de médi

15

Les objectifs

attractifs et pertinents | cible prioritaire, seul le fondn’est pas une prioritg
est important de I'enseignant
s . - a les compétences pdurpeut créer ses contenus|cu n'a aucune - n'a aucune
L’enseignant générer ses contenus [odéléguer cette création a hcompétence, ni aidécompétence poyr
trouve une aide aupreservice. pour la génération dedintégration et ne
d'un service médias bénéficie pas d'aide
i - sont identifiées €t- les médias sont insérés, font appel a des- ne comportent pas de
Les méthodes | jigges par lespar les enseignants ou (leontenus externes | médias propres majs
. . enseignants service spécialisé, dans les uniquement dep
pédagogiques P
scénarios ressources externes.

- sont établis par lgs des scénarios modeéles ne  sont  pas- ne sont n
enseignants et générgseuvent recevoir  dggéutilisables ou tropmutualisables N
(scénarios) soit par eux, soit par Urmédias. ponctuels partageables
service spécialisé.

Les contenus

- la médiatisation est des outils simples- les médias utilisés- I'outil de diffusion

Les médias (et| gimple et accessible ali'intégration des médidsont externes noffait uniquement appel

les outils) enseignants dans les scénarios existestables (Ex : liens vefsa des liens externes
et sont utilisés par leges sites internet) guycontenus libres ol
enseignants rapidement obsolétes| propriétaires déja
intégrés)
B . Vérification de lal Une charte qualité guide |da génération desle temps et les
Les évaluations | 5on Iométrie desgénération et l'intégrationcontenus ne se fait pasharges de génération
contenus des médias dans une optique det création des médias
réutilisation ont été mal évalués
lors de I'étude
préalable

Tableau N° 13 : Facteurs favorisant ou s’opposdatgnération et a I'intégration des contenus

Une proposition de synthése sur la génération et la diffusion des contenus.

Les contenus devront étre attractifs, pertinentsaddptés aux apprenants. Ces derniers
pourront éventuellement participer a la créatiorcaleenus lors de productions individuelles
ou collectives demandées par I'enseignant. L'emsgigdevra pouvoir, dans la mesure de ses
compétences et de ses disponibilités, générer énrenses contenus sinon il devra pouvoir
confier ces taches a un service spécifique mis laceppar l'institution. La création des
contenus devra étre, autant que possible, guideke gauci de réutilisation ou de partage et

les contenus protégés par des licences limitans lesages dans des cadres précis. Une charte
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qualité, éditée par l'institution, pourra étre mgeplace et imposer des regles de présentation
des contenus afin de conserver une cohérence 'alasttité graphique de linstitution.

3°™Me axe : des outils et des contenus évolutifs et rdigables

Un module de formation, diffusé de maniére classigun salle, ou intégré dans un dispositif
TICE, répond a un besoin qui peut évoluer dansteps ou au fil des avancées dans le
domaine traité. Les objets pédagogiques auront doncycle de vie plus ou moins long
suivant le domaine et la matiere traitée. L'évalntides contenus et les possibilités
d’adaptation ou de réorganisation des séquencgmmours individualisés (parcours « a la
carte », formation «juste a temps ») doivent guitks concepteurs pédagogiques et
techniques du dispositif sous peine d’étre conéen& des situations de blocage ou
d’'impossibilité de ré-agencer ou d’améliorer lepdisitif et ses contenus sauf a engager des

procédures lourdes de reprise de développemeritraagtation des contenus.

Dans l'axe 1 développé ci-dessus, nous avons diéterles caractéres des ressources et leurs
niveaux de complexité dans leur génération. Du domou en format texte, incluant des
infographies ou des photos, aux médias audios a&psijusqu’aux animations complexes de
type Flash ou des simulateurs exigeants des dgyatognts informatiques lourds, nous avons
la tout un panel de formats de médias dont laadiff¢ d’évolution et de mise a jour est
souvent proportionnelle au temps de développemdntsecond obstacle se présente : la
granulométrie plus ou moins fine des objets pédiageg qui joue aussi sur les possibilités
d’évolution et de réutilisation des contenus. Lepat Isaac [2008] souligne bien ce défaut
de réutilisation d'objets pédagogiques au sein’daVersité di a la production de cours
formant un ensemble insécable et non d’'objets pEglgges, des granules, assemblés suivant
les besoins. Cette réutilisation d’objets pédageesg peut se faire en local lorsque
I'enseignant réutilise ses médias et objets, ou deuson proche environnement, les éléments
de ses collegues. Elle peut aussi se faire darcadire plus large par le biais des entrepots
d’objets pédagogiques (Learning Objects Reposghriees objets pédagogiques, référencés
afin d’en faciliter la recherche, qui y sont démosé qui sont réutilisés par les enseignants

sont disponibles suivant les termes des licenagsades associés.

Nous trouvons ici les caractéristiques suivantes :
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une facilité d'évolution des fonctionnalités, ddrdpérabilité et de mise a jour des

outils et des contenus pour une adaptation exactdigpositif et des contenus aux

publics et aux situations rencontrées,

aura été fait par les acteurs pour sa prise en,main

et des grains pédagogiques réutilisable,

caractérisant ces éléments facilitant leur recleerch

une pérennisation de I'outil de diffusion et, parfait méme, de l'investissement qui

une création aisee et rapide de nouvelles séqubaséges sur des canevas ou gabarits

un référencement des grains pédagogiques et desrsss par un jeu de métadonnées

Les Effets Attendus de cet axe concernent I'évolutet la réutilisation des outils et des

contenus. En croisant ces criteres et les enttéd®ctogone, nous pouvons rechercher les

motifs favorisant ou défavorisant I'atteinte de cageres.

Auteurs référencés pour cette recherche : Isad@8]26rthaud [2007]

Facteurs d’

Facteurs d’

Facteurs de

Facteurs de

ENTREES DE
L’OCTOGONE |EVOLUTION DES| REUTILISATION NON- NON-
CONTENUS DES CONTENUS EVOLUTION REUTILISATIO
DES CONTENUS |N DES
CONTENUS
I - anticipe les évolutions- adopte une politique de n'a pas de vision p- les actions de
Linstitution possibles dans les cursugférencement de  selong terme formations sont
proposés et les ciblegontenus. ponctuelles ou les
visées contenus sont
éphémeéres
s - positionne le dispositif- peut conserver lgs les contenus somt est un clien
L’apprenant de linstitution en tanfressources de formation |figés et ne vont plus« furtif » (formation
gue référence évoluer ponctuelle)
.. - sont de garder une sont de rentabiliser les les objectifs ne sont les objectifs se
Les objectifs souplesse  dans |anvestissements et éviter legas appelés & évoluef périment
modification et Ig doublons. rapidement
création de nouveayx
cursus basés sur les
TICE
s . - améliore et enrichit ses économise du temps parestime que son cours ne référence pds
L’enseignant cours la réutilisation de moduldest autosuffisant etses objets
ou d'objets pédagogiquépérenne pédagogiques ou ses
existants modules et ne
partage pas sgn
travail
B - font I'objet d’'une veille - sont référencées pt appliquer une - manque de
Les méthodes | 1o pnologique giclassées suivant les dasouvelle méthodecohérence dans les
pédagogiques pédagogique permanente’utilisation. nécessite undéveloppements.
investissement  tropChaque enseignant
lourd de la part deutilise une méthode
I'enseignant personnelle qui ng
X

convient pas au
autres enseignants
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Facteurs d’

Facteurs d’

Facteurs de

Facteurs de

ENTREES DE
L’OCTOGONE |EVOLUTION DES| REUTILISATION NON- NON-
CONTENUS DES CONTENUS EVOLUTION REUTILISATIO
DES CONTENUS |N DES
CONTENUS
- sont basés sur des utilisent des formats et sont soumis a des ne sont pas
Les contenus dispositifs pérennesdes normes d'échange | droits d'utilisation référencés ni
(logiciels de génération, mutualisés
de diffusion)
. Utilisent des logiciels Utilisent des  formats- Ne peuvent pas étrdes formats utilisés
Les médias | onorouvés et suiviscourants et normalisés | modifiés du fait du sont propriétaires et
(outils) (versions) logiciel de générationnécessitent des
utilisé licences
d'utilisation
i . Vérification de la Vérification de la - Les évolutions n'ontPas de
Les évaluations | h«rennité des contenus| pertinence des contenlisas été étudiées dapsutualisation ni de
avant réutilisation dans yie cahier des chargepartage des
autre module ou dans sa réponse | contenus
(référencement,

granulométrie...)

Tableau N° 14 : Facteurs favorisant ou s’opposdidvalution et a la réutilisation des contenus

Une proposition de synthese sur ’évolution et la réutilisation de contenus.

Les possibilités d’évolution et de réutilisationsdeontenus créés devront permettre des

modifications aisées des éléments existants oréltion de nouveaux objets a partir de ceux

existants. Les objets pédagogiques, les contenogplets ou les médias, devront étre

référencés, décrits et localisés afin que chaqaeigmant puisse s’y référer, les utiliser ou les
modifier en fonction de ses besoins. Une veilleagédigue et technologique sera assurée

afin que l'institution et les enseignants aient, pammanence, connaissance des évolutions

dans le domaine des TICE.

4.5 - La définition d’'une dimension organisationnde, d’animation et de

coordination idéale

Selon le rapport Recre@stplinsertion d’un dispositif peut étre favoriséarpsix familles

d’actions a mener par linstitution :

» linformation a délivrer aux acteurs afin de lemsbiliser aux enjeux et objectifs et

d'éveiller leur réflexion,

%3 Siterecre @suphttp://tecfa.unige.ch/proj/recreasup/rapport/WPdicpnsulté le 19 novembre 2010

139/485



4 — La définition d’'une situation idéale d'insertides TICE

» la formation des personnels aux aspects techniefyasdagogiques,

» les aides et 'accompagnement sur les aspectsiteamet pédagogiques,
» la production de contenus et I'affichage des ratbss,

» [I'évaluation des actions menées et leur capitadisat

» la valorisation des enseignants et de l'institution

Ces six familles d’actions vont s’insérer dans tiess étapes, représentant nos trois axes,
constituant tout projet: l'avant-projet, sa réafisn et son exploitation ou mise en
production.

Dans une situation idéale d’insertion, chacun deas@s est caractérisé par deux critéres qui,
lorsqu’ils sont reliés par la fonction ET représantles Effets Attendus Spécifiques de cet
axe.

DIMENSION ORGANISATIONNELLE

Evaluation ET valorisation

- Evaluation du dispositif par tous les acteurs

- Niveau et qualité des informations diffusées en interne et en externe sur les usages,
et les résultats de l'insertion des TICE

- Réactivité de Uinstitution a effectuer les réajustements nécessaires

Information ET formation
- Actions et conduite des projets par les groupes de pilotage et de suivi
- Respect des dates et des délais

- Niveaux de formation des principaux acteurs concernés
- Niveaux d'information des acteurs sur le projet

Réflexion préalable ET formalisation

- Etude des besoins, réflexion/formalisation d'un cahier
des charges

- Constitution de groupes de pilotage et de réflexion pédagogique

- Critéres de choix des outils TICE

Figure N° 16 : La dimension organisationnelle igéales critéres

1°" axe L'avant projet - Une réflexion préalable et laformalisation du projet

La décision d’introduire un dispositif TICE au sela l'institution répond tout d’abord a une
attente. Celle-ci peut étre motivée par des raisoteynes, deésir d’'innovation, recherche

dimage de marque ou d'un positionnement de leadans ce domaine, recherche
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d’économies d'échelle ou atteinte de nouvelles esibpar une offre nouvelle. Mais
I'institution peut aussi étre contrainte a utiligers dispositifs par des pressions extérieures :
une pression ou exigence de la tutelle, du maxdihé&gecteur d’intervention, des attentes de la
population cible, notamment en Formation Continue Formation Professionnelle. La
réflexion préalable, ou avant-projet, consiste, rpbimstitution, a mener une étude de
faisabilité en interne ou a la faire effectuer pae expertise externe. La détermination de
l'institution dans sa décision de conduire et daampagner cette insertion découlera
d’objectifs précis, d’enjeux clairs et d’actions da moyens a mettre en ceuvre et identifiés
lors de cette réflexion préalable. L'étude de agistg, dirigée par un comité de pilotage, doit
amener une description du dispositif tel qu'il estvisagé, en termes d’orientation
pédagogique, de niveau de médiatisation des casiteiimplication des acteurs, de délais, de
quantification des ressources nécessaires et darseattendus. Ces éléments feront I'objet
d’actions d’informations « avant-projet » précomséafin de sensibiliser et d'éveiller les

réflexions des acteurs qui seront impliqués dauisigositif.

« Tant que les questions liées au humérique enrgiené sont pas
percues comme un enjeu stratégique pour une uitiellsy a peu
de chance que cette institution déploie des resssusuffisantes

pour développer l'usage du numériqu@isaac, 2008]

Le constat d’lsaac pose le probleme de la compeitweret de la prise de conscience, par les
institutions, des enjeux réels des TICE et deVestinciter a identifier et a lever les freins

organisationnels, pédagogiques et juridiques par :
> le recensement des besoins et des attentes diescarteurs,

» la mise en place et l'affichage d'une politique ndovation technologique et

pédagogique forte.
» l'engagement de moyens et d’actions nécessaireainnovation,
» le lancement de projets fédérateurs des ressodeckastitution,

» les phases préparatoires completes et respecté@&tgde des besoins, le cahier des
charges, la réponse a ce cahier des charges, die gi@ réalisation, le choix de

'adoption de normes ou de standards, les prédimisa pour une approche
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« qualité », la charte d'utilisation des contenies modalités de protection des

auteurs..

de pilotage et de suivi chargés des décisionggirptes et opérationnelles,

temps de conception et

d’accompagnement des apprenants,

de développement

» l'adoption d’un statut juridiqgue concernant lesith@t la protection des auteurs.

la représentation et la participation des actears$institution aux différents groupes

une reconnaissance et une prise en compte, dafenlele charge des enseignants, des

des cantemumériques et

Les Effets Attendus de cet axe concernent la rigftegréalable et la formalisation du projet.

En croisant ces critéres et les entrées de l'ociwgoous pouvons rechercher les motifs

favorisant ou défavorisant l'atteinte de ces oeiser

Auteurs référencés pour cette recherche : Isad@8]26apport Recre@sup, Brodin [2002]

Facteur favorisant

Facteurs de

Facteurs de

ENTREES DE | Facteur favorisant la la
L’OCTOGONE | REFLEXION NON- NON-
PREALABLE FORMALISATIO |REFLEXION FORMALISATION
N DU PROJET PREALABLE
N - met en place dgs nomme des groupes ne s’engage pas dans ne nomme pas d
Linstitution groupes d'étude de pilotage et de suiv( la réflexion préalable | référent TICE
s - une étude compléte de les attentes des n'est pas considéfé aucun test, o
L’apprenant la cible est effectuée apprenants sont prisedans I'étude préalable expérimentation, n’es
en compte mené
. - sont d'examiner la- sont d'établir un plan- les TICE ne font pas- les actions TICE sont
Les objectifs faisabilité du projet d’'action et mettre enpartie du plan delinitiative  personnellg
place les moyendinstitution d’enseignants
nécessaires
s . - exprime ses craintes |et participe a Ig- n'est pas consulté n’est pas informé de
L’enseignant ses besoins réflexion globale dans cette phase projets de I'institution
, - sont étudiées par un sont suivies et- les méthodes [ le flou regne sur |
Les méthodes | 5506 de travail etvalidées par  updistance ne sont papédagogie a adopte
pédagogiques d’étude Comité de pilotage etconsidérées L'institution n'a pas les

un groupe de suivi

phase d’avant projet

importantes dans |

lacompétences pour défir

externe

Les contenus (de

- les résultats des étud

esun cahier des charg

ps les actions TICE so

externes et internes sdrest rédigé ainsi qu’'undndividuelles et plusménent sans objecti
Pavant-projet) examinés. réponse a ce cahier desouvent  au  stadeprécis
charges. expérimental
. - Une étude de dispositifs utilisation d’outils| - aucune étude des les attentes €
Les médias | ysia mis en place dahsollaboratifs de besoins n'a  étéfonctionnalités ne sor
(outils) d’autres institutions estréflexion et dg effectuée pas cernées ou définies
effectuée ainsi qu’ungparticipation des

veille technologique &

tacteurs concernés

pédagogique.
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ENTREES DE | Facteur favorisant la E‘acteur favorisant | Facteurs de Facteurs de
L’OCTOGONE | REFLEXION NON- NON-
PREALABLE FORMALISATIO |REFLEXION FORMALISATION
N DU PROJET PREALABLE
B . - prospective - expérimentation dg- L'investissement- les acteurs impliqués
Les évaluations | ytjlisation et d'apport maquettes ethumain et matériel esn’ont pas de feuille dg
du projet TICE capitalisation desun frein important route précise.
expériences

individuelles internes
menées par les
enseignants

Tableau N° 15 : Facteurs favorisant ou s’opposdiétvalution et a la réflexion préalable et a larfmlisation du
projet

Une proposition de synthése sur la réflexion préalable et la formalisation du projet.

L’institution mettra en place un groupe de réflexicomposé d’enseignants et de
représentants des différents services de lingiituimpliqués dans le projet d’insertion
(service de la scolarité, informatique et logisigadministration générale). Les objectifs de
ces groupes seront d’examiner la faisabilité dyepret d’établir un plan d’action incluant les
moyens et les ressources a mettre ceuvre pour $isatiéa. Les enseignants, qu'ils
participent ou pas a ce groupe, seront informéstdesmux menés par ce groupe et des
décisions qu’il aura prises et pourront exprimerdecraintes, leurs besoins et leurs attentes
afin d’alimenter la réflexion du groupe. Ce groweetravail, en se référant a des études et des
retours d’expériences sur des dispositifs déja atjmgmels dans d’autres institutions, aura
pour mission d’établir un cahier des charges dpadigif tel qu’il devra étre concgu et utilisé

au sein de l'institution.

Zéme

axe. Le développement du projet — Une informatioet une formation des acteurs

Le projet TICE doit fournir a chacun les opportésitd’évolution et de responsabilisation par
des offres de formations aux technologies et authogés pédagogiques employeées, par une
gestion et un suivi rigoureux des phases de réalisdu projet et par une prise en compte des
besoins d’information et de formation des persammeincernés notamment les enseignants
comme relevé par Heer et Akkari [2006, p.40-41] gaus indiquent que le défi actuel
consiste a transformer leurs enseignements pouf I€splutoét que d’intégrer les TIC dans
leurs enseignements classiquesw encore par Déro [2009, p.3] lorsqu’il souligneeq
I'engagement des enseignant est en relation dieeate la nécessaire qualité et quantité des

formations qui leur auront été proposées et qalsont pu suivre et qui peuvent atténuer
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I'anxiété de ces enseignants face a l'innovatioleet faire mieux accepter les changements
[Carugatti et Tomasette, 2002, p.40].

Mais n’oublions pas que nous sommes ici dans uased’innovation dont le processus se
développe au cours du projet et se manifeste damswccession d’événements dynamiques,
d’actions se déroulant dans un environnement quicdifie également en méme temps que
I'avancée du projet. Ces modifications et ces stajuents dans la phase de développement
du projet peuvent s’avérer déstabilisants pouetesignants, auteurs ou pas, car ils peuvent
étre interprétés comme étant contradictoires datcroulement annoncé et le déroulement
réel semant ainsi quelques doutes, quelques iné@mapsions ou quelques impatiences dans
les esprits voire méme quelques conflits qui ddivitre gérés pour que, de ces processus
paraissant « mal-ficelés » car mouvants, émergees dynamiques de gestion et
d’organisation nécessaires a leur succes [Lhommé&lairy, 1999]. Cette situation a

clairement été identifiée par Charlier [2003]:

« Nous faisons I'hypothese que dans de telles teiug ou de
nouveaux usages ne sont pas encore stabilisés, reges
contradictoires cohabitent et une situation anorsfjutant au
niveau individuel, du groupe ou de linstitutionupeapparaitre :
contradiction entre les buts annoncés et les moyatsoyés,
désorganisation sociale caractérisée par des bots définis, des
attentes conflictuelles, un manque de références.

Une situation qualifiée « d’au bord du chaos » paitlan [1999] »

Cette phase de développement parait donc étreigasphsible car les responsables du projet,
les innovateurs devront se montrer attentifs etysesifs afin de lever ces doutes et de créer et
maintenir la dynamique du projet en apportant, ljp@iormation et la formation des acteurs
impliqués, les réponses adaptées aux trois presfarsilles d’actions identifiées ci-dessus
par Docq et Lebrun :

24 Durkheim décrit une situation anomique lorsquerégges qui gérent les conduites des individus ererteur
pouvoir, qu'elles sont incompatibles entre ellegjaielles doivent céder la place a d’autres redtesyclopédie

Universalis.
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» linformation a délivrer aux acteurs afin de lemsbiliser aux enjeux et objectifs et

d’éveiller leur réflexion,
» la formation des personnels aux aspects techngjygsdagogiques [Gonzales, 2007],
» les aides et 'accompagnement sur les aspectsitea®et pédagogiques.

Les Effets Attendus de cet axe concernantdrmation et la formation des acteurs durant le

développement du projet

En croisant ces critéres et les entrées de l'ocwgoous pouvons rechercher les motifs

favorisant ou défavorisant l'atteinte de ces ogiser

Auteurs référencés pour cette recherche : Chd@@3], Albéro et Dumont [2002], ASF de
Bretagne [2007], Heer et Akkari [2006, p.40-41],r®d§2009, p.3], [Gonzales, 2007],
[Carugatti et Tomasetto, 2002, p.40]

ENTREES DE Facteurs d’ Facteurs de Facteurs de Facteurs de
I’OCTOGONE | INFORMATION ig?éﬂlﬁ;”sON DES NON- NON-
DES ACTEURS INFORMATION FORMATION
DES ACTEURS DES ACTEURS
e . - communique en interne met en place des sessigRsie communique pas St n'‘a  pas  pris
Linstitution ses intentions et lesle sensibilisation et dee projet par manque deonscience de
moyens mis en oeuvre | formation des acteursonfiance ou soucis d¢’ampleur du proje
(enseignants et apprenanisjonfidentialité et des compétences
requises
s - est informé des projefs suit des formations de n’est pas concerné oqu possede les
L’apprenant et des réalisations prise en main des outils ptonsidéré par le plan d@rérequis
des méthodes pédagogigue®mmunication ded'utilisation
l'institution technique et
pédagogique
.. - faire connaitre ep- adapter les- le projet est- l'observation deg
Les objectifs interne la dynamiquecomportements des acteyiexpérimental lintuitivité¢  de la
TICE de linstitution et au dispositif spontanéité
I'avancement des d’appropriation fait
réalisations partie des objectifs
s . - suit les évolutions du- comprend et utilise lgs n'est jamais impliqué- n'est pag
L’enseignant projet méthodes  pédagogiquedans les projets dedisponible pour ces
orientées « TICE ». formation de l'institution formations

- utilise efficacement les(vacataire, intervenamt
outils de diffusion, deexterne)
création et d'intégration des

contenus.
B - sont présentées par des Organisation de-  linformation des -  l'autoformation
Les méthodes | .ana x  existants drformations par groupdsacteurs sur les choix eprédomine dans
pédagogiques interne et en externe pgprojets. les justifications  deplinstitution
lors de réunions de mise en ligne des moduleméthodes pédagogiques
présentation et  dede formation spécifiques |a’est pas jugée
sensibilisation aux TICH.I'utilisation des TICE ; nécessaire

7]

- des modules de contextualisation de la les enseignants ne les enseignant
Les contenus démonstration sont mis|dormation des enseignaritsommuniquent pas leufsnanquent de temps
disposition des acteurs | en se servant de ledrfavaux, scénarios quour étudier les
projets de modules commeéveloppements modules
fil conducteur de
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ENTREES DE

Facteurs d’

Facteurs de
FORMATION DES

Facteurs de

Facteurs de

L’OCTOGONE | INFORMATION ACTEURS NON- NON-

DES ACTEURS INFORMATION FORMATION

DES ACTEURS DES ACTEURS
formation.
.. - sont mis en valeur par formations présentiellgs les ressources, contenus I'autoformation
Les  médias |jes canaux intemes pou modules accessibles pat médias sortprédomine  dans
. externes deles TICE confidentiels l'institution

(outils) I

communication

(Site « vitrine »,

démonstrations des

fonctionnalités)

- permettent aux acteurs apprécient, par deda politique de L'institution n'a pag

Les évaluations

de réagir et d’exprimegrretours, la qualité desommunication interngconscience des

leurs opinions (forums,formations dispensées, dede l'institution ignore le compétences a

courriers  électroniquespbjectifs et des contenus. | dispositif TICE acquérir pou

réunion de régulation... I'utilisation des
TICE (conception
production,
diffusion)

Tableau N° 16 : Facteurs favorisant ou s’'opposdatf@rmation et a I'information des acteurs

Une proposition de synthése sur 'information et la formation des acteurs.

Au cours du développement du projet, I'institutipar le biais d’'un groupe de suivi de projet,
devra communiquer ses intentions aupres des fuitilisateurs, les enseignants et les
apprenants et mettre en place des moyens d'infm@mat des sessions de formation. Les
objectifs de ces actions seront de faire connd#treynamique TICE de [linstitution et
I'avancement des réalisations mais aussi d’adaptenieux le dispositif aux comportements
des acteurs. Des modules de formation a la pédagagux outils TICE seront préparés et
mis en ligne afin de susciter des réactions etird&iter des retours d’utilisation par des
guestionnaires ou des échanges sur des forumssegpaé@t autant de réflexions, de pistes
d’amélioration et d’adaptation du dispositif aukuits utilisateurs.

3*M™ axe : Une évaluation et une valorisation du dispd# et de ses acteurs

Cette phase doit également revisiter les six fagitl’actions d’'insertion déclinées ci-dessus
mais, cette fois, a I'intention de cibles différentNous sommes la dans la phase de diffusion,
les apprenants et les enseignants n'ayant pa<iparta la phase de réalisation y seront
impliqués. lls devront faire I'objet d’'une infornmam et d’'une formation spécifique
constituant les prérequis d’'usages et de bonnégpea du dispositif puis, durant la totalité
de la diffusion, disposer d’une aide et d’un accagmement technique et pédagogique.
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Au tout début de ce travail, nous avons cité l@scgraux indicateurs de réussite ou d'échec
d’un dispositif : la qualité des réponses et ddstems apportées par le dispositif aux attentes
de l'institution, la motivation des apprenantsgdéveloppement de leur autonomie en situation
d’apprentissage et I'adhésion des enseignants spogltif. Il s’agira, durant ou a l'issue de
cette phase de diffusion, d’évaluer le disposEihgrlier et Peraya, 2002] [Déro, 2009] afin de
vérifier ces indicateurs et d’effectuer les réagustnts, de capitaliser les actions et
compétences acquises, de valoriser le disposdife ggromouvoir, en interne et en externe, et
de mettre en valeur le savoir-faire de l'institatiet de ses enseignants dans le domaine des
TICE.

Nous reprendrons principalement ici les trois denes familles de la liste de Recre@sup :
» la production de contenus et I'affichage des ratbss,
» [I'évaluation des actions menées et leur capitadisat
» la valorisation des enseignants et de l'institution

Les Effets Attendus de cet axe concernent I'évadoadt la mise en valeur du dispositif

En croisant ces critéres et les entrées de l'ocgoous pouvons rechercher les motifs

favorisant ou défavorisant l'atteinte de ces oeiser

Auteurs référencés pour cette recherche : ChaglidPeraya [2002] [Récré@SUP] [Déro,
2009]

ENTREES DE Facteurs de Facteurs d’ Facteurs de Facteurs de
I’OCTOGONE | VALORISATION EVALUATION DU | NON- NON-
DU DISPOSITIF DISPOSITIF VALORISATION DU | EVALUATION
DISPOSITIF DU DISPOSITIF
N - établit un plan de- met en place une estime que le dispositif n'a pas mis en plage
Linstitution communication enprocédure qualité développé est privé |ale procédure qualité
interne et en externe l'institution
s - apporte son témoignage donne son avis via d¢s n'est pas inclus dans |e n'est pas sollicite
L’apprenant (vidéo, journal| questionnaires plan de communicatioppour les évaluations de
portfolio,...)  sur |a interne ou externe la qualité.
formation suivie - Les évaluations sont
optionnelles
L. - faire-savoir les - améliorer le dispositif | - l'institution ne il ny a pas
Les objectifs compétences de communique pas sur skg'obligation
linstitution dans leg moyens de formation d’évaluation dy
TICE (colloques dispositif
conférences)
s ) - est encouragé |a évalue les remarques|et n'est pas sollicité par- ne se sent pas
L’enseignant communiquer sur lecherche des solutionginstitution pour présentdrconcerné par
dispositif TICE| pour y répondre le dispositif et segl'évaluation de so
(témoignages, réalisations (colloguestravail ou des moyer’:'{'s
séminaires, colloques) conférences, publications)| (dispositif)y mis e
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ENTREES DE Facteurs de Facteurs d’ Facteurs de Facteurs de
L’OCTOGONE | VALORISATION EVALUATION DU | NON- NON-
DU DISPOSITIF DISPOSITIF VALORISATION DU | EVALUATION
DISPOSITIF DU DISPOSITIF

ceuvre par l'institution

D

- Tlinformation est - les interviews ef-iln'y a pas de valorisation- aucune procédu
largement diffusée versémoignages des actedlisterne des  méthodesgualité n’est définie
pédagogiques les contacts externes ggenseignants, tuteurspédagogiques employées

Les méthodes

l'institution. apprenants) sont pris en
compte dans I'évaluation
du dispositif
L - présentation des cursus sont évalués par tolls les cursus sont trdp les taux de réussite
€S contenus | ot geg rgalisations les acteurs spécialisés des apprenants sont
(cursus et bons
modules)
L di - site d'information et de- espace de- le contexte de l'institution- les utilisateurs ne
€S medias | qamonstration du savdidémonstration avec avisest confidentiel sont pas consultés
(outils) faire TICE questions et suggestions
des visiteurs
Les évaluati Participation desAppréciation desLe dispositif présente und.e groupe projet ou le
es evaluations | iqiteyrs, via des outilsdémonstrations par lespécificité de l'institution efcomité de pilotage
de communicationvisiteurs  internes  etun atout vis-a-vis de sesente d’écarter ung
numérique, a des espacexternes concurrents, il n'a pas |aemise en cause du
d’échange et étre divulgué. dispositif  par les
d’appréciation utilisateurs

Tableau N° 17 : Facteurs favorisant ou s’'opposd¥étvaluation et a la valorisation du dispositif

Une proposition de synthése sur I’évaluation et la valorisation du dispositif

Afin d’évaluer et de valoriser son dispositif es leompétences TICE de ses enseignants,
I'institution mettra en place une procédure qualisant a améliorer le dispositif. Elle établira
un plan de communication interne et externe afifa@te savoir ses compétences et celles de
ses enseignants dans le domaine des TICE. Lesnampseseront invites a compléter des
questionnaires d’évaluation des formations TICR apporter leurs témoignages (vidéo, blog,
forum...). Les enseignants-concepteurs, par les tedsufles questionnaires qualité soumis
aux utilisateurs et les remarques insérées dardiffésents témoignages, pourront effectuer
les modifications nécessaires d’amélioration dupabgif et seront encouragés, par

I'institution, & communiquer et a publier les réatd de leurs développements TICE.

4.6 — En synthese : la définition d’'une situationdéale pose les questions de

recherche opérationnelle

Les études et les recherches documentaires melefess le début de ce travail nous

permettent de mieux comprendre ce qu’est un dispdsCE. L'entrée de I'octogone nous
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précise les différents acteurs en présence l'uigiit, les enseignants et les apprenants. La
composition et la teneur des systemes formels dépissage nous précisent les composants
et leurs differents modes d’application ou de coraisions en fonction des modalités et des
technologies mises en ceuvre pour la diffusion. Mags acteurs et ces différents composants
évoluent dans des contextes variables en relatiex Hinstitution et ses environnements
interne et externe. L’environnement interne a tilmsion qu’elle a créé et développé pour ses
enseignements traditionnels et qu’elle aura moditiépas par une politique d’insertion, de
pilotage, d’accompagnement et de soutien aux infmsapédagogiques ou par la délégation
vers les enseignants de responsabilités et de i@#cissur ces innovations. Les
caractéristiques de I'environnement externe sountmedifiables par l'institution elle-méme
et évoluent en fonction du marché du travail, @édstions avec les industriels, de la nécessité

de répondre aux prérogatives de la tutelle déliMemagréments et les certifications.

La multiplicité des acteurs et des composants,slgaux et réles respectifs dans ces
environnements internes et externes, les modibinatides usages et des pratiques
pédagogiques et technologiques, les nouvelles dempes attendues de la part des
enseignants et des apprenants, le décentrage deofis des enseignants induit par les
méthodes pédagogiques sont autant de facteursidambrou s’opposant a l'insertion des
dispositifs TICE. Ces facteurs, pour certains comsnentre différentes institutions, peuvent
présenter autant d’'obstacles a l'efficacité etlasesite de I'insertion. Le Collectif du Moulin

[2002] a souligné les difficultés de transférabilid’'un dispositif opérationnel dans une
institution vers une autre et relevé certains albssa directement liés aux différences

d’organisation et de fonctionnent des institutions.

Cette non-transférabilité directe d’'un disposibis relie aux notions de systemes compliqués
et de systemes complexes telles qu’elles nousdsmmiées par Le Moigne [1999]. Puisqu’un
dispositif, répondant aux objectifs pour lesqudlsaiété concu n’'est pas transférable
directement d’'un environnement institutionnel a aatre, c’est donc que le modéle
d’application ou de résolution du probleme estélédht entre les deux situations. Ainsi, cette
transférabilité d’'un dispositif TICE le transforrde systeme compliqué en systeme complexe
car, méme si les grandes lignes d’insertion resteat mémes, son efficacité et son
assimilation par linstitution et ses acteurs, ddaaéussite de l'innovation, induiront des
adaptations et des modifications qui nécessiterane connaissance parfaite de

I'environnement d’accueil.
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Dans l'insertion d’une innovation, ces élémentsstibment autant de points pouvant favoriser
ou pénaliser le processus et qui peuvent se tranefaen autant de générateurs d’incertitudes
auprés des acteurs. Si ces incertitudes ne sontlpasfiées ou relevées, si aucune action
n'est engagée pour les dissiper, le premier risgoneouru est de voir l'innovation se
transformer en « accommodation », c’est-a-dire@nportement défensif, voire réticent, des
acteurs bloguant ainsi I'appropriation, par cesaes, du dispositif et des outils. Le second
risque releve de l'effectivité et de Iefficacitéu ddispositif. Suffit-il d’étre équipé en
technologies et logiciels, de disposer d'une ptateé de formation en ligne, aussi
sophistiquée soit-elle, pour étre efficace? La ngpoest évidemment non et cette réponse est
également valable dans de nombreux secteurs. L'neatifait pas tout, ce sont les usages
gu’'en font les utilisateurs, usages prévus ou daésupour atteindre les objectifs, qui le
transforment en bon ou mauvais outil. La transféiona la modification et I'ancrage des
usages et des pratiques sociologiques, pédagogitpamologiques et organisationnelles
sont donc des processus clés de l'insertion maisx@upeuvent se stabiliser, et donc étre
vérifiés ou constatés, que dans la durée comme leaappelle Flichy [1995] cité par Vieira
er al. [2007]« Une innovation devient stable a lissue d’'un @ssus long, lorsqu'il y a

alliance entre le cadre de fonctionnement et lereatiusage ».

Il est donc essentiel d’'identifier et de localises incertitudes afin d'y apporter des réponses.
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Dimension Axe Critere 1 Critére 2
Sociologique Apprenant Motivation de I'apprenant héadion de I'apprenant
Sociologique Enseignant Engagement de I'enseignaAppropriation pa
Sociologique Institution Orientation de linstitati Engagements de

I'institution
Pédagogique Modalités d’apprentissage Pertinences dmodalités Cohérence des modalitgs
d’apprentissage d’apprentissage
Pédagogique Méthodes d’apprentissage Adaptation deéthodes Cohérence des méthodes
d’apprentissage d’apprentissage
Pédagogique Tutorat/accompagnement Cohérence  desnarixs Qualité du tutorat

%

L

Technologique

Développement

Outils de médiatisation

Ouitils de diffusion

Technologique Diffusion Génération des médias hateign des médias
Technologique Evolution/Réutilisation Evolution desitenus Réutilisation des
contenus

Organisationnelle | Avant-projet Réflexion préalable Formalisation du projet

Organisationnelle Réalisation Information des atteu Formation des acteurs

=

Organisationnelle Diffusion/exploitation Evaluatido dispositif Valorisation du disposit

Tableau N° 18 : Les dimensions, les axes et lésres

L’atteinte des critéres, rappelés dans le tablealessus, résulte d’actions menées par les
concepteurs, ou par I'état ou les fonctions defg@ihts composants qu’ils auront imaginés et
réalisés en fonction des notions de temps, d’asteirde lieux mais, aussi, en tenant compte
des conditions d’acceptabilité de I'innovation déscpar Mallein et Toussaint [1994] : le sens,
l'utilité, l'utilisabilité et la valeur ajoutée. Geactions et ces états ont été identifiés.
qualification de chaque axe par deux criteres raopsrmis d’utiliser le carré sémiotique de
Greimas afin de rechercher et de déterminer lgsdes favorisant ou contrariant I'atteinte de
ces criteresen découpant le systeme complexe décrit au débuteddocument en petits
problemes dont les acteurs et les critéres, lest€Efttendus, sont identifiés, nous avons pu
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réduire la complexité du probleme initial et compuhe les mécanismes qui régissent
I'insertion d’'un dispositif et qui peuvent se posersources d’incertitudes pour les acteurs. |l
sera essentiel d’identifier ces incertitudes resgnpar les acteurs lors des différentes
phases de l'insertion de I'innovation, de la coniegpa l'utilisation du dispositif, et de les
localiser sur les dimensions et les axes que neossadéfinis. Il faudra également vérifier,
apres l'insertion, s’il existe des relations foregdre certains axes dont certains pourraient se
révéler des agrégateurs, ou des concentrateurantgtles attentions ou les interrogations des

enseignants ou des apprenants.

Cette conclusion nous ameéne a poser les questilasrdcherche opérationnelle.

Question 1 : Quelles sont les incertitudes éprouvées ou rdasseptr les acteurs lors de

I'insertion et de I'utilisation du dispositif TICE

Question 2 : Peut-on localiser ces incertitudes sur les dinogisset sur les axes que nqus

avons prédéfinis?

Question 3 :Existe-il des dimensions ou axes « agrégateuns » concentrateurs », de ges

incertitudes?

Question 4: Les incertitudes des enseignants rejoignent-elles incertitudes des

apprenants ?

Question 5: Quelles réponses peuvent étre apportées patittiion afin de dissiper ces

incertitudes? Ces réponses et/ou ces solutionsedlest applicables et compatibles avec|les
environnements institutionnels interne et exten@écessitent-elles des modifications ou des

évolutions de ces environnements ?

Question 5 : Enfin, et pour répondre au caractére de non-taasiiite immediate, et dans
I'état, des dispositifs d’'un environnement instidnhel & un autre, pourrait-on envisager{un
outil de repérage avant ou pendant l'insertion dlispositif. Cet outil, basé sur les axes des
dimensions déterminées lors de cette étude thénrigyant pour fonctions de donner des

reperes et des pistes d’investigation afin de @éarl de lever les incertitudes ?

152/485



4 — La définition d’'une situation idéale d'insertides TICE

4.7 - Représentations graphiques des Effets Attendwans une situation
ideale
La figure suivante reprend chacune des dimensinasi@ées ci-dessus ainsi que les Effets

Attendus Spécifiques a chacun des axes. L’'annereptend les différents documents de

travail établis pour cette étape.
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DIMENSION ORGANISATIONNELLE

DIMENSION SOCIOLOGIQUE

Evaluation ET valorisation
- Evaluation du dispositif par tous les acteurs

- Niveau et qualité des informations diffusées en interne et en externe sur les usages,

et les résultats de l'insertion des TICE
- Réactivité de l'institution a effectuer les réajustements nécessaires

Motivation ET adhésion

- Environnement technologique et prérequis informatique suffisants
- Adhésion au nouveau paradigme de formation

- Atteinte des objectifs

Information ET formation
- Actions et conduite des projets par les groupes de pilotage et de suivi
- Respect des dates et des délais

- Niveaux de formation des principaux acteurs concernés
- Niveaux d'information des acteurs sur le projet

Réflexion préalable ET formalisation

- Etude des besoins, réflexion/formalisation d'un cahier
des charges

- Constitution de groupes de pilotage et de réflexion pédagogique

- Critéres de choix des outils TICE

Engagement ET appropriation

- Connaissances pédagogiques et TICE suffisantes
- Reconnaissance institutionnelle

- Accompagnement

- Droits des auteurs

Orientations ET engagements

- Politique TICE

- Motivation des acteurs

- Actions d'adaptation du terrain aux TICE

DIMENSION TECHNOLOGIQUE

Evolution ET réutilisation

- Fréquence et facilité de mise a jour des contenus

- Granulométrie, recherche et réutilisation

- Ajout de fonctionnalités dans le logiciel de diffusion

Génération ET intégration

- Méthodes de médiatisation des contenus
- Réutilisation de scénarios modéles

- Granulométrie des contenus

- Niveaux et compétences demandés pour l'intégration des contenus

Choix de médiatisation ET de diffusion

- Formats des médias

- Les outils de diffusion (plateforme, logiciels) sont adaptés & la diffusion
- L'évolution des outils assurée [pérennité de L'éditeur] et simple

DIMENSION PEDAGOGIQUE

Pertinence ET cohérence

- Bonnes proportions apport de connaissances/activités
d'apprentissage

- Adaptation des scénarios a la distance

- Qualité de l'accompagnement

- Degré d'autonomisation

Adaptation ET cohérence

- Méthodes d'apprentissage cohérentes et adaptées au public, aux
objectifs et a la situation

- Niveaux de compétences et d'adhésion des enseignants a la
conception et a U'exploitation

- Systémes d'évaluation des apprentissages adaptés

André GUYOMAR - Avril 2010

Qualité du tutorat ET de l'accompagnement

- Scénarios tutoraux cohérents et adaptés

- Compétences et formation des tuteurs

- Disponibilité des tuteurs et qualités de leurs interventions

Figure N° 17 : Représentation graphique des dimessides axes et des criteres de la situationedBalsertion des TICE
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5— Méthodologie et processus de recherche

5 - Méthodologie et processus de recherche

L’étude théorique a permis de déterminer un cadimvestigation : les quatre grandes
dimensions, divisées chacune en trois axes, plat@esun contexte institutionnel possédant
des caractéristiques internes et externes et meftajeu des acteurs et des composants. Les
différentes conclusions des travaux des chercheous ont aussi éclairés sur I'innovation,
stratégie décidée et conduite par l'institutionset I'énovation, stratégie émergente trouvant
ses origines aupres d’acteurs opérationnels : ompgr d’enseignants s’appropriant l'insertion
et la gestion du dispositif. Dans les deux cassrauons bien noté que I'insertion et 'ancrage
des usages s’inscrivent dans la durée. Cette ndédamps a laquelle s’ajoute la cohabitation
de systéemes d’enseignement, le traditionnel ei sajpporté par les TICE, peuvent retarder et
perturber le projet d’insertion. Certains acteurg)stitution, les enseignants ou les
apprenants, peuvent alors étre découragés ou dé@sotistimant que les résultats escomptés
ou les objectifs, les effets qu’ils attendaientpntstrop lointains, trop incertains ou trop
contraignants. Le graphe des étapes d’insertioblié&arant I'étude théorique (adapté du
Gartner Hype-Cycle) met bien en évidence ces nstide temps, notamment les étapes
cruciales d’adaptation et d’infusion du disposatifant la phase de transformation et d’ancrage
definitif des usages. Le principal risque encouan gette innovation serait que des phases
d’adaptation et d'infusion mal gérées ou mal cotetuientrainent une transformation des
usages tellement faible qu’elle serait proche dangiier du graphe indiquant ainsi leur
inexistence et la persistance d’'usages ancienapbé@sl au nouveau dispositif. Ce dernier
serait alors totalement inefficace par cette intatagn des usages et des pratiques aux

nouvelles situations.
Les étapes méthodologiques

Dans le travail amont, nous avons recensé un pertambre de questions permettant
d’obtenir des indicateurs sur les usages et lemractdéclarées des enseignants dans le
dispositif. Nous avons également, dans les texteésédents, déterminé la place centrale que
tient I'enseignant dans l'insertion des TICE. Lesians menées par ce dernier peuvent se
faire dans un rayon, un cadre autorisé ou toléré&@a institution et ses reglements intérieurs.
Mais ce cadre d’action peut étre élargi par I'ington elle-méme en fonction de sa politique
et de ses projets d’évolution et de déploiementTdEE. Toutes ces actions menées par les

enseignants, qu’elles soient ou non aidées outéasl par I'environnement institutionnel et
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ses caractéristiques globales (ses reglements,padsnaires externes, sa tutelle, ses
ressources humaines et matérielles...), s’adressentteisieme type d’acteur : I'apprenant,
ou plutdt des apprenants répondant a des typolaljisgentes dans leurs comportements

sociaux, leurs usages des TICE et leurs stratégaeprentissage.

Dans un premier temps nous déterminerons, par dighton, les variables
environnementales de I'établissement objet de therhe opérationnelle. Cette premiere
observation du terrain, de I'environnement, dedganisation et de l'insertion du dispositif, a
pour but de relever les variables environnementatesstructurelles afin d’établir des

questionnaires contextualisés destinés aux ensggahapprenants.

L’objectif de ces questionnaires en ligne est dever les comportements des enseignants
dans lI'adaptation de leurs cours diffusés par ExETet dans leurs usages des technologies

mais aussi d’en mesurer I'impact sur les apprenants

Le traitement des réponses des enseignants peandettcaractériser leurs comportements
dans les différents axes et, notamment, sur l&resi dont la fonction ET permet d’atteindre

les Effets Attendus des différents axes.

Un second traitement des réponses des enseignardgspaur but de caractériser leurs

comportements dans les différentes dimensionsshoditif afin de les classer en familles. Ce

traitement permettra également de vérifier s’'ilsexiune indépendance ou pas entre les
différents axes. En fonction du nombre de rejelildgothese d'indépendance de chaque axe
vis-a-vis des autres axes, nous pourrons déteeerasdes concentrateurs qui pourraient
représenter des axes catalyseurs, objets de questi@nts, d’attentes des enseignants ou
sieges d’incertitudes,

A partir de ce second traitement des données, é@@idirons également des graphes afin de
représenter les niveaux d’actions des enseignasms dhaque axe en y superposant les
déclarations des éleves. Ces graphes auront pagueufinalité d’obtenir une visualisation,
par axe, des comportements des enseignants airdertgpacts sur les éléves.

Pour nous aider dans l'interprétation des résultaiss ménerons une série d’entretiens semi-
directifs aupres des enseignants. La trame derdestiens reprendra les criteres d’insertion
d’'une innovation, déclinés par Mallein et Toussdih®94], sur le sens percu par les
enseignants de l'insertion des TICE dans leursigmements, sur I'utilité de ces TICE, sur

leur utilisabilité et sur la valeur ajoutée qu’slipeuvent représenter pour eux. Nous
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classerons également, et suivant ce mémes criteeespmmentaires libres des formulaires
des éléves. L'interprétation de ces données qa#imés et qualitatives devrait permettre
d’identifier les attentes des enseignants et d&geéldevant cette insertion des TICE. Puis,
lorsque nous aurons établi les attentes de cegract®us présenterons nos conclusions aux
responsables de [linstitution afin de restituer l@geaux d’action des enseignants, de
souligner les incertitudes et les attentes releaégses des enseignants et des apprenants, et
d’examiner les aménagements ou les réorganisghiassibles par 'institution afin « de faire
coexister» ou « cohabiter », dans une optique detEmentarité, le systeme d’enseignement

classique d’enseignement classique et le dispd3@E.

5.1 - La méthodologie de recherche

L’étude théorique a permis de déterminer un cadimvestigation : les quatre grandes
dimensions, divisées chacune en trois axes, plat@es un contexte institutionnel possédant
des caractéristiques internes et externes et meftajeu des acteurs et des composants. Les
différentes conclusions des travaux des chercheams ont aussi éclairés sur l'innovation,
stratégie décidée et conduite par l'institutionset I'énovation, stratégie émergente trouvant
ses origines aupres d’acteurs opérationnels : ompgr d’enseignants s’appropriant l'insertion
et la gestion du dispositif. Dans les deux cassrauons bien noté que I'insertion et 'ancrage
des usages s’inscrivent dans la durée. Cette ndédamps a laquelle s’ajoute la cohabitation
de systemes d’enseignement, le traditionnel ei sajpporté par les TICE, peuvent retarder et
perturber le projet d’insertion. Certains acteurg)stitution, les enseignants ou les
apprenants, peuvent alors étre découragés ou dé@sotistimant que les résultats escomptés
ou les objectifs, les effets qu’ils attendaientpntstrop lointains, trop incertains ou trop
contraignants. Le graphe des étapes d’insertioblié&arant I'étude théorique (adapté du
Gartner Hype-Cycle) met bien en évidence ces nstid@ temps, notamment les étapes
cruciales d’adaptation et d’'infusion du disposatifant la phase de transformation et d’ancrage
definitif des usages. Le principal risque encouan gette innovation serait que des phases
d’adaptation et d’infusion mal gérées ou mal cotetuientrainent une transformation des
usages tellement faible qu’elle serait proche dangiier du graphe indiquant ainsi leur
inexistence et la persistance d'usages anciensé@sl au nouveau dispositif. Ce dernier
serait alors totalement inefficace par cette intatagn des usages et des pratiques aux

nouvelles situations.

161/485



5— Méthodologie et processus de recherche

Précisions sur la méthode
« Parler de dispositif permet de faire coexister agin de
I'argumentation des entités traditionnellement ddéstes comme

inconciliables ».
Michel Foucauld (1994, Dits et écrits 1954-195299)

La coexistence relevée par Foucauld se situe teliguement au niveau de 'argumentation
ou existe-elle réellement dans la pratique patrbauction et 'adoption de nouveaux usages?
C’est sur cette piste que nous menerons le trdeaibcherche sur les caractéristiques internes
et externes, c’est-a-dire, en relevant, au tragtergariables, leur existence et leur état avant et
aprés insertion des TICE. L’analyse de ces donm&emettra ensuite de confirmer ou
d’infirmer I'hypothése principale de recherche cemmant la nécessaire prise en compte de
nos 4 dimensions lors de linsertion des TICE. 8itec hypothese est confirmée, nous
tenterons d’examiner les impacts des adaptatioge®iajustements de ces variables sur les
résultats d’insertion du dispositif.

En réponse a l'exigence de la preuve constituantmpératif fondamental de la pensée
scientifique et, devant I'impossibilité de recréerreproduire des phénomeénes sociologiques
en laboratoire, Durkheim [1894], cité par Berthdkl888], émet le principe que le sociologue
ne peut pratiquer qu'une expérimentation indirediendée sur la comparaison
méthodologique des variations entre les phénométediés. Au terme de méthodes
expérimentales, Durkheim y substitue le terme dmmement expérimental insistant sur le
fait qu’il s’agit, en sociologie, de retenir dentgéthode scientifique, non pas des techniques ou
des procédures, mais une logique de pensée. Caperide méthode expérimentale, décliné
en raisonnement expérimental, ne se contente phedes faits mais implique de travailler
sur les relations significatives entre des faitfisamment établis afin que leur comparaison

soit significative.

Cette recherche n'a pas une finalité sociologiquaisnce principe de raisonnement
expérimental doit y trouver son sens. En étudiantamont et en aval de l'insertion, les
dimensions et leurs composantes affectées paeitioa du dispositif et en mesurant, sur le
terrain, les critéres ou séries de criteres comnetirsgnificatifs, il sera possible de dégager
leur impact ainsi que les adaptations et les muatifins du dispositif initialement prévu qui
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s’avéreront nécessaires afin d’atteindre un éqeilide fonctionnement c'est-a-dire un

différentiel acceptable entre les Effets ObtendsseEffets Attendus.

5.1.1 - Que veut-on observer et dans quels buts ?

L’étude théorique a permis de déterminer, pour sitigation idéale d’insertion, des Effets
Attendus Spécifiqgues déclinés en criteres pour uhaes axes définis. Chaque critére a pu,
par les références données dans la littératues ainenté par des facteurs, des actions ou des
états, favorisant ou s’'opposant a sa réalisati@s. ¢conditions définies dans notre situation
idéale d’insertion passent par I'atteinte des daiteres pour chaque axe suivant une fonction
ET.

C'est I'état de ces critéres, sur un dispositif EIEn place, que nous voulons relever ici. lls
représentent les Effets Obtenus et permettroneldear I'état, ou le niveau, de l'insertion a
un instant donné, une sorte de photographie irestaet de la situation d’insertion du
dispositif. Ce relevé des Effets Obtenus sera émsaipproché, axe par axe, des Effets
Attendus de la situation dite idéale. Nous pourraitssi établir le différentiel entre la
situation réelle du dispositif et une situation aldé et, aussi, prélever des informations
permettant d’identifier et de situer les incert@adpossibles des enseignants. Puis, en
soumettant ces incertitudes aupres des dirigeanténdtitution, nous chercherons a vérifier
si les réponses, possibles ou envisagées, nécessite modification des caractéristiques

organisationnelles, pédagogiques, technologiquesoiologiques de l'institution.

En rappel, voici, ci-dessous, le tableau des dimessdes axes et des critéres.
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Dimension Axe Critére 1 Critére 2
Sociologique Apprenant Motivation de I'apprenant hédion dg
I'apprenant
Sociologique Enseignant Engagement de I'enseignampropriation pa
I'enseignant
Sociologique Institution Orientation de l'institati | Engagements de
l'institution
Pédagogique Modalités d’'apprentissagje  Pertinence d®dalité$ Cohérence dgs
d’apprentissage modalités
d’apprentissage
Pédagogique Méthodes d’apprentissape  Adaptation éthodegCohérence dgs
d’apprentissage méthodes
d’apprentissage
Pédagogique Tutorat/accompagnemept  Cohérence désariey Qualité du tutorat
tutoraux
Technologique Développement Outils de médiatisation | Outils de diffusion
Technologique Diffusion Génération des médias hateign des médigs
Technologique Evolution/Réutilisation Evolution demitenus Réutilisation des
contenus
Organisationnelle| Avant-projet Réflexion préalable Formalisation du
projet
Organisationnelle| Reéalisation Information des asteu | Formation des acteufs
Organisationnelle| Diffusion/exploitation Evaluatida dispositif Valorisation dp
dispositif

Tableau N° 19 : Les dimensions, les axes et lésres
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Cette étude méthodologique doit aboutir a des dgémeard’investigation qui permettront de
répondre aux questions de recherche que nous gamges dans la conclusion de I'étude

théorique :

» Quelles sont les incertitudes éprouvées ou ressepér les acteurs lors de I'insertion
et de l'utilisation d’un dispositif TICE ?

» Peut-on localiser ces incertitudes sur les dimessigt sur les axes que nous avons
prédéfinis ?

» Existe-il des dimensions ou axes « agrégateurs »«@oncentrateurs » de ces
incertitudes ?

» Les incertitudes des enseignants rejoignent-edlefmicertitudes des apprenants ?

» Quelles réponses peuvent étre apportées par tinisti afin de dissiper ces
incertitudes ? Ces réponses et/ou ces solutiornsedies applicables et compatibles
avec les environnements institutionnels interneexderne ou nécessitent-elles des
modifications ou des évolutions de ces environneésen

» Enfin, et pour répondre au caractére de non-tresisféé, immédiate et dans I'état,
des dispositifs d’'un environnement institutionnalrdautre, pourrait-on envisager un
outil de repérage avant ou pendant I'insertion ddispositif. Cet outil, basé sur les
axes des dimensions déterminées lors de cette #tédeque, ayant pour fonctions de
donner des repéres et des pistes d’investigation d& déceler ou de lever les

incertitudes ?

5.1.2 - Choix de I'angle d’observation

L’ambition initiale de cette recherche était I'étude l'impact de l'insertion du dispositif
TICE sur plusieurs types d’institutions de formatimitiale et de formation continue.
L’avancée du travail a démontré, par la multipfaites cas possibles d’analyse, qu’il serait
vain, voire présomptueux, de poursuivre dans caite. Nous avons donc, dans un souci de
qualité et d’approfondissement du travail, recetdaréecherche sur un type d'établissement :
une école d’'ingénieur. Mais, apres I'étude et EeEnsement des cas d’analyse et des facteurs
alimentant les différents critéres dans les qudimgensions prédéfinies, nous avons éte, de
nouveau confrontés a un choix. Sachant que chagdeseuatre dimensions comporte trois
axes d'investigation définis chacun par deux cegégui sont examinés suivant les huit

entrées de I'octogone, nous nous trouvons devanguantité de combinaisons, de variables
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dont les contenus seraient impossible a colleat&grifier et a analyser. Il convient donc de
recentrer le travail. Pour cela, nous avons lexckotre deux possibilités : se concentrer sur
une des quatre dimensions et examiner, dans detension, les entrées de I'octogone ou,

seconde possibilité, considérer une entrée deoljurte dans les quatre dimensions.

Du point de vue quantitatif :

> La 1®®option : L'étude des huit entrées dans une seiotentsion divise par quatre le
nombre de combinaisons qui seront a alimenter,réieréet a analyser. Si chaque
combinaison correspond a une question d’'un formaulail d’'un entretien, le nombre
reste important mais plus raisonnable.

> La 2™ option : La configuration d’'une seule entrée dectbgone sur les quatre
dimensions donne autant de cas d’analyse. Du mi®nt/ue pratique, nous nous
retrouvons dans le méme cas que 'option 1.

D’un point de vue qualitatif :

» L'option 1, si elle a 'avantage de visiter les thentrées de I'octogone, présente
I'inconvénient de nous cantonner dans une seulemsion, or, si nous examinons les
facteurs inscrits dans les tableaux, nous remagjdes dépendances entre certains
facteurs appartenant a des dimensions différenéesils peuvent trouver leurs
origines, ou leurs prolongements, dans des dimessjoi ne sont pas les leurs. Si
I'étude se limite a une seule dimension, sans pihgside faire les liens, les relations
ou de déterminer les dépendances, elle risquesdséit réductrice, soit orientée dans
un des domaines définis par ces dimensions.

» L’option 2 quant a elle doit permettre de détermices relations et ces dépendances
entre les axes dans les différentes dimensionser@mt, il convient de choisir
judicieusement le point d’entrée de I'octogonegtiat susceptible, par son role, son
jeu et ses fonctions, de représenter et d’étrequeque sorte, le pivot du dispositif.
L’actant indispensable & cette insertion mais al@siant charniere, véritable pont
entre les autres actants, sans lequel rien net parssible et par lequel tout peut ou
doit arriver. Les entrées de I'octogone relevaractions humaines directes sont au
nombre de trois : l'institution par ses dirigearltenseignant et, enfin, I'apprenant.
Les autres entrées sont issues des actions deotseadteurs et particulierement celles
de l'institution et des enseignants qui mettenplkace les processus, les démarches et

qui valident les autres I'entrées. L'institutioxdi des objectifs, détermine les cursus
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(contenus), évalue les actions de formation, leassiltats, leur pertinence et leur
compatibilité avec les prérogatives ou les attemtesson environnement externe.
Rappelons, ici, le triangle pédagogique qui déteemen fonction de la nature et de
I'intensité des relations entre les pbles, maissiades qualités et des aptitudes des
acteurs et composants, le type de processus gameseformer ou apprendre qui se

mettra en place.

Le savoir

: Processus "enseigner”:
H Didactique :

L'enseignant

Le triangle pédagogique (J.HOUSSAYE)

Figure N°7 (Rappel) : Le triangle pédagogique

Or, c’est bien I'enseignant, que nous soyons dansomcept d’innovation ou, a plus
forte raison, dans une énovation, une « stratégieclthngement émergent », un
« processus de gestion appropriative par des acteugsinisationnels Gélinas et
Fortin, 1996], qui déterminera la nature et I'irdié@ de ces relations entre les péles de
ce triangle pédagogique. L'enseignant fixe les aiife de ses cours, il choisit, en
fonction de la typologie de ses apprenants, lesafitéd pédagogiques et les méthodes
d’apprentissage adaptées, il détermine les contetnles médias et il évalue le travail
des apprenants. Si l'insertion du dispositif répancconcept d’énovation, l'institution
laissera «e développer des projets apparaissant comme roeléé mais dont la
dynamique d’organisation et de gestion permettiatds les adaptations successives
nécessaires a leur succegjui positionnera I'enseignant, ou le groupe gégnants,
passionnés et motives, en toute premiere ligneette stratégie de changement. Il
I'enseignant ou le groupe d’enseignants a l'origihe projet, se verra, souvent de
maniére informelle, ainsi chargé de plusieurs réled’actions visant a 'insertion de
ce dispositif. C’est également lui qui vulgarisemaec toute la persuasion nécessaire,

les TICE auprés de ses colléegues et négocierasaveinstitution, en argumentant par
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les résultats obtenus, les modifications a appari@rganisation et les moyens et les

ressources a mobiliser pour la réalisation du proje

5.2 - Les phases de la recherche opérationnelle

Cette méthodologie fait référence au modéle ASPIPdeaya [2003]. Dans ce modeéle
Analyser, Soutenir, Piloter I'lnnovation, Perayaetgine les types ou familles de variables

gu’il faut prendre en considération lors de I'irig@r de I'innovation :

» les variables structurelles, I'institution dans sowironnement,

» les variables actancielles, les acteurs, leursrebservées ou déclarées,

» les variables individuelles, les connaissances,ctaapétences, les caractéristiques
sociologiques des acteurs et ainsi que leurs reptdsons, leurs attentes, leurs
aspirations,

» les variables dimensionnelles, définies ici par quatre dimensions.

Afin de rechercher et définir les variables actalhes et individuelles, nous réutiliserons les
définitions et les contenus que nous avons détésnilans un systeme d’insertion idéale et

les facteurs, ou variables, favorisant I'atteindecds critéres.

5.2.1 - Phase 1 : Identifier la logique et la dynamue de l'insertion
La logique d’insertion des TICE

Afin de déterminer la logique de « produit» ou de&ervice » du dispositif, nous
reprendrons la % des guestions suggérées par Fullan [1996] pemetta caractériser
I'innovation : «Dans quelle mesure le dispositif répond-il & undie® ». Nous examinerons
ici, en partant des entrées de I'octogone, les éhésndéclencheurs de la mise en place d’un

dispositif. :

» L’appel aux TICE est-il une réponse a une demartime a I'institution imposée par
son environnement dans I'objectif de répondre aattemntes précises de la tutelle ou
du marché?

» Est-ce une décision uniquement interne prise palirkction de l'institution en vue
d’augmenter son offre de formation, de répondre @emandes de ses étudiants, de
modifier les méthodes pédagogiques classiqueméise€as ou d’afficher, en interne

et en externe, une image dynamique ?
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» Ou est-ce une initiative plus indépendante prise pa groupe d’enseignants
passionnés et motivés deésireux d’inclure les TIGHsdleurs enseignements afin
d’offrir de nouvelles fonctionnalités de diffusi@t de communications, de proposer
des ressources complémentaires a leurs étudiantsleoumettre en oceuvre des

pédagogies différentes ?

Si la décision émane de linstitution, via sa di@t, nous serons alors dans la situation dite
« d’'innovation » relatée plus haut et dans laquél@irection de I'institution joue un role de
planification, d’organisation et de communicatioasdobjectifs poursuivis et des actions
mises en ceuvre. Ici, il nous faudra répondre 8%4g@estion de Fullan : Rans quelle mesure
I'insertion est-elle claire ? Les objectifs et lemyens sont-ils bien définis et compris par

tous ?»
La dynamique de I'insertion

Cette phase d'observation de terrain a pour budledtifier le « structuré », I'institution dans
son environnement. Il sera également nécessaidg@eminer la dynamique d’adoption et
d’appropriation des TICE. Ici nous reprendrons {ess modéles donnés par Charlier,

Bonamy et Saunders [2002]. Ces modéles se basemuiatie critéres concernant :

» linsertion horaire du cours TICE dans le cursus,
» laresponsabilité de I'enseignant dans le projeséenant porteur du projet),
» la nature des pratiques pédagogiques antérieurengeignement classique)

> et, enfin, le soutien institutionnel.

La combinaison obtenue de ces criteres permettrdéterminer, dans ce contexte local, la
dynamique d’insertion du dispositif suivant les mled d’adoption et d’appropriation du
projet recensées par Charlier, Bonamy et Saundef?] et citées par Peraya [2005, p36] : la

dynamique d’addition, la dynamique d’adaptatiodadynamique de transition :

» La dynamique d’addition caractérise les dispositiés-intégrés officiellement dans
les cursus des étudiants, c'est-a-dire sans crémeaaires dégagés pour accéder aux
éléments de cours diffusés par les TICE ou pourgyaer aux activités en ligne. Ces
projets, qualifies d’expérimentaux, viennent s'&wuaux modalités classiques
d’enseignement, les effets ne touchent que leseglat les enseignants qui y

participent mais n’ont aucun impact sur I'organmainstitutionnelle.
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» La dynamique d’adaptation concerne les institutionsaucune pratique des TICE
n'existait auparavant mais dont l'insertion horag®t possible, sans pour cela étre
suffisante. L'expérimentation menée par des enseignmotivés et soutenus par

I'institution se fait dans le but de préparer leaditions d’insertion de I'innovation.

» La dynamique de transition caractériska dynamique des universités dans lesquelles une
pratique pédagogique antérieure (travaux pratiqueaisés sous forme de projets) existe, une
insertion horaire de I'expérience est possible dsscours (au moins trente heures) et un
projet d’expérimentation de I'enseignement a distaast formulé par I'enseignant, et le plus

souvent par une équipe enseignante, soutenu parrspitution » [Charlier, Bonamy et
Saunders, 2002]

La description de ces trois dynamiques permettentdéterminer que le contexte sera
favorable a l'insertion du dispositif s'il exist@el insertion horaire du projet dans les cursus,
si 'enseignant est porteur du projet, si des quess pédagogiques de types d’apprentissage
par projet ou par résolution de situation-problemneapprentissage collaboratif ont déja été
utilisées et, enfin, si le projet est soutenu pastitution. La recherche de la dynamique
d’insertion permet également d’identifier I'acteaut’origine de I'innovation : si I'institution
est a I'origine de I'insertion, on peut penser tl@’soutiendra le projet en fixant des objectifs
(des Effets Attendus) et qu’elle mettra en ceuvsaneyens, les modifications d’organisation
et de déroulement des cursus et les ressourcessaées et gu’elle vérifiera les Effets
Obtenus. Si c’est I'enseignant, ou un groupe dignsats, qui en est l'initiateur, il devra,
souvent, en ajout des modalités classiques d’emseignt, mener des expérimentations sans
objectifs autres que ceux gu’il se sera fixés Efets Attendus) et sans appui formel de
l'institution sauf a lui présenter, a l'issue dexpérimentation, des résultats positifs, des
Effets Observés se rapprochant des Effets Atterpagyant I'opérationnalité du dispositif.

5.2.2 - Phase 2 — La collecte des données quantitas
Les questionnaires en ligne
Dans cette étape, nous releverons, par des queaiies auto-administrés en ligne sur la

plateforme de 'TENSIETA, les actions des enseignahies positions des éleves dans chacun

des 12 axes prédéfinis.

Afin de formuler correctement les questions et dwigir I'échelle adaptée pour les

propositions de réponses, nous nous sommes réésremox auteurs Javeau [1992] et
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Mucchielli [1993]. Ces auteurs nous donnent degigigns sur les étapes de construction
d’'un questionnaire, de lidentification des varibla mesurer et aux dimensions a leur
attribuer, et nous conseillent sur la nécessamplgité et brieveté des questions afin qu’il
n'y ait pas d’ambiguité d'interprétation par le oédant. L'échelle utilisée pour les
propositions de réponses comportera quatre pagssbiindiquant le degré d’accord du
répondant avec la proposition qui lui est soumide.champ de commentaire libre, non

limité, sera disponible a la fin des questionnaires

Les questions insérées dans les formulaires dadiédifférents acteurs, les enseignants et les
apprenants, sont issues des tableaux dresséseldétudie de la situation idéale d’insertion.
Le choix des questions s’est fait par I'entrée giése, I'enseignant ou I'apprenant. Certaines
guestions trouvent leurs réponses dans I'étudeletdrvation du contexte institutionnel, de la
logique ou de la dynamique d’insertion, elles n'‘afdnc pas été reprises dans ces

questionnaires afin de les alléger.
Les questionnaires proposés sont disponible dansdxe 4.
Composition du questionnaire destiné aux enseignants

Le questionnaire chargé de recueillir les positides enseignants, les avis et les actions
déclarées des enseignants vis-a-vis des TICEyvs®d@iinsi :

» 6 questions d’identification portant sur le statigt 'enseignant (permanent ou
vacataire), sur le niveau dans lequel il interyiesdn domaine d’enseignement
(Sciences et technologies, Sciences Humaines, éahge genre (homme/femme),
la langue principale qu’il utilise dans ses couts enfin, son expérience en
enseignement (nombre d’années d’enseignement acsion

» 6 questions sur la dimension sociologique traitges actions de I'enseignant
visant a motiver et faire adhérer ses éléves, sur sngagement et son
appropriation déclarés des TICE et, enfin, suresagption des orientations et les
engagements de son institution.

» 11 questions, dans la dimension pédagogique, sucosemaissance et son
utilisation des modalités et des méthodes d’apjasade utilisables par les TICE
et sur 'accompagnement et le suivi des éléves.

» 12 questions, dans la dimension technologiques@uiutilisation des médias dans

ses scénarios de cours. Sur sa maitrise des datgénération et d’intégration des
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médias et, enfin, sur les possibilités d’évolutairde réutilisation de ses propres
contenus ou de ceux mis a disposition par d’a@nsgignants.

» 9 questions, dans la dimension organisationnelle, la participation et
I'implication possible de I'enseignant a la réflemiinstitutionnelle préalable au
projet TICE et au développement global du dispodigs derniéres questions sur
cette dimension organisationnelle ont trait a |Hudion et la valorisation, en
interne et en externe, des savoir-faire TICE destitution et des enseignants.

> 1 zone de commentaire libre

Composition du questionnaire destiné aux apprenants
Le questionnaire, chargé de recueillir les posgtidas €léves, se compose de :

» 3 questions d'identification sur le cursus et lgeau (année) suivis par I'éléve
ainsi que son genre (homme/femme) et son origiags(francophone ou non).

» 6 questions sur la dimension sociologique sur seepéon des relations entre les
contenus et les activités qui lui sont proposéesaetvision des compétences
nécessaires a son futur métier d'ingénieur.

» 12 questions, dans la dimension pédagogique, sundglalités et sur les méthodes
d’apprentissage utilisées par les TICE, et surcbatpagnement et le suivi offert
aux éleves.

» 10 questions, dans la dimension technologiquelesuusages TICE de I'éléve et
sur les formats des contenus, les ressources attiggés qui lui sont proposeées.

» 12 questions dans la dimension organisationnelle lau participation et
'implication, possibles ou avérées, des éleves’idsertion TICE et au
développement global du projet de I'établissement.

> 1 zone de commentaire libre.

Les formulaires, questionnaire enseignants et mumesire apprenants, se trouvent en

annexe3
L’administration des questionnaires

La génération et I'administration des questionrsaiea ligne se feront a l'aide d'un outil
permettant d’éditer les formulaires, de les diffustied’exporter les résultats en format tableur
(Excel, Open Office).
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Les utilisateurs seront prévenus par courriersti@eitjues de I'ouverture des formulaires et
seront régulierement relancés durant cette pédamererture qui pourra éventuellement étre
prolongée. Des affichettes (flyers) seront égaléncencus et seront déposées aux endroits

« stratégiques » : départements d’enseignemebigtheque, accueil, bureau des éléves

5.2.3 - Phase 3 Le traitement des données quantitats

La caractérisation des enseignants suivant les ogéites des différents axes

by

Une F' étape consiste a caractériser les enseignants ldanaxes du dispositif par la
recherche de leurs comportements dominants. Potgr c&ractérisation, nous classerons les
résultats individuels des formulaires des enseignauivant la conversion des quatre
propositions de réponses : «Pas du tout d'accord Blutdt pas d’accord », « Plutbt
d’accord », « Tout a fait d’accord » en valeursn@tiques de -2 a +2. Nous obtiendrons
ainsi, a partir des deux critéres de chaque axaregombinaisons suivant que les actions du
critere 1 et du critere 2 sont positives ou négativCes combinaisons seront représentées
dans un tableau de 2 lignes et 2 colonnes (dIgdgrér duquel nous calculerons les valeurs
théoriques, ceci avant d’appliquer le calcul duZXafin de vérifier, avec une marge d’erreur
de 5%, I'acceptation de I'hnypothése d’indépenddr@eou son rejet. Dans le cas du rejet de
I'hypothese HO examinerons s’il existe, dans ldkiles du tableau, des surreprésentations ou
des sous représentations des valeurs observéesppart aux valeurs théoriques, et, si elles

existent, nous en chercherons les explications.
La caractérisation des enseignants dans les dimeoss du dispositif

Le traitement appliqué ici se base sur la méme @@ des réponses des enseignants,
I'attribution de valeurs numériques de -2 a +2 antvla réponse donnée par chaque
enseignant aux questions. Ici, nous établirons adesuls au niveau de l'axe, les valeurs
obtenues au critere 1 seront ajoutées a cellesitduwec2 afin d’obtenir une valeur globale,
positive ou négative, sur l'axe concerné. Puis norgserons les axes entre eux afin
d’obtenir, pour chaque croisement, les 4 combimaqmssibles a partir des valeurs globales
positives ou négatives. Nous établirons les tablelucontingence et nous vérifierons, par le
test du khi2, I'acceptation ou le rejet de I'hypege HO en qualifiant, suivant le risque
d’erreur obtenu (la p_value), le degré significééivdu rejet de HO. Si la probabilité d’erreur
(p_value) se situe entre 0,001 et 0,01, le camaier non-indépendance des variables du

tableau sera qualifié de tres significatif, ou dfémement significatif si cette p_value est
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inférieure & 0,001. L'objectif de ces croisemeritiechs est de vérifier s'il existe des axes
« catalyseurs », représentés par le nombre dedejet0 dans les croisements avec les autres
axes. Nous déclinerons ces axes en « nceuds » ol secondaires, suivant le nombre de
rejet de HO, ou orphelins si I'hypothése d'indémeme HO a été validée pour tous les
croisements. Les nceuds primaires seront considéngsne étant les concentrateurs des
attentions, les questionnements et des interragaties enseignants. Nous nous y réfererons
dans linterprétation des résultats afin de claksecommentaires libres et les mots-clés issus

des entretiens menés aupres des enseignants.
La détermination d’'une typologie des enseignants

La détermination des réponses individuelles de®ignants, positives ou négatives, sur
chacun des axes nous servira également de basgeadiéterminer les familles d’enseignants.
Nous cumulerons les valeurs obtenues sur chacutragsxes de chaque dimension et nous
reprendrons ces valeurs « dimensionnelles » paqushenseignant afin d’en dresser le profil
suivant les dimensions que nous avons détermi¥ess ce classement, chague enseignant
peut s’insérer dans une ou plusieurs dimensionsusNdéterminerons les familles

d’enseignants en fonction des appartenances oa pas dimensions.

> Les enseignants dont les préoccupations se sitplemdt dans la dimension
sociologique. Ces préoccupations concernent laimitix avec les étudiants, les
actions d’adaptation du cours au plus pres de lpolbgie des éleves,
I'établissement de liens entre les contenus d'@nsenent et des compétences
attendues d’un ingénieur en situation professidanel

> Les enseignants dont les préoccupations se sitplemdt dans la dimension
pédagogique concernant 'adaptation des modalitésethodes pédagogiques aux
typologies des éleves et au niveau de difficul&s mbtions abordées, I'adaptation
des évaluations et la forme de 'accompagnememéstices typologies d’éléves.

> Les enseignants dont les préoccupations se sitplemdt dans la dimension
technologique permettant d’utiliser aux mieux lesbilités technologiques pour
la création, la diffusion des contenus et leuriliéation.

» Les enseignants dont les préoccupations se sitplemdt dans la dimension
organisationnelle. La volonté de s’investir damsdanisation globale du dispositif

et son insertion dans linstitution, de communigeerinterne et en externe, de
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former et d’'informer les intervenants et de menee démarche qualité par des
évaluations des enseignements [Younés, 2008] [Gagon2009] et plus

globalement du dispositif.

Les graphes de représentation des actions des egseints et leurs impacts sur les

apprenants détermination d’une typologie des enseigints

Le questionnaire proposé aux éléves a pour objeetielever la perception gu’ils ont sur les
actions TICE menées par les enseignants. Nousldrerts, ici, a relever, dans les différents
axes, I'impact des actions et les comportement£e®epar les enseignants sur les éléves, et,
s'il existe un différentiel entre les Effets Atters] les actions des enseignants, et les Effets
Obtenus, les positions et les avis des élévesukstmpnnaire proposé aux éleves a été créé en
relation avec celui proposé aux enseignants, cpeuiet de mettre en regard les déclarations

des enseignants et celles des éléves.

Le module de sondage en ligne utilisé pour I'adstiation des questionnaires présente des
résultats cumulés, en nombre de réponses et ercqutage par rapport au nombre de
questionnaires complétés. Nous utiliserons cesltaésupour dresser les graphes, sur les
criteres des difféerents axes, suivant le modeléseau » proposé par le logiciel Excel afin
d’obtenir une représentation graphique des répodsesenseignants et leurs impacts sur

éleves.

Les traitements des commentaires libres déposés sles formulaires ou extraits des

entretiens aupres des enseignants

Les entretiens menés auprés des enseignants umsnteront menés de maniere semi-
directive. Avant ces rencontres, un formulairetrlame de l'entretien, sera présenté aux
enseignants afin qu’ils puissent préparer cettecamime. Cet entretien, ayant pour fil
conducteur les criteres d’insertion d’'une innovati@chnologique décrits par Mallein et
Toussaint [1994], consistera a relever les avissetemarques des enseignants sur ces quatre

guestions :
» L’insertion des TICE dans I'établissement a-t-ellesens pour vous ?
» En quoi les TICE sont-elles utiles dans vos enssiggmts ?

» A votre avis, ces technologies sont elles utilisaldour vos cours ?
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» Les TICE vous apportent-elles une valeur ajoutée enseignements et a quelles

conditions ?

Dans la partie réservée a l'interprétation des lt@s, nous effectuerons, a partir de ces
entretiens et des commentaires libres des quesi@snen ligne, une extraction et un
classement des mots-clés, des réflexions, desdagienseignants suivant nos 12 axes afin

ressortir les attentes des enseignants sur nosaadalyseurs ».

De la méme maniére, nous identifierons et noussetass les mots-clés recueillis dans les
commentaires libres des questionnaires en lignmsoaux apprenants et nous déterminerons

les « attentes » de cette population.

5.2.4 - Phase 4 La restitution des résultats auprékes responsables de l'institution

A lissue de linterprétation des résultats, noevribns étre en mesure de dresser une liste
des attentes principales des enseignants et desnapps face au dispositif TICE. Nous
présenterons, lors d’'un entretien et examinerop®4ation institutionnelle face a ces attentes
et nous examinerons, avec ces responsables, lessgxp institutionnelle possibles afin de

répondre a ces attentes ou de lever les incersitdéiectées.

5.3 - Le test de validité de la méthode d’enquétet eles processus de
traitement des données aupres d’'un échantillon d’'eseignants et d’éléves de

Télécom Bretagne

Une premiere phase de validation des questionnairé® menée auprés d’enseignants et
d’éléeves mon établissement d’'origine, Télécom Rye¢a anciennement Ecole Nationale
Supérieure des Télécommunications de Bretagnesegrapproche, par son environnement, sa
tutelle, son organisation, ses conditions d’adraissides éleves, ses domaines
d’enseignements et I'organisation de ses cursugdlissement auprés duquel sera menée
I'enquéte réelle. Ce test de validité avait poueotifs de prendre en main et de controler les
fonctionnalités du module de sondage implanté auplateforme de I'établissement, de
vérifier la forme et les contenus des questionsde$ propositions de réponses des
questionnaires et, enfin, de valider les modesatments des données quantitatives décrits

dans la méthodologie.
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5.3.1 - Présentation de Télécom Bretagne et de semvironnement

http://www.telecom-bretagne.eu/

Télécom Bretagne est une « Grande Ecole » cré&@®hqui offre, sur ses campus de Brest,
Rennes et Toulouse, des formations, généralistés spécialité, appuyées par une recherche
de haut niveau dans le domaine des technologiésfiemation. Largement internationale,
Télécom Bretagne a noué de nombreux partenariats @es établissements d'enseignement

supérieur et de recherche dans le monde entier.

Membre de l'Institut Télécom avec Téléecom ParisTeichélécom & Management SudParis,
Télécom Bretagne est un partenaire privilégié deseprises innovantes et contribue
significativement au développement économique rejioL’école, membre fondateur de
I'Université Européenne de Bretagne, participesyrergie avec ses partenaires acadéemiques
et industriels, a la valorisation de la recherchenée dans ses laboratoires (Université
européenne de Bretagne, podles de compétitivitérdaires CNRS et INSERM, groupements
d'intérét scientifique...). Son Pdle de recherchene®#a en communications (Pracom) est une

structure exemplaire permettant la collaboratioaergdique entre chercheurs et industriels.

L’école compte environ 300 permanents dont pludadenoitié d'enseignants-chercheurs.
Ceux-ci sont régulierement primés par les plus dgaorganismes scientifiques pour leur

contribution majeure a I'avancée de la recherche aur domaine de spécialité.

Un millier d'éleves, venant de plus de 40 paysyei des formations d'ingénieur, de

masteres spécialisés, de master ou de doctordééoneBretagne.

Sous tutelle du Ministére de l'Industrie, habilitgar le CTI (Commission des Titres

d’'Ingénieur), Télécom Bretagne dispense trois tyfeeformations :

» Une formation d'ingénieur généraliste basée sienseignement pluridisciplinaire
qui mobilise les ressources d'un large champ denses fondamentales. Les
éleves issus de cette formation sont amenés alkeawdans tous les secteurs de
I'économie et évoluent naturellement vers des pastesponsabilités en France et
a l'étranger. C'est la formation historique deolécemblématique de son statut et
de ses ambitions. Bien qu'évoluant pour tenir cenghes spécificités de son
environnement, elle reste fondamentalement attaahéeraleurs intangibles de la

formation d'ingénieur généraliste. Fortement irdéomale depuis sa conception,
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elle contribue a la formation des élites internadles et au développement des
entreprises francaises a I'étranger. Elle est ¢eivaux étudiants des classes
préparatoires et des seconds cycles universitaires

» Des formations de spécialité (ingénieur spécialign réseaux et
télécommunications, masteres spécialisés, magtensation continue) basées sur
l'expertise de I'Ecole dans le domaine des scieneestechnologies de
I'information. Ces formations, fortement corrélées activités de recherche de
I'école, sont susceptibles d'évoluer sensiblemantfanction des avancées
technologiques. Les éléves issus de ces formagicmsierent des compétences de
pointe dans le domaine, tres vaste, des technasladgel'information. lls sont
ameneés a exercer des fonctions de spécialistesobienche ou en développement,
dans leur domaine d'expertise. Les éleves integenformations aprées obtention
d'un premier diplébme universitaire en vue d'uneighéation ou d'un complément
de formation.

» Une formation par la recherche basée sur les dawaitexpertise des
départements d'enseignement-recherche de TélécostagBe et de ses
laboratoires associés. Cette formation, incluansterarecherche et doctorat,
permet un approfondissement dans un champ disaidinen méme temps qu'elle
donne des qualités de rigueur et d'exigence ictekdle. Elle prépare bien
evidemment aux métiers de la recherche, mais égalerde plus en plus, a des
métiers dans les entreprises, en R&D et ultérieargrdans le pilotage de grands

programmes techniques.
Les partenaires de Télécom Bretagne

L’école a développé, au niveau régional, natioahternational, des partenariats avec de
nombreux acteurs de I'enseignement supérieur, txlheerche et de l'industrie. Ceci s'est par
exemple concrétisé par l'implication de I'Ecoletamt qu'un des 9 membres fondateurs, dans

la création de I'Université européenne de Bretdged).

Les écoles et filiales constituant I'Institut Té&gt sont des partenaires privilégiés, tout
particulierement dans le domaine de la recherchHmstitut a récemment engagé un

partenariat stratégique avec trois écoles d'ingémimternes a lI'Université : Télécom Saint-

178/485



5— Méthodologie et processus de recherche

Etienne, 'TENSPS de Strasbourg et I'ENSEIRB-MATMEQ®Bomposante de ['Institut
Polytechnique de Bordeaux - IPB).

De nombreux réseaux et laboratoires ont été caogstibvec des partenaires au niveau
régional, et en particulier avec l'université denfRes 1, I'Université de Bretagne Occidentale

et I'Université de Bretagne-Ouest. L'Ecole estipgrienante de deux poles de compétitivité.

L'Ecole est également trés active au niveau ndtiemiaternational (réseaux nationaux de la
recherche, projets européens et réseau d'excell@cmards d'échanges ou de double-diplome

avec des universités étrangeres).

Télécom Bretagne collabore avec les associatioddseignement supérieur, elle tisse des
liens avec des acteurs importants de la sociétéawers des parrainages de promotion et elle
est partie prenante dans la convention Passepgéhileur, un programme initié par SFR en
partenariat avec le Ministere de I'éducation nafiende I'enseignement supérieur et de la
recherche et le Ministére de I'emploi, de la cahsiociale et du logement. Ce programme
constitue pour SFR l'un des axes forts de sa gteagd faveur du développement durable.

L’organisation des cursus

Le cursus de formation d’ingénieur généraliste it Ifabjet d’une réforme en 2003. Cette
réforme poursuivait plusieurs objectifs. Les trpicipaux étaient d’augmenter la capacité
d’accueil de l'école, d’offrir une individualisatiodes parcours, d’'insérer des nouvelles
méthodes pédagogiques (Pédagogie par Projet) din, ete répondre aux normes
européennes. La réforme du cursus de Formatiomgéhieur Généraliste est terminée depuis

2006, celle de la Formation d’Ingénieur en Part@bhae terminera en 2011.

Suite a cette réforme, le premier semestre (Slkassacré au Tronc Commun (TC) et
concerne tous les primo-arrivants. Pour les seee&tia 4 (S2 a S4), les éléves sont invités a
choisir des UV dites mineures ou majeures dansites grands domaines de formation. Le
cursus du semestre 5 (S5) se fait par le choixeesdpt filieres et le semestre 6 (S6) est
consacré au stage de fin d’études. De nombreusem®ple stages, d’année de césure et

d’année de Jeune Ingénieur peuvent intervenir Badéroulement du parcours.

Cette organisation des enseignements a pour prefiiger a partir du semestre 2, de répartir
les éléves dans différents groupes suivants lewix c’UV ou de filieres de %' année. Les

effectifs de ces groupes peuvent varier suivantrissriptions et se situent entre 40 et 80

179/485



5— Méthodologie et processus de recherche

éléves pour les semestres 2 a 4 et de 6 a 20 gounddules de filieres dé™ année. Avant
la réforme, le groupe d’éléve correspondait a lammtion entiére, ce qui entrainait une
proximité enseignant/éleve moindre et une orgaoisatlus complexe des Travaux Pratiques

ou des Bureaux d’'Etudes.

Mais cette organisation entraine aussi la nécesdgitrogrammer a chaque semestre les

enseignements (UV) qui, auparavant, n’étaient disge qu’une fois dans I'année.

5.3.2 - Les TICE a Télécom Bretagne

Depuis 1977, Télecom Bretagne forme des ingénietunsene des recherches dans différents
domaines scientifiques et notamment dans les Szseecles Technologies de I'Information
et de la Communication. Ces technologies et lemdugons sont donc fortement, et
naturellement, implantées dans I'établissement idegaicréation. D’abord orientées vers les
téléecommunications, elles ont évolué vers les réseprivés ou publics, supportant les
échanges d'informations. Les équipements matéegielsgiciels des enseignants-chercheurs,
du personnel d’appui et des éleves ainsi que feasinuctures réseaux sont de qualité et en
nombre suffisant Ces équipements constituent, legeasages et les pratiques de ces oultils,
les prérequis nécessaires au déroulement des formmatt des actions de recherche des

laboratoires.

A partir du milieu des années 90, une plateformealeil coopératif a été déployée (BSCW,
Basic Smart Cooperate Worlwide). Fortement utilipée les enseignants et les éleves afin,
pour les uns, de concevoir et de diffuser les suppte cours et, pour les autres, d’accéder a
ces documents et déposer leurs productions, desoitomptes-rendus de travaux d’éléves.
Cependant, dés le début des années 2000, les optatsf pédagogiques dédiées a
I'enseignement et la formation ont apporté uneeadimension par leurs fonctionnalités liees
a la diffusion de contenus, aux possibilités doenaex acteurs d'établir des scénarios
pédagogiques, de communiguer de maniére synchroasymchrone, par la présence d’outils
permettant la collaboration et le partage, la fieation et I'évaluation de la progression des

éleves.

Apres des études comparatives des fonctionnalités difféerentes plateformes dites
« propriétaires » ou « libres », entendons icelene libre appliqué a un logiciel gratuit et a
code ouvert, Télécom Bretagne a fait le choix, €052 d'installer une plateforme

d’enseignement basée sur le logiciel Moodle.
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Les usages de la plateforme d’enseignement a TélétBretagne

Deux plateformes Moodle ont été installées surskrseurs de I'école. La premiére pour la

formation initiale et la seconde pour la formaticontinue. Les modalités pédagogiques

classiques, la distribution des séquences d’appertoonnaissances et des activités associées,

n‘ont pas été réagencées par l'arrivée de cessoliils cours se déroulent donc suivant le

schéma classique : cours magistraux en amphithéaives de séances en petits groupes

(Petites Classes) et de Travaux Pratiques (TP)eoButeaux d’Etudes (BE) encadrés. Les

évaluations se font essentiellement sous formedeales continus et d’examens sur table.

La plateforme est majoritairement utilisée afin :

>

De venir en appui des cours présentiels traditisnres éleves retrouvent sur la
plateforme les supports de cours utilisés en ptiedendes ressources
complémentaires ainsi que des exercices individuelsollaboratifs et des moyens
de communiquer entre eux ou avec leurs enseigndatsianiere synchrone (chat
texte ou vidéo) ou asynchrone (courriers électnaasg forums).

D’administrer, pour certains domaines d’enseigndsjedes contréles continus
sous forme de questionnaires a choix multiples oépanses courtes ou de gérer
des espaces de dépbts de productions longues i(glevoi

De mettre a disposition des éleves des modules wofoamation, tels que
linitiation a I'informatique, des cours de langoe encore pour l'utilisation de
logiciels présents dans les laboratoires.

De mettre en place une « base de ressources nuieesiq Tous les documents de
cours, les annales d’examens ou de contrOles emticonstituant autant de
ressources complémentaires pour les éleves, seésemqis sur la plateforme et
accessibles a tous, aux éleves quelques soiest idrgaux ou leurs cursus, aux
enseignants et aux personnels administratifs.

De créer des espaces de liaison et d’échange kmstrenseignants, les tuteurs
pédagogiques et les maitres d’apprentissage larstdges de fin d’études ou des
périodes « entreprises » des éleves des formaioaiernance école/entreprise.
D’administrer les grilles d’Evaluation des Enseigremts par les Eléves (EEE) et
d’établir des états et des rapports semestriels faome de bilans quantitatifs. Des

bilans qualitatifs sont ensuite dressés par lesignants lors de réunions
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spécifiqgues avec leurs éléves. Les rapports dédirsbnt ensuite générés, mis a
disposition de tous, enseignants et éléves, etgueldire produits a la demande
d’organismes certificateurs.

» De donner acces, a tout internaute, sans auttoatiifn, & des cours ouverts. Ces
cours ouverts sont référencés par différents sifsvoirs Partagés de I'Institut
Télécom, [I'Université Numérique Ingénierie et Teologie (UNIT),
OpenCourseware du MIT... Ces espaces sont « ouvartdniernet sur décision
des enseignants qui y associent une licence. eade Creative Commons avec les
options BY-NC-SA (citation de l'auteur, utilisationon commerciale, partage
suivant les mémes termes que la licence d'origest) proposée par I'école
cependant, les enseignants restent maitres du dgpeprotection de leurs
documents et peuvent choisir un autre type de diedix : la licence établie par

I'Institut Télécom).
Les volumes d’espaces de cours et de travail surpéateforme

La plateforme de Télécom Bretagne comprend endfifhespaces dont environ 300 réserves
a I'enseignement et aux cursus. Les 300 autrexesgant distribués en espaces de suivi des
éleves en stages (Carnets de liaison), en espas@®mdges entre les enseignants, en espaces
de travail collaboratifs pour les différents déparénts de I'’école et en espaces de tests (bacs
a sable).

Les statistiques d’utilisation

Le nombre de comptes actifs sur la plateforme ‘estviton 1800 répartis entre les éleves, les
enseignants-chercheurs, les employés adminisiraiifs stagiaires ou éleves d'autres

établissements et les vacataires.

Les statistiques d’activités sur 'année scolaB@®2010 sont les suivantes :
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Figure 18 : Les statistiques d'utilisation de latpforme d’enseignement de Télécom Bretagne

Ce graphe présente le nombre global d’actions &ngar les difféerents utilisateurs de la

plateforme sur une année (mai 2009 a fin mai 20D@s pointes d’utilisation (90.000

actions/mois) sont visibles lors des périodes diexas. En période scolaire normale (hors

examen) les activités restent soutenues (entré 30.@00/mois).

Si nous sélectionnons le nombre de connexions yemegnt I'action de s’authentifier a la
plateforme), nous obtenons les chiffres suivants :

Fin de la période Nombre total de connexions Connens distinctes
(Nombres d'utilisateurs
différents)

31 MAI 2010 65 087 691

30 AVRIL 2010 29 291 739

31 MARS 2010 23182 849

28 FEVRIER 2010 23214 899
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31 JANVIER 2010 18 535 986
31 DECEMBRE 2009 16 006 915
30 NOVEMBRE 2009 15293 979
31 OCTOBRE 2009 16 428 998
30 SEPTEMBRE 2009 12 606 893
31 AOUT 2009 2497 349
31 JUILLET 2009 9810 365
30 JUIN 2009 9184 692

Enfin, nous pouvons observer, toujours dans |lgsaidp statistiques de la plateforme dédiée a

la formation initiale, les cours les plus fréquanté
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Figure 19 : Le classement, par fréquentation, dasscde la plateforme de Télécom Bretagne

Ce graphe nous montre I'importance de I'espace lapp®olys Telecom_Bretagne ». Cet
espace de la plateforme contient, en accés litraniet, tous les documents de cours de
I'école. Avec 240.000 acces annuels, cet espaceireseritable centre de documentation

numerique pour les éléves et les enseignants. [Esuséves, les enseignants et le personnel
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administratif de I'école y ont accés, ce qui njgas le cas des autres espaces de cours qui sont
réserves aux éleves inscrits aux modules d’enseigneet aux enseignants impliqués dans

ces enseignements.
Les modalités d’apprentissage et les systéemes forsienis en ceuvre

Le dispositif mis en place a TELECOM Bretagne dsttype « Présentiel amélioré ». La

plateforme est principalement utilisée par les igmsats, et de maniére « non-obligatoire »,

pour la mise en ligne des supports de cours (fopdatou diaporamas commentés, cours
filmés) et pour 'accompagnement des étudiants desmpériodes hors face-a-face par les
outils de communications asynchrones (forums, @engrélectronique). Cependant, quelques
enseignants l'utilisent dans les projets semestgalils soumettent a leurs éleves suivant des
méthodes d’apprentissage basées sur les « pédagumjiees » répondant aux philosophies
constructivistes et socio-constructivistes. Dansadre, la plateforme est utilisée en mode
collaboratif dépassant ainsi 'utilisation classdransmissive habituelle. Si nous reprenons le
schéma de Blandin, nous pouvons situer les systéfapprentissage dans les services de

proximité et I'artisanat.

Typologie socio-économique
(Bernard BLANDIN)

Services

N Campus
virtuel

ervice global
Communauté
d'apprentissage
Grands

Cours nombres
par correspondance

Industrie @

Cours télédiffusés
Produits (Radio, V...

Figure N° 6: Les systemes formels d’apprentissage

Petits
nombres *

Les méthodes ou modeéles pédagogiques utilisés pas Enseignants

Pour établir la liste de ces méthodes, nous allependre la classification donnée par Poyet
[2006] qui classe en deux grandes familles les mesd@édagogiques utilisés par les

enseignants utilisateurs d’'une plateforme :
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> Les modeles transmissifs et béhavioristesdans ces modéles, Poyet [2006],

indique que :

«... les polycopiés sont exploités par les étudiamstemps
différé et a distance (domicile, point Internet sercampus).
L’apport principal de connaissances est effectué Ipacours
magistral en présence d'un grand nombre d’étudiante

polycopié venant en appui au cours »

Ces contenus, gqu’ils soient mis en ligne avanilere présentiel dans un but de
préparation de la séance ou aprés le face a facepmstituent souvent qu’'une
partie des apports des enseignants, I'essentiel staivent délivré en présentiel.
Dans ces modeles, les enseignants répondent, hesenpiel, aux questions de
forums et ponctuent leurs cours de tests dévanatu d’'auto-évaluation

informatisés (QCM, questions de sélection, questi@n réponses courtes),
comportant souvent, en retour pour ['éléve, unigeieimle score ou son

pourcentage de réussite.

» Les modeles constructivistes et socio-constructites : comme indiqué
préecédemment dans les modalités d’apprentissagiinse enseignants ayant en
charge les projets semestriels proposés aux élemegté formés, par I'Université
de Louvain, aux pédagogies actives se référengantrendeles constructivistes et
sosio-constructivistes. La plateforme prend ici ange dimension et est utilisée en
outil de construction des savoirs et de collaboratiu « I'étudiant occupe une place
centrale dans le dispositif car on se situe daesdémarche davantage appropriative
ou il doit apprendre par laction ». Cependant, f&it de leurs problémes
d’ergonomie ou de leurs fonctionnalités incompletess les outils proposés par ce
logiciel ne satisfont pas certains enseignants ghasicés dans l'usage des TIC. Ces
derniers sont amenés, afin de réaliser leurs soénpédagogiques incluant des
travaux collaboratifs, a rechercher d’autres owtsernes d’édition collaborative

(wikis) plus souples ou plus simples d'utilisation.
Les outils TICE et 'accompagnement des enseignanésleur utilisation

La plateforme d’enseignement utilisée ici est déage centrée sur les enseignements, sur

'accés aux contenus et sur les outils de commtioitalimentant I'activité pédagogique
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qu’'un Environnement Numérique de Travail (ENT) qelil est défini par le Ministere de

L’Education Nationale et de la Recherche dans gpsla a projets :

« Il ('ENT) s'agit d'un dispositif global fourniast aux acteurs du
systeme éducatif de 'enseignement supérieur @ttglienseignants, etc.)
I'acces, a travers les réseaux, a la quasi totaliés ressources, services et

outils numériques en rapport avec leurs activités »

Cette définition inclut les ressources de formatimais aussi toutes les informations
pédagogiques, administratives, utiles, a I'étudimiir I'accomplissement de son parcours.
Dans le cas de Télécom Bretagne, les étudiantacméts a aux ressources d’enseignement et

aux ressources administratives par le biais deqults outils distincts.

» La plateforme d’enseignement, alimentée par legignants, regroupe toutes les
ressources et activités pédagogiques.

» Le systéme nommé « Portail » concerne les réiéiserde cours rédigés par les
enseignants et les notes des éleves ainsi quedenrges administratifs saisies et
mises a jour par le service des études.

» Un autre systéme indépendant, géré par le serdseétlides, est consacré aux
emplois du temps et a la réservation de ressoybgsiques (salles de cours,
salles de TP, systemes de visio-conférences).

Nous avons donc ici plusieurs outils difféerentsneh pas un outil unique intégré, du type
ENT, ouvrant un acces centralisé aux informatiomssd« pédagogiques » et a celles plus

« administratives ».

Télécom Bretagne ne dispose pas de service (cellE) dédié a la génération et
I'intégration des médias. Chaque enseignant génageen forme et dépose ses supports de
cours sur la plateforme et y associe des actiyiggagogiques. D’autre part, les modalités
d’enseignement n’ont pas été modifiées par l'ingertle la plateforme, nous nous trouvons
dans une configuration dite de « présentiel am@&kocar le systéme d’enseignement conserve
tous les cours en face-a-face, la plateforme egiritearement utilisée par les enseignants, et
ce d’'une maniere facultative, que pour donner aac&ssupports de cours et répondre aux
guestions des éleves via les forums. Cette comdirdu dispositif d’enseignement classique
en face-a-face et le manque de support technique lpogénération et l'intégration des

contenus explique que le format le plus couramnugitité est sous forme de diapositives

187/485



5— Méthodologie et processus de recherche

transformées, pour des compatibilités de lecture,famat .pdf. Les documents mis a

disposition des éleves sur la plateforme ne sont g@as des cours proprement dits mais des
supports incomplets utilisés, en fil conducteurt penseignant lors de cours magistraux

présentiels. Nous retrouvons, dans [l'utilisation laeplateforme, ici le constat dressé par

Bouthryet al.[2000] :

« Les plates-formes de téléformation sont avant contues comme des

outils pour la gestion des cours par correspondaglegetronique».

Cependant, dans le cadre de la démarche qualitggraupe d’enseignant a réfléchi, en
2009/2010, sur la qualité des supports distribués e€mis des recommandations. Ces
dernieres portent sur le fond et la forme des sdgpet incluent I'enrichissement des
diapositives par des textes et des commentairassaudacquisition et I'installation, pendant
I'été 2010, pour une mise en exploitation a lan@nide septembre, permettra de capter les
cours en format vidéo (diapositives synchroniséex de discours audio de I'enseignant) et
de transformer ces transparents « muets » enblérit@ssources pédagogiques.

L’accompagnement des enseignants s’est traduitladgsse en place de la plateforme, par
des présentations et des séances d'initiation @w#t Un calendrier de formations et de
présentations a été établi sur deux demi-journéesnpis. Les premiéres sessions, fixées au
jeudi aprés-midi car libres de toute tache d’ensaigent, ont attiré bon nombre d’enseignants
mais, au fil du temps, les effectifs se sont écisiet la stratégie de formation a été revue.
Désormais, ces formations se font a la demandemg=ignants ou des départements sur des
points ou des questions précises : Comment évahesr éleves par la plateforme ? Quels
outils de communication utiliser? Comment mettre place une formation inter
établissements supportées par la plateforme ? Uisepar an, une réunion avec tous les
enseignants est organisée, c'est l'occasion deept@&s les nouvelles fonctionnalités,
d’échanger les expériences et de réfléchir a deesux usages. Les enseignants sont aussi
invités a communiquer leurs expériences, leursqures et a participer a différents colloques

traitant des TICE et des pédagogies.

Enfin, un support a la pratique des outils et asxges pédagogique permanent est assuré par

une personne de la direction de la formation.
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5.4 - Les résultats du test de la méthode d’enquéét des processus de

traitement des données

5.4.1 - Les données de cadrage de I'échantillon sgignants » de Télécom Bretagne

» 49 enseignants ont été invités a répondre a I'éeddd femmes, 35 hommes)

» 12 enseignants sur ces 49 ont répondu (4 femmesoprBmes), taux de
participation = 24,4%

o Note : Suite a la fermeture du questionnaire, quescenseignants ont fait
part de leurs intentions de répondre mais quen®seleur a manqué, la
durée d’ouverture du questionnaire, une semaimableetrop courte. Ces
retours des enseignants indiquent aussi la nééadsirelancer, durant la
période de disponibilité du questionnaire, la papah visée et,
éventuellement, de prolonger cette période.

> Niveaux d’enseignement concernés : Ces réponséaguamt que les enseignants
qui ont participé a I'enquéte interviennent, poemrl majorité, dans le cursus de
formation d’ingénieur généraliste

o 8 sur les 12 répondants enseignent principaleraanf™ 2*M et 3Me
année, ce qui ne veut pas dire gu’ils ne sont pgdiqués dans la
formation par apprentissage mais leur activité gypale d’enseignement
s’adresse a des éléves de la formation initialegm& sur le campus toute
'année.

» 2 enseignants interviennent principalement aupess apprentis FIP (Formation
d’'Ingénieur en Partenariat). Pour rappel, ces sums déroulent en alternance
entreprise école sur les 3 années de formations Rancadre, la plateforme
d’enseignement est utilisée, en période de présdeseapprentis a I'école, pour
diffuser les ressources de cours mais aussi eroguge communication (forum,
chat ...) lors de leur absence du campus.

» 1 enseignant se consacre a la formation contimueice dépendant de la Direction
Entreprise de [I'école. Ces formations continuesdre'ssent aux salariés
d’entreprise et couvrent les principaux domainehn@ues et scientifiques de

I'école.
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Une présentation complete de I'organisation deofan&tion continue et de son

offre de formation se trouve a cette adresse :

http://lwww.telecom-bretagne.eu/formation-continue/

» 1 enseignant n'a pas indiqué son niveau princifafedtvention.

Niveaux Positionnement des enseignants
Formation généraliste"f année 3
Formation généraliste 2éme année 3
Formation généraliste 3éme année 2
Formation par apprentissagé®année 1

Formation par apprentissage 2éme année

Formation par apprentissage 3eéme année 1

Master recherche et spécialisé

Formation continue 1

Tableau N°20 : Test de validité des questionnaresignants TB, niveaux d’enseignement

> Les domaines d’enseignement : 10 enseignants ietgrent dans des domaines
scientifiques (Informatique, Mathématiques, RéseaiBtectronique), 1 en
Economie et Sciences Humaines et 1 en languegétem

> Les enseignements se déroulent principalemeniaegdrs (oral et écrit)

» Enfin, 'expérience des enseignants dans leursemseéist de 5 a 15 ans pour 50%

d’entre eux et supérieure a 15 ans pour les abi@#s

Cette phase de test, suivie d'un recueil en eptigtidirects des remarques aupres des
enseignants sollicités, répondants ou non-répoadantabouti a certaines modifications
mineures dans les énoncés des questions et lessiiops associés. Elle a aussi mis en
évidence la nécessité d’'une période plus longuavdidure du formulaire avec des actions

ponctuelles de relance des répondants potentiels.
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Remarque : Le faible taux de participation de laytation test ne permet pas de mener les

traitements de caractérisation des enseignants ldarsxes et dans les dimensions décrits

dans la phase 3 de la méthodologie. Nous ne retieadci que les traitements consistant a

vérifier la possibilité de déterminer des famillenseignants suivant leurs positionnements

dans les différentes dimensions et le traitementsistant a dresser les graphes de

visualisation des niveaux d’actions des enseignamtdimpact de ces actions sur les

apprenants.

5.4.2 - Les réponses des enseignants aux questides dimensions et degxes

La dimension sociologique (D1)

>

>

>

Axe 1: Les enseignants qui ménent des actions poonotiver et faire adhérer

leurs éleves.

66% des enseignants déclarent établir des relationg leurs contenus de cours et
les compétences attendues d’'un ingénieur et 50%ereltent des informations
leur permettant de connaitre les différentes tygiel d’éleves auxquels ils

s’adressent (les attentes de leurs éléves etstatggies d’apprentissages).

Axe 2: Les enseignants qui déclarent que leurs emgements et

investissements dans les TICE sont reconnus parr$titution.

50% considérent que leur investissement est recannniveau institutionnel et
50% a voir leurs cours et activités TICE inscritds,maniere officielle, dans les

référentiels des formations.

Axe 3 : La perception des enseignants de I'engagemeet I'orientation TICE

de l'institution.

lIs sont 58% a estimer que leur investissement = JICE est pris en compte
par leur hiérarchie et 83% se disent accompagnesrmpaervice de I'école dans

leurs activités et démarches TICE.

La dimension pédagogique (D2)

>

Axe 1 : Les modalités pédagogiques

llIs sont 74% a déclarer connaitre les différentexdatités disponibles dans

l'institution mais seulement 58% a considérer quurd connaissances des outils
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TICE leur permet d’effectuer le choix de la (des)dalité(s) adaptée(s) a leurs

cours.

» Axe 2 : Les méthodes d‘apprentissage

58% des répondants considerent avoir une formgiatagogique suffisante pour

mettre en ceuvre les méthodes d’apprentissage adapii TICE et, également,

58 % estiment que les méthodes qu'ils utilisent sataptées aux difficultés des

notions abordées.

> Axe 3 : Les évaluations et le tutorat

o

75% estiment que les évaluations gu'’ils ont positées dans leurs cours
TICE reflétent les objectifs de leurs cours.

50% déclarent utiliser les difféerents modes d’éatiins offerts par la
plateforme (gcm, dépbts de productions...)

lIs sont 58% a positionner dans leurs cours desitést d’autoévaluation pour
les éleves.

25% seulement déclarent savoir identifier et wiliges différents modes de
tutorat disponibles par les TICE et 16% a faireehjao tutorat par les pairs.
16% établissent un scénario tutoral.

66% des enseignants estiment étre réactifs dams l&ponses lors des

activités tutorales.

La dimension technologique (D3)

» Axe 1:La génération des contenus

o

o

Aucun enseignant ne rédige de (mini) cahier desgelsaavant de développer
un cours diffusé par les TICE

Seuls 16% effectuent un choix de médias en fona&mperformances et des
capacités de diffusion/consultation du dispositif.

50% savent qu'ils peuvent faire appel a un serspgeialisé pour la génération
et I'intégration des médias.

58% déclarent échanger régulierement leurs compesest leurs expériences
avec leurs collégues.

41% déclarent utiliser la charte graphique de lIéco

» Axe 2 : Larecherche de 'adaptation des médias auypologies d’éléves
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o

o

41% des enseignants cherchent les médias lesgdpsss aux éléves.
Et 41% également estiment que leurs demandes d@atédn des outils de

création des médias ne sont pas ecoutées ou prisgsnpte.

» Axe 3:Les mises a jour des contenus et des outile diffusion

o

o

o

75% des enseignants mettent leurs cours a jouliéégment.

33% estiment que ces mises a jour sont simples.

75% s’estiment informés des améliorations et modlifons apportées aux
outils TICE.

58% découpent leurs ressources de cours en vue tButilisation.

8% recensent leurs éléments de base (découpagesseurces, de grains
pédagogiques) en vue d'une réutilisation par eurig® ou par d’autres

enseignants

La dimension organisationnelle (D4)

» Axe 1: Les possibilités d’engagement des enseigitsn

o

66% se sentent libres d’exprimer leurs craintele@ts besoins vis-a-vis des
TICE.

100% déclarent avoir toute liberté pour s’impliguedividuellement ou
collectivement dans un projet TICE

» Axe 2: La participation (ou l'information) des ensignants aux deécisions
TICE

o

41% participent aux différents groupes de réflex@bnle travail sur les TICE,

ils sont aussi 41% a estimer que leurs remarques @B®es en compte par
I'institution.

66% se disent informés des décisions de ces graigé&savail concernant les
TICE mais seulement 33 % connaissent les usades &ux d’utilisation des

TICE dans I'établissement.

Enfin, 41% répondent que des formations spécifigquiesréalisation des cours

diffusés par les TICE leur sont proposées

» Axe 3 : L’évaluation et la valorisation

o

o

41% se sentent encouragés par l'institution a conigoer en externe leurs
expériences TICE.

8% déposent en acces libre a tout internaute des.co
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0 8% des enseignants effectuent des tests sur undagiop témoin avant de
mettre ses cours en production.

o0 58% invitent leurs éleves a donner leur avis sur égmseignement (Evaluation
des enseignements par les éléves).

0 66% estiment que les évaluations par les élevaspermettent d’améliorer

leurs cours.

5.4.3 - La détermination de familles d’enseignantsur I'échantillon enseignant de test de

validité de la méthode

Comme indigué dans la méthodologie et les procedsuscherche, en attribuant des scores
numériques allant de -2 a +2 aux réponses indillekides enseignants (échelle allant de pas
du tout d’accord a tout a fait d’accord), nous pms/ classer ces enseignants suivant les
scores positifs ou négatifs qu’ils obtiennent dessdifférents axes. En cumulant les scores
des 3 axes dans chaque dimension, nous pouvonsercldss individus suivant les
combinaisons possibles dans les dimensions soaipieg pédagogique, technologique et

organisationnelle.

> Les enseignants dont les préoccupations se sitiast la dimension sociologique
(souci de proximité de I'étudiant, souci d’adapiatidu cours au plus prés de la
typologie des éléves, soucis d'établir des liengeeles contenus et activités du
cours et la réalité du terrain professionnel et despétences attendues d’'un
ingénieur...).

> Les enseignants dont les préoccupations se sitplemdt dans la dimension
pédagogique concernant I'adaptation des modalitésethodes pédagogiques aux
typologies des éleves et au niveau de difficul&s mbtions abordées, I'adaptation
des évaluations et la forme de I'accompagnemewmastices typologies d’éleves.

> Les enseignants dont les préoccupations se sigmérplutét dans la dimension
technologique (utiliser aux mieux les possibilitéshnologiques pour la création,
la diffusion des contenus et leur réutilisation).

> Les enseignants dont les préoccupations se simeérplutdét dans la dimension
organisationnelle (soucis de s’investir dans I'migation globale du dispositif et
son insertion dans linstitution, de communiquer iaterne et en externe, de

former et d’'informer les intervenants et de menee démarche qualité par des
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évaluations des enseignements (Youneés, 2004 et;2G0§omar, 2009) et plus

globalement du dispositif.

En reprenant le jeu de données de test, et engfedes cumuls des questions dans chaque

dimension, nous avons, en premier balayage dekatssu
La dimension sociologique

» 7 enseignants qui obtiennent des scores « positiesla dimension sociologique »
» 3 enseignants qui obtiennent des scores négatifs

» 1 enseignant obtenant un score 0
La dimension pédagogique :

» 6 enseignants obtenant des scores positifs
» 4 des scores négatifs

» lascore0
La dimension technologique :

» 5 enseignants obtiennent des scores positifs
» 6 des scores négatifs

La dimension organisationnelle
» 4 enseignants obtiennent des scores positifs
» 7 des scores négatifs

Ces enseignants sont-ils différents dans chaque dimsion ou, Si ce n'est pas le cas,

existe-il une relation entre leur appartenance a pisieurs dimensions ?

En relevant les positionnements entre les quatreenions, on obtient le tableau avec les

combinaisons suivantes

Dimension Dimension Dimension Dimension Familles possibles

sociologique | pédagogique | technologique| Organisationnelle

-6 -6 -4 -3 Les non-coopératifs ?

0 0 -3 -2 Les minimalistes ?
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Dimension Dimension Dimension Dimension Familles possibles

sociologique | pédagogique| technologique| Organisationnelle

-6 -6 3 5 Les

organisateurs/communicateurs

1 -1 -4 -1 Les minimalistes anti-techno 7

2 10 -1 1 Les pédagogues

3 9 7 3 Les » universels »

1 4 4 -4 Les techno-pédagogues

8 1 3 -4 Les « socios-technos » ?

9 5 -11 6 Les réfractaires a la

technologie ?

2 1 5 -2 La technologie avant tout

-5 -8 -8 -3 Les non-coopératifs ?

Tableau N°21 : Test de validité des questionnafessilles d’enseignants

Les avantages de ce classement de familles

> Le classement reste cohérent avec les choix d&gateés dans ce travail sur la
classification sur les dimensions sociologique, au@dique, technologique et
organisationnelle.

» Les grandes classifications peuvent se détachédemaent et se raccrocher (se
référencer) aux dimensions connues.

» En prenant la position la plus élevée dans la féBra dimensions /axes, chaque
typologie pourra ensuite étre rapprochée des asajenérale d’'identification du
guestionnaire (domaine d’enseignement, niveau, egetmomme/femme, langue

d’enseignement, expérience dans le métier).
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Les pi¢ges identifiés de ce classement de familles
> Les typologies ont des entrées principales avecddssendances (ex : pédagogue
attiré par la techno), qu’il faudra classer en flsiet des sous-familles. Mais il ne
faut pas que la profusion de sous-familles compéexie travail et le rende

finalement incompréhensible.
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5.4.4 -Les graphes de représentation des actions des egseints

Ce diagramme a été établi suivant les procéduriguaes dans I'étude méthodologique a

partir des résultats donnés par le module de sendag

Les pourcentages reportés ici représentent leamweumulés de réponses positives (+) et
trés positives (++) des enseignants aux différeritéres des axes pour la 1lére figure et le

cumul par axe pour [2nde.

Diagramme général des réponses (en %) des enseignants
Télécom Bretagne - Cumuls par critéres

Motivation de 'apprenant

. Amélioration des cours_1U0 Adhesion de 'apprenart
Evaluation des cours Engagemernt de 'enseignant

Fommation des acteu \ Appropnation par enselignant

Information des acteurs ' ’
[

.l.' e

2

Formalisation du projet

Reflexion préalable

RéLtilisation des contenus ““‘v’
Evolution des contenus ‘\“&
Choix technologigus polr 13
diffusion
MNiveal de mediatisation
Intégration des medias Actions de tutorat
Generation des médias

Figure N° 20 : Le diagramme des réponses, paresitéles enseignants de Télécom Bretagne

Apres le cumul des réponses dans les différertéresi, nous obtenons la figuavante.
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Diagramme des réponses (en %) des enseignants de Télecom Bretagne

Cumuls par axes

Les actions de
l'institution en vue
d'améliorer le
dispositif et de
mettre en valeur

Dimension
organisationnelle

Linfarmation des
enseignants sur fes
initiatives TICE et
I'affre de formation
des ensgignants a
I'utilisation des TICH
(™ technologigue et
pédagogique)

La participation de
I'enseignant &

Le niveau d'action  pour
mativer et faire adhérer
les dliéves

Dm!ﬁe%

|Le niveau Dimension
|d"engagement &t sociologique
|d'ap [IJ_rﬂ riation

|des par les

|enseignants

La perception des
enseignants de
Eengagr_m ent et de
l'arientation

143 T0% TICE de l'institution

I'dlaberation du
I:Irl:l]Et TICE de
institution et & sa
formalisation

Le niveau déclaré de
nise & jour des
contenus et
d'utilisation des
nouvelles
fonctionnalites

Dimension
technologique

La richesse des médias

D3a1 33%

utllisés dans les cours
et des fonctionnalités
|dE 'outil de diffusion

Le niveau déclaré de capacité
a générer des médias adaptes
au cours et & les intégrer sur

la plateforme

Les capacités déclarées
Far les ensenqnanﬁd pour
9 d Mise en ceuvre des
DEAT BTN des maodalités
glprentiss-al;te via
|E5
f

Les capacités déclarées
par les enseignants
pour mettre en geuvre
et utiliser les méthodes
d'apprentissage TICE

Dimension
pédagogigue

Le niveau déclaré
d'engagement tutoral
et de mise en place
d'évaluations par les
TICE

Figure N° 21 : Le diagramme des réponses, pardeseenseignants de Télécom Bretagne

Un rappel du codage des dimensions et axes
Codage Dimension Critére 1 Critére 2

D1A1 Sociologique Motivation de Adhésion de I'apprenant
'apprenant

D1A2 Sociologique Engagement deAppropriation par
I'enseignant I'enseignant

D1A3 Sociologique Orientation de Engagements de
l'institution l'institution

D2A1 Pédagogique Pertinence des modaljt&ohérence des modalites
d’apprentissage d’apprentissage

D2A2 Pédagogique Adaptation des méthod€ohérence des méthodes
d’apprentissage d’apprentissage

D2A3 Pédagogique Qualité des évaluations Qualité duatt
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Codage Dimension Critére 1 Critere 2
D3A1 Technologique Génération des médias Intégratiomdielas
D3A2 Technologique Niveau de médiatisation Choix tecbgiojue

pour la diffusion

D3A3 Technologique Evolution des contenus Réutilisation des
contenus

D4A1 Organisationnelle Réflexion préalable Formalisatorprojet

D4A2 Organisationnelle Information des acteurg Formaties acteurs

D4A3 Organisationnelle Evaluation du dispositif Amélitoa du
dispositif

Tableau N°21 : Codage des dimensions et des axes

Que nous indiquent ces résultats :

La moitié des enseignants déclarent un engagemenine appropriation des TICE
(D1A2=50%). Ce « bas » niveau peut-il également éapproché des axes D4A2 (44%)
touchant & la formation et I'information des ensaigs et D4A3 (36%) sur I'évaluation et la
valorisation? Pourtant, la perception des enseign@ncernant 'engagement et I'orientation
TICE de linstitution, semble étre bonne (D1A3=700Jette perception est-elle due a la
nature méme de l'institution dont les domaines déditection sont les technologies de
linformation et de la communication ? Aurions-nolss méme résultat dans un autre
établissement spécialisé dans un autre domainesmoiachnologique » ? Par exemple les
sciences humaines ? Il serait intéressant, danmaemier temps, de relever les résultats, au
sein de la méme institution, dans le départemensailences humaines et le département
langues et culture internationale. Cependant, sefr é@chantillon de données, cette
comparaison ne sera pas possible car nous n'awdnsegseule réponse dans chacun de ces
départements. |l sera nécessaire, lors de l'enquége, de s’assurer (de relancer les

participants) de récolter plus de réponses dandaesaines.

» Le niveau déclaré d’engagement des enseignantdekagsaluations et les actions
de tutorat via les TICE est de 48% (D2A3). Dansaae&t, le critére sur I'adaptation
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des évaluations est de 61%, les actions de tutleré81%. La valeur de cet axe
D2A3 est-il une résultante du manque d’action destitution en vue d’améliorer
et mettre en valeur le dispositif (D4A3=36%) et danque d’information ou de
formation de l'institution vis-a vis des enseigrsaat est-ce simplement dd aux
modalités existantes? Pour rappel, nous nous trmuva devant un dispositif
classique d’enseignement ou le role alloué aux TéSiEde mettre a disposition de
I'éleve, en dehors du présentiel, les documents cders, des ressources
complémentaires et des contacts via les forumai d&e échanges synchrones
(chats), tres peu utilisés, avec ses enseignantsesupairs. Il faudrait aussi y
associer a cette réflexion les capacités déclatée€nseignants pour le choix des
modalités et des méthodes d’apprentissage. Sinappsochons cette appréciation
du tutorat par les enseignants de la position €leeas nous apercevons que ces
derniers percoivent mieux les actions tutoraleseesgignants. lls sont plus de la
moitié a considérer que ces actions leurs appoutesbutien.

» Il faudrait aussi examiner les relations existan&stre I'engagement et
I'appropriation des TICE par les enseignants (D12@4%), leur capacité a générer
des médias (D3A1=33%), le niveau meédiatisation (D3#1%) et 'axe D4A2
(44%) concernant les formations aux outils TICEEdge mémes enseignants.

5.4.5 - Les graphes de représentation des actionsstéleves de Telécom Bretagne

Les éléves sollicités pour cette enquéte étaient éediants de °?® année en formation
d’'ingénieur classique (160) et les apprentis emé&tion par alternance entreprise/école (40
apprentis) :

» 24 éleves ont répondu soit 12% de participation €@2formation initiale soit
environ 92% et 2 en alternance soit environ 8%gpartissant entre 6 étudiantes
et 18 étudiants.

» 22 de ces éleves sont issus de pays francophorié) (22éléves (8%) sont
étrangers non-francophone. Pour rappel, ces étigdimivent justifier d’'un niveau
minimun de francais avant I'inscription a I'écolesent tenus de suivre les cours
de Francais Langue Etrangére. Cependant, certaiastek4 Recherche ou
Spécialisés, en Formation Initiale ou en Formati@ontinue, se déroulent

entierement en anglais (oral et écrit).
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Figure N° 22 :

Le diagramme des réponses, pardeséléves de Télécom Bretagne
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5..4.6 - La superposition des 2 diagrammes

Diagramme des réponses des enseignants et des éléves
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Figure N° 23 : Diagramme superposant les actiossdseignants et des éléves de Télécom Bretagne

Analyse de la superposition des diagrammes

La superposition des diagrammes des réponses degeants et des éléves nous permet de

visualiser les actions déclarées des enseignania eerception qu’'en a la population

apprenante.

Cette vue est plus parlante que les résultatsm&pendamment car nous pouvons observer

ici que :

» Méme si les actions déclarées des enseignantscéaiasnes dimensions/axes ne

semblent pas optimales, la perception éleves egemmement ou globalement

bonne dans la majorité des dimensions mais il exdds axes plus faibles

notamment dans la dimension organisationnelle.
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0 Les efforts déclarés par les enseignants pour evodiv/faire adhérer les éléves
(dimension sociologique) sont bien percus par eesiers mais il faut rappeler
gue ces enseignants ont d'une part une grandeierpérde I'enseignement
(tous entre 5 et 15 ans ou plus d’expérience) atitd® part que les cours se
déroulent suivant un mode hybride mixant les séapoésentielles prolongées
par l'utilisation quasi-systématique de forums ptas questions/réponses en
dehors du face-a-face. Seulement la moitié desgresgs déclare positionner
des activités complémentaires d’évaluation ou da@waluation dans leurs
cours sur la plateforme.

o0 L’engagement déclarés des enseignants afin d'affidbur engagement et
I'appropriation des outils TICE est bien percu legréleves.

o La perception des engagements et des orientat®igstitution est quand a
elle moyennement percue par les enseignants, urmpeux par les éleves.
Ceci est a rapprocher de la dimension organisatitmou les axes traitant des
actions de formation, de vulgarisation et de comupation sur les TICE
présentent des scores tres faibles.

o Les modalités, les méthodes d’'apprentissage, teatuet les évaluations des
éleves sont également mieux percues par les étpueda déclaration qui en
est faite par les enseignants. Ici encore, rappale nous sommes dans des
modalités de type présentiel amélioré et que lethadés d’apprentissage et
les évaluations se déroulent souvent de maniéssiglze par des examens et
des contrbles continus sur table, des oraux olsdé@®nances devant un jury.
Seuls quelques enseignants pratiques des cont@iisius « en ligne » et des
dépdbts de productions éleves notees.

o La dimension technologique, si elle ne représerte ygn engagement fort
déclaré par les enseignants, semble satisfairélée®s du point de vue des
fonctionnalités apportées par les outils et les iasedPour information, la
majorité des médias déposés sur la plateforme esoribrmat .pdf. Ce sont
souvent les diaporamas sources transformés en tfagkorabat pdf (Portable
Data File) par les enseignants. Cependant quelgoess proposent des
simulateurs du fonctionnement d’appareils ou de tages, par exemple, un

simulateur de trafic d’'un réseau informatique dapgBonique. Enfin, quelques
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espaces, proposés en autoformation, incluent dpescal’écrans filmés et

commentés ou des enregistrements vidéos des cagistarux.

A noter qu’un autre sondage, mené par un grougéwéle 3" année en septembre 2008, et
s’adressant lui a 'ensemble des enseignantsgparaitre des attentes en termes :

» de présentation de prise en main des outils TI€Rgldteforme, a I'école,

» de formation sur la mise en ceuvre et la gestioradigtés de communication via la
plateforme,

» de la mise en place d’activités permettant d’évaleg éleves par des tests de type
sélection-gcm- ou réponses courtes, des dépbts rddugiions éleves, des
évaluations des interventions sur les forums, riahtation des glossaires, la

participation aux éditeurs partagées.

Une autre question de ce sondage atteste de tati@re des enseignants d’'une information,
de la part de l'institution, sur les usages desErtans I'établissement, cette attente s'inscrit
dans I'axe 2 de la dimension organisationnelle eomant les actions d’'information sur les

usages TICE.

5.5 - Synthése

En conclusion et synthése de ce chapitre consataén@thodologie et aux processus de
recherche, nous reprendrons les objectifs de laes®g de test. La finalité de cette séquence
était de valider, d’une part, les questionnairei@eaux enseignants et aux éléves ainsi que la
meéthodologie d’enquéte et, d'autre part, les pracgsle traitement associés. La validité des
guestionnaires s’est traduite en termes de lig#hilde pertinence des questions et des
propositions de réponses. Apres la diffusion desstipnnaires, nous avons interrogé
guelques participants et modifié, en fonction darderemarques, certains énoncés de
guestions qui pouvaient présenter des zones d’ipp&imension ou de mauvaise

interprétation.

En termes de possibilités d’analyse des résuliedsjonnées exportées en format tableur par
le module de sondage utilisé permettent d’obteaptés un traitement sous Excel, la
« photographie instantanée » des actions déclaeegnseignants et de la perception qu’en

ont les éleves, ceci pour chacun des axes du di$pba superposition des diagrammes des

205/485



5— Méthodologie et processus de recherche

résultats des enquétes auprés des enseignantprés ales éleves permet de comparer le

niveau d’action déclaré par les enseignants arlzepéon qu’en ont les éleves.

Une analyse de I'échantillon des réponses du questire dédié aux enseignants a également
permis de faire ressortir leurs engagements plusnoins prononcés dans les différentes
dimensions, ces indicateurs permettent I'établigsgnt’'une typologie en regroupant les
enseignants suivant leurs affinités et leurs astabéclarées dans les différentes dimensions et

axes.

Les phases de caractérisation des enseignantsletadgférents axes et dans le dispositif,
suivant le test d’'indépendance, n'ont pas pu &aésées du fait de la faiblesse du nombre de
répondants.

Enfin, du c6té organisationnel, cette séquence saani évidence la nécessité d’ouvrir les
guestionnaires sur une plage suffisamment longuwoegjaniser des relances par différents
supports, courriers électroniques, affichettes, atéhage direct, afin d’obtenir une
participation correcte.
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La mise en application de la recherche opératibmngest faite sur une institution de

formation de type « Ecole d’ingénieur », proche pan statut, son systeme de tutelle, son
environnement, sa situation géographique et sesaide@s d’enseignement de Télécom
Bretagne, établissement sur lequel nous avons feenérifications de validité de la méthode

et des processus de recherche.

En préliminaire a la présentation de cette institytcadre de la recherche opérationnel,
reprenons la définition de Wikipédia qui rappeléss Ispécificités des écoles d’ingénieurs
frangaises, notamment dans les modalités d’admisdées €leves et la taille des effectifs

apprenants.

“La France posséde la particularité de disposer,@ns des universités, de diverses écoles
d’enseignement supérieur dont les écoles d’'ingésie@elles-ci se distinguent notamment
par une sélection a I'entrée et un effectif réduigs études durent cinq ans au total (dont
deux ans de cycle préparatoire) et débouchent surdipldme d’ingénieur (conférant
également le grade de Master). Ces cing annéesd#gieuvent avoir lieu, tout d'abord dans
un cycle préparatoire de deux ans, puis dans l&cdihgénieurs proprement dite pour trois
ans. Il existe aussi des écoles d'ingénieurs gudat pendant cing années "intra muros”,
mais qui se répartissent en deux catégories, dhare celles qui ont un cycle préparatoire
suivi d'un cycle d'approfondissement, et, d'auttd,relles qui n‘ont qu'un seul cycle de cinq

ans.
6 - Présentation du cadre de la recherche opératioelle

L’Ecole Nationale Supérieure des Ingénieurs desdédtuet Techniques d'Armement
(ENSIETA), créée en 1971, est un établissementipubénseignement supérieur et de
recherche accredité par la Commission des Titiegétiieurs (CTI) placé sous la tutelle de la
Direction Générale de I'Armement (DGA) du ministdeela Défense. Cette école partage ce
statut avec trois autres établissements, I'Ecolgt@®hnique a Palaiseau, I'Institut Supérieur
de I'Aéronautique et de I'Espace (ISAE) a Toulowtel'Ecole Nationale Supérieure de

Techniques Avancées (ENSTA ParisTech) a Paris.

Depuis janvier 2011, aprés son rapprochement dizeolé Nationale Supérieure Avancée
(ENSTA) de Paris, TENSIETA est devenue 'ENSTA &xgne.
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Une présentation complete de 'ENSTA Bretagne espaible sur le site Internet de

I'’établissement :

http://www.ensta-bretagne.fr/

Implantée a Brest, TENSIETA forme des ingénieussl et militaires, francais et étrangers,
dont les compétences répondent aux exigences dastiies mécaniques, électroniques et

informatiques les plus innovantes.

Les éléves, francophones et non-francophones asionits sur concours ou sur dossier suivant
les cursus demandés. Les éléves non-francophonesssdes cours de remise a niveau en

francais avant leur entrée a I'école et durantsleummeées de formation.

Outre la formation initiale d'ingénieurs, le cy8BISI de formation classique d’'ingénieur et le
cycle FIPA, la formation d’'ingénieur par alternan€¢&ENSIETA propose des formations
dipldbmantes de type Masters en cohabilitation adiéf@rentes universités, et Masteres,
diplémes accrédités par la Conférence Des Grandele€(CDGE). Elle dispose aussi d’'une
large gamme de stages destinés aux entrepriseslal@aslre de la Formation Continue et
organise également des formations spécifiques an pational pour la DGA et au plan

international dans le cadre d'accords de coopératio
Les partenariats d’enseignement et de recherche

L’ENSIETA mene des activitées de Recherche et deeld@pement (R&D) principalement
axées sur les Sciences et les Technologies deration et de la Communication (STIC)
ainsi que sur la mécanique des structures navded.ensemble de ses activités de formation
et de recherche, 'ENSIETA est présente dans debreuses instances et s'inscrit au cceur
d’'un vaste réseau de partenaires institutionnetiygtriels et scientifiques. L'école est aussi
membre de I'Université Européenne de Bretagne gudére pdles de compétitivité : Le poble

Images et Réseaux, le pdle Mer Bretagne, le pA€HED et le pdle EMC2.

L'ENSIETA est membre de I'Université EuropéenneRtetagne et participe a différentes
actions de I'Université Numérique Ingénierie et Arrmlogie (UNIT) pilotée par la SDTICE
(Sous-Direction aux Technologies de ['Information de la Communication pour
'Enseignement du Ministere de I'Enseignement Sigpéret de la Recherche). Un groupe
d’enseignants a participé également au projet 3ice@hain piloté par I'Université de
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Technologie de Compiegne (UTC). D’autres partetarant été établis avec différentes

entreprises, notamment pour I'accueil des élevesde leurs stages d’entreprises.

L'école a également développé de nombreuses codlibos et échanges avec des écoles et
universités européennes ou internationales, 43rdscont été signés dans 23 pays. Ces
accords permettent aux eléves d’effectuer uneepdetileurs études a I'étranger lors de stages,

de semestres ou d’années d’'études.
La situation géographique

Le campus de 'ENSIETA est situé a 10 mn du cewite-de Brest, ville située dans I'ouest

de la France a 600 kms de Paris.

Les différents batiments, regroupés sur ce campus lda, renferment les infrastructures de

recherche et d’enseignement. Les laboratoiresdkss de cours, les salles et les matériels de
Travaux Pratiques, le Centre de Documentation &tblereaux des enseignants ou des
personnels administratifs sont ainsi aisément addes par tous.

Les équipements

Les installations informatiques et la logistiquents@&galement situées sur un seul site
géographique, le campus. Les installations, leaur@t les matériels informatiques sont en
nombre suffisants et de qualité : 15 salles infdigo@as et 200 postes. L'ENSIETA dispose
également de systemes de visioconférence et dhordtoire multimédia pour les cours de
langues. Les installations matérielles et logiesllainsi que la maintenance de premier
niveau, sont assurées par un service dédié comgiowenieurs systemes, d’ingénieurs

réseaux, de développeurs informatiques et de teieimsi

6.1 - Les effectifs et les cursus

L'ENSIETA compte 180 permanents dont environ 60egmants-chercheurs, chiffres de

2008, pour un effectif de 600 éleves sur ses cutsdsrmation :

> d'ingénieur ENSIETA, le cycle ENSI habilité par GIl. C'est une formation
pluridisciplinaire sur trois ans. Apres un ler sstreede tronc commun, les éleves
construisent leurs parcours professionnels pargpéeialisation progressive sur
les semestres suivants, du semestre 2 a 6. Dexlpgride stages en entreprises

sont obligatoires tout au long de ces trois ann€es. périodes peuvent durer de
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guatre semaines en lere année a huit semainedepprojet de fin d'études de
3éme année.

d’'ingénieur par apprentissage, le cycle FIPA, pies éléves titulaires d’'un BTS
ou d’'un DUT et admis sur dossier. Ce cursus, miplace en septembre 2006, a
pour objectif de former en trois ans des ingénielgrserrain directement amenés a
exercer des fonctions opérationnelles dans les m@siade la mécanique, de
I'architecture navale et offshore et de I'électopré. Durant ces trois années, les
éleves FIPA sont en alternance école-entreprises da rapport 50% école-50%
entreprise.

de Mastéres Spécialisés pour des candidats deunBa&at+5, diplébmes accrédités
par la Conférence des Grandes Ecoles, et de Ma&§tersines de ces formations
se déroulent en partenariat avec d'autres écol@sengités ou institutions de
recherche.

Les cursus de la formation ENSI ont été réforméa gentrée 2010-2011. Cette mise aux

normes européennes, basée sur le systeme LMD (aadaster-Doctorat) et la

semestrialisation, se déroule en plusieurs étd@epremiére étape concerne la réforme de la

1ére

année du cycle ENSI pour les éleves admis a laéer2010-2011. Contrairement a

Télécom Bretagne, 'ENSIETA n’a pas mis en placesysteme d’UV Majeures et d’'UV

Mineures, les cours, les modules d’enseignemergomé donc joués qu’'une seule fois par

année scolaire. Cette nouvelle organisation seristse compose d’'un Tronc Commun

(Semestre 1), couvrant les grands domaines sdpms, suivis de semestres

d’approfondissement (Semestre 2 a 4). Enfin, ddeaS8emestre 5 (S5), les €léves choisissent

entre sept options leur ouvrant 14 profils prof@ssels possibles. Le dernier semestre (S6)

est consacré au projet de fin d’études (PFE) sauthért sous forme de stage en entreprise.

L’admission des éléves dans les différents cursus

Les admissions des éleves, civils et militairesisdi@ cycleENSI se fait suiclassement au

concours commun polytechnique. Les candidats sssusi des filieres scientifiques des

Classes Préparatoires aux Grandes Ecoles. Cedaiidats peuvent étre admis sur titre

(AST), c'est le cas des détenteurs de Licence (uB)de Master 1 (M1) en Sciences et

Technologies. Ces admissions sur titre permettent5aéleves issus des formations
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universitaires L3 de rejoindre 1881 année de formation ENSI, et ils sont environs 20

dipldmés de Master 1 & étre admis chaque anné€"@arthée ENSI.

Les éléves du cycle FIPA, formation en partenamiatc des entreprises, sont admis, sur
dossier et entretien, aprées un dipléme des Instifluiversitaires de Technologie (IUT), ou un
Brevet de Technicien Supérieur (BTS). Entre 30 @téleves rejoignent chaque année ce
cursus de formation mis en place, en 2006, avestitut des Techniques d’Ingénieur de

I'Industrie (ITIl) de Bretagne.
6.2 - Les TICE a lENSIETA

6.2.1 - Identification de la logique et de la dynaique de l'insertion des TICE

L’introduction des TICE a 'ENSIETA remonte au déllles années 2000 avec I'utilisation
d'un dispositif basé sur le logiciel libre de pudhliion SPIP (Systéme de Publication pour
Internet). Cette initiative reposait sur un greup’enseignant du Département des
Technologies Nouvelles (DTN) et avait pour but dettne en ligne les supports
pédagogiques. En 2005, ce travail de publicatiorét@é présenté a la direction de
I'établissement qui a donné son feu vert pour larpaite et la généralisation de ce travail de
mise en ligne. En cette méme année 2005, ces eas¢sgdu département DTN se sont
tournée vers un outil de type LMS plus complet §#¢P. Ce nouvel outil (Moodle) permet,
outre la publication des supports de cours surrietede créer des scénarios de cours incluant
des activités de communication synchrone ou asgnehentre les acteurs, d’échange, de
partage et d’évaluation. Le logiciel SPIP étaittafié, jusqu’alors sur un des serveurs du
département DTN. La gestion des sauvegardes etveesons était a la charge des
enseignants-chercheurs de ce méme départemerd.il&sttion relevait donc d’'un processus
d’énovation a l'initiative d’enseignants motivéspetssionnés et sans doute aussi facilitée du
fait de leur spécialité et de leur domaine d’enseimgent : I'informatique. A cette date, et
toujours a la suite de la présentation du travaibenpli sur SPIP, I'hnébergement et la gestion
du LMS Moodle ont été confiés aux administrateuss derveurs informatiques de I'école.
Cette prise en charge du LMS par le service inftiqua de I'établissement représente un
premier pas dans l'officialisation des TICE a I'cen faisant passer son statut d’outil utilisé
par quelques enseignants vers une mise a dispogitiar 'ensemble de la communauté

enseignante. Toutefois, si d’un aspect puremehntdogique, la gestion et la maintenance de
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la plateforme ne sont plus du ressort du départe@&n, il N’y a eu aucun aménagement
institutionnel du point de vue de I'organisatiordpgogique, du réaménagement d’horaires de
cours ni pour les éléves afin qu’ils accédent aantenus et participent aux activités, ni pour
les enseignants dont les activités TICE ne sontpamtabilisées dans leurs plans de charge.
Nous sommes ici dans une logique de services readysapprenants par ces enseignants
motivés. Ces services se traduisent par la misesposition des supports de cours et
d’activités non-obligatoires de communications asyanes en dehors des heures de cours
classiques et dans une dynamique d’addition. Lé®rac TICE des enseignants qui y
participent s’ajoutent aux modalités classiquesnsignement et ne sont pas inscrites
institutionnellement tant dans la charge horaire elgseignants que dans la réorganisation ou

la redistribution des activités d’enseignement psesipar les TICE.

6.2.2 - Les usages de la plateforme d’enseignement
Le nombre d’espaces de cours et de travail sur ldgieforme

La plateforme de 'ENSIETA comprend plus 300 espadent environ 200 réservés a
'enseignement et aux cursus. Les autres espanesé&diés au suivi des €léves en stages, aux
échanges entre les enseignants ou de tests, pansesgnants, des fonctionnalités de la
plateforme (bacs a sable).

Les statistiques d'’utilisation

Les comptes utilisateurs sur la plateforme som@ubre de 1260 mais tous ces comptes ne
sont pas actifs car les annuaires de la platefgamgent en mémoire des inscriptions d’éleves
ayant quitté I'école. Sur ces 1260 utilisateursreer®00 et 800 sont réellement actifs et

génerent entre 7.000 et 10.000 accés mensuela platéforme de formation.

Les options de génération de statistiques d’'utibsan’ont pas été mises en place sur cette

plateforme, nous ne disposons donc pas, commelgbécom Bretagne, de chiffres détaillés.
Les modalités pédagogiques d’enseignement

Ces modalités, la distribution des actions, degpteet des lieux d’enseignement, n'ont pas
éeté modifiées par l'arrivée des outils TICE. Lesursose déroulent suivant le schéma
classique : cours magistraux suivis de travawgédiou de travaux pratiques encadrés. Les
évaluations se font majoritairement sous forme atdréles continus et d’examens sur table.

Il faut quand méme souligner que quelques évalnatida les TICE se font par des quiz ou
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des dépdts de productions écrites (devoirs). Leefolane, telle qu'elle est utilisée dans cet
établissement sert essentiellement a mettre a siigpo des éleves les documents et les
supports de cours. L'évolution par rapport au systétilisé précédemment (SPIP) n’est donc
pas marquée car peu de fonctionnalités apportéesepaouveau logiciel (Moodle) sont
utilisées par les enseignants.

Dans le tableau ci-dessous, nous trouvons le nondbmecurrences de ressources et

d'activités relevés dans les ZB@spaces de cours présents en avril 2009 surttfqiae.

Contenus Présentation des Apport de | Activités de | Activités Activités
objectifs/description | connaissances | communication collaboratives d’évaluation
du cours (ressources, synchrone et/ou| (wikis, (dépbts de

documents de| asynchrone glossaires, production,
cours) travaux et | quizz,

communication évaluation des

de groupes) messages des
forums)
Nombre 31 154 15 7 39

d'occurrences

Tableau N° 22 inventaire des contenus et activités de la platefoENSIETA

Dans l'analyse qui suit, nous commencerons parnssgeles cours composés en unité
d’entrée, unité d’apprentissage, unité de sortis pous détaillerons les cours ne répondant
pas a ce schéma des trois unités.

L’analyse permet de dresser le constat suivant :

» Peu de cours sont structurés sous la forme: unit&d’entrée, unité
d’apprentissage, unité de sortig'seulement entre 10 et 20 espaces de cours sur

200 sont structurés de cette maniere)

% Nous ne considérons ici que le nombre d’espa@denéent dédiés aux enseignements. Ce chiffreemé pias
compte des espaces de tests des fonctionnalitélepanseignants (bacs a sable...) ni des espac&s @k

échanges internes a I'établissement (associationiwgp, information générale au personnel...)
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Ceci nous rapproche des criteres concernant lasnacpermettant d’inciter
'adhésion des éléves mais aussi sur les actiogrsgdgement et d’appropriation
des outils par les enseignants. Le manque de gtaticn des unités d’entrée,
d’apprentissage et de sortie dénote du manque ppgation par les enseignants
des outils, ce qui peut également étre relié agiiaud de maitrise dans I'adaptation
et la mise en place des scénarios pédagogiqudssdriae d’activités d’évaluation,
a finalité de positionnement (test des prérequi®),tests formatifs ou a but
certificatifs, se réféere également a ce manquepd&gpiation des TICE mais nous
pouvons poser la question des connaissances degrar#s sur la nature et les
possibilités offertes par la plateforme. Cette gistous rapprocherait de la
formation des enseignants sur la construction daas®s dédiés aux TICE, et ce
dans les différentes modalités de diffusion, maissaa la compréhension de la
finalité des activités d’évaluation ou d’autoévdioa offertes par la plateforme.

> La plateforme ne sert pratiquement, sauf quelques as, que d'espace de
dépbts de documents de courd 54 espaces de cours sur 200 ne sont dédiés qu’'a

la mise en ligne des supports de cours)

Suivant les réponses obtenus dans les entretieissamssi dans les commentaires
recueillis auprés des éléves, cette plateformes@stent considérée comme un
espace de stockage et son utilité n’est souvegupaque dans cette fonctionnalité
de mise a disposition de documents créés a I'extéen formats habituellement
imprimés (pdf, diaporama) et distribués aux éleseant ou pendant le cours
présentiel. Ici également nous pouvons rapprocterceonstat des criteres
d’engagement et d’appropriation du dispositif TI@&ns son format de diffusion
hybride (ou multimodalités) mixant les séances gmtiglles et distancielles mais
également du critére concernant le niveau de msdimn et les formats des

médias.

> Les échanges entre les enseignants et les élevades outils synchrones (chat)
ou asynchrones (forums) sont peu nombreux, méme skes activités sont
positionnées dans les espacdseuls 15 espaces de cours sur 200 renferment des

forums actifs)
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Les actions tutorales via les TICE (mise en pldoatds ou d’activités impliquant
les échanges enseignant-éleve ou le tutorat paraies) sont faibles et seraient a
rapprocher des critéres sur les modalités d’apissage. Compte-tenu du fait que
ces outils TICE n'ont finalement pas de place fdlenelans le systeme de
formation et qu’ils ne sont pas réellement intégrédant qu’outils pédagogiques
dans les cursus, nous retrouvons ici le critere Konentation TICE de

l'institution, orientation tres peu percue par éeseignants.

» Peu d'activités collaboratives sont mises en pladgvikis, ateliers ou usages

collaboratifs des forums uniquement dans 7 espdeesurs sur 200)

Le critere d’actions de tutorat, indispensabless dsages collaboratifest tres
faible. Les activités collaboratives demandent appropriation par I'enseignant
des fonctionnalités TICE afin de mettre en placetype d’'activité. Mais cette
appropriation passe aussi par la connaissance d#bodes d’'apprentissage
utilisables par ces outils. Les criteres « Adaptaties méthodes d’apprentissage »
et « Cohérence des méthodes d’apprentissagenblent pourtant connus, (prés de
la moitié des enseignants déclarent connaitre étlsares d’apprentissage TICE).
On peut donc se poser la question de ce manquévitég collaboratives ? La
réponse ne serait-elle pas dans les modalités alggrament adoptées ? Ces
modalités s’appuyant sur les situations classigo@sts magistraux suivis de TP
ou de TD en salle avec un enseignant ou un tutéomt pas été aménagées, ou
réorganisées, pour faire place a un enseignemeligment hybride ou multimodal

s’appuyant les TICE.

> Les activités d’évaluation des éléves ou des enswgents par les TICE sont
également peu nombreused.es dépbts de productions éleves, les testsrd@nt
la vérification des prérequis, les tests formatifautoévaluation ou certificatifs,
les évaluations des interventions des éleves suiolems ou dans I'alimentation

des glossaires ne sont positionnées que dans 88essge cours sur 200.

L'inventaire des contenus, les ressources et ld&/ités des cours sur la
plateforme, nous montre une utilisation tres faids outils permettant d’évaluer,
via les TICE, le travail et la progression des é\Cette faible utilisation est

également a rapprocher des modalités d’apprenéssiage la place réelle accordée
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a ces TICE dans le systeme d’enseignement. Legbttemitet les examens se
déroulent de maniéres classiques : devoirs suggedt contréles continus en salle
d’examen, remise de bilans de Travaux Pratiquess peu d’activités d’évaluation

via les TICE : évaluations sous forme de test (qarajs également peu d’appels
aux nouveaux types d’évaluation : la participatemx forums, la qualité et la

pertinence des interventions des éléves, I'exem&cka pensée critique menée par
les éleves sur leurs travaux ou ceux de leurs .paitsen est de méme pour les

évaluations des enseignements (ou évaluation goglif).

6.2.3 - Les modalités et les méthodes d’apprentiggamises en ceuvre

Le dispositif mis en place a 'ENSIETA est du typ@résentiel amélioré », la plateforme est
principalement utilisée par les enseignants, ehdeiere « non-obligatoire », pour la mise en
ligne des supports de cours, en format pdf ou dapas), et, en moindre mesure, pour
'accompagnement des apprenants par des commuamsasynchrones ou asynchrones
(forums, chats) hors des sessions de face-a-faseolitils de communications proposés par la
plateforme sont tres peu utilisés, moins de 10% amgs contiennent une activité de
communication synchrone ou asynchrone. Les ensaigise tournent plus facilement vers le
courrier électronique et les listes de diffusione@vies inconvénients que ces outils
électronique peuvent présenter par rapport a wnfayui permet la diffusion de I'information

a tous les intéressés, et non pas vers des partisipuniques, dans le cas ou la liste de
diffusion n’est pas utilisée. Les forums offrenssiudes systéemes d’abonnement relayant les
messages sur les boites électroniques ou par deR3S (Really Simple Syndication) ou
encore des classements par fils de discussicautldgalement noter une faible utilisation des
activités d’évaluation par le dép6t de productiéleves ou la génération de quiz formatifs ou

certificatifs (a peine 20% de cours).

Si nous reprenons le schéma de Blandin, nous rituens dans les quadrants « artisanat »

(cours en classe) et « service de proximité » (eed# ressources)
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Typologie socio-economigue
(Bernard BLANDIN)

Services

N Campus
virtuel

ervice global
Communauté
d'apprentissage
Petits Grands

nombres J— Cours >non1bres
i
Artisanat Industrie @
-

e Cours télédiffusés
Produits (Radlio, T¥..)

Figure N° 6 : Les systemes d’apprentissage

Pour déterminer les méthodes d’apprentissageédsisnous allons reprendre la classification
donnée par Poyet [2006] qui classe en deux grafatedles les modeles pédagogiques

utilisés sur une plateforme par les enseignants:

» Les modéles transmissifs et béhavioristes. Dansnoedeles, Poyet [2006] nous

indique que :

«... les polycopiés sont exploités par les étudiantsemps différé et a
distance (domicile, point Internet sur le campusapport principal de
connaissances est effectué par le cours magistmapesence d'un

grand nombre d’étudiants ; le polycopié venant ppwa au cours »

Que ces contenus soient mis en ligne avant le cprésentiel, dans un but de
préparation de la séance, ou apres le face a ifacee constituent souvent qu’une
partie des apports des enseignants, I'essentiet diivré en présentiel. Dans ces
modeles, les enseignants répondent, hors préseatigl questions de forums et
ponctuent leurs cours de tests d’évaluation outd-auvaluation informatisés (QCM,

guestions de sélection, questions a réponses shurtemenant souvent a I'éleve,

uniquement son score ou son pourcentage de réussite

» Les modeéles constructivistes et socio-construtésis La plateforme, par ses
fonctionnalités de communication et de partagengiiei une autre dimension et est
utilisée en outil favorisant la construction desvass et la collaboration ou

«I'étudiant occupe une place centrale dans le diggosar on se situe dans une
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démarche davantage appropriative ou il doit appmengar I'action». Cependant, du
fait de problemes d’ergonomie ou de fonctionnaliteomplétes, toutes les activités
proposées par le logiciel Moodle ne satisfont pagamns enseignants plus avancés
dans l'usage des TIC. Ces derniers sont amenés,dafiréaliser leurs scénarios
pédagogiques incluant des travaux collaboratii®chercher d’autres outils externes

d’édition collaborative (wikis) plus souples ou plsimples d’utilisation.

A 'ENSIETA, nous trouvons majoritairement un maelgdédagogique transmissif avec des
échanges hors-présentiel qui ne se déroulent pda plateforme, donc peu d’utilisation des

outils de communication, mais des échanges soidparcontacts directs, un petit campus
favorise les échanges directs entre les élevesestehseignants, ou par des courriers
électroniques. Les utilisations des fonctionnaliéda plateforme se réduisent ici souvent au
stockage et a la diffusion des supports de coarstions qui pourraient étre assurées par un
outil de type gestionnaire de contenus (CMS) réwiat prévu a cet effet et offrant des

options de gestion des versions, de référenceneetrecherche plus évolués.

Il existe cependant quelques usages pédagogigseés bar les méthodes constructivistes et
socio-constructivistes mais ces développementsenestonfinés au sein de certains
départements et n‘ont pas connu de publicité pdie dans I'établissement. La

communication autour de ces développements métittétre améliorée

6.2.4 - L’'accompagnement des enseignants

La plateforme d’enseignement utilisée ici est déage centrée sur les enseignements, sur
I'accés aux contenus et sur les outils de commtiaitagu’un Environnement Numérique de
Travail (ENT) tel qu’il est défini par le Ministerde L’Education Nationale et de la

Recherche dans ses appels a projets :

« Il ("TENT) s'agit d'un dispositif global fourniaat aux acteurs du
systeme éducatif de I'enseignement supérieur @ttslienseignants, etc.)
'acces, a travers les réseaux, a la quasi totaliés ressources, services et

outils numériques en rapport avec leurs activités »

Cette définition inclut les ressources de fornmatimais aussi toutes les informations

pédagogiques, administratives, utiles, a I'étudipmtr I'accomplissement de son parcours.
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Dans le cas de 'ENSIETA, les étudiants ont accasparessources d’enseignement et aux

ressources administratives par le biais de plusieutils distincts.

» La plateforme d’enseignement, alimentée par legignants, regroupe toutes les
ressources et activités pédagogiques.

» Un autre systeme contient les référentiels descotdigés par les enseignants et
les notes des éleves ainsi que leurs données atiraiivies saisies et mises a jour
par le service des études.

» Un autre systeme indépendant, géré par le sendseétldes, est consacré aux
emplois du temps et a la réservation de ressoyhgsiques (salles de cours,
salles de TP).

Nous avons donc ici plusieurs outils et non pasutil unique intégré du type ENT dont la
finalité est d'offrir un acces centralisé aux imf@tions dites « pédagogiques » et a celles plus

« administratives ».

L’ENSIETA ne dispose pas de service TICE dédié gélaération et I'intégration des meédias.

Chaque enseignant génére, met en forme et déposegaorts de cours sur la plateforme et y
associe des activités pédagogiques. D’autre pertmlodalités d’enseignement n'ont pas été
modifiées par 'insertion de la plateforme, nousi:itrouvons dans une configuration dite de
« présentiel amélioré » car le systéme d’enseigneoganserve tous les cours en face-a-face,
la plateforme est majoritairement utilisée pardaseignants, et ce d’'une maniere facultative,
gue pour donner accés aux supports de cours ehdép@ux questions des éléves via les
forums. Cette continuité du dispositif d’enseignameassique en face-a-face et le manque
de support technique pour la génération et l'iraégn des contenus explique que le format le
plus couramment utilisé est sous forme de diapesitiransformées, pour des raisons de
compatibilité de lecture, en format .pdf. Les doeats mis & disposition des éleves sur la
plateforme ne sont donc pas des cours propremenindiis des supports incomplets utilisés,
en fil conducteur, par I'enseignant lors de couagjistraux présentiels. Nous retrouvons, dans

I'utilisation de la plateforme, ici le constat dséspaBouthryet al. [2000] :

« Les plates-formes de téléformation sont avant¢ontues comme des
outils pour la gestion des cours par correspondaglegetronique».

L’accompagnement des enseignants s’est traduitjadggse en place de la plateforme, par

des présentations et des séances d'initiation d@w#t organisées par une enseignante du
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département DTN. Un calendrier de formations eprésentations a été établi. Les premiéres
sessions ont attiré quelques enseignants maid, dw temps, les effectifs se sont éclaircis et
la stratégie de formation a été revue, nous retnosivici, la méme situation de formation « a
la demande » qu’a Télécom Bretagne. Désormaisforegations se font a la demande des
enseignants ou des départements sur des pointesoguestions précises : Comment mettre
en ligne des ressources ? Quels outils de comntigrcatiliser ? Cette méme enseignante
assure, en plus de sa charge d’enseignement, poisupchnique et pédagogique auprés de

ses collégues.

6.2.5 - Conclusion de cette premiéere observation darrain de recherche

En conclusion de cette premiére observation, pesons la question de la fonction réelle
accordée a cet outil dans ce systeme d’enseigne@es(TICE, insérées dans cette institution
par une équipe d’enseignants passionnés et mgardes nouvelles technologies, et malgré
I'étape de 2005 officialisant la disponibilité destils pour I'ensemble de I'établissement,
n'auraient-elles pas trouvé leur place ou, plutétleur a-t'on pas accordé de place dans le
systeme d’enseignement ? Une question est ici @@elledans ce contexte d'utilisation, les
TICE sont-ils des outils supplémentaires ou compldtaires ? Outils supplémentaires dans le
sens ou ils n‘auraient pas de place « officielldams I'enseignement et seraient seulement
considérés comme des outils optionnels que lesigaasds peuvent utiliser et mettre en
ceuvre « en plus » de I'existant suivant leur detgémotivation, de passion ou d’adhésion,
sans aménagement des modalités d’enseignementise pn compte de cette charge
supplémentaire de travail par linstitution. Ou eontraire sont-ils des outils réellement
complémentaires, ayant une place reconnue et wn délini lors de I'élaboration de la

stratégie pédagogique de l'institution ?
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7 - Mise en ceuvre sur le terrain, collecte et traétment des données

Dans notre recherche d'une situation idéale d'iimerdes TICE, nous avons défini des
critéres a atteindre pour chacun des axes, ous@ismes, du dispositif. Pour chaque entrée
de I'octogone de Raasch [2004], nous avons détéraes facteurs favorisant I'atteinte de ces
criteres ou s'y opposant. Ces facteurs sont défiais les actions, les comportements de
chaque acteur, I'enseignant, I'apprenant, I'insititu ou par la nature, ou I'état, de chacun des
cing autres composants de I'octogone, les objedtssméthodes, les contenus, les médias et
les évaluations. La nature et I'état de ces cingpmsants résultant également des actions des
enseignants. En nous recentrant sur I'entrée amsaignous avons recensé un certain nombre
de questions qui alimentent ces facteurs et qunegent d’obtenir des indicateurs sur les
usages et les actions des enseignants. Cependastyoulions aussi avoir des indicateurs sur
impact de ces actions des enseignants sur lalpbguo apprenante. Des formulaires dédiés a
ces populations, enseignante et apprenante, optgés et mis en ligne. Dans cette partie du
mémoire, nous restituons ces résultats que nousneoterons. Nous commencerons par
caractériser les comportements des enseignantslesrdifférents axes en reprenant leurs
résultats aux différents critéres suivant la fanttET déterminée comme étant la condition
d’'atteinte des Effets Attendus. Dans un second $empous caractériserons ces
comportements au niveau du dispositif et nous oéterons une typologie des enseignants
en nous basant sur les résultats dans chaque damemnfin, a partir des résultats du
guestionnaire proposé aux éleves, nous établicarss chaque axe, le différentiel entre les
actions menées par les enseignants et I'impacteden®mes actions sur les éleves. Les

résultats issus du module de sondage de la platefee trouvent en annexe 4.

7.1 - Les résultats des questionnaires soumis auxseignants de 'lENSIETA

Le questionnaire soumis aux enseignants permaderdstte institution avait pour objectif de
déterminer leurs comportements dominants dans if&yehtes dimensions et les axes du
dispositif TICE.

Nous avons recueilli 46 réponses sur un effectib@esnseignants permanents soit 76% de

participation.
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7.1.1 - Les données de cadrage
» Les niveaux d’enseignement concernés: 40 réposdéds,96%) indiquent
intervenir principalement dans le cursus classagiéormation, 3 (6,52%) dans le

cursus de formation par alternance, enfin, 3 ensgig n'ont pas répondu.

Niveaux d'intervention des enseignants

100,00%

80,00% -

60,00%

40,00%

ZO'OO%H H ]
0,00% .

1éré | 2éme | 3éme | FIPA | FIPA | FIPA Master| FC
année | année | année 1A 2A 3A
‘DSériel 32,61%(34,78%|19,57% | 6,52% 0 0 0 0

Figure 22 : Répartition des niveaux d’enseignengunstionnaire enseignant

» Les domaines d’enseignement concernés sont, pouéptihdants (86,96%) les
sciences et les technologies, pour 4 enseignan®%§ I'économie ou les
sciences humaines et, enfin, pour 1 enseignant @)lles langues étrangeres. 1

enseignant n’a pas répondu a cette question.

Domaines d'enseignement

100,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% - - =
Sciences et Economie et Langues et Cultures
Technologies Sciences Humaines Etrangeres
‘D Sériel 86,96% 8,70% 2,17%

Figure 23 : Domaines d’enseignement, questionmgiseignant
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> Le francais est la langue principalement utiliséesdles enseignements pour 43
enseignants (93,48%), une langue étrangere poweslr@pondants (2,17%), 2

enseignants n’ont pas répondu.

Langue principale d'enseignement

100,00%

80,00% -
60,00% -
40,00% -

20,00%

0,00%

Frangais Une langue étrangére

O Sériel 93,48% 2,17%

Figure 24 : Langues d’enseignement, questionnaiseignant

» 32 enseignants (69,57%) ont entre 5 et 15 ans éfeqre dans I'enseignement, 8
(17,39%) moins de 5 ans, 5 (10,87%) plus de 15emf#), 1 enseignant n'a pas
répondu.

Expérience dans I'enseignement

100,00%

80,00% -

60,00%

40,00%

20,00% -

0,00%

5 ans ou moins Entre 5 et 15 ans Plus de 15 ans

‘l:l Sériel 17,39% 69,57% 10,87%

Figure 25 : Expérience en enseignement, questimmeaseignant
Apres analyse des résultats de ces variables d&nilr ressort qu’'aucune d’elles ne peut
servir de discriminateur dans les tris croisésrditeiment qui va suivre. Elles nous indiquent
simplement que la majorité des enseignants sonhaoesnes (85%) de plus de cing années
d’expérience dans I'enseignement (82%), qu’ils rwiemnent, en francais (95%),
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principalement dans le domaine des Sciences etTdelhnologies (87%) du cursus de
formation d’ingénieur FI 1A a FI 3A (87%).

7.1.2 - Caractérisation des enseignants dans lessaxde chaque dimension

Nous avons déterminé, dans notre étude théoriqee eéférence a la littérature, des Effets
Attendus pour chacun des 12 axes du dispositif. sNawons également défini que les
conditions d’atteintes de ces Effets Attendus, pohaque axe, sont présentes lorsque
I'enseignant répond aux deux critéres reliés axet A partir des résultats des questionnaires
soumis aux enseignants, nous allons extraire aeggs, ou des catégories, d’enseignants sur
chacun des axes. En effectuant des tris croiséle dichier des réponses individuelles, nous
pouvons déterminer le nombre d’enseignants répdsdax criteres définis dans chaque axe.
Chaque axe est composé de deux criteres (C1 etyz@) chacun deux valeurs possibles
amenant quatre combinaisons, ou catégories nomaeeS a D suivant la présence ou
'absence d’action des enseignants a chaque critereatégorie A recense les enseignants
répondant aux deux criteres permettant d’atteiteleEffets Attendus de I'axe. La catégorie
B reprend les enseignants répondant au critéreid paa au critére 2, la catégorie C ceux ne
répondant pas au critére 1 mais répondant au et la catégorie D ceux ne répondant a
aucun des deux critéres. Apres vérification deis&rilution des réponses obtenues par le test
du khi2 (dI=1, tolérance a 0.05, référence du kBi84), nous examinerons si cette
distribution est indépendante ou pas et, si c’estds, nous vérifierons s’il existe des

surreprésentations ou des sous-représentationsdamsfférentes catégories.

La procédure appliquée est la suivante, elle sydse pour les autres axes. Les résultats de
ces croisements sont classés dans un tableau damipguatre cellules (dl=1) en fonction des
réponses positives ou négatives des enseignantsrigeres. Puis, le calcul du Khi2 a été fait
avec ou sans correction de Yates. Pour chaquee;rite tableau récapitule les combinaisons
de réponses positives et de réponses négativesellales des tableaux indiquent le nombre
d’enseignants appartenant a chaque catégorigetleentage par rapport aux effectifs objets
des croisements. Certains enseignants n'ont pasdépa certaines questions des différents
critéres, certains croisements de criteres n‘omcduas été possibles, ce qui explique que le

nombre total de répondants peut varier d'un axeure.
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Caractérisation des enseignants dans les axes dallmension sociologique (D1)

Nous avons relevé, dans notre étude théorique)agligeérature souligne que la dimension
sociologique se caractérise par l'étude typologique des acteaascernés, de leurs
fonctionnements, de leurs attentes et de leursvata@ins a participer a I'élaboration ou a
I'utilisation du dispositif [Glikman, 2008], [Enea@008]. Dans cette dimension sociologique,
les questions posées aux enseignants reprenageiéaents en relevant leurs actions pour
motiver et favoriser I'adhésion de leurs élevesgAy. Dans I'axe 2 nous avons releveé les
niveaux d’engagement et d’appropriation des TIC&8atés par les enseignants et, dans I'axe

3, leurs positions sur I'engagement et I'orientafldCE de leur institution.
Axe 1 (D1A1l) : Les actions des enseignants pour mar et faire adhérer leurs éléves.

Apres l'étude du contexte d'insertion des TICE s dmodalités mises en ceuvre a
FENSIETA, nous avons déterminé que les Effets Adiigs, ou les actions des enseignants, sur
cet axe consistent, pour le critére 1, a motiverdeléves en faisant le lien entre les contenus
des cours et les compétences attendues d’un ingéesga de cette école. Et, pour, le critére
2, a favoriser I'adhésion des éléves en adaptarn lgours aux typologies d’apprentissage de

leurs éleves.

Critére 1 : Les actions des enseignants pour motivées éléves
Ce critere recense les réponses des enseignamésisiactions de motivation de leurs éléves.

Question : Afin de motiver mes éleves, je leur pnés systématiquement les relations eptre

les contenus (ressources et activités) d’'un cdueseompétences attendues d’un ingénieur.

Nombre de réponsedNombre de réponsesdNombre de répondants

positives négatives

32 13 45

Tableau N° 23 : Réponses des enseignants au ctitgd’axe 1, dimension sociologique
32 enseignants déclarent établir des relation® éetirs contenus de cours et les compétences
attendues d’un ingénieur, 13 ne déclinent pasalatons, 1 enseignant n’a pas répondu.

Critére 2 : Les actions des enseignants visant aviariser 'adhésion des éleves
Ce critere recense les réponses des enseignants sacherche dinformations afin de

connaitre les typologies d’apprentissage de |dekes.
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Question : Afin d'adapter mes enseignements auférdifites typologies d’éléves, |e
recherche des informations me permettant de mienraitre leurs attentes et leurs stratégies

d’apprentissage.

Nombre de réponsedNombre de réponsesNombre de répondants

positives négatives

19 26 45

Tableau N° 24 : Réponses des enseignants au Qitdgd’axe 1, dimension sociologique

19 enseignants recherchent des informations swatiestes de leurs éleves et leurs stratégies
d’apprentissage afin de connaitre les différengpslogies d’éleves auxquels ils s’adressent.

26 ne le font pas. 1 enseignant n'a pas répondu.

En partant de ces résultats, nous cherchons maimtiténrépartition du nombre d’enseignants

suivant les combinaisons de leurs réponses a cescaiéeres.

En effectuant des tris croisés sur ces criterass nbtenons le tableau suivant :

Critére 2 Critére 2
Réponses positives Réponses négatives Total
18 (40%) 14 (31,11%)
Critéere 1
. . 13,51 18,49 32 (71,11%)
Réponses positives
1(2,22%) 12 (26,67%)
Critéere 1
. L 5,49 7,51 13 (28,89%)
Réponses négatives
0, 0, 0
Total 19 (42,22%) 26 (57,78%) 45 (100%)

Les valeurs attendues sontgus italique.
(Khi2 = 7.05, p_value < 0,01)

Tableau N°25 : Répartition par catégories dan®l’axle la dimension sociologique
La valeur du Khi2 (7,05) permet de rejeter I'hymsth d'indépendance de ces variables. La
distribution des données de ce tableau présentdiffiésences entre les valeurs observées et

les valeurs attendues, ou théoriques, du tableaomtéengence.

En reprenant ces valeurs, nous pouvons classenssgnants suivant nos catégories A, B, C

ouD:

Catégorie A : Les enseignants qui ménent des actienmotivation (Critére 1 positif) ET

d’adhésion de leurs éleves (Critére 2 positif) 48itsur 45 ou 40% de I'échantillon observé.
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Cette catégorie d’enseignants répondant aux Effetendus de cet axe, est en

surreprésentation (18) par rapport a la valeurrthge (13,51).

Catégorie B : Les enseignants qui menent des actienmotivation (C1 positif) MAIS pas
d’actions d’adhésion (C2 négatif). lls sont 14 4Grsoit 31,11% de I'échantillon. La valeur
observée est inférieur a la valeur théorique (5,68jte catégorie est sous-représentée.

Catégorie C : Les enseighants qui ne menent patiatia de motivation de leurs éleves (C1
négatif) MAIS des actions d’adhésion (C2 positBeul 1 enseignant sur 45 soit 2,22% de
I'échantillon est positionné dans cette catégomé @pt sous-représentée par rapport a la

valeur théorique (5,49).

Catégorie D : Les enseignants qui ne ménent pasialis de motivation (C1 négatif) ET ne
menent pas d’actions d’adhésion (C2 négatif). dist 42 enseignants sur 45 soit 26,67% de

I'échantillon. Cette catégorie est surreprésenééegpport a la valeur théorique (7,51)

Les valeurs observées montrent qu’ils sont 18 gnseis, appartenant a la catégorie A, a
mener conjointement des actions visant la motimatd I'adhésion de leurs éleves et a
répondre aux conditions d’atteinte des Effets Attende cet axe. Les enseignants des autres
catégories ne répondent pas aux Effets Attenduispap manque de réalisation de I'un ou

I'autre des critéres, soit par des réponses néggatiux deux critéres.

Ces catégories se différencient par la position etesignants sur la préparation du métier
d’'ingénieur, pour le critere 1, et sur la connaisgadu style d’apprentissage des éléves pour
le critere 2. Si nous reprenons l'étude du contaelde’ENSIETA, nous pouvons relever
guelques facteurs qui peuvent expliguer les diffées des résultats obtenus avec les résultats
théoriques.

La surreprésentation de la catégorie A trouve s@ii@tion suivant deux facteurs. L'un
releve de l'ancienneté des enseignants dans lem@lus de 80% ont plus de cing ans
d’expérience. Au fil des années, certains d’entne @nt appris a contextualiser leurs cours
dans une logique de compétences métiers, cettextoatisation passe par le lien quils
établissent entre leurs contenus de cours et égapiécations au métier prépare. Cette relation
entre contenus et applications réelles releve darerl. Un autre facteur reléve du cursus
dans lequel ils interviennent. La majorité des mmsts interviennent en Formation
d’'Ingénieur (FI 1A, 2A ou 3A), tres peu en formatid’apprentis (FIPA). Les éléves du

cursus FIl sont issus des Classes PréparatoireGramnles Ecoles (CPGE). lls ont donc des
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comportements et des styles d’apprentissage itkntfu fil des années par les enseignants
expérimentés. Le cas de la formation par apprages$FIPA) est différent. Les éleves sont
issus de classes de BTS ou d’'lUT et non pas desedgréparatoires. Si leurs connaissances
sont validées avant d’accéder a la formation dimgeér par alternance, la mise en place
récente de ce cursus n'a pas permis aux enseigdente forger un point de vue, par
'expérience, sur la typologie et le style d'appgiresage de cette population. Cette
connaissance des comportements et des styles didgsage entre dans le critere 2. Mais ces
facteurs peuvent aussi influencer I'absence d’'actiha catégorie D montre une
surreprésentation des enseignants ne menant ohaactisant a favoriser la motivation des
éléves ni a favoriser leur adhésion. Les enseigndmicette catégorie peuvent considérer que
les relations entre leurs contenus et le métigpgreene sont pas possibles, par exemple pour
des matieres générales, ou que le lien vers lep&mmces métiers n’est pas utile ou encore
gue ces relations contenus-compétences attendonegddentes pour leurs éleves. Ces cas
peuvent se présenter pour des matiéres généraieggadement suivant 'année de formation
dans laquelle interviennent ces enseignants sadpamtla spécialisation métier se fait

réellement a mi-cursus.
Axe 2 (D1A2) : L’'engagement et I'appropriation desTICE par les enseignants.

Nous cherchons ici a déterminer les positions deseignants sur la reconnaissance
institutionnelle de leur investissement TICE etl8oscription de leurs développements TICE

dans leurs programmes. Ce sont les Effets Atteddu®t axe.

La littérature releve que I'engagement et que IFappation des TICE par les enseignants ne
se décréte pas et gu'’ils doivent étre accompagaétahs et d’assurances [Déro, 2009]. Ceci
passe notamment, par une reconnaissance institetlende leurs investissements [Bomal,
2007] et par l'inscription de leurs activités TI@&RNns leurs plans de charge [Déro, 2009]. Les
guestions des critéres 1 et 2 reprennent ces théarda reconnaissance institutionnelle et
l'inscription des actions TICE dans les référestidé formation, cette inscription officialise

en quelque sorte ces actions.

Critére 1 : La reconnaissance institutionnelle de'éngagement des enseignants
Les réponses données a ce critere nous indiquempkEtions des enseignants concernant la
reconnaissance, par l'institution, de leurs engagegsdans les TICE.
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Question : L'investissement que je consacre a €égmement par les TICE est reconnu par

mon institution.

Nombre de réponsedNombre de réponsedNombre de répondants

positives négatives

16 26 41

Tableau N°26 : Réponses des enseignants au ctitded’axe 2, dimension sociologique
16 enseignants considerent que leur investissepsnteconnu au niveau institutionnel, ils

sont 26 a déclarer I'inverse, 4 enseignants nemsepas exprimes.

Critére 2 : L'inscription des cours TICE dans le ré&érentiel de I'institution
Les réponses a ce critere nous donnent le nombreseignants qui voient leurs cours TICE

référencés dans le référentiel de I'école.

Question : Les ressources, les activités et lekidtians supportées par les TICE dans mes
cours sont décrites dans le référentiel (fiche @nogne) d'enseignement de I'école.

Nombre de réponsedNombre de réponsedNombre de répondants

positives négatives

7 35 42

Tableau N°27 : Réponses des enseignants au Qitded’axe 2, dimension sociologique
7 enseignants deéclarent que leurs cours et ledndtés TICE sont inscrites, de maniere
officielle, dans les référentiels des formatiors r@oondent I'inverse, 4 enseignants n’ont pas

répondu.

En partant de ces résultats, nous cherchons mairtténrépartition du nombre d’enseignants

suivant leurs réponses a ces deux critéres.

En effectuant des tris croisés sur ces criterass nbtenons le tableau suivant.

Critére 2 Critére 2
Réponses positives Réponses négatives Total
5 (12,20%) 11 (26,82%)
Critére 1
. . 2,73 13,27 | 16 (39,02%)
Réponses positives
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2 (4,88%) 23 (56,10%)
Critere 1
. . 4,27 20,73 | 25 (60,98%)
Réponses négatives
0, 0,
Total 7 (17,07%) 34 (82,93%) 41

Les valeurs attendues sontgias italique.

Tableau N°28 : Répartition par catégories dan®l2xle la dimension sociologique

Les effectifs théorique du tableau n’ont pas permisalcul du Khi2 car I'application de la
correction de Yates, si elle accepte des valedwritjues inférieures a 5, demandent que ces

valeurs soient au moins égales a 3.

En reprenant les valeurs, nous pouvons classaemissignants suivant nos quatre catégories
A /B, CetD:

Catégorie A : Les enseignants dont I'investissengshtreconnu par linstitution (Critére 1
positif) ET dont les activités TICE sont referercé€ritere 2 positif) soit 5 sur 41 ou 12,20%
des répondants. Ces 5 enseignants répondent aexesrpermettant l'atteinte des Effets

Attendus de cet axe.

Catégorie B : Les enseignants dont I'investissereshtreconnu par linstitution (C1 positif)
MAIS dont les activités ne sont pas réféerencéesn@tif) soit 11 sur 41 ou 26,82%.

Catégorie C : Les enseignants dont I'investissem&st pas reconnu (C1 négatif) MAIS les

activités sont référencées (C2 positif ) soit 24liou 4,88%.

Catégorie D: Les enseignants dont I'investissemist pas reconnu (C1 négatif) ET dont les

activités ne sont pas référencées (C2 négatifPSosiur 41 ou 56,10%.

Nous pouvons remarquer que la catégorie D présenteombre important d’individus, 23
soit 56,10% des répondants. Elle recense les emm#ig) dont I'investissement n’est pas
reconnu par l'institution et dont les activités B@e sont pas référencées. Pour expliquer
limportance de cette catégorie, nous pouvons fappgee nous sommes dans une dynamique
d’addition telle qu’elle est décrite par Charli@pnamy et Saunders [2002]. Le dispositif
TICE n’est pas intégré officiellement dans le sysed’enseignement, il s'ajoute, de facon
optionnelle et volontaire pour I'enseignant, autéywe classique existant. Par le fait méme, il
ne s’inscrit pas dans les plans de charge desgereses. Nous sommes, de plus, dans une

logique d’insertion relevant de [linitiative d’'unept groupe d’enseignants motivés et

234/485



7 — Mise en ceuvre sur le terrain : la rechercheatipéinelle

passionnés que nous pouvons rapprocher de la catégo L'institution connait ces
enseignants par leurs travaux et les laisse lieetoute initiative afin de mener a bien leurs
développements. La liberté d'initiative dans ledesmarches TICE représente, pour ces
enseignants, une forme de reconnaissance institgile (Critére 1). Leurs réalisations sont
ensuite inscrites, par linstitution et sur la dem@ des enseignants concernés, dans le
référentiel de formation de l'institution qui déchkes contenus et les modalités de chaque
cours (Critere 2). Les enseignants motivés ont, gftet d’entrainement, amené d’autres
enseignants a faire appel a ces technologies maisfait de la dynamique d’addition
entrainant une charge de travail supérieure noonre®, ces derniers estiment que la
reconnaissance institutionnelle n'est pas au remdegz et, compte-tenu de la logique
d’insertion laissant l'initiative a I'enseignangurs activités et leurs réalisations ne sont pas

inscrites, sauf a leur demande, dans le référeadiébrmation.
Axe 3 (D1A3) : L’engagement et I'orientation TICE ce l'institution.

En référence aux étapes de l'innovation décritas Ader [2000], nous cherchons ici a
déterminer si linvestissement TICE de I'enseignast pris en compte par sa hiérarchie

directe, son responsable de service, et s’il sesserienu, accompagné, dans sa démarche.

Critere 1 : La prise en compte, par la hiérarchie,de l'investissement TICE des

enseignants.

Les réponses a cette question permettent de rdievembre d’enseignants qui voient leur

investissement TICE reconnu par leur hiérarchie.

La question 1 de l'axe 2 précédent s’intéressald aeconnaissance institutionnelle globale de
linvestissement des enseignants dans les TICE, nmis cherchons a déterminer si cette

reconnaissance existe au niveau des départementeijnement et de recherche.

Question : Mon investissement dans les enseignsnpamtles TICE est pris en compte par

ma hiérarchie

Nombre de réponsedNombre de réponsedNombre de répondants

positives négatives

11 30 41

Tableau N°29 : Réponses des enseignants au ctitded’axe 3, dimension sociologique
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lls sont 11 a estimer que leur investissement dessTICE est pris en compte par leur

hiérarchie, 30 a déclarer que leur investissem#&dETh’'est pas considéré. 5 enseignants ne

se prononcent pas.

Critere 2 : Les orientations de l'institution

Les réponses a la question de ce critére indigieenbmbre d’enseignants qui se sentent

soutenus et accompagnés dans leurs activités THZH'ipstitution, ses structures ou ses

services.

Question : Les structures et les services de keom soutiennent et m’accompagnent dans

mes activités et mes démarches TICE

Nombre de

positives

réponsedNombre

négatives

de

réponsedNombre de répondants

21

21

42

Tableau N°30 : Réponses des enseignants au Qitded’axe 3, dimension sociologique

21 enseignants se sentent soutenus par les sasi@ules services de l'institution dans leurs

démarches et leurs activités TICE. 21 ne se septensoutenus. 4 ne se prononcent pas.

En partant de ces résultats, nous cherchons maitténrépartition du nombre d’enseignants

suivant leurs réponses a ces deux critéres.

Les tris croisés sur ces criteres nous donneabledu suivant.

Critére 2 Critére 2
Réponses positives Réponses négatives Total
8 (20%) 2 (5%)
Critére 1
. . 4,75 5,25 10 (25%)
Réponses positives
11 (27,50%) 19 (47,50%)
Critére 1
. _ 14,25 15,75 30 (75%)
Réponses négatives
0, 0
Total 19 (47,50%) 21 (52,50%) 40

Les valeurs attendues sontgias italique.

(Khi2 = 4,04 p_value = 0,04

Tableau N°31 : Répartition par catégories dan®l2uxde la dimension sociologique
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La valeur du Khi2 (4,04) permet d'accepter I'hnypggh de la non-indépendance de ces
variables. La distribution des données de ce tabpeasente des surreprésentations ou des

sous-représentations suivant les cellules entrealesirs observées et les valeurs théoriques.

En reprenant ces valeurs, nous pouvons classenssgnants suivant nos catégories A, B, C
etD:

Catégorie A: Les enseignants dont les activité€ETIsont prises en compte par leur
hiérarchie (Critere 1 positif) ET qui sont soutepas les structures institutionnelles (Critéere 2
positif) soit 8 sur 40 ou 20% des répondants, nendor surreprésentation par rapport a la

valeur attendue (4,75). Ces 8 enseignants répoadariffets Attendus de cet axe.

Catégorie B: Les enseignants dont les activitéSETlont prises en compte par leur
hiérarchie (C1 positif) MAIS ne sont pas soutenas lgs structures institutionnelles (C2
négatif) soit 2 sur 40 ou 5% des répondants, norabrsous-représentation par rapport a la

valeur attendue du tableau (5,25).

Catégorie C : Les enseignants dont les activit€¥ETihe sont pas prises en compte par leur
hiérarchie (C1 négatif) MAIS qui sont soutenus lparstructures institutionnelles (C2 positif)

soit 11 sur 40 ou 27,50%, nombre également en isguésentation.

Catégorie D : Les enseignants dont les activité3EThe sont pas prises en compte par leur
hiérarchie (C1 négatif) ET qui ne sont pas soutgrassles structures institutionnelles (C2

négatif) soit 19 sur 30 ou 47,40%, nous avons wmeegrésentation par rapport a la valeur
attendue (15,75).

Les résultats obtenus dans ce tableau montrenéahess entre les valeurs attendues et les

valeurs réelles.

La catégorie A contient un nombre d’enseignantsésepr a la valeur attendue. Ces
enseignants considerent que leur engagement dansIGE est pris en compte par leur
hiérarchie et qu’ils sont soutenus et accompagra&sdps services de I'école. La aussi
I'explication de cet effectif peut tenir au grouglenseignants motivés et passionnés par les
TICE. Les activités TICE de ce groupe sont conraiggconnues par leur hiérarchie (Critere
1), ils peuvent rechercher, expérimenter, dévelogpaider les enseignants moins aguerris
désireux d’expérimenter les TICE. Mais l'institutio’a pas officialisé, dans une structure ou

un service spécialisé (centre ou cellule TICE), tékes d’aide et de support de ces
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enseignants moteurs. Le soutien et l'aide qu’ilsveat apporter restent donc officieux, ils
s’additionnent a leur plan de charge habituel etote d’aide et de soutien reste quelquefois

méconnu dans les départements autres que ceuxasiXguappartiennent.

L’absence de déclaration institutionnelle d’insmntides TICE dans les enseignements et
'absence d'officialisation d’'un service d’accompagent et d’aide aux initiatives TICE

expliquent la valeur de la catégorie D. Puisque Ussges des TICE ne sont pas
institutionnalisés, qu’ils s’ajoutent de maniérdiaéuse au systeme existant et uniqguement
pour les enseignants qui veulent s’y engager, &alchie directe, les responsables des
départements d’enseignement et de recherche peigrener ces taches, ou les considérer
comme étant non-prioritaires, car elles s’inscriveen plus des taches habituelles

d’enseignement et de recherche des enseignants supiervisent.
Caractérisation des enseignants dans les axes dallmension pédagogique (D2)

Lors de notre étude théorique, nous avions bieé goeé les scénarios pédagogiques existants
dans les cursus classiques ne peuvent pas, evraaid pas étre répétés dans le dispositif de
formation supporté par les TICE [Lebrun, 2002]. Péwe efficace, ces scénarios necessitent
une réécriture, une adaptation a la nouvelle cardigon et aux modalités en incluant des

notions différentes d’actions, de temps et de ligsxac, 2008] [Houssaye, 2000].

Dans cette dimension pédagogique, les questioréepax enseignants avaient pour but de
relever leurs capacités a choisir les modalitéeptéea a leurs projets (Axe 1), a mettre en
ceuvre les méthodes d’apprentissage adaptées (Agea2pccompagner leurs éleves via les
outils TICE (Axe 3).

Axe 1 (D2A1): La pertinence et la cohérence des malités pédagogiques

Nous cherchons ici a déterminer les connaissant@g @ies enseignants et leur capacité a

choisir une modalité adaptée a leur projet.

Critere 1 : La connaissance des différentes modafis pédagogiques disponibles
par les TICE
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Question : J'ai connaissance des différentes meédatl’apprentissage disponibles par |les
TICE dans mon établissement (enseignement a destamseignement mixant présentie| et

distanciel...).

Nombre de réponsedNombre de réponsesNombre de répondants

positives négatives

22 24 46

Tableau N° 32 : Réponses des enseignants au ctitded’axe 1, dimension pédagogique
lls sont 22 a déclarer connaitre les différentedatitgs disponibles dans l'institution, 24 a ne

pas les connaitre.

bY

Critere 2 : La capacité des enseignants a effectuedtes choix de modalités

d’enseignement

D
(7]

Question : Mes connaissances des TICE sont suffisapour effectuer le choix d
modalités d’enseignement adaptées aux objectifende cours (enseignement présentiel,
diffusion par les TICE, mixage de phases présédesiet distancielles).

Nombre de réponsedNombre de réponsedNombre de répondants

positives négatives

20 25 45

Tableau N°33 : Réponses des enseignants au Qitded’axe 1, dimension pédagogique
20 enseignants considerent que leurs connaissamegsoutils TICE leur permettent
d’effectuer le choix de la (des) modalité(s) adefsfa leurs cours. 25 considerent que leurs

connaissances sont insuffisantes, 1 enseignargstepss prononcé.

En partant de ces résultats, nous cherchons maitténrépartition du nombre d’enseignants

suivant leurs réponses a ces deux critéres.

Les tris croisés sur ces criteres nous donneabledu suivant :

Critére 2 Critére 2
Réponses positives Réponses négatives Total
16 (35,56%) 6 (13,33%)
Critére 1
. . 9,78 12,22 | 22 (48,89%)
Réponses positives
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Critére 2 Critére 2
Réponses positives Réponses négatives Total
4 (8,89%) 19 (42,22%)
Critéere 1
. I 10,22 12,78 | 23 (51,11%)
Réponses négatives
0, 0

Total 20 (44,44%) 25 (55,56%) 45

Les valeurs attendues sontgus italique.

(Khi2 =11,79 p_value <0,01)

Tableau N°34 : Répartition par catégories dan®l’axle la dimension pédagogique

La valeur du Khi2 (11,79) permet de rejeter I'hypte d’'indépendance de ces variables. Les
données de ce tableau présentent des surreprésentatl des sous-représentations suivant

les cellules entre les valeurs observées et lesiksathéoriques.

En reprenant ces valeurs, nous pouvons classens&esgnants suivant nos 4 catégories A, B,
CetD:

Catégorie A : Les enseignants qui connaissentifE&gahtes modalités offertes par les TICE
(Critere 1 positif) ET qui sont capables d’effectue choix adapté a leur projet (Critere 2
positif) soit 16 sur 45 ou 35,56% des répondants knseignants de cette catégorie, en
surreprésentation par rapport a la valeur atter{féi#8), répondent aux critéres permettant
I'atteinte des Effets Attendus de cet axe.

Catégorie B : Les enseignants qui connaissentitEsahtes modalités offertes par les TICE
(C1 positif) MAIS qui ne se déclarent pas capable$fectuer un choix adapté a leur projet
(C 2 négatif) soit 6 sur 45 ou 13,33% des réporglambmbre en sous représentation par
rapport aux valeurs attendues (12,22).

Catégorie C: Les enseignants qui ne connaissentegadifférentes modalités (C1 négatif)
MAIS qui se sentent capables d’effectuer un ch@g positif) soit 4 sur 45 ou 8,89% des
répondants, nombre en sous représentation parnapfzovaleur attendue (10,22).

Catégorie D : Les enseignants qui ne connaissentegsadifférentes modalités (C1 négatif)
ET qui ne se sentent pas capables d’effectuer aix ¢62 négatif) soit 19 sur 45 ou 42,22%

des réponses, nombre en surreprésentation partaplpovaleur attendue (12,78).
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Les résultats obtenus dans ce tableau montrenéaiets entre les valeurs observées et les
valeurs attendues. Les catégories A et D préserdest valeurs observées nettement
supérieurs aux valeurs attendues alors que legar@s B et C ont des valeurs inférieures.
Pour la catégorie A, nous pouvons rappeler queeleseignants de cet établissement
interviennent des domaines ou les TechnologiesIa®rimation et de la Communication
occupent une place principale. Tous les enseignailisent ces outils et les logiciels pour
rechercher de linformation, en produire, pour camiquer et pour échanger. Cette
utilisation et cette pratique des TIC permettertea enseignants, d’envisager ou d’imaginer

des modalités d’enseignement différentes.

Pour la catégorie D une explication peut étre adamn se référant a la dynamique d’addition
soulignée plus haut. L’insertion des TICE dansecitstitution n’a pas modifié les modalités

d’enseignement classique, le recours a ces teahieslome peut se faire que suivant des
modalités de type présentiel enrichi ou de préskammélioré. Les enseignements se déroulent
toujours de maniere conventionnelle, des séanaeseptielles suivies de Travaux Pratiques
ou de Travaux Dirigés et de Controles Continus’enainens sur table. Il n'y a donc pas eu

de redistribution des activités ou des créneauxs#gnement en fonction des modalités

offertes par ces technologies. Pour les enseignknteule alternative consiste a se tourner
vers une modalité de type présentiel amélioré sérant, dans leurs espaces de cours TICE,
des activités d’échanges synchrones ou asynchraves leurs éléves, ou de dépodts de
productions ou encore de tests de type QCM. Maisetoces activités se déroulent sans

dégagement horaire ni prise en compte dans lesstdiapseignement classique.

Axe 2 (D2A2) : L’adaptation et la cohérence des miébdes d‘apprentissage

Dans I'examen de cet axe nous cherchons a savi@s gnseignants considérent avoir une
formation pédagogique suffisante afin de mettreceuvre les méthodes d’apprentissage
utilisables par les TICE et s'ils estiment quenesthodes gu'ils ont utilisées dans leurs cours

sont adaptées au niveau de difficulté des notiogsemtées.
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Critére 1 : L’adaptation des méthodes d’apprentissge

Question : Ma formation pédagogique me permet détrenen oeuvre les méthodes

d’apprentissage utilisables par les TICE

Nombre de

positives

réponsesNombre

négatives

de

réponsesNombre de répondants

21

21

42

Tableau N°35 : Réponses des enseignants au ctitded’axe 2, dimension pédagogique

21 répondants déclarent avoir une formation pédggegsuffisante pour mettre en ceuvre les

méthodes d’'apprentissage adaptées aux TICE etnrdgat, 21 a estimer que leur formation

est insuffisante. 4 enseignants n’ont pas répondu.

Critére N° 2 : La cohérence des méthodes d’'apprerssage

Question : Les méthodes d'apprentissage et legtéstpédagogiques que j'utilise dans mes

cours diffusés par les TICE sont adaptées a lecdifé des notions abordées

Nombre de

positives

réponsesNombre

négatives

de

réponsesdNombre de répondants

19

18

37

Tableau N°36 : Réponses des enseignants au Qitded’axe 2, dimension pédagogique

19 enseignants répondent que les méthodes d'ajgzage et les activités qu'ils utilisent

dans leurs cours diffusés par les TICE sont adapaéeniveau de difficulté des notions

abordées. lIs sont 18 a penser l'inverse, 9 enaatgme se sont pas prononces.

Le tableau ci-dessous présente les résultats deegrents.

Critere 2

Réponses positives

Critere 2

Réponses négatives

Total

Critere 1

Réponses positives

14 (40,00%)

8,74

4 (11,43%)

9,25

18 (51,43%)
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Critére 2 Critére 2
Réponses positives Réponses négatives Total
3 (8,57%) 14 (40,00%)
Critéere 1
. I 8,26 8,74| 17 (48,57%)
Réponses négatives
0, 0

Total 17 (48,57%) 18 (51,43%) 35

Les valeurs attendues sontgus italique.

(Khi2 =10,36 p_value <0,01)

Tableau N°37 : Répartition par catégories dan®l2axle la dimension pédagogique

La valeur du Khi2 (10,36) permet d'accepter I'hypde de la non-indépendance de ces
variables. Les données de ce tableau présententsaigeprésentations ou des sous-

représentations suivant les cellules entre lesuvslgbserveées et les valeurs théoriques.

En reprenant ces valeurs, nous pouvons classensgesgnants suivant nos 4 catégories A, B,
CetD:

Catégorie A : Les enseignants qui connaissent kthades pédagogiques TICE (Critere 1
positif) ET qui utilisent des méthodes adaptéestéer 2 positif) soit 14 sur 35 ou 40% des
répondants. Cette catégorie, en surreprésentatiorapport a la valeur attendue, répond aux

criteres permettant I'atteinte des Effets Attendeset axe.

Catégorie B : Les enseignants qui connaissent &ghades pédagogiques TICE (C1 positif)
MAIS qui utilisent des méthodes peu adaptées (CGfatif¢ soit 4 sur 35 ou 11,43% des

répondants. Cette catégorie est sous-représentée.

Catégorie C : Les enseignants qui ne connaissenepanéthodes d’apprentissage TICE (C1
négatif) MAIS qui utilisent des méthodes adapt&e® positif) soit 3 sur 35 ou 8,26% des

répondants. Cette catégorie est sous-représentée.

Catégorie D : Les enseignants qui ne connaissentepanéthodes d’apprentissage TICE (C1
négatif) ET qui n'utilisent pas des méthodes adspi(E2 négatif) soit 14 sur 35 ou 40%.
Cette catégorie est surreprésentée.

Les catégories A et D sont surreprésentées. Ledsésant importants entre les valeurs
observées et les valeurs attendues. Nous voyorescdeux catégories extrémes concentrer

80% des réponses (28 sur 35). 40% des répondactareté connaitre les méthodes
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d’apprentissage et appliquer des méthodes adagiéssleurs cours, ils sont également 40%
a exprimer totalement l'inverse. Entre ces deuxitipos, viennent s’intercaler, en sous-
représentation, les 20% restants répartis danscdésgories B et C. Si nous reprenons
inventaire des cours sur la plateforme et leumposition, nous pouvons constater un
décalage entre le nombre d’enseignants rentrarg @aocatégorie A de notre tableau et la
réalité du terrain. Notre inventaire fait état ddumajorité de cours non-structurés, suivant des
scénarios pédagogiques, et souvent utilisés unigoeen espace de mise a disposition de
ressources pour une consultation par les élevast avaaprés le cours classique en face-a-
face. Il faut aussi ici rappeler, comme pour d'asitaxes, que les modalités pédagogiques
classiques n'ont pas été modifiées, les TICE stajauau systéme classique en tant qu’outil
supplémentaire, a utiliser ou pas, et non pas dmh @amplémentaire intégré au systeme
d’enseignement. Dans cette vision, certains enasign ont pu confondre modalités

pédagogiques et méthodes d’apprentissage, cemuapporter un biais dans les réponses.

Axe 3 (D2A3) : La qualité du tutorat et de 'accomagnement

Cet axe traite des actions permettant le suiviadprbgression et le guidage de I'éléve. Ce
tutorat peut exister ou pas suivant les modalitées méthodes pédagogiques utilisées. A
partir des relevés effectués, nous cherchons dg@tarminer les catégories d’enseignants qui
positionnent ces indicateurs et qui utilisent lesl® et les méthodes tutorales.

Critére 1 : Les indicateurs permettant le suivi desapprenants

fs

Question 1: Les évaluations que jai positionnédass ce cours refletent les object

présentés aux éleves

Nombre de réponsedNombre de réponsedNombre de répondants

positives négatives

25 13 38

Tableau N° 38: Réponses des enseignants a laquéstiu critére 1 de I'axe 3, dimension pédagogique
25 enseignants déclarent que les évaluations posées dans leurs cours refletent les

objectifs de ceux-ci. 13 déclarent I'inverse, 8eigsants ne se prononcent pas.
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Question 2 : Dans mes cours TICE, j'utilise les e®d'évaluation offerts par la plateforme
(gcm en ligne, dépbt de devoirs, évaluation dessages forums, assiduité aux réunipns

synchrones, participation aux travaux de groupes...

Nombre de réponsedNombre de réponsesNombre de répondants

positives négatives

17 23 40

Tableau N°39 : Réponses des enseignants a lagueéstiu critere 1 de I'axe 3, dimension pédagogique
17 utilisent les difféerents modes d’évaluationsed#fs par la plateforme (qcm, dépbts de

productions...) et 23 a ne pas les utiliser. 6 emsgits n'ont pas répondu.

Question 3: Je positionne, dans mes cours diffusas les TICE, des activités

d’autoévaluation permettant aux éléves de se posiéir dans leurs apprentissages

Nombre de réponsedNombre de réponsesNombre de répondants

positives négatives

7 32 39

Tableau N°40 : Réponses des enseignants a laguéstiu critere 1 de I'axe 3, dimension pédagogique

lls sont 7 a positionner dans leurs cours desit&div’autoévaluation pour les éleves. 32 ne

les utilisent pas, 3 enseignants n’ont pas répondu.

Critere 2 : Les outils et les activités tutorales

Question 1 : Je sais identifier et utiliser led@ntes formes de tutorat disponibles par
TICE

es

Nombre de réponsedNombre de réponsedNombre de répondants

positives négatives

8 33 41

Tableau N°41 : Réponses des enseignants a laqudstiu critére 2 de I'axe 3, dimension pédagogique
8 enseignants savent identifier et utiliser le$édiintes formes de tutorat disponibles par les
TICE, 33 déclarent ne pas savoir les identifienetpas les utiliser, 5 n'ont pas répondu a
cette question.
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Question 2 : Je positionne, dans certains ou t@ssaours, des activités permettant le tut

par les pairs (tutorat entre éleves)

prat

Nombre

positives

de

réponse

Nombre

négatives

de

réponse

dNombre de répondants

5

33

38

Tableau N°42 : Réponses des enseignants a laquestiu critére 2 de I'axe 3, dimension pédagogique

5 enseignants positionne dans certains de leurs das activités permettant le tutorat par les

pairs, 37 n'utilisent pas ces activités, 4 ne s& pas prononceés.

Question 3 : Lorsque je prépare un scenario descautiffuser par les TICE, jétablis v

scénario tutoral (description des réles et destions du tuteur, de ses actions, de

interventions et des outils dont il disposera)

N

Ses

Nombre

positives

de

réponse

Nombre

négatives

de

réponse

dNombre de répondants

3

35

38

Tableau N°43 : Réponses des enseignants a laquastiu critére 2 de I'axe 3, dimension pédagogique

3 enseignants déclarent établir un scénario tutorside la préparation de leur cours incluant

le tutorat, 35 répondent par la négative, 8 n'a# gpondu a cette question.

Question 4 : Je réponds rapidement aux questioeéegopar les éléves via les outils

tutorat (forum, messages électroniques, réuniomshsgnes...)

de

Nombre

positives

de

réponse

Nombre

négatives

de

réponse

dNombre de répondants

23

13

36

Tableau N°44 : Réponses des enseignants a laqudstiu critére 2 de I'axe 3, dimension pédagogique

23 enseignants répondent rapidement aux questemgldves posees sur les forums ou par

messagerie électronique, 13 répondent par la mégdd n’ont pas répondu.
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Dans cet axe, plusieurs questions alimentent ie&res. Afin de déterminer si les réponses
des enseignants sont globalement positives ouiaégahous avons attribué les notes de +2,
+1, -1, -2 aux quatre choix proposés a chaque sgpehpour chaque répondant. Ces scores

ont ensuite été cumulés afin d’obtenir I'orientatfmsitive ou négative du critére concerné.

Apres le cumul des scores accordés a chaque gobérrechaque enseignant et le croisement

des résultats, nous obtenons le tableau suivant.

Certains critéres, non complétés par les enseignard permettent pas d'effectuer de

croisements. Nous n’avons donc ici que 35 croisesnaossibles.

Critére 2 Critére 2
Réponses positives Réponses négatives Total
4 (11,43%) 9 (25,71%)
Critére 1
. " 1,49 11,41 | 13 (37,14%)
Réponses positives
0 22 (62,86%)
Critere 1
. f o 2,51 19,49 | 22 (62,86%)
Réponses négatives
Total 4 (11,43%) 31 (88,57%) 35 (100%)

Les valeurs attendues sontgus italique.

Tableau N°45 : Répartition par catégories dan®l2uxe la dimension pédagogique

Les effectifs théorique du tableau n’ont pas permisalcul du Khi2 car I'application de la
correction de Yates, si elle accepte des valedwritjues inférieures a 5, demandent que ces

valeurs soient au moins égales a 3.

En reprenant ce tableau de croisement, nous pousiasser les enseignants suivant nos

guatre catégories A, B, CetD :

Catégorie A : Les enseignants qui positionnentimgisateurs de repérage de progression des
éléves (Critere 1 positif) ET qui accompagnentdegleves via les outils (Critere 2 positif)
soit 4 sur 35 ou 11,43% des répondants. Cet dfféqond aux criteres permettant I'atteinte

des Effets Attendus de cet axe.
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Catégorie B : Les enseignants qui positionnentridisateurs de repérage de progression des
eléves (C1 positif) MAIS qui n'accompagnent pagdegleves via les outils (C2 négatif), 9
sur 35 soit 25 ,71%.

Catégorie C: Les enseignants qui ne positionnead g@’'indicateurs de repérage de
progression des éleves (C1 négatif) MAIS qui acammpent leurs éléves via les outils (C2

positif), aucun enseignant n’est positionné datte aatégorie.

Catégorie D: Les enseignants qui ne positionnesg f’'indicateurs de repérage de
progression des éleves (C1 négatif) ET qui n’acagnpnt pas leurs éleves via les outils (C2
négatif) soit 22 enseignants sur 35 ou 62,86% élesndants.

La lecture de ces différentes catégories permdaide le lien d’'une part avec les modalités
pédagogiques et d’autre part avec l'inventaire'aldisation des outils TICE. Nous avons vu
gue le dispositif répond a une dynamique d’addjtieon utilisation est optionnelle, les
enseignants continuent a dispenser leurs cours ldansonditions classiques et rencontrent
leurs éleves lors des séances présentielles oelarsdde la classe, dans leurs bureaux ou
leurs laboratoires. Les possibilités d’accompagmarofertes par les TICE ne trouvent donc
pas, dans cet environnement, une justificationentel pour la majorité des enseignants, ceci
se retrouve dans la catégorie D ou plus de 60%udssignants répondent négativement aux
deux critéres. Certains toutefois positionnenttiéisant ces fonctionnalités, ils sont 4, dans la
catégorie A, a utiliser les indicateurs de suivaete positionner en tuteur via les outils de la
plateforme. La catégorie B recense 9 enseignantindiguent positionner des indicateurs
spécifiques de repérage de la progression de &éves mais qui n'utilisent pas les outils du

tutorat.
Caractérisation des enseignants dans les axes dallmension technologique (D3)

Cette dimension technologique traite de l'inserti@s outils de génération et de diffusion des
contenus, de leurs usages et de leurs pratiquedepaenseignants afin de développer,
d’organiser, de médiatiser, de diffuser et de liéati les contenus et les activités. [ASF de
Bretagne, 2007] [Gnanou, 2007]. La caractérisaties enseignants dans cette dimension
nous permettra de déterminer le nombre d’enseignaeinant des actions afin de répondre

aux Effets Attendus des différents axes de ceftedsion technologique.

Dans cette dimension technologique, les questiorégs aux enseignants avaient pour but de

relever leurs capacités a choisir les formats ddiaséadaptés a leurs projets (Axe 1), a
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générer et a intégrer ces contenus dans la platefohxe 2) et a partager leurs contenus et a

les réutiliser ou réutiliser des contenus crééslfzarres enseignants (Axe 3).

Axe 1 (D3Al) : La génération des contenus

Dans cet axe, nous cherchons a déterminer lesqpestides enseignants concernant la
meédiatisation de leurs contenus. Peraya et VieB83Rclassent le niveau de médiatisation
suivant deux types : les contenus élémentairesgitant d’exposer un concept ou une notion
et les systemes entiers comprenant les activitgégpdentissage. De ces types de contenus
découlent des niveaux de pratiques, d’habilitésetages différents liés a leur conception et
leur génération.

Critere 1 : Les choix des formats de médiatisation

Question 1: Je rédige un (mini) cahier des chapms chaque cours que je prévois | de

diffuser par les TICE

Nombre de réponsedNombre de réponsedNombre de répondants

positives négatives

5 35 40

Tableau N°46 : Réponses des enseignants a laqudstiu critere 1 de I'axe 1, dimension technolagiq

5 enseignants rédigent un (mini) cahier des chaagast de développer un cours diffusé par

les TICE, 35 ne le font pas, 6 n’ont pas répondu.

Question 2 : Je sélectionne les types de médiase(temage, audio, vidéo...) en tenant
compte des performances et des capacités du dispesdiffusion (capacité des serveurs,

rapidité d’acces a l'information, extensions logltgs nécessaires)

Nombre de réponsedNombre de réponsedNombre de répondants

positives négatives

10 30 40

Tableau N°47 : Réponses des enseignants a laquestiu critere 1 de I'axe 1, dimension technolagiq
10 enseignants effectuent un choix de médias ectifttndes performances et des capacités
de diffusion/consultation du dispositif. 30 ne tient pas compte de ces éléments dans leurs
choix de formats de médias, 6 ne se sont pas pcéson
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Critere 2 : La génération et I'intégration des conénus

Question 1: Je peux faire appel a une personneouess (technicien multimédi
infographiste...) ou a un service interne spéciglzntre TICE, cellule multimédia...) po
la génération et I'intégration des médias danseoeass TICE

Nombre de réponse

positives

Nombre

négatives

de

réponse

dNombre de répondants

23

18

41

Tableau N°48 : Réponses des enseignants a laqudstiu critere 2 de I'axe 1, dimension technolagiq

23 savent qu'ils peuvent faire appel a un serviEiglisé pour la génération et I'intégration

des médias. 18 déclarent l'inverse, 5 n’ont pasmédp.

Question 2: J'échange régulierement mes compétenames expériences

TICE avec mes collegues.

Nombre de réponse

positives

Nombre

négatives

de

réponse

dNombre de répondants

23

14

42

Tableau N°49 : Réponses des enseignants a laquestiu critere 2 de I'axe 1, dimension technolagiq

23 enseignants échangent régulierement leurs cemged et leurs expériences avec leurs

collegues. 19 ne le font pas, 4 ne se prononcent pa

Question 3 : Je respecte la charte graphique delé@ans mes cours TIC

Nombre de réponse

positives

Nombre

négatives

de

réponse

dNombre de répondants

17

23

40

Tableau N°50 : Réponses des enseignants a laquéstiu critere 2 de I'axe 1, dimension technolagiq

17 respectent la charte graphique de I'école dauoss|supports de cours déposés sur la

plateforme, 23 ne la respectent pas, 6 n'ont gasndu.
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Dans ces axes, plusieurs questions alimententiteses. Afin de déterminer si les réponses
des enseignants sont globalement positives ou imégatnous avons attribué, a chaque
réponse et pour chaque répondant, les notes delt+2], -2 que nous avons cumulées afin

d’obtenir I'orientation positive ou négative dutere concerné.

Apres le cumul des scores accordés a chaque gobérrechaque enseignant et le croisement

des résultats, nous obtenons le tableau suivant.

Certains critéres, non complétés par les enseignard permettent pas d'effectuer de

croisements. Nous n’avons donc ici que 37 croisesnaossibles.

Critére 2 Critére 2
Réponses positives Réponses négatives Total
6 (16,22%) 2 (5,41%)
Critére 1
. " 4,32 3,68| 8(21,62%)
Réponses positives
14 (37,84%) 15 (40,54%)
Critere 1
. f o 15,68 13,32 | 29 (78,38%)
Réponses négatives
0, 04" 0,
Total 20 (54,05%) 17 (45,95%") 37 (100%)

Les valeurs attendues sontgus italique.

(Khi2 =0,88 p_value =0,34)
Tableau N°51 : Répartition par catégories dansllade la dimension technologique
Le calcul du Khi2 montre ici une indépendance degables du tableau.

La répartition des enseignants dans les quatrgmag est la suivante :

Catégorie A: Les enseignants qui adaptent leunndts de médias aux performances du
systeme de diffusion (Critérel positif) ET qui tveat de l'aide pour la génération et
lintégration des médias (Critere 2 positif) soisér 37 ou 16,22%. Cet effectif répond aux

critéeres permettant l'atteinte des Effets Attendeset axe.

Catégorie B : Les enseignants qui adaptent leurndis de médias aux performances du
systeme de diffusion (C1 positif) MAIS qui ne trem¢ pas d’aide pour la génération et
l'intégration des médias (C2 négatif) soit 2 suos7s,41%.
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Catégorie C : Les enseignants qui n'adaptent pas ermats de médias aux performances
du systeme de diffusion (C1 négatif) MAIS qui treav de I'aide pour la génération et
lintégration des médias (C2 positif) soit 14 sudrd 34,84%.

Catégorie D : Les enseignants qui n'adaptent pas ®rmats de médias aux performances
du systeme de diffusion médias (C1 négatif) ETrgutrouvent pas d’aide pour la génération
et I'intégration des médias (C2 négatif) soit 1630 0u 40,54%.

La catégorie A recense peu d’enseignants (6 sus@igieux du choix de leurs formats de
meédias dans une optique de performance diffusiouene rencontrent pas de difficultés
particuliére a les générer ou a trouver de I'aidées conseils pour mener cette tache. Si nous
prenons le cumul des réponses positives au c2teneus pouvons remarquer que plus de la
moitié des répondants (54,05%) déclarent générgrn@mes leurs médias et pouvoir
disposer, si besoin est, d’'une aide soit par umgopee ressource spécialisée TICE, soit par
des échanges avec leurs collegues. Ces réponstggsosu critere 2 sont a rapprocher de la
logique d’insertion des TICE dans I'établissemedette insertion se fait a l'initiative de
guelques enseignants motivés et passionnés qupsdtst a répondre aux questions de leurs
collegues désireux d’insérer les technologies demns enseignements. Mais cette aide peut
aussi trouver ses origine dans les échanges diexgés et de compétences avec d'autres
enseignants, non-spécialisés TICE mais spécialdtiedomaine informatique. Ces derniers
ont connaissance des possibilités et des perfomsanitertes par les outils de génération et
de diffusion des médias. lls peuvent étre consyltgdeurs collegues en difficulté ou ayant
des questionnements sur les formats des médias @es outils de génération et de diffusion.
Cependant, le cumul des valeurs négatives du eritéreprésente pratiquement 80% des
répondants qui indiguent ne pas effectuer de cHeiXormats des médias. Le fort taux de
réponses negatives a ce critere peut se vérifies tiaventaire des ressources déposees dans
les espaces de cours sur la plateforme. Les cantidposés sont majoritairement des fichiers
de types diaporamas ou PDF utilisés lors des quésentiels.

Axe 2 (D3A2) : L’adaptation des médias aux typologss d’éleves
Dans l'institution étudiée, nous avons vu qu'il xise pas de service dédié a la génération et
a lintégration des contenus. L'enseignant doit d@ffectuer ces taches lui-méme. Nous

cherchons a vérifier, en complément du critéere ddaptation des formats des médias au
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performances de diffusion de I'axe précédent,eideignant cherche a utiliser des types de
meédias adaptés aux typologie de ses éleves etjyilitoit utiliser des outils de génération et
d’intégration TICE, si ses suggestions et ses rques d’amélioration de ces outils sont

prises en compte par l'institution.

Critére 1 : Des médias adaptés a la typologie deleges

Question 1: Je cherche a utiliser les types de aséflextes, images, audios, vidéos)|les

mieux adaptés a la typologie de mes éleves

Nombre de réponsedNombre de réponsesNombre de répondants

positives négatives

20 21 41

Tableau N° 52: Réponses des enseignants au ctitted’axe 2, dimension technologique

20 enseignants sélectionnent des médias adapéypologie de leurs éléves, 21 ne font pas

cette sélection, 5 n’ont pas répondu.

Critere 2 : La prise en compte des suggestions d’a@tioration des outils

Question 2: Mes suggestions concernant les amgétiosaa apporter aux outils TICE sant

prises en compte par l'institution ou les servmscernés.

Nombre de réponsedNombre de réponsedNombre de répondants

positives négatives

20 15 35

Tableau N° 53: Réponses des enseignants au Qitded’axe 2, dimension technologique

Pour 20 enseignants, leurs suggestions d’améloratiapporter aux outils TICE sont prises
en compte par l'institution ou les services conésyrl5 répondent l'inverse, 11 n’ont pas

répondu a cette question.
Le tableau ci-dessous présente les résultats deegrents.
Certains criteres, non complétés par les enseignard permettent pas d'effectuer de

croisements. Nous avons 37 croisements possibles.
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Critére 2 Critére 2
Réponses positives Réponses négatives Total
10 (28,57%) 5 (14,29%)
Critéere 1
. " 8,57 6,43| 8(42,86%)
Réponses positives
10 (28,57%) 10 (28,57%)
Critere 1
. I 11,43 8,57 | 29 (57,14%)
Réponses négatives
0, (VA 0,
Total 20 (54,14%) 17 (42,86%") 37 (100%)

Les valeurs attendues sontgus italique.

(Khi2 =0,41 p_value =0,52)

Tableau N°54 : Répatrtition par catégories dansl2xle la dimension technologique

Le calcul du Khi2 montre ici une indépendance datables du tableau.
La répartition des enseignants dans les quatrgmas est la suivante :

Catégorie A : Les enseignants qui recherchent dadiam adaptés a leurs éleves (Critere 1
positif) ET dont les suggestions d’amélioration desils sont entendues (Critere 2 positif)

soit 10 sur 37 ou 28,57% des répondants.

Catégorie B : Les enseignants qui recherchent deBas adaptés a leurs éléves (C1 positif)
MAIS dont les suggestions d’amélioration des outédssont pas entendues (C2 négatif) soit 5
sur 37 ou 14,29%.

Catégorie C : Les enseignants qui ne recherchentlpa medias adaptés a leurs éleves (C1
négatif) MAIS dont les suggestions d’amélioratias autils sont entendues (C2 positif) soit
10 sur 37 ou 28,57%.

Catégorie D : Les enseignants qui ne recherchentlpa medias adaptés a leurs éleves (C1
négatif) ET dont les suggestions d’amélioration al&ds ne sont pas entendues (C1 négatifs),
10 sur 37 soit 28,57%.

Si nous prenons les réponses négatives au critetead critére 2, ce sont plus de 57% des
enseignants qui sont concernés. lls ne cherchent@alapter les médias a la typologie de
leurs éleves et leurs suggestions d’amélioratianadeils ne sont pas prises en compte. Il faut

rapprocher les réponses du critere 1 sur l'adaptaties médias aux résultats de l'axe
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précédent. Puisque, suivant les usages, nous somamssdes modalités d’enseignement
amelioré par les TICE, les enseignants utilisemisdaurs cours en face-a-face des supports
de cours et adaptent leurs discours a leur pubicdéposent, avant ou apres le cours
présentiel, ces supports dans les espaces detédopiae. Ces modalités et la dynamique
d’addition des TICE au systéme classique peuveplicrier que pour les enseignants, il n'y
ait pas nécessité de reprendre ces formats de snédisgue d’'une adaptation au systéeme de

diffusion par les TICE.

Axe 3 (D3A3) : Les mises a jour des contenus et dastils de diffusion
Nous cherchons a déterminer les pratiques desgerases sur les évolutions et la réutilisation

de contenus et d’objets pédagogiques.

Critere 1 : L’évolution des contenus
Les questions proposées aux enseignants avaiemtbpoude déterminer si ces derniers
ameliorent et enrichissent leurs cours TICE existahs’ils estiment ces mises a jour simples

et rapides.

Question 1: J'effectue des mises a jour de messatitfusés par les TICE

Nombre

de

réponse

positives

dNombre

négatives

de

réponse

dNombre de répondants

30

9

39

Tableau N°55 : Réponses des enseignants a lagudstiu critére 1 de I'axe 3, dimension technolagiq

30 enseignants mettent leurs cours a jour réguatieng. 9 n’effectuent pas de mises a jour, 7

ne se sont pas prononces.

Question 2: Les mises a jour des contenus TICEsSorles et rapides

Nombre de réponse

positives

IANombre

négatives

de

réponse

dNombre de répondants

23

17

40

Tableau N°56 Réponses des enseignants a la quédtio critere 1 de I'axe 3, dimension technologiqu
» 23 estiment que ces mises a jour sont simplepitas, 17 déclarent I'inverse, 6 n'ont

pas répondu.
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Critere 2 : La réutilisation
Les questions de ce critere portent sur la conmemtes éléments pédagogiques en éléments
réutilisables référencés, via des outils TICE, e d'un partage entre enseignants. Une

question sur les améliorations et les évolutiorssalgils TICE a également été insérée.

Question 1: Je suis informé(e) des modificationaneéliorations apportées aux outils TICE
disponibles dans I'établissement (nouvelle verslerplateforme, disponibilité de nouveaux

logiciels...)

Nombre de réponsedNombre de réponsesNombre de répondants

positives négatives

27 16 43

Tableau N°57 Réponses des enseignants a la quédtio critere 2 de I'axe 3, dimension technologiqu
27 enseignants sont informés des améliorationsestndodifications apportées aux outils
TICE. 16 déclarent n’étre pas ou mal informés,@hpas répondu a cette question.

Question 2: Lorsque je concgois un cours diffusélesuTICE, je crée un découpage de mes
ressources afin de pouvoir les réutiliser ultéeeuent de maniére indépendante (notions de

grains pédagogiques)

Nombre de réponsedNombre de réponsedNombre de répondants

positives négatives

18 22 40

Tableau N°58 Réponses des enseignants a la quédtio critére 2 de I'axe 3, dimension technologiqu

18 enseignants découpent leurs ressources deaowrge d'une réutilisation. 22 n’effectuent

pas ce découpage, 6 ne se sont pas prononces.

Question 3: Les contenus communs a différents courslomaines sont recensés afin| de
creer des cours (ou des parties de cours, dessgradagogiques) communs réutilisables|par

d’autres enseignants.
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Nombre de réponsedNombre de réponsesdNombre de répondants

positives négatives

7 31 38

Tableau N°59 Réponses des enseignants a la qu8diorritere 2 de I'axe 3, dimension technologique

7 enseignants recensent leurs éléments de basmufdére de ressources, montage de grains
pédagogiques) en vue d’une réutilisation par euriggou par d’autres enseignants, 31 ont

répondu par la négative, 8 n’ont pas répondu.

Chaque critére est composé de plusieurs questidimsde déterminer si les réponses des

enseignants sont globalement positives ou négatives avons attribué, a chaque réponse et
pour chaque répondant, les notes de +2, +1, -4uiv@nt les quatre options de réponse, que

nous avons cumulées afin d’obtenir I'orientatiosipee ou négative du critere concerné.

Apres le cumul des scores accordés a chaque gobérechaque enseignant et le croisement

des résultats, nous obtenons le tableau suivant.

Certains enseignants n’ont pas répondu a l'un autré des criteres, nous n'avons que 32

croisements valides.

Critére 2 Critére 2
Réponses positives Réponses négatives Total
12 (37,50%) 6 (18,75%)
Critére 1
. . 8,44 9,56 | 18 (56,25%)
Réponses positives
3 (9,38%) 11 (34,38%)
Critére 1
. o 6,56 7,44 | 14 (43,75%)
Réponses négatives
Total 15 (46,88%) 17 (53,13%") 32 (100%)

Les valeurs attendues sontgus italique.

(Khi2 =4,78 p_value =0,02 )

Tableau N°60 : Répartition par catégories dansl2uxle la dimension technologique

La valeur du Khi2 montre que ces variables ne pastindépendantes.

La distribution des données dans ce tableau indapge surreprésentations ou des sous-

représentations dans différentes catégories.
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La répartition des enseignants dans les quatrgmas est la suivante :

Catégorie A: Les enseignants qui font évoluer decontenus (Critére 1 positif) ET les
concoivent en vue d’une réutilisation ou d'un pgetdCritére 2 positif) soit 12 sur 32 ou
37,50% des répondants. Cet effectif, en surreptétien par rapport a la valeur attendue,
répond aux critéres permettant I'atteinte des Effdtendus de cet axe.

Catégorie B: Les enseignants qui font évoluerslezontenus (C1 positif) MAIS ne les
concoivent pas en vue d’une réutilisation ou d'wartgge (C2 négatif) soit 6 sur 32 ou

18,75%. Cet effectif est en sous-représentatiomgmport a la valeur attendue.

Catégorie C : Les enseignants qui ne font pas évdéwrs contenus (C1 négatif) MAIS les
congoivent en vue d’'une réutilisation ou d’'un pgetdC2 positif) soit 3 sur 32 ou 9,38%. Cet

effectif est en sous-représentation par rappatwaleur attendue.

Catégorie D : Les enseignants qui ne font pas évdkurs contenus (C1 négatif) ET ne les
congoivent pas en vue d'une réutilisation ou d'amtgge (C2 négatif) soit 11 sur 37 ou
34,38%. Cet effectif est en surreprésentation @apart a la valeur attendue.

Cette répartition dans les catégories montre gseeleseignants qui font évoluer leurs
contenus sont majoritaires (56,25% des réponda@es)fort taux de réponse peut trouver
plusieurs explications. Une d’elles est liée ausmiats de médias généralement utilisés, le
plus souvent des fichiers « diaporamas » facilemedifiables et qui peuvent étre aisément
divisés en sections indépendantes reutilisables dawrs a I'autre afin de rappeler certaines
notions ou certains concepts. La surreprésentdiéda catégorie A peut donc s’expliquer par
la facilité de mises a jour et de découpage dareaias générés par des outils informatiques
connus de tous les enseignants. Une autre expliciiint a la composition des espaces de
cours sur la plateforme de diffusion. Dans notkemaire de la constitution de ces espaces de
cours, nous avons recensé peu de cours contenardctigités directement gérées par la
plateforme. C’est le cas, par exemple, de I'adiwitQuiz » qui permet de créer des tests
d’évaluation ou d’auto-évaluation sou