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Chapitre 1

Chapitre 1 Novice : « Comment faire réapparaitre la
palette flottante de « Dreamweaver » ? »

1 Contexte de la séance

Nous sommes avec une classe &8°3de treize éléves, composée de trois filles et dix
garcons, un 22 novembre.

Les éléves : Marie, Guilhem, Régis, Christopheigkdel, Aurore, Julien, Guillaume, Dimitri,
Mathieu, Thibault, Emilie, Jean-Emanuel.

L’enseignant : Loic.

Apres une rentrée a 9h00 (repere temporel 3'0&Hsdle calme, I'appel, des rappels
sur la séance précédente : « L'histoire des saisitéo un probleme technique ». Il s’agit de
continuer la création de pages web d’'un site appealiée euro », sur la monnaie Euro. Le
logiciel utilisé est Dreamweaver. Les éleves ddivatre autre insérer des images de billets
ou de pieces sur leur
page, par
lintermédiaire d’une
fenétre flottante du Bureau
logiciel et dun
bouton d’action
« importer ». Les
images a importer ont |
ete copiées par
'enseignant avant la
séance, et sont sur un
répertoire appelé
« Ressources ».
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Chapitre 1

travail en groupe, alors aujourd’hui, j'ai alluméus les postes et tous les travaux que vous
aviez réalisés la derniére fois ont été transposggstous les postes. Donc aujourd’hui, vous
pouvez travailler en autonomie, tous les postestiomnent ou si vous ne vous sentez pas trop
a l'aise, vous pouvez continuer a travailler en e comme la derniere fois. En ce qui
concerne les groupes, est-ce que vous avez retenadvesses, les noms de vos sites ? Parce
gue jai tout noté la derniére fois, donc je pewus les donner. Je vous rappelle que toutes
vos adresses se terminent par « Mon site Euso »

A 9h 17 Les éléves vont sur les ordinateurs (repamgporel 24’00”)
Les éléves sont répatrtis ainsi :

- 4 groupes de 2 garcons,

- 2 gargons seuls,

- 1fille seule,

- 2 groupes mixtes fille.

2 Présentation de I'imprévu

Les éléves sont sur les postes informatiques, ntslancé le logiciel et débuté les
manipulations. Un premier groupe d’éléves n'arrpas a faire apparaitre une « palette
flottante » du logiciel, qu’ils appellent « unenétre », permettant d’importer les images dans
leur page web. Il se trouve qu’un autre enseigagant utilisé la salle auparavant a modifié la
configuration du logiciel. Ce qui semble un probéersolé s’avére étre un cas général, car le
logiciel étant en réseau, ce sont tous les posiiegoqt rencontrer le méme probléeme. L’ennui
c’est que I'enseignant Loic ne sait pas comment gpparaitre cette « palette flottante ».

3 Le point de vue de l'acteur

Loic « Ben, cette palette flottante de « Dreamweavgabtien compris en fait. Cette palette,
je l'ai tres souvent utilisée, mais je savais pa%Qqg pouvait la faire disparaitre. Enfin,
choisir I'option de ne pas I'afficher. Elle me sdmbkellement importante que je pensais
gu’elle était toujours affichée et qu'on pouvaitspae pas s’en servir. Alors quand le
premier groupe m’'a appelé pour me poser leur protdgj’'ai d'abord cru pensant un
bon moment qu’elle était affichée, mais qu’elldtatachée par autre chose en fait. Ce
qui est bizarre, c’est que je me suis pas inquiétéout. J'étais certain que la solution
était de la retrouver derriere une autre fenétreond, je crois que j'ai simplement
donné des explications et des consignes pour gldileetrouvent eux-mémes. C’est
guand le deuxieme groupe m’a appelé pour la mérasechue jai commencé a me dire
que c'était peut-étre pas ¢a. J'ai pensé alors goumbléme de Windows ou de réseau,
qui ne permettait pas de voir la palette, et la g@mmencé a paniquer. Le premier
groupe n’arrivait pas a la voir donc ils commeng#ie discuter ou a faire, je ne sais
guoi, le deuxieme groupe voyait que |y arrivaisspde me disais en fait que d’autres
groupes allaient se retrouver avec le méme probléemalors la! ... J'ai cherché un
bon moment hein ! Mais en fait j'y croyais paseeient a un probléme Windows. Je
redoutais un probléme avec le réseau, parce qusal@ voulait dire que jaurais pas
pou le résoudre pendant I'heure. Et puis, je sas pourquoi, je suis arrivé a me dire
gue c’était peut-étre une option du logiciel luiim& C’est dréle mais j'étais un peu
rassuré d’avoir une autre piste a essayer, maimméme temps, je me disais « purée, tu
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leur fais un cours sur Dream, donc tu te places moente spécialiste, et tu sais méme
pas comment faire apparaitre une palette du ledjici Les éléves, ils vont se poser des
guestions sur moi. En fait, il fallait que je traula solution de suite. En plus, je voyais
les autres éléves qui levaient le doigt, qui m'dpiemt, et tout. Ah!, Rien que d'y
penser, je stresse. Je sais pas si ¢a c’est vyego@niquais, mais j'ai vraiment paniquée
hein ! C’est terrible hein ! De se trouver devaet écran, et de pas trouver comment
afficher cette palette. Honnétement je me sou&rssni le temps que ¢a a duré, ni si je
suis allé voir d’autres groupes qui m’attendaiemtais ¢ca m’a paru tres long. Il me
semble que j'ai passé la moitié de la séance actiegrcette foutue palette.

Et puis Thibault I'a trouvé. J'ai pas trop comprig, 'avais fait ce qu'il a fait pour la
trouver, mais avec moi ¢ca marchait pas. N'empéchbeayreusement qu’il était la
celui-la hein ! Je l'aurais embrassé quand j'ai vela palette sur son écran. Du coup, je
I'ai annoncé a tout le monde pour pas que d’autyesupes m’'appellent pour ¢a. Mais
franchement, jai pas tout compris, peut-étre gy’'ia un bug sur le logiciel, parce que
c’est pas normal que cette palette disparaisse ompa Je sais pas comment ils ont
fait pour la faire disparaitre. Mais ¢a doit étradile parce que deux groupes ont fait
pareil I'un a la suite de l'autre. Il doit y avoiun raccourci clavier qui annule son
affichage. Ce doit étre ¢a. Mais bon, quel stressdant un moment. J'ai cru que je
m’en sortirais pas, parce que la, si trois ou geagroupes s’étaient retrouvés comme
¢a, ils pouvaient plus rien faire. J'aurais été igél de m’arréter et de faire autre chose,
ou bien de leur dire de redémarrer 'ordinateur, garait peut-étre marché ? Il restait
au moins demi-heure avant la fin, quelle galéré p#is, je passais pour quoi la-dedans
hein ! T'imagines ? Bon enfin merci Thibault hei !

4 Verbatim

28’23 > 39’01 = 10 minutes 38 secondes.
Julien Aiaiaiaia !

2 Enseignant Dis toi, attention hein !

3 (0'00)

4 Mathieu Monsieur ! Les images, on fait comment la ?

5 Enseignant De quoi ?

6 Mathieu Monsieur, les images qu’on doit importer, commentfait, il y a plus la
7 fenétre.

8 Enseignhant Ben tu n'as qu’'a la chercher la fenétre, elle nie s étre bien loin.

MD : séquence dialogalettayage, atmosphéreEntrecoupée de séquence injonctipéatage, atmosphere.

EAL : modalité d’énoncé évaluative sur le probletietervention de I'éléve et le travail a faire.ddalité
injonctive :atmosphére Le ton employé est Iégérement connoté de reproatmosphére.

GP : I'enseignant ne prend pas la mesure de ceéimpil donne des consignes de travail de recleedeha
fenétre disparue en minimisant le probléme (« B#leloit pas étre bien loin »atmosphere.

Atmosphere 28,24>28,34— [10]
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9 Dimitri Monsieur, regardez pour mon billet-.
10 Enseignant (A voix forte) Alors ! (...) Une question la! S'il vous plait LY Il y a une
11 question qui peut tous nous intéresser mais vrdikdiement il y en a qui ont
12 trouvé déja. N'oubliez pas que les ressources duent vous avez besoin,
13 vous allez les trouver dans ? (..) La racine desumh@nts REssources. (.)
14 D’accord ? (..) Donc, elles sont au ::.. Les ressegisont au méme endroit que
15 la fois derniere hein ? (..) C’est bon ?
MD : séquence explicativedtayage Débutant par une séquence injonctipdatage, atmosphére Deux essais
de lancement de séquences dialogaétayage,atmosphére.
EAL : modalisations logiques et d’assertiodtayage Emploi du futur périphrastique et modalité intgyative :
atmosphére Emploi de déictique temporel « la derniére fodexieu « au méme endroit tissage.
GP : demande d’attentioratmosphére Phase d’enrdlement présentant l'intervention cermtéressante pour
tous, puis assertiorétayage La parole est donnée aux élévasmosphére La réponse est donnée suite au
silence des élévesontre-étayageLe lien est fait avec la séance précédetisage.
Atmosphere Etayage Contre-étayage Pilotag@issage 28,3428,55— [21]
15 Dimitri « Image arriere plan ? »
16 Guillaume  Monsieur, au lieu de faire chacun son documentpamrsuit celui qu'on a
17 commenceé a deux ? Ou on fait chacun le sien ?
18 Enseignant Euh!::: Ben vous poursuivez celui que vous asx@amencé a deux. Apres ce
19 sera plus difficile pour le récupérer heu ! : Mags.
20 Guillaume  Donc on se remet a deux alors.
21 Enseignant Non-non-non-non, si vous avez envie de travadleautonomie, travaillez en
22 autonomie, je verrai apres. Bon tant pis, ca me, fga sera un casse téte pour
23 moi apres mais, Pour récupérer votre travail, rbaig c’est... (..). Par contre
24 je heu !::: Bon il faudra que vous me le signaligmgand méme si vous
25 travaillez sur deux sites différents. Sinon je y@iss savoir moi.
MD : séquence dialogaleatmosphereétayage Séquence injonctive puis argumentatipdotage,
atmospheére,étayage.
EAL : modalisations logiques « Si, alors », « silors... sinon » gtayage Modalités d’énonceés évaluatives.
Posture de sous-énonciatioatmosphere
GP : il autorise la requéte en montrant les corafibas qui en découlenétayage Prise en compte de la parole
des élévesatmosphére Maitrise de I'organisationpilotage.
Atmospheére Pilotage 29,0529, 29 — [24]
26 Mathieu Monsieur ! Je trouve pas la fenétre hein ! Poui@tiai cherchée.
27 Enseignant Tu n’as pas da la chercher beaucoup ! Je vais.veni

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalités d’énoncés évaluative. Pronom dégieide partage implicite. Intonation exclamativitsaint
I'ironie négociation de la relatioratmospheére.

GP : reproche de manque de travail. Mise en atteattaosphere
Atmosphere 29,29>29,34 — [5]
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Chapitre 1

Dimitri Monsieur comment on fait pour aller trouver ¢é? ldnsérer les images et
fichiers jpg ?
Enseignant Hmm !

Dimitri Les jpg, la.

Enseignant Ben d’abord si tu dois faire heu ! ::: (4”) Nomm, non. Si tu heu ! :: Ou est-ce

gue, ou est-ce que tu as été la chercher ?
Guilhem La, ici.
Enseignant Fais voir. (| prend la souris et manipuleMais heu ! Ici donc, tu as heu ! Mon

site euro. I{ cherche dans les répertoires de I'ordinat§uHeu ! :: @A voix
basse). mais alors comment on fait ? Ben ¢a veut diregjueeu ! L'image elle
est pas 14, I manipule la souri9. ¢ca veut dire gu’il faut que tu ailles la

chercher dans les ressources. La pour l'instaas tdans ton site Euro, que les

images que tu as a I'heure d’aujourd’hui, déja ingms. Quand tu les auras,
qguand tu les as importées une fois, il est évidémtst évident que, c'est la
dedans qu’il faut que tu ailles les cherchiérnfontre le répertoire qu’il a
ouvert dans le disque diy et pas ailleurs. Mais par contre quand tu $epas

importées une fois, il faut que tu ailles les chercdans les ressources. Donc

tu remontes, tu remontes d’un nivedlur{anipule a la place de I'éleveVoila.

(I manipule) (...) D’accord ? (...) Euh! Zut euh !::. Voila. Mdaou est-ce
gue- ou est-ce que je le trouve la ::. Voila. (&) vas chercher dans « mes
documents ». (.) Tu vas chercher dans les resuwede Euro », «images
Euro ». Et, c’est quoi que tu voulais aller cherche

Dimitri Billets !
Enseignant Ben tu vas dans « billets » et la tu dois troledvillet que tu cherches.
Dimitri Billet point JPG (Billet.jpg).

Enseignant Eh ! ben voila, ensuite tu poursuis, tu le séteutes...

MD : séquence dialogaleatmosphére,étayage Deux débuts de séquences explicativitayage.Séquences
descriptives tissage Séquence injonctivepilotage, atmospheére.

EAL : marques de recherche de référenciation («d se heu ! », hésitations). Modalisations logig Si »,

« D’abord » « donc », « alors », « ¢a veut direétayage Modalisation d’énonciation interrogativétayage
atmosphére Déictiques temporels et de lieagtayage tissage Modalités d’énonciation. Injonction « tu vas »,
« il faut que tw... atmosphére, pilotageModalisation interrogativeatmosphére, étayageUtilisation de
verbes modaux. Utilisés a la deuxiéme personnéndulger. Posture de sur-énonciatiosur-étayage, pilotage.

GP : il essaie d'expliquer la procédure, mais smjre, hésite étayage Il finit par poser une question
d’éclaircissement. Il raisonne a voix haute poupligwer. Il donne la parole a I'élevatmosphére, étayagell
manipule a la place de I'élevsur-pilotage. Il lie les manipulations et les contextes obteguus manipulations
précédentestissage Puis il indique sans explication la procédureiare : sur-étayage, pilotage.

Atmosphére Etayage 29,3930,35 — [58]

54
55
56

Enseignant (A la classé. Alors n'oubliez pas qu'a partir du moment que s@vez utilisé
I'importation une fois, il faut que vous alliez ¢hercher ensuite a I'endroit ou
vous l'avez. Pas a I'endroit d’origine, sinon va@liez vous planter.
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57
MD : séquence injonctivepilotage, atmospheére.
EAL : modalisation évaluative « il faut que vousinom ». Utilisation de verbes modaux. Utilisés aéaxiéme
personne du pluriel. Posture de sur-énonciatgun-étayage, pilotage.
GP : il donne la procédure a toute la clasaar-étayage, pilotage
Sur-étayage Pilotage 30,330,46 — [10]
58 Régis Ben oui mais, ¢ca marche pas.
59 Enseignant Ah ! Non, la s’il y a un pointillé, ¢a veut dirarqu milieu il y a des choses.
60 Parce que sinon, ¢a aurait pris toute la plagecddi ? Donc c’est la raison
61 pour laguelle toi tu n’as plus la fenétrié.va vers Thibaul).
62 Régis Alors, c’est normal alors ?
MD : séquence dialogaleatmosphére,étayage Séquence explicativettayage.
EAL : connecteurs logiques « Si... sinon », « Parge gjnon ». Modalisations logiquedtayage Demande
d’accord :atmosphere.Déni: contre-atmosphére.
GP : il explique le dysfonctionnement et rechereheonsensusétayage, atmospheérell est a remarquer ici
que I'enseignant n'a toujours pas pris la mesurlirdprévu et que ses explications ne sont pashles Déni
de la question de Régisontre-atmospheére
Etayage Etayage Contre atmosphére 30,4330,59 — [11]
63 Enseignant Alors il est hors de question d’imprimer les lsléien sar.
64 Thibault Oh I:::
65 Enseignant Parce que Thibault je le voyais arriver.
66 Thibault Monsieur ! C’est dommage.
67 Rires
MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.
EAL : utilisation d’ironie et de plaisanterie. Im@tion enjouée. Phrases coupées de marques de rires
atmosphére.
GP : il interrompt ses interventions sérieuses pdaisanter sur un éléve en particulier. Complieiéc
Thibault qui répond a la sollicitatioratmosphére
Atmosphere 30,59>31,04 — [5]
68 Mickael (A son voisin. Attend, ¢ca marche par pour importer. Je vaisyessavec ca.
69 Mathieu Monsieur, ca marche pas sans la fenétre de didshit
70 Enseignant Attends, jarrive ! Oui [l y va.)
71 Régis J'ai du mal a importer.
72 Christophe Monsieur.
73 Enseignant (A Mathieu) Alors c’est quoi la question ?
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MD : séquence dialogale. Lancement de séquencagdial :atmosphere, étayage.

EAL : intervention minimale (trois mots). Enoncérfpematif « j'arrive ». Négociation de la relation.
Modalisation d’énonciation interrogativetmospheére.

GP : prise en compte de la parole de I'éleve. Misattente. Il donne la parole a I'élé\amosphére Il ne
I'écoute pas contre-atmosphére Il se déplace vers I'élevepilotage.

Atmosphere Pilotage Contre-atmosphére 31,15 31,28 — [13]

75
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Enseignant

(Rires.)

Heu ! Les sacs la, heu ! :: Evitez de les laisers (.) dans le peu d’allée de
circulation parce que sinon, si: si je me ramags@s (..) aprés je suis en
maladie hein !

MD : séquence injonctiveatmosphére, étayage.

EAL : utilisation de I'impératif. Modalité d’énonafion injonctive intonation de reprochatmosphere
Modulation de I'injonction par des connecteurs tpgs « parce que », « sinon », « apreatmosphére.

GP : il repére un danger apporté par la présenesaiss et leur demande de les enlever. Gestiorisfd@s :
pilotage. Il minimise I'injonction par une plaisanterigpfopos de son éventuel arrét de maladie. Les éléves
répondent & la sollicitationatmosphere.

Pilotage Atmosphére 31,2831,37 — [9]
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Mathieu

Enseignant

Mathieu

Enseignant

Mathieu

Enseignant
Mathieu

Enseignant

Ou je trouve I'image ?

Ben tu vas ici heu! Donc linsertion dimages dale document va te
permettre d’aller chercher I'image. Et tu vas mesdk ben elle y est pas
l'image ».

Oui, mais y a plus la fenétre pour importer l'ireag

Mais non. Voila. Ben. Donc, c'est-c’est le mémelppeme eux que la-bas. Ici
vous étes dans le site. C'est-a-dire que la pmstdint vous avez toutes les
images que vous avez déja importées pour la sésdathes qui ont déja été
faites. Si vous avez besoin d’'une image. Et si alez prendre I'image.ll(
prend la souris et manipule au fur et & mesurelg@rplique) Si vous avez
besoin d'une image qui a pas été importée, il (s vous alliez la chercher.
Et pour aller la cherchetl (manipule) Si vous allez la chercher c’est quoi
'image. (I manipule) Vous allez la chercher dans les ressources slte «
Euro ». Ah! Ou est la fenétre pour importedl?nfanipule) Et ensuite tu la
placeras a I'endroit ou tu veux. C’est bon ? Ahdignca marche pas il n'y a
pas la fenétre qui permet de le faire.

C’est ce que je vous dis depuis tout a I'heureisMeormalement c’est pas
comme ¢a.

Quoi ?
Normalement c’est plus simple que ¢a.

Oui, normalement c’est plus simple. Alors attends.
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MD : séquence dialogaleatmosphére, étayageSéquence explicativettayage mélée a une séquence
descriptive et injonctivetissage, atmosphére, pilotage.

EAL : séquence injonctive coupée par une séquexpeative. Modalité d’énonciation interrogative.
Recherche d’accord. Raisonnement a voix haatmosphére,étayage Utilisation de déictiques « eux » « la-
bas », de marques temporelles passées « déjaps thys verbes au passissage Connecteurs logiques
«donc », «si», «si... alors... sinon ». Modalisaditbgiques étayage.

GP : il commence par donner la procédure puisgpedé faire découvrir par une simulation d’'unerguelle
question d’éléve. Il raisonne a voix haute y compoisqu’il est en échec. Il prend en compte |algad’éleve :
atmosphere, étayagell manipule a la place d’éleve et raisonnantxgliquant a haute voixsur-étayage, sur-
pilotage. |l fait référence aux manipulations passées eatres groupes de travatissage Il manipule a la
place d'éleve sur-pilotage.

Sur-étayage Atmosphére Etayage Sur-pilotage Eage 31,43>32,45 — [62]
100 Emilie Monsieur !
Contre atmosphére Déni ou non perception 32,4> 32,46- [1]
101 Enseignant Sur votre heu!:: mais vous l'avez mis oull?cherche en cliquant avec la
102 souris) C'est pas la ?
103 Dimitri C’est quoi « Retour » ?
104 Aurore Non, non. Monsieur j'y arrive pas !
105 Enseignant Ben (..). Ou il est ce menu I? ¢herche avec la sourisBen c’est pas possible
106 ca!
107 Mathieu Normalement c’est la.
108 Enseignant Ah c’est ¢ca ! Non. C’est peut-étre la ?
109 Mathieu Donc c’est dans la zone ???
110 Enseignant Bon ben.
111 Mathieu Etla; cestpasla?
112 Enseignant Lequel ? Celui-la ? Le texte, tu I'aslPrfianipule nerveusement la souyis.

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayage.

EAL : modalité d’énonciation interrogative. Modali®n d’énoncé interrogative. Posture de sous-éation :
atmosphére.

GP : il hésite et raisonne a voix haute. Il poseglgestions aux éléves et prend en compte leuosisép. Il est
en difficulté et demande l'aide des élévasmosphére Il manipule a la place d ‘élévesur-pilotage, étayage.

Sur-Pilotage Etayage Atmosphére 32,4633,29 — [33]

113
114

Enseignant Bon on va essayer de ne pas (..) pas se mettrateaplorer les menudl ya
plus loin, laissant I'éleve chercher la fenétretimte disparug.

Contre-Atmosphére contre-étayage Pilotage FD>33,32 > [3]

115

116

Enseignant (Aux éleves a co6¢Cavala ? (4')

Guillaume  Je peux pas importer d'image.
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Chapitre 1

Enseignant Ah! Bon, toi aussi ? (Il prend la souris et cherche a faire apparaitre |
fameuse fenétre flottante.)

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.
EAL : modalité d’énonciation interrogative. Modali®n d’énoncé assertivdissage, atmosphere.

GP : il lie le probléme a celui des autres grougssage || manipule a la place d’élévesur-pilotage. Prise en
compte de la parole d’élevatmosphere

Atmospheére Sur-Pilotage Tissage 33,3233,48 — [16]
119 Dimitri Monsieur, comment tu fais pour retrouver le «bijpg » ?
120 Mathieu Tu regardes la feuille et tu vas tout en bas.
121 Guillaume  Monsieur, c’est ou pour importer ?

Contre atmosphére Déni ou non perception 33,52 34,26 — [34]
122 Mathieu Alors on fait ¢a, puis ¢a, on clique la, (..) TasJa, tu fais ¢a et ca marche pas.
123 Enseignant Donc ici heu!::: Attends, je vais essaybBreGsaie de résoudre le probleme
124 avec la sourig.(...) Voila, Donc ici heu ! ::: Mais vous l'avez p&nregistré
125 encore. | manipule) Donc celui la il s’affiche pourtant. Mais elleest pas
126 déja affichée dans le travail que vous avez féiit @lique un peu partout dans
127 I'écran.) Alors ici heu ! :::. Ici, il y a pas de... Dondl (nanipule). La, l'aide
128 en ligne. Ah! Mais vous l'avez pas fait ? Je creyaile tu avais fini les deux
129 pages. Et donc c’est comme si vous aviez fait hes!zoulous. Vous cliquez
130 la-bas, le billet, vous devriez le voir et a padér la, vous vous placez ici. La
131 vous voyez le curseur donc vous pouvez créer ume pigce. (3’)

MD : séquence explicativedtayage Séquence injonctiveatmosphére, pilotage.

EAL : marques de recherche de référenciation (« Isehésitations, phrases interrompues). Connexteu
logiques. Modalisation d’énoncé logique Ultilisatida déictiques (« ici », « celui-la...)étayage Modalités
d’énonciation interrogatives, modalisations d’érémévaluativespilotage.

GP : il manipule et raisonne a voix hautgayage, sur-pilotagell donne aux éléves les directives de
procédures a faireatmosphére

Etayage Sur-Pilotage Atmosphére 34,2634,51 — [27]
132 Thibault Oh! Mais c’est quoi ce bins monsieur heu ! :.NB)nsieur heu ! : (37)
133 Guilhem C’est dans quoi déja les ressources ou je saigymada ?
134 Thibault Arréte !
135 Julien Ta gueule toi !
136 Thibault Mais attends la.
137 Enseignant Qu’est-ce qu'’il y a Thibault ?
138 Julien Il arrive pas a..
139 (L’enseignant se déplace vers Thib3ult.
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140
141
142
143
144

145
146
147

Chapitre 1

Enseignant (Derriere Thibault) Quel est ton probleme ?

Julien Ben on y arrive pas.

Enseignant Sans rire.

Thibault C’est Julien mon probleme, parce qu’il comprensl pa
Julien Ben jarrive pas. A chaque fois qu’'on change ibet&

Enseignant Et ben voila, c’'est ¢ca! Et donc vous pouvez, vposvez effectivement le
mettre en gras, donc le centrer et vous avez aitdes qu’il fallait, heu ! ::..
C’est pas la peine de déclencher une guerre mendidlo !

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation d’énoncé interrogative. Prisecempte de la parole de I'éleve. Réponse a la iquesbus
forme de modalisation d’énoncé logique et de va#tidn. Modalisation d’énoncé évaluative. Post@wsalis-
énonciation. Interpellation avec exagération dep@s ironiques « guerre mondialeatmosphére, étayage.

GP : il interrompt la dispute en demandant la rai&alorisation du travail des éléves. Apaisementahnflit
par la valorisation atmosphere.

Etayage Atmosphére 34,59 35,38 — [46]

148
149
150

151
152

Dimitri Monsieur j'ai pas la fenétre.
Enseignant C’est..
Thibault (A Julien) Toi tu arrétes de parler.

Enseignant (L’air faché a Mickael et Régis qui s’énerv@ridis les garcons, je vous ai dit
guelque chose a tous les deux !

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayageSéquence injonctiveatmosphere, pilotage.
EAL : modalité d’énoncé injonctive. Modalité d’émmation exclamative atmosphere.

GP : il hausse le ton et se factetmosphére.

Atmosphére 35,3935,42 — [3]

153
154
155

156
157

158

159
160

161

Dimitri Mais c’est ou I'importer Monsieur ?
Enseignant Quoi ?
Dimitri C’est ou pour importer la monsieur ?

Enseignant Ah oui! Attendez :: mais le probleme c’est queas hdu as fait partir la, la
fenétre flottante.

Guilhem Et on peut pas la, on peut pas la mettre, pareg'ajcliqué ici la.

Enseignant C’est pourquoi, la fenétre flottante il faut larder. Si c’est, si c’est.. ll(prend
la souris et essaie de retrouver la palétt@ui va vous permettre de..

Eleve La on peut mettre texte ou ?
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162
163
164
165
166
167
168
169
170

171
172

173

174
175
176
177
178

179

180
181

Enseignant
Dimitri
Enseignant
Régis
Thibault
Régis
Enseignant
Régis
Thibault

Enseignant

Mathieu

Enseignant

Dimitri

Enseignant

Chapitre 1

Oui aussi ouiouioui, mais enfin heu !

C’est pas grave ?

La je sais quell(manipule) Je sais qu’ily a... Comment ?
Monsieur ¢ga marche pas.

(A Régi$ ca marche pas, c’est quoi vous ?

La palette flottante.

(Il se remet a chercherbeu ! :::::. Ou alors ici ?

C’est la palette flottante qui y est plus.
Moi aussi.

Quelle idée de I'avoir fait disparaitrél ¢ontinue & manipulejy Donc heu ! :::
Comment la récupérer ? Je vais la récupérer.

Etla?

Heu ! :: Alors ici, on a la bordure du cadriénganipule) Euh ! :: Donc par ici,

il y a I'affichage. (5’) Heu ! ::: Sinon, sinon & enoment |a, vous avez qu’a re-
rouvrir une page. Ah! Oui mais le probleme c’est ge suis pas persuadé
gu’'on retrouve la fenétre. C’est pour ¢a que jesvavais dit de PAS la fermer
cette fenétre. (.)

Et quand on a les billets la on fait quoi ?

Et I'mprimante pour voir ? I essaie avec la sourisll y a pas la palette
flottante ?

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayageSéquence explicativeétayage.

EAL : recherches de référenciation (« heu ! »,théens...). Modalisations d’énoncé interrogativesjidues et
évaluatives étayage, pilotage.

GP : il manipule a la place d’éléve en expliquagtayage, sur-pilotagePrise en compte de la parole d’éléve|:

atmosphére.

Atmosphére Etayage Sur-Pilotage

35,4936,52 — [66]

182

Julien

Aie ! Monsieur il m’embéte.

Contre-atmosphére

Déni ou non perception 37.0% 37,05— [1]

183
184

185
186

(L’enseignant laisse la souris a I'éleve.)

Dimitri
Mathieu

Enseignant

C’est ca monsieur ?
Non, non non, il faut le laisser.
Tu es arrivé a la récupérer ? (...) Et pour réecup@rdéenétre ? Ouais ! tu as

tout en fait sauf la palette flottante.
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188
189

Chapitre 1

Dimitri A « format », il faut se mettre 1a. Ah ! Non, canmhe pas.

Enseignant Ben écoutez comme ¢a, je me rappelle plus comorefdit pour récupérer la
fenétre.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation d’énoncé interrogative. Modalisas  évaluatives. Posture de sous-énonciatfon :

atmosphére.
GP : il laisse manipuler les éleves, questionméfidchit avec eux. Il avoue ne pas savaitmosphere.
Atmosphere 37,05>37,23—[18]

190
191

Enseignant (A tous) Faites attention de ne pas la fermer la fendtigante hein ! Parce
gue c’est, c’est compliqué pour la récupérer.

MD : séquence injonctiveatmosphére, pilotage.
EAL : consignes de manipulatiomtmosphére.

GP : il avertit les éléves de ne pas fermer latferfottante du logiciel atmosphére.

Atmosphere 37,23>37,27 — [4]
192 Régis C’est ou pour la récupérer ?
193 Enseignant Ah! Mais toi aussi tu I'as fermée ? (..) Euh sirftwgu ! :: pour le texte, ici tu
194 peux.. En te mettant sur « texte », tu peux réaupgés fonctionnalités. Mais
195 bon le probleme c’est que voila. Tout ce qui agaitla fenétre flottante tu I'as
196 pas. Je sais plus comment on fait la. Bon je regardhein ! | pose la souris
197 et se prépare a partir vers d’autres éleyes
198 Régis C’est dans fenétre « style » ?
199 Enseignant Pardon ?I{ reprend la souri§ Euh ! :::. Si, si tu cliques dessuslPessaie)
200 Voila. (..) Et si tu mets heu ! :
201 Mathieu Oui, voila. Il faut le mettre en haut la le menu.
202 Dimitri En bas.
203 Mathieu Il faut en mettre un en bas et un en haut.
204 Enseignant Eh'! ben non. Par rapport au début, elle y estigpdsnétre. (..) Donc heu ! ::

205

c’est pas ca.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.
EAL : recherche de référenciatiogtayage Modalisation d’énoncé interrogativatmosphere.

GP : il manipule a la place d’éléve et commenteessais étayage, sur-pilotagell avoue ne pas savoir et me
en attente atmosphére

Atmosphere Etayage Sur-Pilotage 37,3238,10 — [39]

206

207

Mathieu Monsieur ! Regardez !

Enseignant Ah !:;: Comment tu as fait ?
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209
210
211

212
213
214

215

Chapitre 1

Mathieu Ben c’est « fenétre-propriétés ».

Enseignant C'est «fenétre-propriétés »A (voix forte pour toute la clas3eC’EST
« FENETRE PROPRIETES » ! Voila, c'était ca! (..Essayez «fenétre

propriétés » et normalement vous récupérez larenét
Mathieu Aaaah :!!
Dimitri Ah !'Voila!
Eleve Voilacayest!
Enseignant Mathieu a trouvé !

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayageSéquence injonctivepilotage.

EAL : modalité d’énoncé interrogative puis assertivosture de sous-énonciation. Reformulation
paraphrastiqueatmosphére Modalisation assertive, exclamative et injonctieémosphére, pilotage.

GP : il demande la solution a I'éléve. Prise enpientle sa parole. Exclamation sous forme de féfioit :
atmosphére Il donne la solution et leur demande de I'essapeis forme de procédures de manipulation :
atmosphére, pilotage.

Atmosphere Pilotage 38,12 2> 38.30 — [18]
216 Aurore Monsieur !
217 (Thibault se déplace brusquement pour aller vershida.)

218

Enseignant Qu’est-ce qu'ilya ?

Atmosphere 38,30>38,38 — [8]

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayage.
EAL : modalisation interrogative. Modalité d’énoation interrogative atmosphére.

GP : il voit I'agitation et intervient en demandales comptesatmosphére.

219
220

221
222

Thibault Monsieur, jarrive plus a retrouver la fenétre digpart. Je vais voir Mathieu
comment il fait.

Enseignant C’est « fenétre propriétés ». Non et Mathieu ilcamtinuer son travail. C’est
moi qui vous le dit.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayageSéquence injonctivepilotage, atmosphére.
EAL : modalisation assertive. Modalité d’énoncégtive :atmosphére.

GP : il reprend la situation en main en donnandaestives atmosphere.

Atmosphere 38,38>38,44 — [6]

223
224
225

226

Marie Monsieur !
Enseignant Oui, jarrive. (..) Oui, marie ?
Marie Je peux pas le placer exactement ou je veux.

Enseignant Bon, ben c’est pas grave ¢a.
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5 Graphes
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Contre
atmosphére
30%

Atmosphére
70%

Novice. « La palette flottante de Dreamweaver stiitiution en
nombre des gestes d’ajustement isolés

Total gestes isolés
38%

Total combinaisons
de gestes
62%

Novice. « La palette flottante de Dreamweaver »réentage en
nombre des gestes isolés / Combinaisons de gestes
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Répartition du nombre de combinaisons de gestes professionnels
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Répartition des poids des combinaisons de gestes professionnels
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Novice. « La palette flottante de Dreamweaver stiiitiution en poids des
combinaisons de gestes d'ajustement.
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Partition des gestes professionnels
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Chapitre 2

Chapitre 2 Novice : « Mais ou sont passés ces

fichiers ? »

1 Eléments du contex

te

Nous sommes avec une classe J¥ de vingt-trois éléves, composée de douze gargones e

onze filles.
Les éléves sont:
Guillaume, Laura, Thibault,

Aurore, Marie, Noémie, Laura, Mélanie.
L’enseignant se nomme Mathieu.

Yoann, Thomas, Mélanie, Youssemovic, Cyril,
Emilie, Romain, Antonioémie, Lionel,

Justine, Alexis,
Bonna, Julien,

Les éleves rentrent a 2'34”
Un ordinateur est installé e

permanence prés du tableau

relié a un vidéo-projecteur. A

laide de ce matériel,
'enseignant : Mathieu fait
une  démonstration de
possibilités  du  logiciel

« Médiator » : une visite dan
une maison. On se déplag

avec les fleches du clavier, ¢

on décide d’aller dans la sall
a manger, la cuisine,
chambre... Manifestemen

13

les éléves sont conquis e

admiratifs. L’objectif de les
accrocher est manifesteme
atteint et ils sont impatientg

daller sur les ordinateurs
utiliser ce logiciel.
A 31'47"

«Bien ! Vous regardez tous
'écran la maintenant. Toutf]
le monde voit I'écran la?
OK Donc je vais vous refaire
les boutons et le polygon
pour que tout le monde ai
bien compris d’accord ? Jg
ne touche pas au reste. Dorj

sur la page 1 on va modifief

1
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Chapitre 2

le polygone. On va rajouter un polygone. Donc «Bohe (il clique sur le bouton
« Polygone »). Ah! Heu! Lionel et Bonna. Regardezyais utiliser I'outil « Polygone »,
d’accord ? Et je vais faire le tour de la perdrik,.) en cliquant avec ma souris sur un clic
gauche normal. D’accord ? De « Point par point @,Vais faire le tour de ma perdrix et je
clique surle ? (.»

2 Présentation de I'imprévu

La démonstration étant terminée, les éléves seentetiu travail. L'image qu’ils
doivent importer est un fichier au nom de "perdgioy. et se trouve théoriqguement dans un
répertoire que lI'enseignant a créé a leur intention le serveur de réseau. Ce fichier est
introuvable pour un premier groupe, d’abord, pauté la classe ensuite. C’est une séance
d’'une heure et le temps passe vite...

3 Le point de vue de l'acteur

Mathieu Et bien, déja, le sentiment général de la séange peu prétentieux, je ne
pensais pas, je pensais en faire plus dans la ®&ahge pensais vraiment pouvoir la
terminer. Un peu stressé parce que c’est la preeni@is que je le faisais. J'ai bien senti
gue les gamins étaient captivés, que ¢a leur plaisa

Je n’ai pas passé assez de temps sur les exphegb@rce que j'étais vraiment
sollicité. 1l n’y avait quasiment aucun gamin quiigait & réaliser ce que javais
demandé. Au début, ca allait, mais a la fin, ilsiamt beaucoup de mal. Donc, oui, un
peu décu, mais bon, je pense gu'’ils ont vu pasdiaaitils quand méme. lls se sont mis
dans le logiciel. La séance prochaine, je pensemavancera un peu plus vite. Toute
la partie du début, ils I'ont bien assimilée, cast’ vu. Par contre, j'appuierai plus mon
cours sur la partie événement et sur la partie oppieté des icones ».

Sinon, pour ce qui est de la fin de séance, jaicourt, je pensais avoir le
temps de montrer I'exercice et de distribuer traflgment les documents et jai été pris
un peu de court et je n'ai pas su les tenir, ilsseat tout de suite levé. Je n'ai pas trop
réussi...

Au bout du compte, tout le monde était plus ou saméressé, mais ils
avaient du mal a réaliser ce que je leur demandaanc, le document était peut étre un
peu difficile, peut étre que jai fait du superfldu lieu de leur faire afficher I'image,
dans un premier temps, jaurais da juste faireiém Ipour aller a la deuxieme page tout
simplement.

Donc, voila, mon sentiment général est plutét.... ! B&fest pas
catastrophique, mais un peu décu par rapport a ge fpi vécu en groupe ou ¢a se
passait mieux. Mais, c’est vrai qu’en classe estid@is étaient quand méme 25, ca fait
lourd. 23 postes informatiques, c’est dur, dur fignje n’ai pas géré comme il fallait.

Ca, c'est pour le sentiment général. Aprés, mon pmtement: jai été
sollicité dans tous les sens. J'ai eu du mal aefales listings, dans ma téte, de gamins
qui m’appelaient et je tournais le dos sans artdttait vraiment dur, dur. En fait j'ai
eu beaucoup de mal a faire passer ce que je vofdaes

Pour ce qui est des imprévus : il y a eu le coup adinateurs ou il N’y avait
pas les images.
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Chapitre 2

En fait, elles y étaient, mais c’est que dans laigae, je n'ai pas vu. Au lieu
d’utiliser l'icobne «Image », jai utilisé licbne« Gif » et donc, forcément, ils
cherchaient des fichiers « Gif » et non pas desidis normaux et du coup, elles ne
s’affichaient pas! Mais, sous la panique, je nfs fait attention, je les ai refaits
télécharger. C’était catastrophique.

J'ai assez bien géré, j'ai trouvé, le coup de lm@teur qui s’est figé. J'ai dit
« échange de place avec ton voisin » et puis tsiemis dessus et ¢ca marchait
apparemment. A la rigueur, le probléme que j'ai €est avec les ordinateurs blancs,
parce qu’ils ne sont pas tout a fait avec la mém&iguration que les noirs et ils n’ont
pas la méme interface, des menus et des sous n@less.vrai que ca les perturbe
guand ils voient ce qui passe a I'écran et sur éenan a eux. Dans un sens, c’est plutot
bien puisqu’ils voient que ce n’est pas toujoursk@me chose.

Le coup des fichiersCa a été quand méme terrible, c’était... Il y equa
s’appelaient Médiator A et Médiator B, et d’autiqs s’appelaient Perdrix 1 et
Perdrix. Il y en a un qui a dit (je ne m’y attensl@ias) : « mais c’est laquelle
Perdrix ? » C’est vrai qu’en IDB) ils ont d{i sortir des noms, Perdrix, Perdrix Jilgt
avait les deux. Mais elles étaient en double, ellagaient pas le méme nom, et, du
coup, il y en a qui ont vu I'image et ils n'ont pasle nom et ils se sont trouvés
confrontés a... Cet imprévu, jaurais pu nettemenicgrer si javais pris le temps de
refaire tous les dossiers de mes images avec sial@pécial « séance de telle date »
et, ils vont chercher les images la-dedans. Cauait été nettement mieux.

Ca m’atroublé, oui. Parce qu’ils ne pouvaient gasitinuer s’ils ne prenaient
pas la bonne image. Quand ils allaient le mettrenamche, ca allait effacer I'arriere
plan. Vu gu’il y en avait pas mal qui avaient cBerdrix » et « Perdrix 1 », moi, je me
suis dit ca y est, si je commence a faire ¢a... Jgongais pas rester... C’est pour ¢a,
gu’apres, j'ai pris le temps, en classe générakedie : il y en a c’'est « Perdrix 1 »
pour la petite image et « Perdrix » pour la grandege»

En fait, en IDD, ils avaient dé€ja utilisé ces imada, et du coup, elles y sont
sur une grande majorité des ordinateurs. J'en asut2 ou 3 ordinateurs, mais
surtout, j'avais peur que ce soit sur tous les FG.que je n’ai pas fait attention au nom
exact des fichiers, je me suis dit « si tous l&dsdrs sont comme ¢a, s'ils me mettent
n’importe quelle image, ¢a ne va pas marcher »sQ®ur ¢a que j’angoissais parce
gue mon but premier, c’était qu’'a la fin de la séanils puissent tous faire F5 et voir
leur truc marcher.

1 IDD : Itinéraires de découverte.
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4 Verbatim

36,06~> 43,55 = 7 minutes 49 secondes.

1 Enseignant C’est compris ? Bon je vous montre vite fait ce ga donne. Je vais sur la
2 perdrix, j'affiche la perdrix, je ss- dés que jessde la perdrix, je cache la perdrix. La je
3 cligue. (...) Onyest. Etla sije clique sur «&et». Cava ? (...)
4 Thomas Fermer le rideau.
5 Enseignant Fermer le rideau.
6 Romain Et on est obligé que ca ferme le rideau ?
7 Enseignant On est pas obligé. On pouvait mettre celui quesveoulez (en parlant du
8 choix de I'effet graphique). (...) Bien ! Vous vousmettez sur les ordinateurs.
9 Je vous demanderai pas de recommencer, vous allez directement les
10 événements.
MD : schématisationtissage, étayageSéquence dialogaletmosphere, étayageSéquence injonctive :
pilotage, atmosphére.
EAL : emploi de déictiques « la » « ca » et de mbobjets affichés a I'écran. Modalisation d’'ass@rtiPosture
de sur-énonciation. étayage Enoncé performatifpilotage. Futur et futur périphrastique. Modalité
d’énonciation injonctive atmosphére.
GP : il fait une démonstration par vidéo-projecteterposé étayage Il manipule artefact et logicielpilotage.
Il donne clairement les consignes de travail. thedade I'accord des éléves et leur donne la parole :
atmospheére
Atmosphere Etayage Pilotage 36,00 36,29— [23]
11 Thibault Monsieur ! Monsieur !
12 Enseignant Oui.
13 Thomas Moi, ¢a veut pas marcher.
14 Enseignant C’est ce que j'ai expliqué.
15 Thomas Mais j’ai fait ce que vous avez dit.
16 Enseignant (Il va voir.) Vous n'avez pas sélectionné le bolh.v€rifie.) Vous I'avez pas
17 fait la sélection, hein ?
MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage
EAL : modalité d’énoncé évaluative (« bon » « vdig/ez pas ») de type diagnostic. Modalité d’é etimn
assertion. Utilisation du passé composé. Postuseidénonciation sur-étayage Puis modalité d’énonciation
interrogative atmosphére
GP : déplacement, manipulationgilotage. Prise en compte de la parole de I'éléve. Lalpagst donnée aux
éleves en fin d’échange. Demande de confirmataimosphére Les propositions sont données sans
explication en qualité d’expercontre-étayage
Atmospheére Contre-Etayage Pilotage 36,29 36,41 [12]
18 Benjamin Monsieur, c’'est quelle perdrix heu ! :::
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Contre-atmosphére Déni ou non perception 36,43 36,44— [1]

19 Noémie Monsieur heu ! ::
20 Enseignant Oui?
21 Noémie C’est quoi la perdrix.
22 (L’enseignant continue a manipuler sur le poste derfias sans répondre a Noénie.
MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage
GP : il donne la parole a Noémiatmosphere Il n’écoute pas ce qu’elle dit. Déntontre-atmosphére.
Atmospheére Contre-atmosphére 1 Déni ou non percepn 36,44-> 36,48— [4]
23 Thomas Fichier « perdrix » ¢a marche pas monsieur.
24 Enseignant Si tu les as pas, il faut les télécharger. Jedatra. (I prend la souris, lance
25 I'explorateur internet, tape I'adresse, lance léétthargemenj Voila. Quand
26 c’est fini, tu peux continuer.
MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage
EAL : connecteur logique « si ». Posture de suméiation :sur-étayage, atmosphéreEnoncé performatif
sans intention de faire refair@ilotage.
GP : il donne la régle a appliquesur-étayage Puis fait lui-méme la manipulatiorsur-pilotage. Donne les
consignes pour la suitetmosphére.
Sur Etayage Sur-Pilotage Atmospheére 36,49 36,52— [3]
27 Yoann Monsieur les fichiers je les trouve pas.
28 Enseignant Tu les télécharges demande 'adresse a ton voisin.
29
MD : séquence dialogaleatmosphére, étayageSéquence injonctivepilotage, atmosphére.
EAL : impératif. Modalité d’énonciation injonctiveatmosphere, pilotage
GP : il donne la solution sans explicatiorssir-étayage et envoie I'éléve vers son voisin pour gagneteshops :
pilotage. Consignes de manipulations. Délégation de cosaace atmosphere.
Sur-Etayage atmosphere 36.5936,56— [2]
30 Antony Monsieur ! C'est « médiator perdrix » ?
Contre- atmosphére Déni 36,56»36,58— [2]
31 Enseignant (A Thomag. Alors, c'est pas la. A « perdrix, médiator pexdsi Parce que
32 gu’est-ce que vous voulez afficher ? Quand vouszadller sur le polygone.
33 C’est cette image que vous allez afficher ?
34 Thomas Oui.
35 Enseignant C’est la perdrix. C'est médiator perdrix. Alorsy fait. Ah ! Pardon, je I'ai pas
6 préciseé

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage

EAL : modalisation d’énoncé interrogativatmosphere Modalisation logique étayage.
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GP : la parole et le choix sont donnés aux éléatmosphére La réponse est formulée en fonction de celle des

éléves gtayage.
Atmosphere Etayage 36,58 37,10— [12]

)[S]

11”4

37 Enseignant (A voix trés fort§. Pour déplacer les icones, vous faites « cliqliesgy-
38 déposer » ! D’accord ?
MD : séquence injonctiveatmosphére, pilotage.
EAL : modalisation exclamative et injonctive soasnie de procédure a suivre avec recherche de carsen
atmosphére, sur-étayage, pilotage.
GP : il donne l'information a tous les éleves sfaume de procédure. Demande d’accord en fin deodisc:
atmospheére pilotage, sur-étayage.
Atmosphére Sur-étayage Pilotage 37,10 37,16— [6]
39 Cyril Monsieur
40 Enseignant Oui.
41 Cyril Quand on sélectionne I'image a afficher, ou it faler ?
42 Enseignant Alors tu te sers de I'explorateur. Tu les télégearen cliquant icilllmanipule
43 et montre avec le curseur de la soutlsprend la souris et montre une page
44 web, sur laquelle un lien est affiché.)
MD : séquence dialogaleatmosphere, étayageSéquence injonctivepilotage, atmosphére.
EAL : connecteur logique. Modalisation injonctivedulée au présent sous forme de procédures. Pakgture
sur-énonciation sur-étayage
GP : il donne la parole a I'éleveatmosphére 1l donne la procédure a suivre et manipule peaneer le
travail : étayage, sur-pilotage
Atmosphére Etayage Sur-Pilotage 37,1 37,25— [8]
45 Thomas Monsieur, je I'ai fait et ca marche pas.
46 Enseignant (Il se tourne vers Thomaslu vas ici. Ah, oui ! Mais les fichiers sont pgad
47 C’est pas grave, j'ai du me tromper. Ah ! Oui, maisst pas le bon fichier.
48 C’est pour ca.l( prend la souris et manipuleVous trouvez le bon et voila.
49 Voila. Faites la méme chose pour le bouton. Voez dait le bouton ?
50 Thomas Ben non.
51 Enseignant Eh bien faites le. Ne vous inquiétez pas. On lerst tout a I'heure et vous
52 verrez que ¢ca marche. Faites-moi le bouton.
MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage
EAL : réflexions a voix haute. Modalité d’énoncéabative :étayage Procédure de travail a suivre. Posture
sur-énonciation sur-étayage Minimisation du problemeatmosphére.
GP : il manipule et réfléchit a voix hautétayage, sur-pilotagell donne les consignes de travail pour la suit
Mise en attente, paroles rassurant@snosphere.
Etayage Atmosphére Sur-Pilotage 37,35 38,00— [25]
53 Romain Non monsieur, ¢ca marche pas le bouton.
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55
56

57
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Enseignant Alors. (I prend la souris et manipule le logiciglD’accord. La tu es sur les
conditions. Si je vais la, alors, je veux que diclaé la perdrix. D’accord ?
Vous, vous allez cliquer la-dessus pour faire a#frda perdrix. D’accord ?

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage

EAL : modalisation d’énoncé logique « Alors », «.Sb Utilisation de déictiques « la », « la-dessugtayage
Modalisation injonctive sous forme de procédurecaeeherche de consensus. Posture de sur-énonciatio
étayage, pilotage, atmosphére.

GP : il manipule a la place de I'éléve et commesei® manipulationsétayage, sur-pilotageDemande 'accord
des élévesatmosphére.

Etayage Sur-pilotage Atmospheére 38,0 38,30— [29]

58
59

60
61

(De nombreux éleves I'appellent : ils ne trouvess le fichier)
Emilie Monsieur comment on fait si on trouve pas les iesa®)
Cyril J Perdrix J

Enseignant Vous cliquez la dessus pour les télécharger. Gayesa tout a I'heure, ¢a
marche vous verrez.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage

EAL : modalisation d’énoncé injonctive modulée, séarme de procédure uisétayage, pilotage Emploi du
futur. Modalisation d’énoncé affectivatmosphére

GP : consignes de manipulations. Mise en attent@reinisation du problémeatmosphére.
Sur étayage Pilotage Atmosphére 38,32 38,35— [3]

62

Mélanie Monsieur !

Contre-atmosphére Déni ou non perception 38,49 38,41— [1]

63

64

Thibault Monsieur moi jai du mal a trouver la fenétre.

Enseignant Alors, avec la souris, tu vadl le fait a la place de I'élevé.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage

EAL : modalisation d’énoncé injonctive modulée, séarme de procédure. Futur périphrastique inteptom
sur-étayage, pilotage

GP : il commence a donner la procédure le fait@dae de I'éleve sur-étayage, sur pilotage.
Sur-étayage Sur-pilotage 38,42 38,45— [3]

65
66

Mélanie Monsieur !

Enseignant Oui ?

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage
EAL :

GP : il donne la parole a Mélanie, mais n'écoute lpaéponsecontre-atmospheére.

Atmosphere Contre atmosphere 38,4 38,46— [1]
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68

69
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Enseignant (A Thibault) Ah! C'est pas dans cette fenétre qu'il faut... Gtree qu'il se
passe avec ces fichiers ? C’est qui qui est alfe la

Thibault Ben nous, mais on a pas touche.

MD : sequence dialogaleatmosphere, etayage
EAL : modalisation d’énoncé évaluative sous forri@sskrtion et de questiormtmosphere.

GP : le discours est sous forme de reproclagmosphere.

Atmosphere 38,46> 38,52— [5]
70 Mélanie Monsieur !
71 Enseignant (Il répond a Mélanie tout en cherchant avec la seuir le poste de Thibaylt.
72 Oui ?
73 Mélanie Dans le menu « Retour », comment ¢a se fait qa’'ca la ?
74 Laura Monsieur !
75 (De nombreux éleves I'appellent.

76

Enseignant (A Mélanie) On verra tout & I'heure.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayageSéquence injonctiveatmosphere, pilotage.
EAL : modalisation injonctive atmosphére, pilotage.

GP : il donne la parole a Mélanie, et la met eerdét :atmospheére.

Atmosphére Pilotage 38,52 39,08— [16]
77 Enseignant (A Thibault) Regarde dans le disque dur du michdafsse Thibault et va voir
78 Laura)

MD : séquence injonctivepilotage, atmosphere.

EAL : modalisation injonctive. Utilisation de I'indpatif. Posture de sur-énonciatioatmosphére.
GP : il donne les consignes de travail et s’erMiae en attenteatmosphere.

Atmosphere Pilotage 39,12 39,15 — [3]

79
80

81
82
83

84
85

Enseignant (A Laura) Oui ?
Laura Comment on fait pour I'image ?

Enseignant Pour le- Ah ! Pour la perdrix. Alors, si tu lesure pas, il faut les télécharger

en fait. Je te montrell (prend la souris, lance I'explorateur internet &tpe
une adresse de téléchargemgnt.

Laura Pourquoi elles sont pas la les images.

Enseignant Oui, elles y étaient mais, je sais pas.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage

EAL : connecteur logique « si ». Posture de sumération : sur-étayageatmosphere Enoncé performatif
sans intention de faire refairg@ilotage.
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GP : il donne la regle a appliquesur-étayage Puis fait lui-méme la manipulatiorsur-pilotage. Donne les
consignes pour la suite. Avoue ne pas savaimospheére.

Atmosphére Sur-Etayage Pilotage 39,15 39,35~ [20]

11%

4%

86 Enseignant Bien! Ceux qui ont terminé, vous allez aider vosins.
87
MD : séquence injonctivepilotage, atmospheére.
EAL : modalisation injonctive pilotage, atmosphére.
GP : cette injonction a pour but de gagner du testpioccuper les éléves qui ont firatmosphere, pilotage.
Atmosphere Pilotage 39,3P 39,39— [2]
88_Youssen Je trouve pas la perdrix.
Contre atmosphére Déni ou non perception 39,39 39,41— [2]
89 Guillaume Ca marche pas monsieur.
90 Enseignant Ah si ca marche, c’est le fichier « perdrix » !
91 Enseignant (A Guillaume) Maintenant tu cliques sur le bouton.
92
MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage
EAL : modalisation évaluative avec modalité d’énation exclamative atmosphére puis assertive. Procédur
de manipulation a suivre. Posture de sur-énonciasar-étayage, pilotage.
GP : il contredit I'éléve sous forme exclamativemosphere Il donne la solution sous forme de consignes d
manipulation pour terminersur-étayage, pilotage.
Sur-étayage Pilotage Atmosphere 39,42 39,48— [7]
93 Justine Monsieur comment on fait pour arriver aux images ?
94 Enseignant Vous double-cliquez sur « Ajouter » puis sur <kec », et vous allez dans
95 « serveur HTML ».
96 Justine Mais on I'a fait ca monsieur.
MD : séquence dialogaleatmosphere, étayageSéquence injonctivepilotage, atmosphere.
EAL : posture de sur-énonciation. Verbes modauxdalisation d’énoncé et modalité d’énonciation irjtve
sous forme de procédureilotage, sur-étayage.
GP : la réponse est exclusivement donnée sous fiderpeocédure a suivrgilotage, sur-étayage.
Sur-étayage Pilotage Contre atmosphére 39,48 39,53— [5]
97 Enseignant (A Guillaume) Maintenant clique sur « afficher ».

MD : sequence Injonctivepiiotage, atmosphere.

EAL : posture de sur-énonciation. Verbes modauxdalisation d’énoncé et modalité d’énonciation irjtive
sous forme de procédureilotage, sur-étayage.

GP : la réponse est exclusivement donnée sous ferpeocédure a suivrgilotage, sur-étayage.
Sur-Etayage Pilotage 39,53 39,54 [1]
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98 Thomas Monsieur !
99 Yoann Monsieur !
Contre-atmosphére Déni ou non perception 39,55 39,57— [2]
100 Enseignant (A Guillaume) Ben normalement, les images devraient étre la.
EAL : modalisation évaluative « normalement ». Esngu conditionnel. Posture de sous-énonciation :
atmosphére.
GP : aveu d'incompréhension et d’échec. Réflex@msix haute atmosphére
Atmosphere 40,26> 40,25— [5]
101 Yoann Heu ! :: Monsieur !
102 Youssen Alors, je le refais, ¢a fait cing fois. Evénementiis, fichier, puis parcourir...
103 Yoann (A sa voisine Laurd.Pourquoi tu mets pas I'image l1a ?
104 Laura Parce qu'il m'a pas dit comment il fallait faipgur I'enclencher, voila !
105 Yoann Monsieur, ca marche pas.
106 (Le bruit commence a monter.)
| Contre-atmosphére Déni ou non perception 40,27 40,48— [21]
107 Enseignant Tiens Guillaume, regarde la, sinon, je sais pasl®$ sont. Je suis vraiment
108 désolé. || va voir un autre élévg.
MD : séquence injonctiveatmosphére, pilotage Séquence argumentativétayage
EAL : proposition d’action. Modalisation évaluatige suis vraiment désolé » ». Posture de sousedat@n :
atmosphére.
GP : aveu d’'incompréhension et d’échatmosphere.
Atmosphere 40,58> 41,02— [3]
109 Yoann Mais il a pas compris pourquoi ¢ca marche pas.
110 Alexis Qu’est-ce que c’est cette merde !
111 (Tous les €éléves parlent, n'y arrivent pas, léverddigt et attendent I'enseignant.
112 Youssen Pourtant jai fait tout.
113 Yoann Eh ! Monsieur !
| Atmosphére Contre-atmosphére 41,08 41,17 [9] |
114 Enseignant (Intervention générale. Il allume le rétro-projecteat projette I'écran du
115 logiciel.) BIEN !!! Vous arrétez la !! Tournez-vous vers I'éor! Enlevez les
116 mains des souris.

MD : séquence injonctivepilotage, atmosphére.

EAL : emploi de I'impératif. Modalité d’énoncé imjotive. Modalité d’énonciation exclamative et injtime :
atmosphére.
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GP : il fait une intervention générale et demaraléention :atmosphére.

Pilotage atmosphére 41,1P 41,24— [7]
117 Youssen mais monsieur, ¢a marche pas.
118 Enseignant Je sais.
119 Yoann Monsieur, mais on nous aide pas pour trouver fdrpe
120 Enseignant Oui, je vais-. Je vais vous expliquer. Ne vousuiétgz pas. Ne vous inquiétez
121 pas.
122 (De nombreux éleves continuent a manipler.
123 Enseignant Tout le monde regarde I'écran, la? (..) Au fordbhs ? Vous regardez
124 I'écran ?

125
126

127

(Le silence s’établit peu a péu.

Enseignant Bon, pas de panique, on va reprendre tranquillénjen

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage

EAL : modalité d’énoncé assertion. Reformulatioasgphrastiques. Paroles apaisantes. Injonctiorérgiés
puis ciblées atmosphére.

GP : les propos sont rassurants, mais fermesiriadde I'attention puis cible son discours a cestéigves au
fond :atmosphére.

Atmosphere 41,24> 41,44— [20]

128
129
130

131
132
133
134

135

Enseignant La, regardez. Tout le monde a compris que je €misclic droit sur le

polygone « événement »Lgs éleves voient a I'écran vidéo la manipulation
faite par I'enseignan}.Jusque la, tout le monde a suivi ?

Eleve Oui. (...)

Enseignant (A Thomas.Est-ce que tu as compris ?

Thomas Moi ?
Enseignant Oui toi.

Thomas Oui.

MD :. schématisationtissage, étayageSéquence dialogalatmosphére, étayage

EAL : emploi de déictiques « |a », « ¢a » et de nbobjets affichés a I'écran. Modalisation d’as&ert Posture
de sur-énonciation. étayage Enoncé performatifpilotage.

GP : il fait une démonstration par vidéo-projecteterposé étayage Il manipule artefact et logicielpilotage.
Il demande I'accord des éléves et leur donne lalpartmosphere

Etayage Pilotage Atmosphére 41,46 41,57— [11]

136

Youssen J’ai rien compris.

Contre-atmospheére Deéni ou non perception 41,52 41,58 [1]
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137 Enseignant
138 Mélanie

139 Enseignant
140
141
142
143

144 Eléve
145 Enseignant
146 Justine

147 Enseignant
148
149

Chapitre 2

Mélanie ! Vous avez compris ?
Euh ! Oui.

Regardez. Je suis dans « événement ». Tout leenpedt. Marlene ! (..) Je
suis dans «événement ». La, j'ai plusieurs pdgsibi(...) Je peux aller,
dedans. Alors le ss- le terme « dedans » signifiavgc la souris, je vais dans
la zone du polygonelLés éleves voient a I'écran vidéo la manipulatiaitef
par I'enseignan). Tout le monde a compris la ?

Oui.
Justine, c’est bon ? (..)
Oui.

Trés bien. Et si je vais dans la zone du polyganéest-ce que je veux
afficher ? [es éléves voient a I'écran vidéo la manipulaticaitef par
I'enseignant)

150 (Thomas léve le doigt.

151 Enseignant
152 Cyril
153 Thomas

154 Enseignant
155

156 Thomas

157 Enseignant
158
159
160
161

162 Ludovic
163 Yoann

164 Enseignant
165
166

167 Eleve

Oui ?
(Un autre éleve que celui interrogé.a perdrix.
(Celui qui est interrogé.Ben le :::

Cette image |3, ici la 2.és éleves voient a I'écran vidéo la manipulatiaitef
par I'enseignant.)

Oui.

D’accord. Donc, je fais « Afficher ». Alors voyegest Sl je vais dedans,
ALORS, je vais-je prends la ligne du haut d’accerde vais afficher, en
faisant « glisser-déposer », je vais AFFICHER ledpe. Alors pour certains,
ils ont les images qui s’appellent « perdrix » @edrix1 ». Les éléves voient
a I’écran vidéo la manipulation faite par I'ensegymt.)

Ben je me rappelle plus moi !
Oh! Non, je sais pas.

Alors ceux qui ont « perdrix » et « perdrixl »nie semble que « perdrix »,
c’est la petite image qui est la. Et « perdrixt’est celle-ci. Les éleves voient
a I'écran vidéo la manipulation faite par I'enseggmt.)

Ah ! Oui.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayageSchématisationtissage, étayage.

EAL : modalité d’énoncé interrogativeatmosphére.Emploi de déictiques « la », « dedans » et de dioljets
affichés a I'écran. Modalisation d'assertion etidpgs (« si... alors... sinon »). Posture de sur-ératiaci :
étayage Enoncé performatifpilotage. Validation de réponse. Emploi de déictiques « laiei » et de nom
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d’'objets affichés a I'écran. Modalisation d’assattiPosture de sur-énonciation. Simulation d’acéb
demande de transpositiorétayage, atmosphére

GP : il cible sa demande et laisse la parole aJu&lll demande I'accord des éléves et leur doapatole :
atmospheére.ll fait une démonstration par vidéo-projecteueipbsé etayage Il manipule artefact et logiciel :

pilotage.
Atmosphére Etayage Pilotage Contre-atmosphére &EB > 42,53 [55]
168 Youssen Non, c’est I'inverse Monsieur !
169 Enseignant C’estlinverse ?
170 Youssen Ouais !
171 Thomas Non, c’est bon.
172 Enseignant C’est bon, c’est ca.
173 Youssen Ouais! Je suis d’accord.
174 Enseignant C’est « perdrix1 » la petite et heu ! :::
175 Youssen Ouais !
176 Mélanie C’est la blanche ?

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage
EAL : modalisation d’énoncé évaluative et interrbgss. Posture de sous-énonciati@imosphére.

GP : I'échange donne la parole aux élévasnosphére Puis confirmation de réponsétayage.

Atmospheére Etayage 43,09 43,05— [4]
177 Yoann Et ca marche quand méme pas. T'as essayé ?
178 Laura Ben non, on peut pas la.

Contre-atmosphére Déni ou non perception 43,05 43,12— [7]

179
180
181
182
183
184
185

186
187
188

189
190

Enseignant

Yoann
Enseignant
Youssen

Enseignant

Bien! Donc ca c’est perdrixl la petite, et perddest la grande image.

D’accord ? (...) Tout le monde y est ? (.) Ou sinooyr les autres qui ont les
autres images, ca s’appelle « médiator perdrixur po perdrix, et « médiator

arbre » pour la grande photoLeé éléves voient a I'écran vidéo la
manipulation faite par I'enseignapt.D’accord ? (...) Donc je veux a ce
moment —la, afficher la perdrix. Je clique « OKI'sut le monde comprend |3,

c’estbon ? (...) OK. (..)

Oui.
Ensuite je fais la méme chose si je vais dehargstice que je fais ?
La cacher.

Je veux la cacher. C’est pas trés important s¢ wawlez. On aurait pu enlever
I'image. Mais qu’est-ce que je veux cacher la ?
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191
192

193
194
195
196
197

198
199
200

201
202

203

204
205
206
207
208

Thomas
Mélanie

Enseignant

Mélanie
Enseignant
Eleves

Enseignant

Thomas

Enseignant

Chapitre 2

La perdrix.
La perdrix.

La perdrix. Et je fais donc... OK. La je valide elqoant OK. (es éleves
voient a I'écran vidéo la manipulation faite paetiseignanj.D’accord ? Tout

le monde y est ? Vous voyez bien hein ! Je cliusigurs fois « OK ». On va
le faire une troisieme fois. Si je fais un clic seuris, si je clic de souris,
gu’est-ce que je fais ?

Aller & la page 2.
Alors, je vais a la page ?
Deux.

Deuxiéme ici, mais il y en a c’est deux, il y en'est page deux, peu importe.
D’accord ? Je vais sur la deuxieme page. Et jeielsyr ?

OK.

OK. D’accord ? Et je cligue encore sur OK. Unesfque jai fait ¢a, je peux
fermer la fenétre.Les €léves voient a I'écran vidéo la manipulatiaitef par
I'enseignant) Et pour ceux qui me disaient que ¢a ne marclzef pest parce
que les fichiers n’étaient plus sur vos ordinateing ne vous avais pas dit ou
ils étaient. D’accord ? Vous appuyez sur la touehele votre clavier.

MD : schématisationtissage, étayageSéquence dialogaleatmosphére, étayage

EAL : emploi de déictiques « |a » « ¢a » et de nbobjets affichés a I'écran. Modalisation d’assamtiPosture
de sur-énonciation. étayage Enoncé performatifpilotage. Emploi de passé composé faisant référence a la
situation précédentetissage.

GP : il fait une démonstration par vidéo-projecteterposé. Monstration. Synthésétayage Il manipule
artefact et logiciel pilotage. Il demande I'accord des éléves et leur donnatalp :atmosphére tissage,avec
la situation problématique précédente et soluttissage.

Etayage Pilotage Atmosphere Tissage 43,12 44,26— [74]
209 Enseignant NE le faites pas tout de suite. Vous appuierenquaus aurez terminé sur la
210 touche F5 de votre clavier. Automatiquement, calarecer le document.
211 D’accord ? Tout le monde y est ? Alors, vous atlezfaire ¢ca dans un premier
212 temps. Je veux que tout le monde ait un documestt lavperdrix qui s’affiche
213 quand je vais dessus et que je- et qui se cachnelquraressort d’accord ?

MD : séquence injonctiveatmosphere, pilotage.

EAL : modalisation injonctive. Procédure de traailenir et simulation du fonctionnement du lodicie
atmosphére étayagdltilisation de « je veux ». Consignes de travatimosphére.

GP : il s'apercoit que certains éléves se langantédiatement dans la manipulation alors qu’il réa perminé
son intervention. Reprise en mains. Il donne lesigmes de travail et le résultat & obtemitmosphere ||
explique ce qui va se passer ensuétayage.

Atmosphere Etayage 44,26> 44,347 [21]
214 Yoann Monsieur.
215 Enseignant Allez dépéchez-vous la ! 43’55
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5 Graphes

Sur Pilotage
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Pilotage Atmospheére
21% 33%

Tissage
7%

Cire Etayage

Ctr Atmosphere
0% P

6%
Sur Etayage

Etayage
50 yag

22%

Novice. « Mais ou sont passés ces fichiers ? stribigion en nombre des
gestes d’ajustement.

Sur Pilotage
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Ctr Atmosphere
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Tissage
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Etayage
25%

Sur Etayage
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Novice. « Mais ou sont passeés ces fichiers ? sribugion en poids des
gestes d’'ajustement.
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Atmosphére
33%

Contre
atmosphére
67%

Novice. « Mais ou sont passés ces fichiers ? striBugion en nombre des gestes
d’ajustement isolés.

Total gestes
isolés
27%

Total
combinaisons de
gestes
73%

Novice. « Mais ou sont passés ces fichiers ? ».deatage en nombre des geste
d’ajustement isolés/combinaisons de gestes.

|72
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Partition des gestes professionnels
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Chapitre 3

Chapitre 3 Novice : « La lampe du rétro-projecteur  »

1 Eléments du contexte

Nous sommes avec une classe & Hu plus exactement avec un groupe de seize éleves
compose de huit filles et huit garcons.

Les éleves: Benjamin, Mathieu, Thomas, Alex, Adhauiarif, Valentine, Fleur, Elodie,
Anika, Laura, Erwan, Emilie, Morgane, Laurent, Maig.
Les éleves rentrent en classe a 1'42” et se ptadelmout devant leur place.

Un rétroprojecteur est installé face a un tabldaod

A 213", I'enseignant leur dit de

s’asseoir et de sortir le cahier de
technologie. UQE\ UQE\ UQE\ LI% LI%

A 302", le silence s'installe et
I'enseignant leur demande d’ouvrir
leur cahier a la page du trava
qu'ils avaient a faire. OO OO
A 320", un éleve tape et rentre en
classe avec les cahiers d’appel |et

de textes.

Fappel commence a 3149” /Mathieu Benjamin Thomas Erwan
A 4745”, I'enseignant passe danj LUJ LUJ LUJ LUJ
les rangs pour vérifier le travall

demandé.

Une éléve tape a la porte et rentre a
545",

observateurs

willwiRwi

Laura Elodie Fleur Valentine
L’enseignant fait un commentaire ( 5 ( 5 ( 5 ( 5
a chaque éléve sur la tenue du e —
cahier et sur le travail demandeg. Retoprojecte 17-5-‘ L(-SJ LU

A
Certains éléves ont oublié les |

Cah | ers. Laurent Tarif Laurent VAR
1 \
/ \ Marjorie
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2 Présentation de I'imprévu

Alors qu’il commence a expliquer le déroulementaleéance, I'enseignant veut faire
un rappel sur les différents types de graphiquesoquété vue avec les éleves lors de la
séance précédente. Ce rappel est nécessaire eatilgt®s prévues reposent sur des choix de
types graphiques appropriés par rapport a ce guevieut montrer. Il a prévu un transparent
pour cela. Lorsgu’il le met en place sur le rétropgcteur et qu'il allume ce dernier, la lampe
s’éteint aussitot, grillée...

3 Le point de vue de l'acteur

Enseignant Bon, par rapport a ce que javais prévu, je m’ag@s qu’au niveau du travail

sur fiche, ¢a aurait nécessité, soit plus d’exglmas au niveau du document écrit,
soit un peu plus de présence de ma part avec éag®l C’est vrai qu’il manquait la

consigne : leur donner le graphe que je voulaistgilque de les laisser chercher.
Parce que je me suis apercu, qu’a un moment, ieneaient des courbes et il y en a
un qui est parti sur un graphe sous forme d’histmgme. Et, c’est vrai que, je n'ai

peut-étre pas été assez précis au niveau de cegilau

Un autre souci, c’est qu'avec les éléves, au fdadh classe, je leur ai souvent
tourné le dos, et il y avait un groupe de deuxajeu énormément de mal a se mettre
en activité. Donc, les lancer plus rapidement. Bmmme j'ai été aussi sollicité par
ceux qui étaient aux appareils, je pense, au départ un souci de mauvaises
lectures de consignes.

J'avais prévu d'utiliser le transparent, mais erppeel de ce que javais fait la
fois d’avant. Donc, I'avantage que j'ai eu, c’estegle transparent ne me servait pas
de support de cours, vu que javais déja donnéoleuchent écrit la fois précédente et
jai pu m’en servir de support. C’est vrai que sittansparent avait été mon support
de cours, je me demande comment jaurais pu faieesachant pas que I'appareil
avait 2 lampes a lintérieur. Manque de chance, desix lampes étaient grillées et
n'ayant pas de lampes de rechange dans la clasae.tekté I'appareil avant et
javais mis en place le rétroprojecteur parce quiifest pas a cet endroit la
d’habitude. Jai réglé l'optique, jai allumé pouwérifier si on voyait bien le
document. C’est pour ¢a que javais éteint la padu je projetais pour ne pas avoir
une lumiere en contre partie. Donc, quand je sastné, normalement, ¢ca devait
fonctionner. Mais, ca a flashé, le souci que jai ®ut de méme : nayant pas ce
transparent, il y avait deux éléves qui étaientesits la semaine d’avant, donc qui
n'avaient pas le document écrit. Le document égifpe I'ai pas retrouvé dans mes
affaires, donc j'ai du leur donner mes propres doeats. Mais, je me demande si ¢a
avait été mon support de cours, bon, on auraitdil#& sur le document écrit, mais
sans avoir l'utilisation du transparent, donc jense que jaurais utilisé le tableau.
Mais ¢ca m'a quand méme géné, parce qu'il fallais peerdre trop de temps pour ca.
Et donc, pour faire une explication avec ca, saos ke document de rappel, je me
suis demandé s'’ils comprenaient la hein !

La, jai réagi de suite. Je me suis dit : maisalst le document a l'intérieur de

leur cours, donc il faut leur faire sortir le cahljequ’ils prennent le document et au
lieu d’expliquer a partir du tableau.... C’est poua que j'ai demandé a des éleves
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d’expliquer les différents graphes, comment onuldgsait en fait. Avec le probleme
de I'éléve qui a essayé d'expliquer, a lu le doautmees vite, sans couper entre les
graphes. C’est vrai que jaurais passé plus de rapexpliquer au niveau de la
projection pour que quand ils passent aux exercam#{s apres, ils aient peut étre
plus a l'idée le type de graphe a utiliser pourxkecice. Il y en a qui voyaient pas ce
je montrais et puis tous ceux qui avaient oubligrdeclasseurs. Mais ils ont failli
m’avoir en fait, si javais pas demandé a XXX de,lje me serais pas rendu compte
gu’il y en avait autant qui n’avaient pas la feeillMais, jai eu quand méme cette
chance la, d’avoir fait avant, et qu’il y en avaitec le document écrit entre les mains.
Bon, il a fallu aussi gérer un document pour dewasnbon.

C’est ce que jai dit, si cela avait été mon supp® cours, je n'aurais pas eu
d’autre solution que de le faire au tableau.
La, c’était pour lancer l'activité, donc on I'avadéja vu, le document, ils I'avaient.
Enfin je croyais que tous l'avaient sauf les delevés qui étaient absents. Donc
normalement je n'avais pas besoin de m’éternisertableau pour présenter le
document, ils 'avaient déja vu. Pour les deux auaient été absents, en fait, javais
pas prévu ce probleme. Je comptais le présenter Bvéransparent comme c¢a, ils
n'auraient pas eu besoin de ce document écrit, pape je les envoyais eux, faire le
travail sur les ordinateurs. Par contre, la foisaghrés, ils auraient eu le document
papier.

Il'y a un autre imprévu en fait, c’est que I'impente de la salle ne fonctionne
pas. Donc, je ne pouvais pas imprimer.

3 Verbatim

9,58-> 19,54 = 9 minutes 56 secondes.

1 Enseignant Bien, ce matin, on va travailler en deux groupéfgmnts. Avec deux activités
2 completement différentes. Une premiere activitenaneau des appareils, ou
3 vous allez réaliser les graphiques des moyennaanteovous l'avez fait sur le
4 papier, ce coup-ci, on va le réaliser a I'aideatyidiel de grapheur.
Atmosphere Présentation de la séance aux éléves 9,27-> 9,54— [27]
0,00
5 Mathieu On I'a déja fait hein !
6 Enseignant  On ne l'a pas fait sur les appareils-.
7 Mathieu Si, il y a un groupe qui I'a déja fait.
8 Enseignant Il'y a un groupe quil'a déja fait ?
9 Erwan Non, qui I'a commencé. Il I'a pas fait.
10 Enseignant  Non, nous n'avons pas fait ¢ca la derniére fois.
11 Mathieu Il fallait faire la ??7? les.
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Alex Mais non, ca c’était le contréle.

Enseignant  Ca c’était autre chose, c’était I'évaluation taiple

MD : séquence dialogaleétayage, atmosphere.

EAL : modalisation interrogativeatmosphére, étayageModalité d’énoncé et d’énonciation assertive :
atmosphére, étayage.

GP : prise en compte de I'affirmation de I'élévasenen doute et interrogatiomtmosphére Rectification de
I'affirmation de I'éléeve paétayage

Etayage Atmosphére 9,58 10,12— [14]

14
15
16
17

Enseignant  Et un deuxieme groupe qui va travailler sur laofegu’on a vue la semaine
derniere. On a vu les différents types de graplsiques 'on peut rencontrer.
C’est ce document que je vous avais distribUéprénd le transparent du
document de travail et allume le rétro-projectéur.

MD : séquence injonctiveatmosphére,puis séquence descriptivéssage.

EAL : futur paraphrastique « vous allez».: atmosphére Passé composé utilisant le pronom « on »
impliquant :tissage.

GP : présentation du travail a faire au goupe @otine la suite du travail a faire en faisant eiée a la séance|
précédente atmosphére, tissagell utilise le rétro-projecteurpilotage.

Atmosphére Pilotage Tissage 10,22 10,29— [17]

18
19

20

21

Enseignant  (Le rétroprojecteur s’allume et s’éteint immeédiatem)eQu’est-ce que c’est

ca?
Laurent Il marche pas.
Enseignant  C’est 'ampoule qui a grillé. Donc vous ouvrezreotahier.

MD : séquence dialogaleatmosphere,étayage Puis séquence injonctivatmosphere.

EAL : modalisation interrogative puis assertiamosphére Connecteur logique « donc », suivi d'une
modalité d’énoncé injonctiveatmosphére, pilotage.

GP : il s'interroge a voix haute sur I'imprévu, paionne la raison. Il transforme l'imprévu en
« périphénomeéne »atmosphere Il demande aux éleves de sortir leurs classeaus allier I'imprévu :
pilotage, atmosphére.

Pilotage Atmosphére 10,29 10,38— [9]

22

23

Arnaud Je I'ai laissé chez moi.

Enseignant  Et vous devez avoir tous ce document, sauf les dbsents.

MD : séquence dialogale injonctivatmosphere.

EAL : verbe modal « vous devez » avec accentuatitmus » et modulation « sauf atmosphére.
GP : il donne un avertissement quant a la possedsi® classeursatmosphere.

Atmosphere 10,53> 10,57— [4]

24

Marjorie Il est pas colorié le mien monsieur.

Contre-atmosphére Déni ou non perception 10,59 11,03— [4]

25

(Il cherche des documents dans ses dossiers elevight ne les trouve pas.
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26 Benjamin Monsieur, j'ai essayé de faire ce que vous aviezatthis je sais pas si c’est
27 juste. C’était ¢ca hein ?
28 Enseignant  Oui c’était ca qu'il fallait faire.
MD : sequence dialogaleatmosphere, etayage.
EAL : modalisation d’énoncé assertive, reformulatiatmosphére Modalisation d’énoncé assertive en répoise
a une questionétayage.
GP : il valide le travalil fait par I'éleveatmosphere. étayage.
Atmosphéere Etayage 11,29 11,28- [2]
29 Enseignant  Bon les deux absents, je vous ferais passer le®@bpies. Je les ai pas la.
30 D’accord ? Par contre, je peux vous passer le denumpour que vous le
31 regardiez. Vous me le rendrez tout a I'heubiele(r donne le transparent.
32 Donc sur le document, on I'a vu.
33
MD : schématisationtissage, étayage.
EAL : utilisation du futur en termes d’actionatmosphére. pilotage Modalité d’énonciation interrogative :
atmosphére Utilisation du passé composé faisant référenae document tissage
GP : il propose des solutions aux éleves, rechdethieaccord et donne des indications de traainosphére
Il fait référence au document déja viissage Il donne ses transparents aux éléves absergsiarse derniere :
pilotage.
Atmosphere Tissage Pilotage 11,33 11.47— [20]
34 (Les deux absents ont posé le transparent sur lggefede leur classeur ce qui le rend
35 llisible.)
36 Enseignant  Non pose le sur une feuille blanche, comme c¢a ugiras mieux.
MD : séquence injonctive et explicativatmosphére, pilotage, étayage.
EAL : modalisation d’assertion modalité d’énon@atinjonctive :atmosphére, pilotage.
GP : réaction devant un constat se traduisantmainjonction en expliquant la raisoatmospheére, étayage
Solution pratique techniquepilotage.
Pilotage Atmosphere 11,48 11,50— [2]
37 Enseignant  Sur le document, on a vu que I'on pouvait utilisers types de graphes. Qui
38 peut me rappeler quels sont ces graphes ? Trésvuills avez le document
39 sous les yeux.
40 Fleur L’histogramme, la courbe et le graphique a seeteur
41 Enseignant  Alors I'histogramme, on l'utilise quand ?
42 Fleur Heu! ('éléve it trés vite ce qui est écrit sur la féeai
43 L’histogrammeestchoisi, pourreprésenterunesérideerss la courbe est
44 choisiepourreprésenter.
45 Enseignant  Doucement ! Doucement ! L’histogramme donc.
46 Fleur Il est choisi pour heu !
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47 Morgane Une série de valeurs.
MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.
EAL : passé composé du verbe « voir » et impartiitisation du verbe « Rappeler » modalité d’ériation et
d’énoncé interrogativeatmosphere, tissagePuis modalisation d’énoncé évaluatiamospheére.
GP : il est en phase de rappels sur la séancedemdtetavec un document déja élabdigsage Il donne la
parole aux éleves sous forme de questamosphére Il modere ensuite le débit trop rapide de I'élque
répond pour que tous les éléves puissent entedingosphere.
Tissage Atmosphere 11,52 12,09— [17]
48 Valentine Monsieur je le vois pas sur la feuille.
49 Enseignant (Il prend sa feuille et du tableau, la montre a lasse. Il pointe avec son
50 doigt I'endroit ou se trouve le passage)lG.est ici.
51 Valentine Je l'ai pas ca.
52 Enseignant  Fais voir. (| se dirige vers I'éleve et regarde sa feujll€e n’est pas cette
53 feuille qu'il faut prendre. J'ai dit de sortir ladille que nous avons utilisée la
54 semaine derniere sur le choix des graphigueso(te la classg Est-ce que
55 tout le monde a devant lui la feuille « Choix dgmaphique » ?
56 Alex Non ! Moi je I'ai pas dans mon classeur.
57 Elodie Monsieur, vous m’avez dit que vous me la donnargaurd’hui, parce qu'il
58 y en avait plus.
59 Enseignant  Bon, il y a au moins une feuille pour deux élevdc vous suivez a deux
60 sur la méme feuille.
MD : séquence dialogaleatmosphere, étayagePuis séquence injonctivatmosphere, pilotage.
EAL : modalisation assertive avec déictiques, vetb@résent, posture de sur-énonciatiétayage, tissage
Modalisation d’énoncé et modalité d’énonciationidpg et injonctive et évaluativeatmosphere, pilotage.
Modalisation interrogative puis assertivatmosphere
GP : utilisation de document, déplacemenm#otage. Monstration sur documenpilotage, étayagdl prend en
compte la parole de I'éléve et lui fait part de soreur de document et répéte ses consignes. Repdecne pas
avoir respecté ses consignedgmospheére Il vérifie le nombre de documents et donne umgaisation de
classe atmosphére, pilotage.
Pilotage Atmospheére Etayage Tissage 12,$612,32— [16]
61 Enseignant Bon c¢ay est, tout le monde y est la ? Donc, idgsamme, on le choisit pour
62 représenter quoi ?
63 Fleur Pour représenter une série de valeur.
64 Enseignant  Une série de valeurs. On avait dit que série dleuvs, on pouvait utiliser le
65 travail qu’'on a fait jusqu’a présent. C'est-a-dir€ar exemple les notes ou
66 les moyennes que I'on avait.
67 Fleur Ensuite la courbe.
68 Enseignant  Ensuite la courbe. Ta voisine.
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Elodie La courbe c’est pour représenter I'évolution d'uakeur.
Enseignant  Alors I'évolution des valeurs, il y a I'exempleiggst donné. C’est lequel ?
Elodie L’évolution des températures.

Enseignant  L’évolution des températures. (...) Erwan, le darflie

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayage.

EAL : modalisation d’énoncé interrogative. Utiligat du pronom « on »atmosphére Temps imparfait et
passé composé « on avait dit que,.« on pouvait ». Utilisation d’exemple. Reforatin non paraphrastique
des réponsegissage, étayageModalisation injonctive atmosphére.

GP : il reprend ses rappels sous forme de questitssage, atmospherell reprend les réponses et les
compléete étayage.

Atmosphére Tissage Etayage 12,32 13,00— [28]

73

Enseignant  Alors Erwan, vas-y, le dernier.

MD : séquence injonctiveatmosphére, pilotage.

EAL : modalisation injonctive Reformulée. Modald&nonciation exclamativeatmosphére
GP : il répete a Erwan qui n'a pas écouté de peetadparole atmosphere.

Atmosphere 13,02 13,03— [1]

74

75
76
77

78

79
80
81

82

Erwan Ben Monsieur, on a pas de feuille Thomas et moi.

Enseignant  Ah! Ben qu’est-ce que vous en avez fait de cetdtellé ? Bon ! Combien
vous étes a ne pas avoir la feuille. Levez le dogix qui n'ont pas la
feuille.

(Sept éleves sur seize levent le dpigt.

Enseignant  Bon on verra a la fin de I'heure. Ceux qui n'oasple feuille vous resterez

avec moi. Bon Valentine préte ta feuille a ErwanTabmas pour qu’ils
puissent suivre.

(Valentine se retourne et préte sa feuille aux dgmngons)

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalité d’énonciation interrogative. Modélid’énoncé évaluativeatmosphére Utilisation de
marqueurs de planification « Bon ! ». Utilisatiom ldmpératif. Consignes au futuatmosphére, pilotage.

GP : il reproche aux deux éléves de ne pas avdiodeiment atmosphére Il vérifie sur toute la classe la
présence du document. Il differe les sanctionsfia lde I'heure et laisse planer le doute. Il dosas consignes
d’organisation et fait répartir les documen&gmosphere, pilotage.

Atmosphere Pilotage 13,03 13,20— [17]

83

84
85

86

Enseignant Bon vas-y Erwan.

Erwan Le graphique a secteur est choisi pour représengréprat- une répartition
dans un ensemble. Pourcentage. Exemple, les dép???

Enseignant  Parle fort, on ne t'a pas entendu. Tu peux répaten.
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106
107
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Erwan Quoi ?
Enseignant  La fin. L'exemple.
Erwan Les dépenses d’'un ménage.

Enseignant  D’'un ménage. On a vu donc. Par secteur, je voppetke, c'est la forme
camembert. (...) Donc le deuxieme groupe, lui, varawee fiche d’exercice
avec deux exercices différents.

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayagePuis séquence descriptivessage.

EAL : utilisation de I'impératif, puis modulatiorogs forme d’actes de langage détournés « Tu pewx...
Modalisation évaluativeatmosphére Puis utilisation du passé composé « on a wu.Suivi de connecteur
logique et d’emploi du futurétayage, tissage.

GP : consignes. Reformulation et mise en lien dves€éance précédente. Il en déduit une organispté&sente :
atmosphére, étayage, tissage.

Atmosphére Etayage Tissage 13,32 14,16— [44]

(Deux éleves rient et plaisantnt.

Enseignant  Premier exercice. Vous allez devoir. Alors vousutez pour ceux qui. Vous
allez pas pouvoir le faire. Donc vous écoutez. Cimsur tout le monde.
Premier exercice, vous devez choisir. Un type geesentation. On vous dit
guelles sont les données que vous allez devoiésepter. A vous de choisir
le mode de représentation que vous utiliseriez. Bnis allez faire donc un
diagramme, soit vous allez passer par le graphigsecteur, soit vous allez
faire une représentation sous forme de courbe.ddtdc? Bon je vous avais
préparé un exemple sur un transparent, mais oe farke sans. Donc dans
I'exercice, le type de données va vous faire choisitype de représentation
graphique. Par exemple si vous avez un tableau descvaleurs qui
représentent vos notes dans I'année en techngbagiexemple. Quel type
de représentation graphique vous allez choisir ?

Arnaud Un histogramme.

Enseignant  Pourquoi un histogramme ?

Arnaud Parce c’est une série de notes dans l'année.
Enseignant  Tout le monde est d’accord ? C’est une série thuva?

Eleves Oui.

MD : séquence injonctive atmosphere, étayage.Séquence explicative étayage. Tentative de séquenge
dialogale :atmosphére, étayage.

EAL : modalité d’énonciation injonctive et intermatgve. Modulation explicativeatmosphere, étayage.
Reformulation et explicitation du document. Conerecs$ logiques « soit... soit.», « donc ». Utilisation du
présent et du futurétayage Demande d’accordatmosphére Utilisation du conditionnel avec connecteur
« si », « par exemple >tissage.

GP : il demande I'attention des éléves en expliglimmportance de I'écoute. Il pose des questioosrgvaluer.
Demande d'accord. Reformulation de la questiatmosphére, étayagell explique le document et détaillant,
traduisant les consignegtayage Recherche de consenswmosphére Utilisation d’'un exemple concret :
tissage.

- 46 -



111
112

113
114

115

116
117
118

119

120
121
122
123

Chapitre 3

PDVA : consignes d’écoute avec tentative d’enrdlematmosphere, étayage.

Atmosphére Etayage Tissage 14,8 15,08— [52]

Eleve

Non.

(Plusieurs réponses variégs.

Enseignant

Alex

Enseignant

Arnaud

Enseignant

C'est pas une série de valeur, ¢a représente lliteo des notes dans
'année.

Mais il y a plusieurs notes quand méme ? C’esupassérie ?

II'y a plusieurs notes, mais si je veux représefdeolution de tes notes
dans I'année. Comment je peux représenter cetlatéun? Par quel type de
graphe.

Ben dans ce cas c’est la courbe.

Oui c’est vrai que sur le transparent, il y awatqu’on voulait représenter.
Quand c’est I'évolution qu’'on veut représenterst’donc la courbe qui est
la plus appropriée. Bon désolé, mais c’est vrataif sur le transparent et
j'ai oublié de vous le dire.

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayageSéquence explicativettayage.

EAL : modalisation d’énoncé assertive. Postureuteéaonciation étayage Modalisation interrogative. Il
valide la réponse de I'éleve et fait référence @euchent qu’il n’a pas. Modalité d’excuse « Désobign. » :

atmosphére

GP : il donne la parole aux éléves et la prendoanpte :atmosphére Il argumente sur les réponses des éléves :

étayage Il donne raison a I'éléve mais explique et faférence a son document qu’il ne peut projetende
de la panne du rétro-projectewatmosphére, étayage.

Atmosphere Etayage 15,08 15,35— [27]

124
125

126
127

128

129
130
131
132

Morgane

Enseignant

Morgane

Enseignant

Mais madame ! Heu! Excusez-moi heu! Monsieur. gdurra garder le
cahier ouvert pour le faire ?

Vous pouvez utiliser le cahier oui, pour fairecteix. Méme si javais dit
gue c’était a ... rendre.

Oui mais au cas ou pour le cas ou on se trompait.

Au cas ou. Et deuxiéme partie de I'exercice, sw fiche a petits carreaux
gue je vous distribuerai, vous devrez réalisegtaphes. La aussi, vous avez
les tableaux de données. A vous de faire le choigrdphe que vous voulez
utiliser.

133

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation assertive. Reformulation parastigue atmosphéere Connecteur « Et » suivi d’une reprige
de son propos aprés une incise. Utilisation du fetude l'injonction a la deuxiéme personne duiplu< vous
devrez », « a vous de faire atmosphére, pilotage.

GP : il est pressé. Gestion du temps. Il répongviernent a I'éléve et reprend ses propos sur laitravaire :
atmosphére, pilotage.

Atmosphere Pilotage 15,35 15,59 [24]
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132 Enseignant (...) Allez. Je vous répartis par groupes.
MD :

EAL : énoncé performatif, annoncant son actionépartition :atmosphére.
GP : il annonce la suite de I'activitdtmosphere.
Atmosphere 16,02> 16,04— [2]

133 Mathieu Monsieur, moi j'étais pas la ?

134 Enseignant  Donc tu va voir sur la fiche ce que tu vas faire.

135

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : connecteur logique injonctioratmosphére.

GP : consigne de travaiatmosphére.

Atmosphere 16,0» 16,09— [2]
136 Enseignant  (...... ) Alors, le groupe qui va aller travailler des machines pour réaliser
137 le graphique « moyennes ». Il y a Mathieu. Vouszdes consignes qui sont
138 marquées dessus avec le nom du fichier a ouvrindre du fichier je vous
139 I'ai marqué la. | montre la feuille & la classeC’est « Réalisation du graphe
140 moyenne ». Il s’appelle. Vous l'avez donc dans e/atiossier €léve en
141 technologie. Ensuite Tarik.

142 (Tarik se leve pousse la table et la chaise et va Rardinateur.).

143 Enseignant  Vous allez sur I'appareil, vous rentrez-. Elodie)(Malilis donc elle est a

144 linfirmerie. Malika. Heu :: Laura (...) Erwan. (...)riilie et Morgane. Les
145 autres, je vous donne donc la « fiche exercicereg &a feuille. (| distribue
146 aux éleves la fiche d’exercice et la feu)ll¥oici la «fiche exercice », la
147 feuille.

MD : séquence injonctivepilotage, atmosphére Séquence explicativedtayage.

EAL : modalisation et modalité d’énonciation injdine : atmosphére, pilotage Enumération des données du
document. « Vous avez », « je vous ai marqué est & « il s'appelle », « vous I'avez ». Consigdegravail
connecteurs logiqgueftayage, atmospheére.

GP : début d’énumération des éléments du groapmmosphere, pilotage Il synthétise les conditions de travai
et les indications du documendtayage Il utilise le document. Distribution de documengslotage. Il répartit
les éléves en groupes en donnant les derniéregyneasatmosphére.

Atmospheére Pilotage Etayage 16,22 17,50— [87]
148 Valentine Monsieur !
Atmosphere Déni ou non perception 17,58 17,51 [1]

149 Enseignant A partir de maintenant, ¢a se passe la-dessusstiiaccord ? Alors comme
150 tu n'as pas de cahier, on va avoir besoin tu \d@s;e document.

MD : séquence injonctiveatmosphere, pilotage.

EAL : modalisation injonctive. Connecteurs logiquesmosphére, étayage.

GP : consignes de travaiditmosphére Il utilise le document pilotage.

Atmospheére Pilotage 17,59 18,02— [11]
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157
158

159

160
161
162

163
164
165
166

167
168
169

170
171

Valentine Monsieur !

Marjorie Monsieur !

Enseignant  Oui ?

Marjorie On aura besoin de quelgu’un pour nous apprendre ?

Enseignant Il y a trois fiches. Donc vous sortez les fichesld... Et vous suivez les
instructions.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation injonctive, connecteurs logiquesmosphere.

GP : il donne la parole a I'éléve. Il répond somsrfe d’injonction logique atmosphére.

Atmospheére 18,02 18,13 [11]

(Enseignant s’apercoit qu’'une éleve travaille sur dmcument qui n’a rien a voir avec la

séance d’aujourd’hu).

Enseignant  Heu ! non. Maintenant on fait ¢ca. Vous le fereezxfious.

MD : séquence injonctiveatmosphére, pilotage.

EAL : modalisation injonctive. Utilisation du fut@oncernant I'actionatmosphére.

GP : il rectifie et donne ses consignesmospheére.

Atmosphére 18,2 18,25— [4]

Mathieu Monsieur, a la place de classeur faut mettre talfle

Enseignant  J'ai pas compris.

Mathieu A la place du classeur c’est tableur hein ?

Enseignant  On répond sur la feuille 1 et aprés on passeasteuille. Allez passe sur la
feuille 1. Le premier exercice vous répondez daewnt sur la feuille. Sur
cette feuille. Le deuxiéme par contre c’est deplypues, vous le faites sur
la feuille a petits carreaux.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayagePuis séquence injonctivgilotage, atmosphére.

EAL : utilisation du pronom « on » puis « tu », Pwivous ». Impératif, présent consignes de travalil

atmosphére.

GP : les consignes sont données progressiveméiéeel puis a la classetmosphere.

Atmosphére 18.28> 18.44— [16]

Alex Monsieur, on commence par quoi ?

Enseignant  J'ai déja répondu a cette question. Tu as pascoppris peut-étre ?

Alex Non, j'ai pas compris.

Enseignant Il y a a donner ici le type de...

Alex C’est évident.
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172 Enseignant  Non c’est pas évident. On te dit que tu veux séalun graphe par exemple

173 sur I'évolution des puits de pétrole. Alors quamd fait une évolution de
174 guelque chose, on a des données. Pour représ&velution du prix du
175 pétrole depuis le début de I'année, tu dois chaisiquel type de graphe tu
176 as besoin.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : prise en compte de la parole de I'éléemosphére Modalisation évaluative. Utilisation du pronom
« on » marquant I'’habitude, la régle. Tentativexglation :étayage.

GP : il répond a I'éleve et essaie d’expliquer ueast attendu étayage, atmosphere.
Etayage Atmosphére 19,02 19,35— [33]

177 Tarif Monsieur j'ai pas compris.

178 Enseignant  Pourtant c’est clair. Il y a trois fichiers.

MD : séquence dialogateatmosphere, étayage.

EAL : Prise en compte de la parole de I'éleve. Misdtion évaluative posture de sur-énonciatiatmospheére,
étayage.

GP : il est un peu irrité, mais répond quand-ménaecuestion atmosphére, étayage.
Atmosphere Etayage 19,49 19,54— [5]

178 Emilie Monsieur !

179

-850 -



Chapitre 3

5 Graphes

Sur Pilotage
Pilotage 0%
17%

Atmosphere

40%

Tissage
15%

Ctre Btayage
0%

Sur Btayage
0,
0% Ctr Atmosphere
Etayage 1%
27%

Novice. « La lampe du rétro-projecteur ». Distribnten nombre des
gestes d’'ajustement.

Sur Pilotage
Pilotage 0%

Atmosphére
37%

Tissage
13%

Ctre Etayage
0%
Sur Etayage Ctr Atmoosphére
0% 0%
Etayage
31%

Novice. « La lampe du rétro-projecteur ». Distribnten poids des
gestes d’ajustement.
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Contre
atmosphére
22%

Atmosphere
78%

Novice. « La lampe du rétro-projecteur ». Distribnten nombre des
gestes d’ajustement isolés.

Total gestes
isolés
30%

Total
Combinaisons
de gestes
70%

Novice. « La lampe du rétro-projecteur ». Pouragmen nombre gestes

d’ajustement isolés/combinaisons de gestes.
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Atm. Bay. Tiss.
14%

Atm. Eay.

Atm. Etay. Pilot. 37%

10%

Atm. Tiss.
5%

Atm. Pilot.

24% Atm. Tiss. Pilot.
10%

Novice. « La lampe du rétro-projecteur ». Distribnten nombre des
combinaisons de gestes d’ajustement.

Atm. Etay.

Atm. Etay. Tiss. 22%
28%

Atm. Tiss. Pilot.
8%

Atm. Pilot.
Atm. Etay. Pilot. 14%

24%

Atm. Tiss.
4%

Novice. « La lampe du rétro-projecteur ». Distribnten poids des
combinaisons de gestes d’ajustement.
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Partition des gestes professionnels

@ Atmosphére B Contre-atmosphére [ Etayage [ Sur-étayage M Contre-étayage M ';issage M Pilotage [ Sur-pilotage
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Novice. « La lampe du rétro-projecteur ». Partitil@s gestes d'ajustement déployés pendant lentraitiede I'imprévu




Chapitre 4

Chapitre 4 Novice : « le stylo encre de Céléna »

1 Eléments du contexte

Nous sommes avec une classe 8& 6omposée de neuf filles et de douze garcons, un 25
novembre.

Les éleves : Ludovic, Joan, Ryan, Abygaélle, Célémas, Antony, Arkia, Chloé (absente),
Youssen, Mathias, Grégoire, Victor, Suzon, Quenthbexis (absent), Océane, Robin,
Youssef, Sarah, Ambre, Justine, Maxime

Dans le cadre du fonctionnement d’'un objet techmides €léves en sont a leur septieme
séance sur I'étude du vélo, (étude fonctionnediefréinage, bras de levier...). L’enseignant
propose aujourd’hui

d’étudier la transmission de 7

mouvement « Comment
avance le vélo ? ».
L’enseignant a lintention

Vélo 1
de faire l'appel, de donner | % —

Tableal

wikwil

les régles de seécurité pour

manipuler  les  vélos,

d’expliquer le principe et [

les manipulations de la iRe”"pm‘em“r Grotpe 1

séance d'aujourd’hui, de L

remplir avec les éléves une & i i & Ej

fiche quil a élaborée, de (O

corriger cette fiche, puis de O nes | [Suon] [ceema =

lancer la deuxieme partie, Veélo2 LDJ b“b“

c'est-a-dire les derniéres |()

questions de la fiche. Groupe : =
Qservateurs ‘

14h20 Les éléves rentrent, L

HH

s'installent, s’assoient. FQ—\ ’_Q_H-gl‘ ’—Q—‘
ustine Ambre | |Sarah Abygaélle

L’enseignant fait I'appel.
2'34”, il rappelle aux
membres du groupe 3 qu'il
les laisse ensemble, mais

quil ne veut _pas les
entendre cette fois-ci. ® @, ®
3'07” Il rappelle les regles
de sécurité pour manipuler

HH

wikwihwikwikwihwikwi

HH

. P Groupe .
les vélos posés a l'envers
au sol. E
Lavab( Vélo 3 Maxime Antony Mathias
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2 Présentation de I'imprévu

L’enseignant débute la présentation de la séandecetnmence a énoncer les regles
de sécurité a respecter dans la classe. Célénélénede la classe manipule son stylo encre
et perce par mégarde une cartouche d’encre daankenu s’étale sur ses mains d’abord, sur
son visage ensuite. Elle demande a I'enseignabauleriser a aller se nettoyer au lavabo qui
se trouve au fond de la classe. Ce qui devaitwtreimple nettoiement des mains, devient
rapidement une affaire importante au vu des mdinis &isage de Céléna qui deviennent de
plus en plus bleus...

3 Le point de vue de l'acteur

Enseignant Bon, ce cours la, c’est beaucoup plus a maniplgderélo que la derniére fois.
Donc, je me suis fait déborder. Mais s'il ne I'avpas fait, le 3eme groupe, j'aurais
eu encore plus de mal car c’était le plus agitérsJ quand je prenais tout le groupe
pour leur expliquer, de l'autre c6té, c'était lewo Il y a des moments ou c'était
vraiment pour s’entraider, des moments ou ¢a nasran a voir avec le cours. Sinon,
jai di reprendre deux ou trois éléeves, surtoutiArkcar c’était vraiment une insulte
assez forte. Et le groupe du fond qui malgré mesti@gements au début, a été
relativement agité. Voila.

Sinon, je ne suis pas allé jusqu’au bout, mais,cg@d m’en doutais. Donc, c’est
dommage quand méme, qu’ils n'aient pas pu changaiitdsses et voir les différents
développements en couplage choisi. Et voila.

Ca a commencé en début de séaitéstoire du styla Alors que javais
demandé de travailler au crayon a papier, elle agrien disant:« mon stylo ne
marche pas ». Je lui dis «vas le nettoyer au lawalet 30 secondes apres, elle
revient me demander un mouchoir. C’était marrafétait risible a voir. Et donc, on
la voit travailler la-bas avec son robinet, sonishyil y en avait partout. Et un quart
d’heure apres, elle revient a la charge avec satocahes en disant « ¢ca ne marche

pas, je ne comprends rien ». Elle avait les ddigig bleu, c’était rigolo, quoi !

Ensuite imprévu 2, c’est un quart d’heure apréde ekevient avec son
mouchoir et la cartouche qui ne marchait pas.

En fait Céléna, a toutes les séances, elle m'dnd&s « comme ca ». Déja, je
pensais que c’était elle qui me le dirait, ca naspéeté elle, ca a été Grégoire. Mais,
elle m’en fait tout le temps. Elle se leve en plears, alors qu’elle sait trés bien
depuis le début de I'année qu’ils n'ont pas le trdiprés le stylo, en plus javais
demandé au crayon a papier, elle navait pas best@rson stylo puisque c’était au
crayon. Et puis, en plein dans I'explication du dglje passe une premiere fois et
puis, je vois qu'elle en a plein les mains. Domcfgis une interruption, je le prends
comme un événement et je demande un mouchoireltoalasse. Elle n’est pas tres
aimée parce qu’elle n'arréte pas de chambrer. Pen& ne veut lui donner un
mouchoir. Début de conflit entre Johanne et Océalee.stoppe le conflit, enfin
jessaye. Et apres, elle revient a la charge. 3 Vu au robinet et quand elle est
revenue me demander de lui mettre sa cartoucheefaayé et je n'ai méme pas
réussi... (Rires)... Je lui ai dit: mets la & la pdide.. mais, elle m’a cassé mon
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Pair :

Chapitre 4

introduction. Et avec les mouchoirs, jaurais di tiire : « tu le mets de c6té et tu
verras ¢a a la fin de I'heure. » Avec le reculpgnse que c’est comme ¢a que j'aurais
da faire.

Est-ce que tu t'es rendu compte qu’elle a pdxéule gamin qu’il y avait juste a coté
delle ?

Enseignant: Oui, parce qu'’il avait de I'encre tout plein. # été comme tout le monde, il

s’en est pris plein les mains comme moi.

Formateur: Vous pensez qu’elle I'a fait expres ?
Enseignant: Non. Sincerement, je ne le pense pas.

Pair :

Donc, elle est maladroite.

Enseignant: Oui, tout le temps, elle tombe... Non, elle ng#a fait expres.

Pair :

Est-ce que c’est une fille qui aime bien sedaemarquer ?

Enseignant: Oui. Parler devant tout le monde pour dire :ijde I'encre plein les mains !

Elle n'a pas honte du tout, au contraire. C'est pga qu’il y a beaucoup de gens qui
ne l'aiment pas. ... Elle met toujours du temps kaseer, la, c’est le temps gu’elle se
lave les mains. D’habitude, elle s’y met, maisj’i, d( aller la revoir et méme a un
moment, ils étaient tous au vélo, et elle, ellét &ar son bout de table, elle avait fini
avec son stylo. Non, je ne pense pas que ¢a Ise faksisir. Beaucoup se mettent de
I'encre partout, mais ils essayent de le cachele,Elle s’en fiche.

Elle n'aime pas trop la techno, mais elle a de bogmultats. Et le groupe Ia,
ilIs ont de trés bons résultats. lls sont vraimerglins, ils sont intelligents. Les
garcons, ils aiment relativement bien la technse,fides un peu moins, mais, quand ils
ne sont pas en classe entiére et que je pose @ssians au tableau, ils répondent et
je n'ai pas besoin de demander. C’est eux qui lelemain. ... Oui, c’était pas le
stylo mais oui. Dés qu'il lui arrive quelque chosdaut qu’elle en fasse profiter toute
la classe. Et ¢ca passe par moi pour en faire peofibute la classe. ... Jai dit «au
crayon » et ils sont passés au crayon. C’est paurje ne pense pas gu’elle l'ait fait
expres. Apres, elle m'a completement décontenandans ma téte, quand je l'ai vu
faire ¢a, j'ai dit : « imprévu, imprévu !!! » (Risy Et puis, c’est vrai aussi, je ne savais
pas quoi en faire. J'allais pas I'engueuler et paisméme temps, elle m’énervait. Elle
revenait trois fois. Plus elle revenait, plus edle avait sur les doigts. Sincerement, je
ne pense pas gu’elle I'ait fait exprés. C’est Gadtagaffe. (Rires)

4 Verbatim

3,05 9,29 = 6 minutes 24 secondes.

Enseignant Bien ! Nous allons travailler sur la fiche et valez écrire au crayon a papier.

Je répete vous n’écrirez pas au stylo, mais awuoraypapier. Vous prenez
donc vos crayons a papietl §e dirige vers un vélo a I'envers et le prend
comme exempleAlors tout d’abord, est-ce que quelgu’un peutraggpeler les
regles de sécurité quand les vélos sont la et quamipule ?
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Grégoire Ah oui ! (Il leve le doigf)
Enseignant Oui Grégoire.
Grégoire Eh bé! Il faut pas... trop le toucher pour pas quihbe

Enseignant Alors premiere régle, je ne veux pas qu'’il tombe.

MD : séquence Injonctiveatmospheére, pilotage Séquence dialogalatmosphere, étayage.

GP : il manipule le vélo : G. Il donne les consigde travail, le matériel a utiliser. Il donne Erg@le aux éleves
atmosphére Il demande aux éléves de rappeler les réglesaeit déja vues.étayage, tissageatmosphére
Il confirme les réponsesttayage.

Etayage Tissage Pilotage, Atmosphére  Consignes\yedl et matériel 3,05 3,22 [17]

(Céléna manipule son stylo encre et le démonte.)

Contre atmosphére Déni ou non perception 3,20 3,27— [7]

Enseignant Comment on évite qu’il tombe quand quelqu’un malg@ Océane ?
Océane Il faut pas s’appuyer dessus.

Enseignant Il faut pas s’appuyer dessus.

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayage.

EAL : modalisation interrogative. Modalité d’énoation interrogative. Ciblée sur une éléxamosphere
Reformulation de la réponse. Modalisation asserévaluative et interrogativeatmospheére, étayage.

GP : il donne la parole aux éléves. Valide la réggost en attend une autr@mospheére étayagell commence
ses rappels sur la sécurité.

Etayage Atmosphére 3,22 3,28 — [6]
Céléna Monsieur !(Elle montre son stylo qui fuit.)
Contre atmosphére Déni ou non perception 3,29 3,31— [3]

Enseignant Sinon ?
Mathias Qu'il y en ait qu’un. | montre les pédales sur le vélo.
Enseignant Au contraire. | montre sur le vélo, et simule un vélo instable est tenu par

un éleve. Quand il y en a un qui manipule les pédalesgjex\vqu’il y en ait un
qui maintienne le vélo.ll( montre les pédales sur le véloEt quand on

manipule les pédales, bien sir, on fait attentiom lgs petits camarades ont les

doigts a quel endroit ?
Grégoire Les pédales.
Inés Aux chaines.
Alexis Aux pédales.
Enseignant Aux pédales!ou...

Inés Aux chaines.
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Mathias Dans les rayons.

Enseignant Rayons. Tres bien !

Inés Chaine.

(L’enseignant montre sur le vé)o.

Enseignant Et sinon... cette partie la. Pour tout le monde... Mé&téane.
Robin On met pas les doigts.

Enseignant On met pas les doigts dans le dérailleur... D’acGord

34
35

36
37
38

39
40

41
42
43
44
45

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayageSéquence injonctiveatmosphére, pilotage.

EAL : modalisation interrogative. Modalité d’énoation interrogative. Modalisation injonctive « jeux... »:
atmosphére Reformulations des réponses. Félicitations eberagement. Modalisations assertive, évaluative et
interrogative. Recherche de consensatsnosphére étayageDemande implicite d’attention a Océane :
atmosphére.

GP : il donne la parole aux éléves. Au traversglestions/réponses, il donne ses consigagsosphere,
étayage Il manipule et montre une bicyclettpitotage.

Etayage Atmosphére Pilotage 3,20 3,55— [27]

Océane Pourquoi « méme Océane » ?

Enseignant Parce que tu ne me regardais pas. Tu étais erdegiarler.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation d’énoncé logique, mais modatit&nonciation injonctive. Le ton est dur et sangedp
atmosphére.

GP : il répond a Océane sans la gronaggnmosphére.
Atmosphére 3.58> 4,00 [2]

Céléna Monsieur ! Elle montre son stylo plein d’encre bleue.
Enseignant Un instant Célénall(se déplace vers Céléna.
Céléna Excusez-moi !Elle montre son stylp.

(L’enseignant a proximité de Ceéléna, tourne légérante téte vers Céléna, regarde Céléna
qui a de I'encre plein les doigts mais ne donnegate a son excuse.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayageSéquence injonctiveatmosphére, pilotage.
EAL : modalisation et modalité d’énonciation injdine : atmosphére

GP : il montre qu’il a vu le probléme de Célénanét en attente la requéte de Céléatmosphere Il se
déplace et va voir le probleme de Célépdatage.

Atmospheére . Pilotage Mise en attente Déplacement 4.01-> 4.04— [3]

Enseignant Alors. Alors! (...) Alors vous commencez bien évittaent par le numéro un.
Et pour commencer, je voudrais savoir comment estpeon fait pour se
déplacer pour avancer en vélo ?
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60
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MD : lancement de séquence dialogadémosphére, étayage.

EAL : modalisation assertive, puis modalisatiorimgative. Modalité d’énonciation interrogative :
atmosphére Posture de sous-énonciation. Présentation d'oiblggme extérieur a résoudre. « je voudrais sav

comment...» :tissage, atmosphére

GP : il donne les premiéres consignes et met estigneement I'expérience des éleves lorsqu'’ils timta
bicyclette :atmosphére, tissagell manipule et montre la bicyclette en claspéatage.

Atmosphere , Pilotage Tissage 4,0% 4,22— [18]

D

Mathias On vous le dit ?
Enseignant Oui, (.) vous me le dites...
(Un éleve léve le doigt.)

Enseignant Oui.

Un éleve On appuie sur la pédale.

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayage.

EAL : modalité d’énonciation interrogative et asiser: atmosphére.

GP : il répond a la question de Mathias et de mettente de réponsatmospheére.
Atmosphere 422> 4,27— [5]

r

Céléna Monsieur ! Mon stylo ! Il y a de I'encre parto@Elle montre son stylo-encre

en levant le doig}.

Contre atmosphére Déni 4,29 4,29— [1]

Enseignant On appuie sur la pédale. Tres bien.

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayage.

EAL : reformulation de la réponse pour la validdodulation par félicitations atmosphere, étayageModalité
d’énonciation interrogative en attente d’'une audgonse atmosphére.

GP : il valide la réponse et félicite I'élévatmospheére, étayage.
Etayage, Atmosphére 428 4,30— [2]

Céléna Monsieur !

Enseignant Oui ?

Céléna Je peux aller... Je peux aller helell¢ montre le lavabo qui se trouve au fond
de la classg.Mon stylo. Céléna a les doigts et les mains bleus de I'enere d

son stylo qui fuit. Des traces de bleu sont égattmisibles sur son visage
(Des éleves rient et se moquent légerement g'elle.
Céléna Je vais aller vite.

Enseignant (Sur un ton qui marque légerement le reprorBe&péche-toi.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation d’énoncé impérative. Modalit&onciation impérativeatmospheére.
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GP : il donne la parole a Céléna, alors qu'il saiju’elle veut. Il garde son calme car la situagst trés
amusante (Céléna a des traces d’encre bleue due tasage et les mains.) Il autorise Célénaér ak laver au
lavabo au fond de la sall@atmosphére.

Atmospheére Pilotage 4,39 4,48— [11]

Enseignant (Pour tous) Quoi D’autre ? On appuie sur la pédale Sinon 2&1ce qui se
passe quand on appuie sur la pédale ?

Grégoire La chaine elle fait tourner les... les... roues ?
Mathias Non la chaine fait tourner les... les.
Youssen Quoi !

Ryan Les vitesses.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.
EAL : modalisation interrogative. Modalité d’énoation interrogative atmospheére.

GP : il s’appuie sur 1é réponse précédente poer plus loin dans le fonctionnemergtmosphere La question
est trop ouverte et les éléves ne savent pas e#tepd I'enseignantcontre-étayage.

Contre-Etayage Atmosphére 4,48 5,01— [13]

(Céléna se leve, les doigts et le stylo en I'ainygse sa chaise et sa table avec ses genoux et

traverse la classe pour aller au lavapo.

Enseignant Les vitesses. La ch.. La chaine fait tourner.|®asitesses ?
Victor (Il léve le doigt) Les :::

Enseignant Victor.

Victor La cassette.

Enseignant La cassette ou sinon les ?...

Mathias Les roues.

Victor Les pignons.

Enseignant Les pignons... les roues... Trés bidhé¢€rit sur le transparent au bon endroit
« La chaine fait tourner les pignons, les rouesties éléeves écrivent sur leur
fiche) (15 “)

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation interrogative. Modalité d’énoation interrogative atmosphére Modalité d’énonciation
montante en fin d’interruption de phrase pour teyde mot manquantétayage, contre-étayage, atmosphere,

GP : il s’agit plutdt de devinettes. La mise ensiismnement concerne le vocabulaire. Les élévesmidgnt un
peu au hasardcontre-étayage, atmospherdl écrit la réponse sur le transpareétayage, pilotage.

Etayage Contre-Etayage Atmosphére Pilotage @~> 5,25— [24]

(Les éléves regardent Céléna qui traverse la 9alle.

Maxime Man :: ! (’air effaré en voyant Céléna avec de I'encre patio
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Youssef Ca patrtira pas.
Justine Man ::!! Elle en a partout ! (10 s)

(L’enseignant regarde et manifestement s’interragiece qu’il doit faire. Il décide de ne pas

aller vers Céléna.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

Contre atmosphére Déni ou non perception Décisiate ne pas intervenir 5,26> 5,36— [16]
Céléna Monsieur ¢a part pas.

Contre atmosphére Déni ou non perception 5,30 5,37— [1]

Enseignant Alors quoi d’autre ?

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation interrogative. Modalité d’énoation interrogative atmosphére.

GP : il relance par une question trop ouverte pi@sréléves de 6atmosphere, contre-étayage.
Contre-Etayage Atmosphere 5.3» 5,38— [1]

Céléna (De plus en plus bleye Monsieur ?
Enseignant Oui ?

Céléna Est-ce que vous avez un mouchoir s'’il vous plait ?

Enseignant (Il se dirige vers Céléna.Non. Alors Est-ce que quelqu’'un a un mouchoir

pour le stylo plume de Céléna s'il vous plait ?

Robin A chaque fois c’est pareil Céléna ! Fais attention
Justine Monsieur ! {I tend un mouchoir en papier a I'enseignant, qeidonne a
Céléna)

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation interrogativeatmosphére.

GP : il veut aider Céléna et demande a la clas$a geéter un mouchoiratmosphére.
Atmosphere Pilotage 5,38 5,47 [7]

Enseignant Allez! On continue. Qu’est-ce qu’il y a d’autrensh ? Pour avancer ?

MD : lancement de séquence dialogai¢mosphere, étayage.
EAL : modalisation interrogative. Modalité d’énoation interrogative atmosphére.

GP : il relance avec la méme questi@mosphére « On continue » marque un souci de gestion dpsem
pilotage.

Atmosphere Pilotage 5,49 5,48— [1]

(Oceéane et Joan bavardent.)

Enseignant Océane, Joan, derniére fois. Je ne veux pas voweshdre de la séance.
D’accord ? Si vous avez un probleme, vous les reglapres.
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100
MD : séquence injonctiveatmosphére, pilotage.
EAL : modalisation d’énoncé injonctive. La modaliténonciation est également injonctive. Modulatpam
« vous le réglerez plus tard atmosphére.
GP : il gronde les deux éleveatmosphére
Atmosphere 5,48> 5,57— [9]

101 Enseignant Alors quoi d’'autre ? Si je veux aller plus vite patemple, qu’est-ce que je
102 fais ? (...)

103 Robin On accélere.

104 Enseignant On accélere. Sinon sur le vélo ?
105 (Grégoire léve le doigk.

106 Enseignant Oui.

107 Grégoire On change les vitesses.

108 Enseignant On change les vitesses tres bien !

109 (Il écrit sur le transparent « On change les vitassgles €éléves écrivent la réponse sur leur
110 fiche)

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation interrogative. Modalité d’énoation interrogative atmospheére Introduction par le terme
« par exemple ». Modalisation logigutsssage Reformulation des réponses et suppression déslegrlibertés
Félicitations :étayage, atmosphére.

GP : il supprime quelques degrés de liberté dagissation. Et se met en attente des réporetesaspheére,
étayage Il place les éléves en situation extérieure @dase tissage Il écrit la réponse sur le transparent :
pilotage.

Etayage Tissage Atmosphére Pilotage 5,97 6,19— [22]

111 (ll regarde Céléna au fond de la classe qui essasedpérément de nettoyer I'eng(@2 s)

112 (Céléna ouvre le robinet trés fort, le jet éclabauastour.)

Contre Atmosphére Décision de ne pas interveninphésitation 6,19 6,25— [6]

113 Enseignant Quelqu’un d’autre ?... ... Bon ! Oui ?
114 Mathias On appuie plus fort euh !... Sur les pédales.

115 Enseignant On appuie plus fort sur les pédales. Tres bieflotsA(...) La correction finale

116 on verra ca tous ensemble. Maintenant je vous déende passer au petit
117 deux. Au crayon a papier... Important. Et vous lisen I'énoncé... Parce que
118 dans I'énoncé, il y a les mots a placer dans leecadEt vous avez le droit
119 bien évidemment de vous déplacer pour aller voivdéo et comment il
120 fonctionne... Faire tourner les pédales en respelaargle de sécurité...
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121

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayage.

EAL : reformulation et validation de la répons&tayage Utilisation du futur pour la correctiortissage
Modalisation injonctive atmosphére.

GP : il valide la réponse : étayage. |l tisse émsslavec la correction plus tartissagell félicite, donne les
consignes pour la suitetmosphére.

Etayage Atmosphére Tissage 6,2% 7,01— [37]

122 (Océane leve le doigt.

123 Enseignant Oui Célén.. Oui Océane ?

124 Océane On a le droit de s’aider ?

125 Enseignant Oui, c’est pour ¢a que vous étes en groupe, weisla droit de vous aider.
126 Océane On peut parler ?

127 Enseignant Chuchoter, quand c’est en rapport avec le traitads le droit.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.
EAL : modalisation interrogative et assertive (dgnes) :atmosphere.

GP : manifestement son lapsus au début montrerjast pas insensible au probléme de Céléna eftgtm |l
autorise les éléves a chuchotatmosphére.

Atmosphere 7,0 7,11 [10]

128 (Les éleves commencent a travailler. L'enseignantéplace. Céléna toujours plus bleue
129 ouvre le robinet a fond I'eau du robinet, pour sgtayer, le bruit de I'eau qui gicle domine le
130 silence des éléves au travail. L’enseignant cirddegroupe en groupe.)

Contre Atmosphéere Décision de ne pas intervenir 7,11-> 8,00— [49]

131 Enseignant Arkia tu fais quoi ?
132 Arkia Je finis ¢a.

133 Enseignant Alors tu le ranges et tu fais ¢ca. D’accord ?

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayageSéquence injonctiveatmosphere, pilotage.
EAL : modalisation interrogative puis assertive.ddbté d’énonciation de reprochatmosphére.
GP : il reprend Arkia afin qu’elle se mette au &hvatmosphere.

Atmosphere 8.36> 8,33 [3]

134 Céléna Monsieur.

135 Enseignant Oui?

136 (L’enseignant va voir Céléna qui est au lavgbo

137 Céléna Je crois gu’il marchera plus mon stylo Monsieur.

138 Enseignant Pardon ?
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139 Céléna Mon stylo il marchera plus ?

140 Enseignant Je sais pas, mais tu n’en as pas besoin pouradwailtla. ('enseignant s’en
141 va.)

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation injonctive modulée par la tourmudle la phraseatmosphére.

GP : il va voir Céléna pour lui montrer qu'il saitais lui demande de fagon détournée de se mettra\ail :
atmosphére Il se déplace au fond de la salle laissant kgesl seuls alors qu'il ne voulait pas le faipdotage.

Atmosphere Pilotage 8,33 8,39— [6].

142 Mathias Monsieur.

143 Enseignant Oui.

144 (Céléna arréte le robinet.

145 Mathias Je dois dessiner les roues sur la fiche aussi ?
146 Enseignant Pardon ?

147 Mathias On doit dessiner les roues sur la fiche aussi ?

148 Enseignant Non. Le plus important c’est de remplir les cadr@k va voir un autre
149 groupe.)

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.
EAL : modalisation interrogative puis assertiver(signes) atmosphére.

GP : il donne la parole a I'éleve. Il répond sousrie de consignesatmosphere Il fait semblant de ne pas
entendre Céléna et le bruit qu’elle fait avec leimet :contre-atmosphére.

Atmosphere Contre-atmosphére 8,38 8,49 [11]
150 (Céléna ferme le robinet. Elle prend une cartoushave et essaie de la placer dans le stylo-
151 encre.)

Contre-atmosphére Déni ou non perception 8,49 8.50— [1]
152 Ambre Monsieur.

153 Enseignant Oui ?
154 Ambre Je trouve pas la manivelle sur le dessin.

155 Enseignant La manivelle c’est ce qui relie la pédale au @atg...) Alors ? Montre-moi
156 cette manivelle ?

157 (Céléna ouvre a nouveau le robinet puis le referme.)
158 Ambre Cestga ?

159 Enseignant Oui, trés bien, c’est bien ca la manivelle.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation interrogative. Modalisation agse puis a nouveau interrogativatmosphere, étayage.
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GP : il répond a la question par une autre questioapportant des précisions Il valide la répomsilécitant
I'éléve :atmosphere, étayagell ignore sciemment Célénaontre-atmosphere Il utilise la bicyclette :
pilotage

Atmospheéere Etayage Contre-atmosphére Pilotage 8,50-> 9,08— [18].

160 Enseignant Ryan, je ne veux pas que tu écrives les réponsestydn directement.
161 D’accord ?

MD : séquence injonctiveatmosphére, pilotage.

EAL : modalité d’énonciation injonctive. Modalisati interrogative. Modalité d’énonciation injonctive
atmosphére.

GP : il reproche a Ryan de ne pas respecter segjoes atmosphere.
Atmospheére 9,162 9,15— [5]

162 (L’enseignant va voir le groupel et s’apercoit quéieve écrit au stylo.)
163 Enseignant (A Quentin) Au crayon de papier jai demandé.

164 Quentin Ah mince...

MD : séquence dialogaleatmosphére étayage

EAL : modalité d’énonciation injonctive. Modalitéétonciation injonctive atmosphére
GP : reproche a Quentin de ne pas respecter ssgees atmosphere.
Atmosphere 9.15> 9.24— [9]

165 (Céléna ouvre le robinet a fond, I'eau jaillit etlébousse
166 Mathias On fait le trois ?

167 Enseignant Pardon ?

168 Mathias On fait le trois.

169 Enseignant Tu as finila ?

170 Mathias Oui.

171 Enseignant Fais le trois.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage,

EAL : modalisation interrogative, injonctivatmosphere

GP : il est a I'écoute de I'éléve et lui donnedessignes atmosphére Il ignore Céléna Contre-atmosphére.
Contre-atmosphére Atmosphére 9,29 9.37— [13]

172 (Céléna ouvre a nouveau le robinet, essaie de teyee les doigts.)
173 Céléna Monsieur.

174 Enseignant Oui. (l va vers elle)

175 Céléna (Elle ferme le robinet, prend son stylo, une auagauche et le mouchoir tout
176 bleu se dirige vers I'enseignanionsieur vous pouvez essayer de me mettre
177 la cartouche neuve ?
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178 Enseignant Pardon ?
179 Céléna J'arrive pas a mettre la cartouche.
180 (Il prend le stylo et la cartouche, essaie de nadtrcartouche et n'y arrive pas.)

181 Enseignant Bon, tu la mets a la poubelle et on essaie de Ritravail d’abord. D’accord ?

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayageSéquence injonctiveatmosphére, pilotage.
EAL : modalisation interrogative puis rapidemenbirctive :atmosphere.

GP : il ignore Céléna qui du fait, vient le voiContre-atmosphere Il essaie d’aider Céléna en manipulant son
stylo, mais y renonce. Il lui demande de facon gppude se mettre au travapitotage, atmospheére.

Contre-atmosphere Pilotage Atmosphére 9,3 10,29— [52]
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5 Graphes

Sur Pilotage
0%

Pilotage
20%

Atmosphere
34%

Tissage
9%

Ctre Etayage
3%

Sur Etayage
1%
Etayage Ctr Atmosphere
15% 18%

Novice. « Le stylo-encre de Céléna ». Distribugonnombre des
gestes d’ajustement.

Sur Pilotage
Pilotage 0%
20%

Atmosphere
31%

Tissage
9%

Ctre Btayage
2%

Sur Etayage
0%
Ctr Atmosphere

Etayage 24%

14%

Novice. « Le stylo-encre de Céléna ». Distribugonpoids des gestes
d’ajustement.
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Contre
atmosphére
50%

Atmosphére
50%

Novice. « Le stylo-encre de Céléna ». Distribugmnnombre des gestes
d’ajustement isolés.

Total gestes

isolés
Total 41%
combinaisons
de gestes
59%

Novice. « Le stylo-encre de Céléna ». Pourcentageoebre des gestes
isolés/ combinaisons de gestes
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Atm. Etay. Tiss.

Pilot.

9% Atm. Etay. Tiss.
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combinaisons de gestes d’ajustement.
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Novice. « Le stylo-encre de Céléna ». Distribugonpoids des
combinaisons de gestes d’ajustement.
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Partition des gestes professionnels

O Atmosphére B Contre-atmospheére O Etayage O Sur-étayage H Contre-étayage O Tissage B Pilotage O Sur-pilotage
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Novice. « Le stylo-encre de Céléna ». Partitiongistes d’ajustement déployés pendant la duréageédvu




Chapitre 5

Chapitre 5 Novice : « Madame c’est quoi la grande
échelle ? »

1 Eléments du contexte

Nous sommes avec une classe de 4° SEGPA de quéteras composée de quatre filles et
dix garcons, le 6 décembre.

Les éleves : Mélanie, Audrey Marie Virginie, GrégoiGuilhem, Cyril, Mathieu, Jérémie,
Kévin, Yoann, Julien Antony, Thomas.

Les éleves ont préparé les dessins techniques gfalames de fabrication d'un jeu
puissance 4 en 3 dimensions, les séances précedeatsemaine précédente, I'enseignante a
abordé l'organisation d’'une entreprise. Nous asssstaujourd’hui a la premiere séance
devant étre la fabrication en série. L'enseignantéintention de présenter rapidement la
notion de  fabrication

sérielle, pensant qu'ils Tablea

savent ce que c’est. Puis
rapidement les répartir sur
les postes afin que les
activitts de fabrication

commencent rapidement.
d dlani o

4’00 les éleves rentrent.
L'appel se fait pendant

gu'ils sont debout,
I'enseignante leur dit de & ’E% ’Ele‘

s’asseoir. Elle fait quelques
rappels des séances

précédentes. Leur dit que Q Q

les délais de livraison des e | Fem ]

materiaux pour la

fabrication du jeu sont plus
courts que prévus

puisquelle a recu la

marchandise.

tn2i|

6’00 Elle aborde la notion Q
O O

de travail en série. O
Q)bservateurs =) =

N A

HHE
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Chapitre 5

2 Présentation de I'imprévu

L’enseignante aborde la notion de travail en sguielle entend rapidement rappeler
aux eléves pour passer le plus vite possible pbhaee de fabrication adoptant justement une
organisation sérielle pour fabriquer un jeu deesdfin. Mais dés ses premiers propos,
lorsqu’elle propose aux éleves de passer a unecdétilbn « a grande échelle », un éleve
(Cyril) ne connait pas cette expression demandersdignante « Madame, c’est quoi la
grande échelle ? ». Il s’avére que les éleves raontine idée de ce qu’est une fabrication a
grande échelle et encore moins une fabricatiorelggriCe qui ne devait étre qu’un rappel
rapide, prend alors l'allure d’'une longue incompétion des é€léves...

3 Le point de vue de l'acteur

1 Enseignante Donc, je me suis laissée prendre par le temps.démandé a un éleve (parce
2 que depuis une semaine, je n'ai plus de montrehegrévenir a temps pour faire un
3 bilan avant la fin de la séance. Donc, la, pas darb Ca s’est terminé un peu
4 bizarrement. Sinon, les différentes interventioxtgrgeures, au niveau de la SEGPA,
5 c’est habituel. La dame rentre régulierement etst’eare quand elle frappe et je
6 I'autorise a rentrer parce que, des fois, c’est\ad) il faut qu’elle rentre tout de suite
7 pour régler un probleme. Donc, c’est la seule cgiiautorisée a rentrer sans frapper.
8 Sinon, au niveau des éléves, j'ai trouvé gu’ilsai@nt pas trop énervés, aujourd’hui,
9 ca allait. Mais, bon, on n’a pas pu faire autant cleoses qui étaient prévues. Et, en
10 une heure, c’est vrai qu’on n’a pas I'’habitude détrés efficace sur une heure. Mais
11 ca allait. Pour la séance, je n’ai pas fait ce qaevoulais mais le peu est bien passé.
12
13 En fait, c’est pas évident d’expliquer ce que cpse le travail en série, sans
14 film, ou sans visites d’'une entreprise qui fonate@rcomme ¢a. Moi, ¢ca me semblait
15 evident a expliquer, mais en fait, c'est hyperidl&# a expliquer a des éleves de
16 SEGPA. lIs prennent tout ce que je dis au premégrél Pour eux, patron, chef, le
17 chef contrdle, le patron donne des ordres, ca lgamait simple et ils comprennent.
18 Mais en dehors de ¢a, la notion de travail en séé#leur parle pas trop au départ...
19 Au départ, je n’ai pas saisi sa réponse. J'avaid czapris en fait. Mais, j'ai réalisé
20 par la suite que j'avais mal compris sa réponsenfa’est pour ¢a qu’il a expliqué a
21 nouveau. Au départ, je n‘avais pas trop saisi, gesais pas comment expliquer. Il
22 voulait absolument qu'il y ait un chef, qui soispensable de tout le monde ? Alors,
23 jai dit oui : le chef du personnel ? Le patron,rpa qu’il y avait Marie qui parlait
24 aussi du patron. Donc, j'ai dit oui, le grand chehis on l'avait déja. Aprés, jai dit :
25 ce n'est pas ce qu'il a voulu dire. C’est la quiimieux expliqué et que chaque poste
26 a un responsable.
27 Pour I'informatique, je le fais régulierement. Maour les autres, je préféere
28 m’en occuper.
29 La fabrication divisée en plusieurs postes. Chaopse réalise une tache bien
30 précise et sur un poste, une personne réalise tosijta méme action. ... Pour
31 l'informatique, il y a souvent un éléve en avardm)c, je nomme un responsable qui
32 maitrise un peu plus le logiciel et qui donc merdonn coup de main. C’est un des
33 éleves qui a un peu plus d'avance. Je le nommeonssple de I'équipe et
34 généralement, il me seconde pour la partie inforqueg. S’il y a un probléme et qu'il
35 n'arrive pas a le résoudre, il vient me voir etéraoment 13, j'y vais.
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4 Verbatim

6,00~ 19,16 = 13 minutes 16 secondes.

1 Enseignante Nous allons passer au stade suivant. C'est-agdieal vu du prototype, on va
2 fabriquer a grande échelle.
3 Yoann Oh non'!
4 Cyril Ohnon'!::
5 Enseignante L'étape suivante donc, on va supposer.
Monde de « TEXPOSER » Début de séquence desceiptiest le début de la phase d’ancrage.
Marqueurs « L ‘étape suivante donc », signifiare tpulocuteur reprend le fil principal du discoapses une
incise. Temps du verbe supposer : futur périplgasti lié au présent. Pas d’autre déictique tenhpore
Le verbe « supposer » indique une probabilité deegadetissage Le déni des réactions des éleves indique uf
geste datmosphéreou un geste dpilotage.
Point de vue de l'acteur: « ... Bon, qu’ils n'aiment pas le travail en ségea je m’en doutais. Dans cette clas
ils sont trés attachés a ce qu'ils font chacunr lodjet c’est leur objet, et c’est pas celui d’'witra. Donc le
travail en série, ils n’en veulent pas. lls veuliite leur objet du début jusqu’a la fin.. Maiavailler comme
une entreprise avec des responsabilités, ca déssgaitotiver, 'y arriverai Atmosphére« j'ai perdu une
séance que j'aurais du mal a récupérer, que j'glarsfié onze séances dans I'atelier et que jeadéw quitter
pour le laisser aux collegues, que les éléves taeminé ou pas la fabrication. Voila ! pilotage.
Contre-atmospheére Pilotage 6,28 6,23— [3]
6 Cuyril Madame !
7 Enseignante Oui ?
8 Cyril C’est quoi heu ! La-la grande échelle ?
9 Enseignante (Un peu surprise et marquant un temps d’ajr&’'est beaucoup d’objets en
10 méme temps.
11 Cyril Ah ! D’accord.
12 Enseignante D’accord ? Exemple. (...) Une entreprise de fabiocate voitures, Peugeot,
13 Renault. C’est quoi I'entreprise que vous voulez ?
14 Antony Peugeot !
15 Keévin Renault ! 0,30
16 Julien Peugeot !
17 Yoann Moi !
18 Mathieu Moi !

MD : cette séquence correspond a une Schématisations sommes dans le monde de « 'TEXPOSER » c'e
une réponse sous forme de reformulation/définitians une tournure verbalement incompléte. L'ohjésgnté

st
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est neutre, dans un but purement expositif et noitestable. Monde discours interactif dans leqaeirnence
une séquence descriptive introduite par le conoegtexemple » Segment monologue. séquence dégergit
Script : pas de verbes : Exemple. (...) Une entremtesfabrication de voitures, Peugeot, RenaultsNmmmes
déja par le marqueur « exemple » dans le mondeAdLCRITER. C’est la phase de construction du décor de
I'entreprise tissage

EAL : modalité d’énonciation : assertion. L'intoitat est séche, pas de modulation, pas de verbedalan
réponse. C’est une réponse minimale Un marqueded&nde de recherche d’approbation discursive :
D’accord ? Sans temps d’attente, en réponse arbapgion de Cyril. C’est un gestkatmosphére court
atmosphére

GP : La réponse est donnée par I'enseignante inatefdent. En fait la narration nous montre que sa
préoccupation didactique, n’était le terme en lérme, mais la représentation de I'organisation gubdle de
cette contrainte : « on doit fabriquer beaucoufp@dben méme temps ». On peut se poser la quetion
I'utilisation de la précision « en méme temps ». Gzte expression est déja une réponse a I'orafamis
adoptée. Elle correspondrait plutét a la représemntgue se fait I'enseignante du travail sériel.farmulation
correcte aurait été « beaucoup d’'objets ». Nousr&sonc ici en présence d’un gestsuteétayagedonnant
la réponse a la question de I'éléve et une paetia déponse attendue par I'enseignante. Une gudstimulée
dans un but d’enrdlement avec une tournure au nidea élévesétayage Le choix est également laissé aux
éléves dans le but manifeste de les impliquer, ihgia la introduction d’une séquence dialogique :
atmospheére

Point de vue de I'acteur : da notion de travail en série c’est ce que je defare aujourd’hui. Le terme me
semble difficile pour eux, surtout pour certaing.us en réalité c'est « travail sériel » qu'ilifalire, alors l1a !
Vous avez vu que dans cette classe de SEGPAtiojsaou quatre éléves qui ont vraiment du malrame@ndre
et & suivre, pourtant on ne va pas vite. « La grauthelle » je pensais qu'ils comprendraient teusulte. En
fait, je pensais qu’ils ne se poseraient mémeagagsiéstion de savoir ou pas ce que ¢a voulait @eeombait
sous le sens pour moi. Je savais qu'ils étaieblefsi mais alors 1a, j'aurais pas cru qu'ils soemétés par ca »
Bon ben 1a, jai eu du mal hein ! J'ai essayé de fmarler de voitures, les garcons dans cetteeifsparlent
beaucoup de ¢a. Mais rien a faire. En fait, ilswpas d’idée sur le fonctionnement d’une entreprise

Etayage Sur-Etayage Atmosphére Tissage 6,286,35— [12]

(Un peu de brouhahp.
Enseignante STOP ! PEUGEOT ! Cay est !
Cyril Oh oui! Mais ::..

(Regard courroucé de I'enseignante : Silence.)

MD : une séquence dialogique de 9 secondes esééiix éléves. Gestatmosphére.

EAL les mots « Stop » et le choix arbitraire « gt » sont crié fort pour arréter instantanémest |
discussions. « Ca y est »t est dit sur un ton seateritaire dans un but manifeste de couper cQarty est
signifie en réalité arrétez, c’est plus la peirlestcchoisi. C'est la un geste geotage de gestion du temps
doublé d’'un geste dimosphere.

GP la phase d’enr6lement prend trop d’ampleursiGiee petite phase de suppression de degréseti ldn
fixant le choix d’'une marque d’automobile. C’eshdaun geste détayage..

Atmospheére Pilotage 6,32 6,37— [2]

Enseignante Alors, est-ce qu’une voiture, c’est une personme @n va dire cing personnes
qui construisent une voiture, puis ils passent @ autre, ils la construisent
entierement puis ils passent & une autre, ilshatagisent entierement ?

Yoann Ben cing, c’est..

Cyril Enfin heu !

MD : nous sommes dans le monde de 'TEXPOSER : disdateractif sous forme de discours interrogé&tiést
un mélange de séquence descripliigsageet de séquence dialogamosphére.
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EAL marqueur de planification « Alors ! », sigaifit que le locuteur reprend le fil principal ducdisrs aprés
une incise. On remarque un effet voulu de répétigioi donne une piste sur la réponse attendue.(non)
...L’adverbe entierement est également répété. Rigpetientrainant une réponse négative attenduis ilpu
puis ils, entierement, entierement. Marque de eéf@ation « on va dire ». Posture de sur-énonciatsoir-
étayageou étayage La construction des phrases est volontairemese dia portée des éleves. Emploi du
« on » de distanciation au début. : atmosphésagéa On remarque I'emploi du présent « comme §i on
était » :tissage.

GP : formulation de question. Tournures particelide phrasesatmosphéere Référence au monde extérieur
notamment. Question de réflexioatayage.

Atmosphere Etayage Tissage 6,3% 6,48— [11]

Enseignante Comment c’est organisé ?

Antony Je sais pas.
Julien Moi je..
Yoann Non :::.

MD : monde de I'exposer, séquence dialog&@tayage, atmosphere.
EAL reformulation de la question non paraphragtigétayage Pronom déictique « c’est sissage.

GP : question atmosphére étayageA I'évaluation des réponses, I'enseignante dédelposer une question
plus précise. Les éléves n'ont pas compris que aiees question d’organisation du travail, ou ilssagent pas
ou ils pensent que la réponse est oui, alors gferaulation de la question laissait entendre que n

Etayage Tissage Atmosphére 6,48 6,51 [3]

Enseignante Hop ! On léve la main, si vous voulez parléil€ fait signe a Cyril qui léve la
main)

Cyril Déjay en a un qui fait le dessin de la voiture.

Enseignante Bon c¢a c’était le-. On avait vu le bureau d’étlaleC’était nousily a... lly a
presque un mois. On avait dessiné... le jeu :.. Mais'était (.)

Boum ! Boum !! Boum ! (Trois coups résonnent a 'immense porte d’entréliingue.)

Enseignante L'invention, d’accord ? La création.

MD : séquence injonctive monde de I'expospilotage atmosphéreMonde du Raconter, récit interactif :
séquence narrativdissage.

EAL introduction de l'intervention par « Hop » cgignifie ici « stop ». Emploi du on de distanaati
atmosphére Modulation de I'injonction par « si vous voulearfer » dit plus bas : Ce n’est pas la réponse
négative qui voudrait étre donnée : modulation di par ce a quoi fait référence la réponaemosphere
Signe a un éléveatmosphéere On remarque I'utilisation du pronom on pour lasigne adressée a Antony,
Julien et Yoann et « vous » pour le contexte id@hction adressé a toute la classe.

GP : consignes de réponsegmospheéere Autorisation a un élevepilotage. On remarque « c’était », « on avajt
VU », « C'était nous », « on avait ». Puis lestifies ; c'était il y a presque un moisssage

Atmosphere Tissage Etayage 6,52 7,09— [18]

(Un éléve arrive en retard et rentye.

Enseignante (A I'éléve en retard.Tu vas voir Madame XXX. Tu vas expliquer pourqtioi
es en retard.
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MD : monde de I'exposer, discours interactif. Séquemomctive :pilotage, atmosphére.

EAL : partages implicites “Madame XXX, pourquoids en retard"atmosphére Futur périphrastique, pronon
« tu », procédure d’'actepilotage.

GP : gestion du temppilotage. Consignes
Pilotage Atmosphere 7,09 7,13— [4]

(L’éleve ressort, la porte en se refermant fait «itoruit d’enfer ».)

Enseignante Bon, maintenant, on a dessiné la voiture. Dernieeeigeot, dernier cri,
derniers gadgets. D’accord ? On a l'accord du ggaatdon. Donc on veut (.)
la fabriquer (.) en plein d’exemplaires. On a dég@commandes de plusieurs
entreprises dans le monde entier. Donc, il fautidaler ces voitures. Il y a
Georges Dupont qui va faire une voiture rouge, bee!::: Une heu!::.
Heu ! :: Marcel Delarue qui commencer a voir la heune voiture bleue.
Comment ¢a va étre- ca va étre organisé ?

MD : séquence descriptive« I'usine » « on a dessiné la voiture », « le grafmdrpn » :tissage.Lancement
d’'une séquence dialogale par une question dorgdignante attend la réponsgmospheére, étayage.

EAL : emploi de « on » de distanciation et répéti§ « on a, on a, on veut» retour sur les marques de
voitures choisies par les élévestmosphére Modalisations logiques « on a... donc ». Refornoitatie la
guestion:étayage Emploi du futur. Déictiques : “Il y a”, emploi detur périphrastique « qui va sissage

GP : “Maintenant on a”, évocation, description, ésnge termes faciles : grand patron, monde entier.
Utilisation de déictique « ¢a » en référence attegrise. Invention de noms et prénoms de perspmtele
voitures de couleurstissage Retour sur les voitures « derniers gadgets, desiairi », enrélement Question et
attente de réponse. Fin de la situation problemegaprobléme, question au futatmosphere, étayage.

Atmosphere Tissage Etayage 7,83 7,54— [37]
Mathieu Cabriolet coupé.
Contre atmosphére déni ou non perception 7,59 7,55— [1]

Enseignante Alors, comment c’est organisé ?

Julien Il'y a des machines ?

Enseignante Il y a des machines (2”). Qu’est-ce qu’il y a dtee ?
Cyril Comme heu ! ::.

Kévin Des robots !

Enseignante Il y a des robots, des machines. (.) Et ensulstZce que c’est une machine
qui fait une voiture entierement.

Kévin Non.

Julien Non !

Yoann Y-a plusieurs machines.
Cyril C’est long.
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Jérémie Y-en a-.

Yoann Il'y a plusieurs machines.
Enseignante Il y a plusieurs machines.
Kévin [l'y a un tapis roulant.

Enseignante Il y a un tapis roulant. Ensuite Ellg interroge du regard un éléve qui léve le

doigt)

L'éleve Non rien.

Guilhem Y-a- Y-a- Y-a a des ma- ma-machines-nes-nes aujeofin la, la, la ca-ca-ca-
rros- .

Enseignante Voila la carrosserie. Donc il y a un atelier.

MD : monde de I'exposer, séquence dialog@tayage, atmosphéreMonde de I'exposer, séquence
descriptive tissage. Séquence explicativétayage.

EAL : marqueur de planification « Alors ! », sigaift que le locuteur reprend le fil principal dsaburs aprés
une incise, déni des interventions des éléw&antre-atmosphére Reformulation de la question non
paraphrastique Ton montant : attente d’autres ggmrReprise de la réponse éléve, reformulation
paraphrastique. Reformulation de la question éa d&uation-probléme, ajout de précision « enti@et » Ton
montant: attente d’autres réponses. Reprise dptanse éléve, reformulation paraphrastique. Reldada
question®, « Et ensuite”. Modalité évaluativétayage Pronom déictique « c’est ». Démonstratifs déiw:

« d’autre ». Relance de la situation probleme fiSugte”: tissage.

GP : question atmosphere, étayageA I'évaluation des réponses, I'enseignante dédelposer une question
plus précise. Les éléves n'ont pas compris qué oies question d’organisation du travail, ou ilssagent pas
ou ils pensent que la réponse est oui, alors giggraulation de la question laissait entendre que Relance
de la situation probleme. Reformulation des quastitet ensuite”, encouragements. Guidage de |atigue;
Reformulation. Validation de répons&ayage Pratiques sociales de référentissage, étayage.

Etayage Atmosphére Tissage 7,53 8,37— [42]

Guilhem Comme la pub lal@ publicité pour le « Picasso Citroén ».)

Contre-atmosphére Déni ou non perception 8,39 8,37— [1] |

Enseignante Voila donc il y a un atelier ou il y a un robotigpeint la voiture. Donc il y a
des voitures qui passent devant, et (.) il peistvi@tures qui passent devant.
Ensuite ? Donc il y a un atelier déja qui fait Easuite ? (...) Les roues, on les
siffle, elles viennent se mettre sur la voiturelled=

Mathieu Ouais !

Emilie Non :::.. Eh non hé'!

Enseignante Alors ?

Cyril Il'y a un groupe de gens, eh bé ils disent-

(Un éleve sifflg.
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MD : séquence explicativétayage Séquence descriptive « il y a tissage.Monde de I'exposer, séquence
dialogale :étayage, atmosphére.

EAL : emploi de “ll y a” : Evocation tissage Mécanismes de connexions logiques « donc, etjtenRelance
de la question, “Ensuite&tayage Utilisation de Iironie. Emploi de “Alors!” Dansn sens autoritaire de

« Jattends ! » atmosphére Proposition dont le sens attend une réponse inégaur-étayage Emploi du on
mais dans un sens implicatif dans la situatioriatgreprise tissage Le ton marque de I'impatience

GP : validation de la réponse “Voila! » Questiost €nsuite”. Elle s’apercoit que les éléves sedandans une
description des objets et machines dans un atElierrelance la réflexion des éléves vers le biglte s’est
fixé : I'organisation étayage Description d’'un contexte extérieur. Retour agtes précisions dans le monde de
I'entreprise tissage Proposition absurde sur le ton de la plaisanteximosphére, sur-étayageRelance et
attente de la parole des élevesmosphere gestion du tempspilotage

PDVA: je trouve que ¢a a été long, ils ne comprengiastce que je voulais qu'’ils me trouvent. Mais loatte
classe, ils ont du mal, vous avez vu, ils s'intée@s aux détails pas importants en fait, voiturgeoou bleue, un
tapis, une machine, mais pas au plus importansolts capables de passer des heures a dessirmatidesrucs
insignifiants sans finir ce gu’ils voulaient faime départ, ca m’est arrivé au début, mais bospi gentils
quand-méme.

Tissage , Etayage Atmospheére Pilotage 8,3¥ 9,04- [27]
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88

89
90
91
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Enseignante Schht:::, schht:::;. Hé Yoann Elle fait signe qu’il faut lever le doigt pour
prendre la parolé.Sinon tu réponds padl lgve le doigf) Vas-y Yoann.

Cyril Il'y a un groupe de gens, il dit heu ! :: Tu vasd ca, toi tu fais ¢a, toi ¢ca et
apres ils le font.

Enseignante Voila! Donc il y a une personne qui fait une aoti une autre qui fait une
autre action. Donc il y aura des personnes quicsjeeront des pneus, une
personne qui s'occupera ou un groupe de personnasogcuperont de mettre
les portieres, une personne qui s’occupera de enletsr moteurs et toutes les
connexions etc. D’accord ? Et ¢a s’appelle comMfe@omment on appelle

ca?(...)

95
96

97
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99
100
101
102

MD : séquence injonctiveatmosphére pilotage Séquence explicativettayage Séquence descriptive « il y
a », « il y aura »tissage Séquence dialogaletayage atmosphere.

EAL : onomatopée signifiant de se taire. Geste iglagsdu doigt levé. Sinon tu réponds pas. Demaede d
consensus a la fin « d’accord ? ». Modalité d’éretian interrogation. Reformulation non paraphigsti de la
guestion. Don de la parol@tmosphére Mécanismes de connexions logiques « donc ». Refation non
paraphrastique des réponses des éléves, syntbias@age atmosphére.Emploi de “Il y a” : Evocation :
tissage

GP : reprise en main : il faut lever le doigttmosphére Puis donne la parole. Demande d’accord. Puistigues
a la fin :atmosphére Description d’'un contexte extérieuissage.

Atmosphére Etayage Tissage 9,1 9,44 — [34]

Enseignante Donc il y a une voiture, il y a pratiquement ridny a pas les portieres il y a
rien.

Yoann Bon.
Enseignante Bon elle rentre a I'intérieur de I'entreprise.

Enseignante De l'usine. Premiere machine, premier groupe dsqmmes, par exemple on
met les portiéres. La voiture avance et passeuérd’atelier. L'autre atelier, ils
mettent les roues, donc les essieux, les rouepagde a l'atelier suivant, le
moteur etc. Ca s’appelle comment ? Est-ce que &eoe® une petite idée ?
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103 Yoann C’est une organisation.

104 Enseignante C’est une organisation, ¢ca c’est sirl(e.travail & ?

MD : discours interactif au présent, séquence des@iptissage Au départ Schématisatiotissage etayage
ousur-étayage.

EAL : le décor est pose au départ sous forme ds.rRalis introduction de la description « par exemypl
Emploi du pronom « ils » & la place du « on » dagsséquences d'évocation précédentes pour sartir d
contexte de la class¢issage Modalité de questionnement. Reformulation dedestjon en la modulant dans Ia
sous-évaluation « une petite idée ». Reformulgtemaphrastique et relance implicite de la questibodalité
d’énoncé évaluativatmosphere.Reformulation non paraphrastique de sa queston-étayage.

GP : retour a I'’évocation de 'usine. Les élévesart plus impliqués dans la description le « ifpur les
ouvriers remplace le « on sissage Elle décrit avec détails I'organisation qu’elleut leur faire trouver. Elle
cherche seulement a leur faire dire le terme. mplei de « etc. » a la fin montre que la scéneépete et veut
introduire, nous supposons le terme de « traviaildaine » ou « travail en série gtayage, sur-étayage.
Question sur le terme recherché. La deuxieme quektisse un large espace de parole « une petigexidElle
reformule la réponse (encouragements) mais lafedlévidente pour montrer que ce n'est pas aglielle
attend (relance de I'espace de parolmosphére Elle commence la phrase et attend sa finalisgt#orun
éléve « la chaine »atmosphére, sur-étayage.

Tissage , Etayage Atmosphere Sur-étayage 9410,17> [33]

105 (La Conseillere Principale d’Education tape et rentdans la classe avec une éléve :
106 Nadine)

107 CPE JJ4 Bonjour ! 3 Jaccompagne Nadine, il faudrait I'accompagneurpa
108 visite médicale.

109 (Quatre garcons se levent bruyamment pour allerdéaopagne.
110 Mathieu Moi !

111 Julien Moi !

112 Kévin Ah, J'y vais !

113 Enseignante Hé ! Hé ! Hé !

114 (Les éleves se rassoignt.

115 Enseignante Bon quelquun qui a de [lavance.Elle réfléchit) Thomas, tu
116 'accompagneras ?

MD : séquence injonctivepilotage, atmospheére.
EAL : emploi de « tu ». Acte de parole indiregilotage.

GP : réflexions a haute voixatmosphére Gestion du temps et des élevesdlotage.

Atmosphere Pilotage 10,2% 10.32— [5]
117 Nadine J'ai besoin de mon carnet alors ?
118 CPE Euh!:. I me semble que ??? est arrivé un peuetard, donc il faut qu'il
119 passe me voir plus tard. OK 248 Gracia va pla! [J3. (Elle sort en
120 chantonnant, ferme I'énorme porte en métal quidcinappe et fait un bruit
121 impressionnant en « faisant trembler les mujs ».
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125
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(Les éléves rient un pgu

Enseignante Alors, ¢a s’appelle le travail a ?
Cyril En groupe ! Heu ! :
Enseignante A la chaine (.) ou en série.

Yoann A la chaine.

MD : séquence dialogalafmosphere.

EAL : marqueur de planification « Alors ! », sigaift que le locuteur reprend le fil principal dsaburs aprés
une incise. Modalité de questionnemerimosphere Reformulation non paraphrastique de sa
guestion modalisation logique assertiaur-étayage.

GP : elle commence la phrase et attend sa finalispair un éléve « la chaine ». Elle donne la répppuis la
reformule en faisant une erreur (un travail enesigst pas obligatoirement a la chaineimospheére, sur-
étayage.

Sur-étayage Atmosphére 10,55 11,03— [8]

127
128
129
130
131

Enseignante Donc c’est ce qu’on va faire. On va travaillerSfrie. Je vais vous donner un
(..) un certain nombre de documentsll€ dessine au tableau des rectangles
vides représentant les divers ateliers pour fabeigle jeu) (5”). Et apres, on
va voir comment on va s’organiser pour travaillersérie pour la fabrication
du jeu. D’accord PElle distribue les gammes de fabricatiof@)")

MD : discours interactif. Type de séquence injonctipéotage, atmosphére.
EAL : futur périphrastique. Planification du traMpiévisionnel atmosphére.
GP : consignes de travadtmosphére Ecriture et dessin au tableapilotage.
Pilotage Atmosphére 11,03 11,27 [24]

132

133
134
135

Yoann Madame, comment on va fabriquer ?

(L’enseignante revient au tableau, prend la craie set met en position et en attente
d’attention pour remplir avec les éléves les raglas dessinés au tableau représentant les

136

137
138

139
140

141

postes de travail.)
Atmosphere Déni ou non perception 11,25 11,27— [2]
Antony Madame ! Madame. Qu’est-ce ¢a veut dire en série ?

Enseignante Eh bien on va voir. On va faire un travail enasgciest a dire que, peut-étre, si
tu veux, on t'attribuera (.) Le percage.

Antony D’accord.
Enseignante D’accord ?

Antony D’accord.

MD : séquence dialogalétayageatmosphere.

EAL : on va vair, c'est a dire peut-étre ; si twuxemarquant I'indécision ou la volonté de ne pgsondre. Nous
avons ici une mise en scéne pour ne pas répondig pour aboutir a la proposition finale : le pgeaFutur
périphrastique (on va...). Utilisation de « on » &t Espace de choix par si tu veuatmosphére.
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—

GP : mise en attente de I'explication « on va ¥oiCe n’est pas une explication attendue par l&lévais plut(
une récompense, une perspective montrant quevkltes série, c’est bien puisque I'éléve va perfan grand
nombre de garcons en technologie, veulent utilssperceuse...)atmosphére, contre-étayage.

Contre-étayage Atmosphére 11,29 11,37— [10]

142 Guilhem Et pour la voiture ?
143 Enseignante (A voix basse a I'élévela voiture, je suis en train de la faire.
144 Guilhem Non, non, le dessin.

145 Enseignante Ah! Le dessin. [('enseignante est toujours en position d’attentetaloleau
146 pour remplir les rectangles dessings.

147 Yoann QOuais! Les dessins la.
148 Enseignante Ce sera le service informatique. Donc, il y a eoxdeme service.
149 Kévin Quais !

150 Enseignante Donc déja, on a deux services.

MD : séquence dialogaletayage atmosphére.
EAL : elle s’adresse exclusivement a I'éléxamosphére

GP : cette réponse a pour but d’éluder la questimosphere L'éléve attend ici qu’elle continue avec
I'exemple de la voiture. Elle n’est pas en trainaléire :contre-étayage.

Contre étayage Atmosphére Tissage 11,4 12,00— [15]

151 Nadine Madame !
Contre-Atmosphére Déni ou non perception 12,00 12,01 [1]

152 Grégoire (Lisant la gamme de fabrication dans l'intention aEmplir les rectangles
153 vides dessinés par I'enseignante au tablgAprés il y a collage.

154 Enseignante Trés bien YElle écrit « collage » dans I'un des rectangles.)

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisations evaluative et affectivatmospheére.

GP : encouragemenatmospheére Utilisation du tableaupilotage.

Atmosphere Pilotage 12,08 12,07— [1]

155 Nadine Je vais prendre mon carnet ?

156 Enseignante Tu I'as pas fait expres pour pas que j'écrive quelchose dessus ?
157 Grégoire Sciage.

158 Nadine Non je vous jure parce qu’on est allé au CDI méieepris mon carnet.

159 Enseignante Ben, tu iras tout a I'heure quand tu iras a l#eis

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisation d’énoncé interrogative évaluatiatmosphére.
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GP : la question est connotée dans le soupcondatiae les consignestmosphére.
Atmospheére Pilotage 12,08 12,15— [7].

160 Grégoire Sciage il y a madame.
161 Enseignante Il'y a le pliage, il y a le sciageEl e remplit des rectangles au tablepu.
162 Mathieu I faut coller.

163 Enseignante On l'a dit collage. Elle montre le rectangle.On va essayer de mettre ¢a en
164 place d’accord ?

MD : schématisatiorétayage tissageSéquence dialogalétayage atmosphere.

EAL : reformulation d’'une réponse pour la valideimosphere, étayageEmploi de “on” pour montrer la co-
construction . C’est un refus implicite de la rép@mmodulation. Proposition de travail avec dematade
consensusatmosphére.

GP : validation des réponseatmosphére, étayageUtilisation du tableau : pilotage. Réponse négati
indirecte a celle de I'éleveatmosphére.

Atmospheére Pilotage Etayage 12,1 12,27— [10]

165 Enseignante Je vous donne les feuilles, vous écrivez pas dessud’instant (Elle
166 distribue les fiches de la séance, fait le tour éléses et revient au tableau.)
167 (10 ")

Atmosphere Pilotage 12,2 12,40— [13] |

168 Enseignante Alors qui veut lire les objectifs ? Donne-moi ldgextifs de la séance. Cyril !
169 Cyril Etre capable d’identifier le matériel nécessaoargéaliser un produit.

170 Enseignante Donc normalement, 1a, ca vous maitrisez. Pour sgiest-ce qu'il faut ?

171 Yoann Une scie.

172 Enseignante Une scie, soit celle-1a, soit celle-laElle montre les différentes scigs.
173 D’accord ? Continue.

174 Cyril Etre capable d'utiliser une machine en respedéaniegles de sécurité.

175 Enseignante Vous vous rappelez pour les machines, il y aitdgses. Donc, on a vite fait de
176 les lire et de respecter les regles de sécurité.

177 Cyril Etre capable de caractériser une heu :: produs&@n sé(.) ri(.) & () le.

178 Enseignante Sérielle, donc une production en série. Donc da&stouvelle notion qu’'on a
179 introduit maintenant. D’accord ?

180 Enseignante Alors, votre mission, Marie, tu prends la suite ?
181 Marie Il faut la lire ?
182 Enseignante Oui. Allez.

183 Marie Heu! ::. Le prototype a fini d’étre fabriquée. St du résultat, la direction de
184 'entreprise HASBRO décide de fabriquer en plusndranombre le jeu
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185 Puissance 4 en 3D. Alors « Grand un, définitionladg@roduction sérielle »
186 (elle écrit au tableau « production sérielle : Alors qu’est-ce qui caractérise
187 une production en série ? Une production a la ehaion I'a dit. Pas de
188 réponses...)

MD : séquence dialogale Essal de lancement de seqdeogale:étayage atmosphere Puis sequence
injonctive :pilotage, atmosphere Séquence descriptiveissage.

EAL : modalité d’énonciation interrogativeatmosphére Puis phrase impérative immédiate, utilisant lbge
« donner » en place de « lire » utilisé dans lfirtgation précédente. Modulation par I'adverbe rmaement »
laissant quand-méme un doute. Injonction : phnapeiative Recherche de consensaisnosphére, pilotage
Démonstratifs déictiques : « la » (I'objectif), & g le contenu de I'objectif. Mécanisme de connekimique

« donc ». Modalité d’énonciation évaluative et etifee (enrdlement). Modalisation logique. Reforntigia
paraphrastique de validation de réponse. Conndagique « donc ». Utilisation de « votre » pour ligper
tous les éleves. Acte de langage détourné sougfdenguestion. Réponse positive sans explicatioiss p
impératif : étayage atmosphere.Evocation introduite par “Vous vous rappelez...”ifil y a » déictique
temporel tissage Alors” connecteur marquant la prise en main dauige. Marqueur de planification

« Alors ! », signifiant que le locuteur reprendilgrincipal du discours aprés une incise. Modaévaluative.
Question avec reformulation (incorrecte) du terntixail en série »atmosphere Déictique : « on I'a dit » :
étayage

GP : ouverture d’'un espace de choix pour les él&adre donné a Cyril de donner les objectifs éaténs le
document distribué aux éléves. De plus il est @ggant et plutdt inhabituel de faire lire les otifgec
pédagogiques définis par I'enseignant par les él@vemande d’accord, impératif de continuer. Caresgsous
forme de déduction. Demande d’accord. Consigne émarMarie atmospheére Utilisation du verbe maitriser
valorisant et rassurant les éléves dans un but@&ment. L’enseignante entame une démonstratida de
maitrise de I'objectif par les élévestayage Construction d'un lien entre I'usine, la fichel@situation de
classe et les éléves. Les réactions fusent sahes/avec des gestes de monstration (vers lesetifés

scies) Rappel des séances précédetissage On peut remarquer 'ambiguité du propos surégtes de
sécurité qu'il faut respecter mais en les lisat# laissant entendre qu’on ne s'y attarde pas gi@iksy a
danger... Elle traduit “sérielle” par “en série” eépision de la nouvelle notion, afin de faire latien avec ses
propos précédentdissage, étayageElle lit a la place de I'éléve : gestion du terppss écriture au tableau :
pilotage. Elle pose une question et aiguille la réporesnospheére, sur-étayage.

Atmospheére Pilotage Etayage Tissage 12,4514,19— [94]:

189 Enseignante Donc on lI'a vu pour I'entreprise Peugeot. Doncvéature passait dans un

190 premier atelier ou on mettait les portes, deuxiatedier ou on mettait les
191 roues, autre atelier ou on avait la mise du moteur.

192 Cyril Y-a beaucoup d’ateliers.

193 Enseignante Il y a beaucoup d’ateliers. Alors sachant ¢a, cemnva-t-on caractériser la
194 production en série ? Qu’est-ce qui la caract&iBar rapport a ce qu’on a fait
195 jusqu’a maintenant ? Ou chaque personne fabrigoaijeu ? Qu’'est-ce qui va
196 se passer maintenant ? Est-ce que tout le mondev4.travailler sur tous les
197 ateliers ?

198 Mathieu Non.

199 Enseignante Non'! (..) Donc qu’est-ce qu’'on va pouvoir metr€...) Chaque personne.

200 (...) (Elle écrit au tableau « chaqugxChaque personne va devoir aller sur un
201 atelier et va devoir donc faire ? (..) Combien titats ? Elle leve le pouce de
202 sa main)

203 Yoann Une!

204 Cyril Une!
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205 Julien Une !

206__Enseignante Une actionDonc (.) chaque (.) personn&lle écrit « personne ».)

MD : séquence descriptiveissage.Séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : connecteur logique « donc », évocation «’arvli », utilisation de I'imparfait tissage Reformulation
paraphrastiqueatmosphére étayageModalité d’énonciation interrogative (ton monfardtmosphere “Alors
sachant ¢ca”, “par rapport a” “jusqu’a maintenaf()”, “maintenant”. Beaucoup d’expressions déicégu
tissage étayageReformulations de la question. Reformulationyetisese des réponses pour validation. “Va

devoir”, “donc”. Connecteur logique « doncétayage

GP : au vu des « non réponses » des éléves,ssiéeftour la troisiéme fois un lien avec I'entrepgs plantant
pour la troisieme fois le décor, la synthése. Eimgilomot « ateliers » jamais utilisé pour la clastsesage. Elle
imagine dans cette qualification un lien entre loeap d’ateliers et travail en série, donc elle ptedéa réponse
mais en attend une autre. Beaucoup de questiogepasix élevesatmosphére Retour au tableawpilotage.
Les indications de la réponse attendues se troulzaTd les détails donnés dans la question. Laiqoesst de
plus en plus précise quant a la réponse attendalenée de la question. La réponse est pratiquedaemtée.
Reformulation de la réponse attendégayage, sur-étayage

Etayage Sur-étayage Tissage Atmosphére Pilotage 14,19 15,19— [60]

207 Cyril On le marque ?

208 Enseignante Mmm. On liste, et aprés vous marquerez.

MD : séquence dialogaleéétayage, atmosphére.
EAL : réponse et consigneatmosphére.

GP : prise en compte de la question. Elle réftésthilonne la consigneatmospheére.

Atmosphere 15,19 15,21 [2]
209 (Elle écrit au tableau « Chaque personne aura W@ehé a faire ») Chaque personne aura
210 une tache. Tout le monde comprend le terme « tA¢he
211 Yoann Moi non.
212 Cyril Il faut faire quelque chose.

213 Enseignante Voila, il faut faire quelque chose. Tres bien d&ee (...) Ensuite ? Est-ce
214 gu’une personne.

215 Cyril Qu’est-ce qu'il a dit Jérémie.

216 Enseignante Que c’est ce gu'il faut faire.

MD : séquence dialogaleéétayage, atmosphére.

EAL : reformulation de la réponse. Reformulationl@eéponse de Jérémgtayage Demande de
compréhension du terme. Implication de I'éleve ayapondu atmosphere.

GP : elle résume ce gu’elle écrit et se préoccepla dompréhension des termes. Elle répéte ettéliéleve.
Elle s’interrompt dans son discours pour prendreanpte de la question en reta@mosphere, étayage.

Pilotage Etayage Atmosphére 15,24 15.46- [25]

217 Enseignante Ensuite (.) Est-ce qu’'une personne verra.
218 Yoann [l'y aun chef!

219 Eleve Y-a le patron.
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Yoann Y-a le patron.

Enseignante Il y a le patron, il y le grand patron dans omrdanait c’était ThomasLérs de
la précédente séange.

Yoann Non mais il y a un chef enfin qui dirige le groupe
Enseignante Oui, d'accord. Donc il y a le chef du personnédlwpiorganiser toute I'équipe.

Il va dire toi tu es qualifié pour le sciage, toids qualifié pour le percage, toi
tu as suffisamment de dipldmes pour aller au semiformatique.

MD : séquence dialogaleatmosphére,étayage

EAL : reformulations. Validation de la remarquatmosphére, étayage'll y a”, “c’était”, relation avec le chef
de I'entreprise (il) et les éléves (toi, totjssage Connecteur logique « donc », « il va direétayage

GP : elle s'interrompt & nouveau pour prendre enpte les remarques des éléves. Elle prend en cdanpte
suggestion de I'éleveatmospheére Elle profite de I'occasion pour faire le lien ades séances
précédentes. Elle lie I'exemple et la situatiorcdesse. Pratiques sociales de référerissage.

227
228
229

230
231

232

233
234

235

Etayage Atmospheére Tissage 15,49 16,21— [33]

Yoann Non non ! C’est pas ¢a que je voulais dire. Jdarsulire que si par exemple,
il y a un groupe qui veut a- que on veut mettre@inateur, si il y en a un qui
a un probléme, qu’on l'aide.

Enseignante D’accord. Donc pour chaque (.) pour chaque équibeg, aura un chef
d’équipe.

Yoann Voila !

Enseignante D’accord. On peut le marqueEl(e écrit au tableau « Chaque atelier aura un
responsable ».« Aura un responsable », ¢ca te va comme ¢a ?

Yoann Oui.

MD : séquence dialogalétayage, atmosphére.

EAL : : validation de la remarque. Recherche desensus étayage atmosphere Reformulation non
paraphrastiqueétayage.

GP : elle prend a nouveau en compte la remarqueabee d’approbation de I'élevatmosphere

236
237
238
239
240
241

242

Atmosphere Etayage Pilotage 16,32 16,49— [17]
Enseignante Ensuite ? (.) Est-ce qu’un objet restera a uneatel

Kévin Heu ! Oui.

Enseignante Et ce sera les personnes qui viendront sur I'ébjet

Jérémie Non.

Enseignante Non, alors ?

Kévin C’est nous heu! ::. Qu'on va le chercher quoi.

Yoann Non, on y va, on va chercher le matériel qu'iltfpaur.
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Thomas On prend le matériel et on le fabrique.

Enseignante Donc c’est nous qui allons déplacer. Moi jai [ebici. Bon jen suis au

percage. Je vais aller chercher la grosse machine.
Yoann Non, on y va, on prend le matériel et on.
Enseignante Alors tu prends une valisette, dans ton armoi@dje suis au percage, j'ai

percé, je remets, je remets dans I'armoire. Bonid&] il faut coller. Donc
c’est la personne qui va coller qui va aller cherch

Yoann On met tout le matériel heu! :: Sur une tablepeés au fur et a mesure, eh bé !
Ce gu'on a a faire eh bé ! Ce qu’on a a faire on-

Enseignante On le prend, (..) on le modifie, on le remet plsae.

Thomas Puisqu’on en a besoin, on le met la et aprestilddravail.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage. Séquendescriptive: tissage.Séquence argumentative
étayage, sur-étayage.

EAL : connecteur logique pour aller plus loiétayage Modalisation interrogative. Questionnement
argumentatif. Reformulation de la réponse. Connedtgique alors question. Connecteur logique. Bingd
nous, moi. Implication des acteurétayage, atmosphéreEmploi du futur organisation future de la
classe. Emploi de nous, moi. Implication des asteimploi répétitif de « on » implicationissage.

GP : elle pousse le raisonnement plus loin sousdate question. Réponse non attendue. Refus dpdase
implicite sous forme de question. Validation dedponse et relance de la question précédentedédiet de
facon logique une situation impossible pour dén@ntatmosphére, étayagePratique sociale de référence :
tissage.

Etayage Tissage Atmosphére 16,5% 18,00- [66]

254
255
256
257
258

259
260
261

262
263
264

Enseignante Est-ce que la voiture ? Faites le paralléle pgpoa a I'entreprise la-bas.

Peugeot. Est-ce que la voiture ? (.) Donc on agditlle était sur un tapis
roulant. Elle allait a I'atelier pour mettre lesrfgs. Pfuuiit! On a fini de mettre
les portes, on va la ranger, on va en prendre utre.g..) On va mettre les
portes Pfuuiit ! Ca repart au suivant ?

Yoann Oui, y en a qui font comme ca hein !

Enseignante Ah oui ?

Yoann Non ::

Enseignante Comment ¢a se passe ? La voiture elle, une fomaumis les portes, elle va
a l'autre atelier, elle continue donc. Que-que viaire les jeux ? Elles vont
faire ? Elles vont parcourir sur tous les atelidiagcord ? Donc les objets ?

MD : séquence argumentatigeayage, sur-étayaget descriptive tissageet dialogale atmosphére.

EAL : connecteurs logiques. Emploi de nous, moplloation des acteurs Questions, réponses. Connscte
logiques Futur périphrastique. Retour a la situnatie classetissage étayageQuestion ironique a réponse
ironique, complicité. Recherche de consensus. @umestmosphére.Réponse donnéesur-étayage.

GP : réponse non attendue. Elle décrit de facoiglegune situation impossible dans une entrepose p

démontrer. Elle reprend la situation de I'entreppsur construire I'organisation. Elle reprendtirsnes de la
situation de classeétayage, tissageQuestion. Elle ironise gentiment sur I'obstinatae Yoann. Elle recherchg
leur accordatmosphére Elle donne la réponse que ne trouvent pas les€t@atmosphére, sur-étayage.

14
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Tissage Etayage Sur-étayage Atmosphére 18:© 18,45 [19]
265 Enseignante Les valisettes vont passerEllé¢ écrit au tableau « les valisettes vont passer
266 sur tous les ateliers »3ur tous les ateliers d’accord ?
267

EAL : Question atmospheére Retour a la situation de class&tayage Posture de sur-énonciation : sur-
étayage. Reformulation de la questi@iayage.

GP : Elle reprend les termes de la situation deseleéétayage Question atmospheére Elle écrit la réponse
attendue au tableau et attende I'accord des élsuegtayage, pilotage, atmosphére.

Etayage Sur-étayage Pilotage Atmosphére 48> 19,04 [19]

268 Enseignante Est-ce que vous voyez autre chose ? (..) Non')? (5’

MD : séquence dialogalétayage atmosphére.
EAL : question de compréhension détournéamosphére.

GP : Elle demande l'avis des éléves et leur ldsgparole atmosphére.

Atmosphere 19,0 19,03- [2]
269 Non, bon allez, vous copiez
270 ca et aprés on verra ce qu’il nous reste a faireneva faire les différentes
271 equipes.

MD : séquence injonctivgilotage, atmosphére.

EAL : modalité d’énonciation d’assertion, et d’injorcti: atmosphére.

GP : elle donne les consignes et la planificatiorr@r :atmosphére, pilotage.
Atmospheére Pilotage 19,05 19,16— [12]
19'14
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5 Graphes
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atmosphere 500¢
50% °

Novice. « Madame c’est quoi la grande échelleDistribution en
poids des gestes d'ajustements isolés.

Total gestes
isolés
15%

Total
combinaisons
de gestes
85%

Novice. « Madame c’est quoi la grande échehbe Pourcentage ¢
nombre des gestes d’ajustements isolés/ combirad®mgestes.

90



Chapitre 5

Atm. Etay. Pilot. Atm. Etay. SurEtay.
9% Tiss. Pilot.
3%

ContrAtm. Pilot.
3%

Atm. SurEtay. Tiss.
3%

Tiss.
9%
Atm. ContrEtay.
3%
Atm. SurEtay.
3%
Atm. Etay. Tiss.
Pilot.
Atm. Pilot.

6%
34%

Atm. Etay. SurEtay.
PFilot.
3%

Atm. Etay. Tiss.
24%

Atm. Etay. SurEtay.

Novice. « Madame c’est quoi la grande échelleDistribution en nombre

des combinaisons de gestes d’ajustements.

Atm. Bay. SurEtay.

Tiss. Pilot.
8% ContrAtm. Pilot.

0%

Atm. Etay. SurEtay.
Tiss.
9%

Atm. Etay. Pilot.

7%
Atm. SurEtay. Tiss.
2%

Atm. ContrEtay.
1% Atm. Pilot.

16%

Atm. SurEtay.
1%

Atm. Etay. Tiss.
Pilot.

Atm. Etay. Tiss.
18%

35%

Atm. Etay. SurEtay.
Pilot.
3%

Novice. « Madame c’est quoi la grande échebe Distribution en nombr

des combinaisons de gestes d’ajustements.

91



Chapitre 5
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Chapitre 6

Chapitre 6 Expert : « Le paquet de feuilles a
disparu ! »

1 Eléments du contexte

Nous sommes avec une classe d&de vingt-trois éleves, composée de quatorze fites
neuf garcons.

Les éleves : Erouan, Allison, Isabelle, GaétannFaaine, Nicolas, Isadora, Manon, Sarah,
Simon, Bojidarka, Felipe, Norine, Adda, Paul, Méamfmilie, Aurore, Candice, Justine,
Laura, Justine, Ludovic.

Nous sommes a la troisieme

séance du scénaricextension d’'une /A /AN /AN
gamme de produit. Les éleves étan

installés, I'enseignant fait I'appe]

uniquement du deuxieme groupe. En
effet I'heure précédente, seul le
groupe un avait cours d

technologie, Apres la récréation, le
groupe deux a rejoint le groupe yn
pour la séance en classe entierg a
laquelle nous assistons.
L’enseignant demande au groupe un
de ranger le document utilisé I'heure
précédente dans leur classeur, dans] [
la partie «extension d'une gammnje
de produit : le set de bureau ».
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2 Présentation de I'imprévu

En préalable au lancement des activités du scénkeitseignant a l'intention de
rendre aux éleves un travail fait la semaine préeted Il I'a corrigé et noté, et commence a
donner son avis de facon globale sur le travail@ésges. Lorsqu’il se léve pour rendre les
copies aux éleves, il se rend compte que le patpiuilles qu’il a placé sur son bureau dans
I'intention de les distribuer, n’est pas celui @eclasse qu’il a devant lui. Dans un premier
temps il n'arrive pas a retrouver le paquet dddase en question...

3 Le point de vue de l'acteur

Enseignant « Alors en plus, ce que je présente, c’est absamtinpas leur paquet de
feuilles. Bon, je l'avais sous la main, je pensgi® c’était eux. Voila. Bon, ¢a revient
au méme que ce soit cette classe ou une autrd, gaesil, il y a toujours un qui fait
mieux. Mais ce que jai présenté heu!:: persomees’y est forcément pas reconnu
puisque c’était pas leur classe. Maintenant quangarevient (rires longs.) C’était pas
leur classe (rires). Mais bon, ca ils le savent padividuellement, ils se disent bon
celui-la il a vachement bien bossé, mais c’estlpasclasse.

Le dessin que je montre n‘appartient a aucun éldwecette classe. Je vais
rendre donc le paquet de copies et ¢ca ne correspasd leur travail. Puisque ce n’est
pas leur paquet a eux. (On revisualise la scemires prolongés de I'enseignant.)
(Rires, presque fou-rire de I'enseignant)

Ah! Oui, c’est une ;; Qu’est-ce que c’est que catffaire (Fou-rire.)
Alors, je me suis dit « Bon, ils doivent pas éwm b, parce que des fois je mets
plusieurs... Comme j'organise des fois pour I'aprédirmompléte, j'ai sur la table tous
les trucs a portée de main. Des fois bon, je peaxnomper d’'un paquet sur l'autre
guoi. Alors donc je :::, c’est pas leur paquetpeurtant c’était bien marqué leur classe
qguoi. C’est la que je m’en apercois.

(Eclats de rire & nouveau.) Et la si tu veux, jedsema position si tu veux,
dominante. Parce qu’en fait, je fais expres deewesteu! La ici, assis derriére le
bureau, parce que jai une position dominante. d&s \out le monde et je peux donc
organiser. Dés lors que je suis plus sur cettetpmsiet que je suis a cbté, j'ai plus cette
position quoi. Alors ¢a c’est un imprévu, c’estwiai imprévu, ou il y a un 0s si tu veux
dans mon déroulement quoi. Le probléme c’est gjlarsive pas a rendre ce document
la, le discours précédent ne tient plus trop lateoguoi. Bon, il nous dit qu’il va nous
les rendre et il nous les rend pas, ¢a tarde qilgi,a un probléeme quoi. C’est comme
guand tu commandes un repas au restaurant, un @lapres au bout de dix minutes,
vingt minutes, ¢a tarde et le gars, il vient teedgh ben on en a plus quoi. Je ne pense
pas qu’ils aient pensé que les feuilles que je &@is montrées n’étaient pas les leurs.
C’est possible, mais je ne crois pas. Mais mémnie s’en apercoivent, ils ont bien
compris, dans toutes les classes, il y en a quides choses bien et d’autres qui font
des choses pas bien. Je ne pense pas a ce nived&ona je m’en rends compte
maintenant mais... J'ai di m’en rendre compte effeatient mais .

Alors je dis c’est pas votre paquet au lieu de ie@ dire et le chercher. Je
joue la transparence, bon c’est du live hein. MBisy avait pas de raison que j'aille a
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'armoire a coté quoi. Donc je le dis. Il y avaiagde raison, je devais leur rendre, bon
ils attendent qu’on leur rende, et puis, je saig gette zone 1a, elle ne doit pas durer
longtemps quoi. Il faut cing minutes. Aprés si gaedrop, bon je suis plus crédible, ca
commence a bavarder etc. Mais il ne faut surtowt quae ca dure tres longtemps. La je
suis déja a la limite de I'explication, en généridd, savent que cing minutes aprés on
attaque. La, jattaque pas quoi. (Rires.) Et enspltendre des documents, ¢ca me porte
toujours peine parce que c’est, c’est une :::néedis pas que c’est une perte de temps
mais. Bon, jai le dos tourné, bon je rends aux,uUas autres commentent la note de
l'autre quoi. C’est pas une période que j'aime bigroi.

(Fou rire & nouveau.) Ah! Ah! Ah !, Je sais ptusc’est. (Rires.) Il y a des

feuilles qui tombent. (Rires) Je sais plus ou destfeuilles (Rires). Surtout que jai
souvent plusieurs paquets, j’ai quatre classetgsexercices. Toutes les classes ne sont
pas au méme niveau. Et heu! ::: Pourtant c'est @nglais bon, les paquets se
ressemblent quoi. Et 14, je reviens avec tout aj@il pu trouver (éclats de rires) dans
(rires) I'armoire. (rires) (Fou rire.) Pour essayete faire le tri la dedans quoi. Parce
que ::: C’est dur la. Puisque les noms ne corresfadent pas, sur le devant, il fallait
gue je regarde par rapport aux homs qui étaientiits sur les feuilles. Ah oui alors 13,
c’est vraiment. On aurait voulu le faire expres @u’'y serait... On s’y serait pas
mieux ::: mieux pris hein ? Mais a un moment dojméois te... Je dois regarder la
cameéra, je vais te jeter un coup d’ceil, et en faif)’y es pas a la caméra, tu étais parti.
Mais moi, je n'avais pas regardé, je croyais qug ttais a la caméra. Et a un moment
donné, je me retourne vers toi, en pensant te geinre de te dire « mais bon attends, tu
m’as pas pris mes feuilles pour faire un imprévew.?Normalement ¢a devrait y étre
apres. Mais je pensais a un truc, genre caméra €aphoi sauf qu’elle est (rires) pas
cachée (Fou rire). Alors tu vois, je les trouve pAsors je regarde bien pour les
groupes et tout ¢ca parce que. Et je retourne unxiéene fois la-bas, a I'armoire.
(Rires) C'est 14, je t'ai jeté un coup d'ceil endiant ca avec les bras. J'ai du te faire
« ben Pfft je sais pas ». Alors la disposition deisles comme ¢a, ¢ca va bien pour
certains travaux hein!. Mais apres, pour les exiions... Forcément, ils sont face a
face quoi.

La je me dis que jai perdu du temps, et que cétva plus difficile pour les
remettre en route quoi. Des fois, ¢a ne se joue.pae séance elle se joue sur pas
grand-chose quoi. Donc si tu veux garder du rythodest comme en musique hein ?
S’il y a a un moment donné quelque chose... Bora liye coupure dans le rythme, ¢ca
c’est clair. Alors la, je me dis, merde aujourd’htiest filmé et c’est la premiére fois
que ¢a m'arrive quoi. La, ¢ca tombe... A la limitetgabe bien pour 1&, mais bon heu! ::
C’est un peu le hasard quoi. C’est bizarre quoihésard. La, je suis stressé parce que
je ne suis pas sar d’arriver au bout. ¢ca sera leglques minutes qui risqueront de me
manquer a la fin. Parce que la distribution de dments, pour moi, c’est du temps
perdu.

Alors, quand je dis le trac, c’est pour moi. J'&icaoché sur son nom. Donc ¢a
'a étonné et je lui dis c’est le trac. En plus I connais depuis la sixieme, elle
s’appelle Saillet Manon, et je I'appelle Saillon M&. Tu vois, donc j'ai un moment de
stress a cause de ca. Alors j'ai joué I'honnétatéigEt en plus, ils ne sont jamais a la
méme place. Avant dans mon ancienne structuredianier, les tables étaient alignées
differemment. En plus, je les faisais rentrer padre alphabétique. Donc ils étaient
tout le temps a la méme place quoi. Par contre gaine les exercices comme ils vont
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faire la, c’était plus embétant. La, avec les tabdemme ca, comme je suis depuis cette
année seulement, eh bien, ils rentrent et ils &ilent quoi. Du coup, ils sont pas
forcément au méme endroit. Alors j'ai des fois dli &nles retrouver. »

4 Verbatim

1,47-> 13,19= 11 minutes 32 secondes.

Enseignant Alors & propos du set de bureau, je vais vousreehidxercice que vous
m’aviez rendu la derniere fois. Cet exercice étate sur cinq points.

Eleve C'est tout !
Enseignant Alors c’est tout.
Eleve deux heures de travalil.

Enseignant Ce qu’il faut savoir c’est que les quinze autres s, vous allez les gagner
aujourd’hui, en tout cas pour un groupe, en faisarercice que je vais vous
présenter tout a I'heure, qui n’est pas difficiletdut. D’accord ?

MD : séquence dialogaleatmospheére, étayageSéquence descriptivdissage.

EAL : utilisation du futur périphrastique et du pdcomposé. Liaison entre la séance précédenddestc:
tissage. Explications. Posture de sur-énonciakitodalité d’énoncé évaluativettayage Modalisation
interrogative recherche de consensasnosphére

GP : il relie la séance précédente a celletissage Explique la notation et incite les éléves a féerercice.
Phase d’enr6lementétayage Il demande I'accord des élevestmosphere

PDVA : « Alors en plus, ce que je présente, c'est absolupasteur paquet de feuilles. Bon, je l'avais slaus
main, je pensais que c'était eux. Voila. Bon, gaeet au méme que ce soit cette classe ou une, algst
pareil, il y a toujours un qui fait mieux. Mais qee j'ai présenté heu ! ::: Personne ne s’y estéonent pas
reconnu puisque c’était pas leur classe. Maintertarg ¢ca me revient (rires longs) C'était pas lelasse
(rires). Mais bon, ca ils le savent pas individeetlent, ils se disent bon celui-1a il a vachemean lhiossé, mais
c’est pas leur classe. »

Etayage Tissage Atmosphére 1,43 2,11 [21]

Enseignant Par contre, par rapport au travail que vous aagzdest vrai que certains ont
passé, je pense pas mal de temps, et il y a daebatésqui sont tout a fait
convenables. Certains donc qui me rendent des dausrde cette maniéere la.
(I montre deux ou trois documents a la classe alex gestes valorisanys.
Moi, ca me plait beaucoup hein! Trés bien heindlidureusement tout le
monde n’a pas mis autant de passion dans ce tlavdilein ! Donc je vais
vous le rendre, vous conservez ce document préciearg dans votre
classeur.

EAL : introduction par « Par contre » en oppositiwec la proposition précédente. « C’est vraije, pense »,
« convenables », « ¢ca me plait beaucoup » « teésshiModalité d’énoncé évaluative. Posture de sur-
énonciation etayage, atmosphere

GP : c’est une phase d’évaluation du travail faitlps éléves, ressemblant a de I'enrélement mafélieitations
pour certains et de Iégers reproches pour d’autss/age, atmosphérell montre les documents dont il parle|:
pilotage.
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PDVA : Le dessin que je montre n'appartient a aucun éliweette classe. Je vais rendre donc le paqudt
copies et ca ne correspond pas a leur travail. Buésce n’est pas leur paquet a eux. (On revisuddiseEene)
(Rires prolongés de I'enseignant)(Rires, presquerfe de I'enseignant)

Atmospheéere Etayage Pilotage 2,19 2,40— [39]

17
18
19
20
21
22
23

24

Enseignant Vous aurez les quinze autres points a gagner lésegrcice que vous allez
faire aujourd’hui. Alors I'exercice je vous le pegte déja. Il va falloir a partir

de

des instruments scolaires que vous avez dans ®ossEs, eh bien ! Essayer

de voir avec ces instruments pour le set de bufaae, un plan. A la fin de

I'heure faire un plan pour voir ou est-ce que vallisz mettre ces instruments

et quelles dimensions vont avoir les compartimelatss lesquels vous allez
mettre ces instruments. D’accord ?

MD : séquence explicativettayage.

EAL : emploi du futur et du futur périphrastiquéadeuxiéme personne du pluriel et sous forme deigoes a
propos d’activités atmosphere

GP : il explique les activités a déployer par lev&s :atmosphére
Atmosphére 2,40> 3,06— [26]

25
26

27
28

(I prend le paquet de feuille et se leve pour listridbuer aux élévey Alors. (I regarde la
premiere page du dossigr

Enseignant Heu ! :: Donc ¢a c'est pas votre groupe.

GP : il avoue que ce ne sont pas les feuillesedgraupe atmosphere Il manipule des paquets de feuilles :
pilotage.

PDVA : Ah! Oui, c’est une ;; Qu’est-ce que c’est que caffaire (Fou-rire)

Alors, je me suis dit « Bon, ils doivent pas ébia b>, parce que des fois je mets plusieurs... Cojjanmganise
des fois pour I'aprés-midi compléte, j'ai sur labta tous les trucs a portée de main. Des fois peux me
tromper d’'un paquet sur I'autre quoi. Alors donc:jg c’est pas leur paquet, et pourtant c¢’étaiehimarqué
leur classe quoi. C'est la que je m’en apercois.

Pilotage Atmosphére 3,06» 3,10— [4]

29
30

31
32

(I range les feuilles et s’en va vers I'armoire gant rangés les autres paqugts
Enseignant Excusez-moi.

(I cherche dans I'armoireles éleves bavardent a voix badseevient a son bureau avec
d’autres paquets, les pose sur son burgau.

PDVA : (Eclat de rire & nouveau) Et |a si tu veux, je erda position si tu veux, dominante. Parce qu’étn fa

je fais expres de rester heu!, La ici, assis deerie bureau, parce que j'ai une position dominaid vois touf
le monde et je peux donc organiser. Dés lors qumuje plus sur cette position et que je suis a,g@éplus

cette position quoi. Alors ¢a c’est un imprévu,st’en vrai imprévu, ou il y a un 0s si tu veux damsn

déroulement quoi. Le probleme c’est que si jarpas a rendre ce document 1a, le discours précéderiient
plus trop la route quoi. Bon, il nous dit qu’il veous les rendre et il nous les rend pas, ca tandai,gl y a un
probleme quoi. C'est comme quand tu commandes pasrau restaurant, un plat, et aprés au bout de
minutes, vingt minutes, ¢a tarde et le gars, ihvie dire eh ben on en a plus quoi. Je ne penseajpals aient
pensé que les feuilles que je leur avais montré&&siant pas les leurs. C'est possible, mais jecrms pas.
Mais méme s'ils s’en apercoivent, ils ont bien cosymlans toutes les classes, il y en a qui fostawses bier|1
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et d’autres qui font des choses pas bien. Je negppas a ce niveau la. Bon, je m’en rends compietemant
mais... J'ai d0 m’en rendre compte effectivement mais

Alors je dis c’est pas votre paquet au lieu de iea dire et le chercher. Je joue la transparenaan lo’est du
live hein ?. Mais il n’y avait pas de raison quailfe a 'armoire a c6té quoi. Donc je le dis. llayait pas de
raison, je devais leur rendre, bon ils attendenbgueur rende, et puis je sais que cette zonella,ne doit pag
durer longtemps quoi. Il faut cinq minutes. Apréga dure trop, bon je suis plus crédible, ca comogea
bavarder etc. Mais il ne faut surtout pas que ceedués longtemps. La je suis déja a la limite '@&plication,
en général, ils savent que cing minutes aprés tagaeé. La, j'attaque pas quoi. (Rires). Et en phendre ded
documents, ¢ca me porte toujours peine parce qest,at’est une :::. Je ne dis pas que c’est unéepie tempg
mais. Bon, j'ai le dos tourné, bon je rends aux, U@s autres commentent la note de I'autre quo@stpas une
période que j'aime bien quoi.

Enseignant Heu ! Ben j'ai pas votre travail 1a.

(Les éléves arrétent de bavardelenseignant passe les paquets les uns aprés tessau
pour constater qu’il N’y a pas celui de la clagse

Enseignant Je ne trouve pas vos heu !::: Documents.
(Il repart vers I'armoire et cherche a nouvedues éleves bavardent a nouveau a voix

basse).

Enseignant Ah! Ben, je sais pas ou il estl fevient vers son bureauC’est la premiere
fois que je ne trouve pas les documer@&edtes d’'impuissance, fin de phrase
en riant Iégéremerijt

EAL : excuse a la classe. Modalité d’énonciatiod@xative. Confirmation d’écheatmosphere

GP : il s'excuse. Il réfléchit a haute voix, dores résultats de ses recherches a la classe.desgaitification :
atmosphére Il manipule des paquets de feuilles, se dépladetage.

PDVA : (Fou rire a nouveau) Ah ! Ah ! Ah |, Je sais plusadest. (Rires). Il y a des feuilles qui tombégRires)
Je sais plus ou sont les feuilles (Rires). Surtpug j'ai souvent plusieurs paquets, j'ai quatresdes, et leq
exercices. Toutes les classes ne sont pas au méeaeinEt heu! ::: Pourtant c’est rangé, mais btag paquetd
se ressemblent quoi. Et |4, je reviens avec toufue j'ai pu trouver (éclats de rires) dans (rirdgrmoire

(rires) (Fou rire). Pour essayer de faire le tri dedans quoi. Parce que ::: C’est dur la. Puisde® noms nd
correspondaient pas, sur le devant, il fallait geeregarde par rapport aux noms qui étaient inscsur les
feuilles. Ah! Oui alors la, c’est vraiment. On aitr&oulu le faire exprés qu'on y serait... on s'yasepas
mieux ::: mieux pris hein?. Mais a un moment dojenéois te... Je dois regarder la caméra, je vaigter un
coup d'ceil, et en fait, tu n'y es pas a la caméugtais parti. Mais moi, je n'avais pas regarde& cjoyais que ty
y étais a la caméra. Et a un moment donné, je rnmainee vers toi, en pensant te voir, genre de tte dimais
bon attends, tu m’as pas pris mes feuilles pouefan imprévu ? ». Normalement ¢a devrait y épeea. Mais
je pensais a un truc, genre caméra caché quoi galdlle est (rires) pas cachée (Fou rire). Alorsviuis, je les
trouve pas. Alors je regarde bien pour les groupe®ut ca parce que. Et je retourne une deuxi@isald-bas,
a l'armoire.

Pilotage Atmosphére 3,168 4,04— [54]

Eleve Monsieur.

Enseignant Oui.

Eleve Monsieur j'ai pas pris les cahiers de la clasegelix aller les chercher ?
Enseignant Oui, vas-y oui.

(L’éléve sort)

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayage.

EAL : modalisation assertive. Impératétmospheére
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GP : il donne et prend en compte la parole dev&l@atmosphére

PDVA : (Rires) C'est la, je t'ai jeté un coup d’ceil ensfaint ca avec les bras. J'ai du te faire « ben jefftais
pas ». Alors la disposition des tables comme cajachien pour certains travaux hein. Mais apréesjmples
explications... Forcément, ils sont face a face quoi.

Atmosphere 4,04> 4,07— [3]

Enseignant (Il repasse a nouveau les différents paquets subsogau) Donc c’est pas
ceux la... Cay est, je me suis trompé de pochette.

EAL : Connecteur logique. Modalisation logique. IBgion a haute voix :tenosphére

GP : il réfléchit a voix haute et informe les élgwle ses rechercheatmosphere Il manipule des feuilles :
pilotage.

Pilotage Atmosphére 4,09 4,19— [12]

(I accélere le mouvement et commence immédiateidintribuer les feuilles aux éléves
Enseignant Alors Saillon Manet. Heu ! Manon Mailet Pardon.
(Les éléves rient : en fait le nom de I'éleve eshdfaSaillet)

Enseignant (Il rit et reprend la distribution des feuillgs C’est le trac...I( distribue les
feuilles) Yvan. Crémer.

MD : séquence dialogaleatmospheére, étayage.
EAL : il énumeére les noms des éléves, utilise tiieosuite a son erreuatmosphere
GP : il distribue les feuilles se trompe et ironis¢mosphere, pilotage.

PDVA : La je me dis que j'ai perdu du temps, et que céatrw@ plus difficile pour les remettre en route qu2eés
fois, ¢ca ne se joue pas... Une séance elle se joumswgrand-chose quoi. Donc si tu veux garderythme,
c’est comme en musique hein ? S’il y a a un modmmé quelque chose... Bon, il y a une coupure @ans |
rythme, ca c’est clair. Alors |a, je me dis, meedgourd’hui c’est filmé et c’est la premiére foisgca m'arrive
quoi. L&, ¢ca tombe... A la limite ca tombe bien daumais bon heu! :: C’est un peu le hasard quoest
bizarre quoi, le hasard. La, je suis stressé payge je ne suis pas sOr d’arriver au bout. ca sesadquelques
minutes qui risqueront de me manquer a la fin. Bajae la distribution de documents, pour moi, cdestemps
perdu.Alors, quand je dis le trac, c’est pour moi. J'&icaoché sur son nom. Donc ¢a I'a étonné et jeilsi d
c’est le trac. En plus je la connais depuis laé&ime, elle s’appelle Saillet Manon, et je I'app@&k&llon Manet.
Tu vois, donc j'ai un moment de stress a causead@lors j'ai joué I’honnéteté quoi. Et en plus fie sont
jamais a la méme place. Avant dans mon anciennetste, I'an dernier, les tables étaient alignées
differemment. En plus, je les faisais rentrer patre alphabétique. Donc ils étaient tout le tempa enéme
place quoi. Par contre pour faire les exercices owmnils vont faire 1a, c’était plus embétant. Lagaves tables
comme ¢a, comme je suis depuis cette année setlehdrien, ils rentrent et ils s’installent qubiu coup, ils
sont pas forcément au méme endroit. Alors jaifdesdu mal a les retrouver.

Atmosphére Pilotage 4,19 4,28 [9]

Eleve Monsieur !

Enseignant (Sans interrompre la distribution de feuilleg’arrive.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalité d’énonciation : assertive exclamatiatmospheére

GP : il met en attente la question de I'éléve pmntinuer a distribuer ses feuilleatmosphére, pilotage
Atmosphére Pilotage 4,4 4,47 [2]

(Les éleves bavardent. Des éléves levent le Yloigt.

Contre-atmospheére Pilotage Déni ou non perceptioDistribution 4,47 = 5,30— [43]
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Enseignant (Il revient & son buread Alors je n’ai pas vu le travail de Constanti@u elle
est Constantini ? Parce que tu étais absenteqaeat

Eleve Oui.

MD : séquence dialogaleatmosphére,étayage.

EAL : modalisation interrogative. Modalité d’énoation interrogative atmosphére
GP : Demande de justification a un éleamosphére.Déplacement pilotage.
Pilotage Atmosphere 5,36 5,44— [14]

Enseignant Alors je vais demander...
(Quelgu’un frappe a la porte : I'éléve revient aves cahiers de la clas3e.

Enseignant A Erouan de nous rappeler un petit peu ce qué aeset de bureau. Donc
vous ouvrez vos classeurs. Vous l'ouvrez a la pagsentant le set de
bureau. On va revoir les caractéristiques de celesdiureau pour que vous
puissiez travailler correctement. Ce set de buPealors on lit simplement,
c’est marqué sur votre feuille.

MD : séquence injonctiveatmosphére, pilotage.
EAL : modalisation assertive. La modalité d’énotioia est injonctive atmosphére

GP : il donne les consignes de travaitmosphére Il relie les propos au projet des élevéissage Utilisation
d’artefact :pilotage.

Atmosphere Etayage 5,49 6,14— [28]

Eleve C’est un accessoire de bureau.
Enseignant C’est un accessoire de bureau.

Eleve Clientele visée : éleves du college.
Enseignant Les éleves du college c’est donc vous.

Erouan Il doit regrouper les fournitures et instrumendslaire sur un bureau, ainsi.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : reformulation des réponses des éléves. Mtadlénonciation interrogativeatmosphere, étayage
GP : il reprend les réponses et les complétayage, atmospheére

Atmosphere Etayage 6,19 6,35— [21]

Enseignant Alors on n’a pas bien entendu. Redis la phraseesjlait.
Erouan Regrouper les fournitures et instruments scokireun bureau.
Enseignant D’accord.

Erouan Puis, il y a le matériel.

Enseignant Le matériel doit étre peu encombrant et doit 8tner ??7?
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MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : emploi de I'impératif. Modulation par « St plait » : atmosphére. Reformulation non paregiftae :
étayage

GP : il donne des consignes de lecture reprendrapléte le discours de I'élevatmosphere, étayage
Atmosphere Etayage 6,35 6,58— [23]

78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

Enseignant Voila, alors je vous présente I'exercice. Donceonn probleme a résoudre.
Les dimensions du set de bureau. Sur ce documeus, allez travailler par
groupes de trois ou quatre personnes. Je fais ®£xgré&ous mettre ensemble
pour que vous puissiez puiser dans les qualit&hdeun d’entre vous. C'est-
a-dire faire un travail plus intéressant que sisvétiez seul. Qu’est-ce que
vous allez faire sur ce document ? Premieremeng Btuchacour, ¢ca vous
savez le faire, vous lI'avez déja fait la derni@is.fEnsuite ? Vous marquerez
a la fin de I'exercice une note de participatiorcacun de un a dix. Si tout le
monde a participé vous mettrez dix. Si vous avetqyae a moitié cinq ou
six . C’est a vous de voir au sein de votre growders dans un premier
temps, vous marquerez dans le tableau de la feld@iercice, les instruments
et les compartiments. Chaque case correspond rstmrent. Et ensuite sur
une feuille simple a petits carreaux, vous alleefle plan en vue de dessus.
C'est-a-dire comme si c'était en vue d'avion. Desnpartiments, des
instruments dans les compartiments. Vous le faitedchelle un, c'est-a-dire
vous posez les instruments sur la feuille & petitseaux et vous dessinez vos
instruments autours. Donc a la fin de I'heure jevwe la feuille d’exercice et
une feuille a petits carreaux avec le plan. Ca dessembler au plan d’'une
maison en fait, mais a la place de la cuisine, alesdlle de bain et des
chambres, vous aurez les compartiments de votrelesdiureau avec les
instruments a la place des lits, lavabo, baignoire...

MD : séquence explicativedtayage.

EAL : connecteur logique « donc » « et ensuite edMisation interrogative n’attendant pas de répons
Modalité d’énonciation interrogative et assertivayage, atmosphere

GP : il explique et donne également les consigeesadail. Il simule les questions et les réponsdayage,
atmosphére

Atmosphere Etayage 6,58 8,41— [103]

99

100
101

Eleve Monsieur, la note c’est pour le groupe ou pourcahe?

Enseignant Alors il y a deux groupes de trois et un groupe&jdatre. Donc moi je note le
groupe. S'’il y a le moindre probleme avec le groyg@en’adresse au groupe.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : prise en compte de la parole de I'éléve. M@@éion assertive. Posture de sur-énonciationn€oteur
logique :étayage, atmosphere

GP : il donne l'organisation et les criteres deatioh :étayage, atmosphére
Etayage Atmosphére 8,4 8,55— [14]

102
103
104
105
106

Enseignant Alors je vous propose de regarder une feuille efeice du type de celle
gu’on a fait tout a I’heure, mais cette fois-ci.vdelis propose tout simplement
de représenter ce petit set de bureau qui edt leirfontre sur la feuillg, de
facon a bien vous rendre compte de ce que jattded#ous. I{ montre une
feuille gqu’il a préparée a la clasgeVous ne ferez pas la méme, mais c’est
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107 pour vous montrer ce que jattends de vous. Etrdsgace que jattends de
108 vous bientét. Il montre un set de bureau réalisé, avec des foures et
109 instruments scolaires placg¢<’est fait avec des morceaux de plastique. Ca
110 c’est un petit exemple, jai mis cinq minutes pdairéaliser. Et vous quand
111 vous aurez fait le plan, vous le ferez d’'une part’srdinateur, et d’autre part
112 avec des bouts de plastiqgues découpés et un psalldeVous commencerez
113 a construire votre set de bureau.

114

115

116

MD : séquence explicativedtayage.

EAL : « Je vous propose », « regardez », « voezfer « vous ne ferez pas ». « J'attends de vadsdalité
d’énoncé évaluative et assertive. Posture de sumedation :atmosphere, étayage

GP : il explique les activités des éléves, montrdess documents, donne des consignes de travaiisivation.
Présentation de modéleatmosphére, étayageUtilisation d’objets pilotage.

Etayage Atmosphére Pilotage 8,55 9,39— [44]

117 Eleve Monsieur. On le prendra chez nous.

118 Enseignant Comme vous voulez. Ce sont des bouts de plastampiteyous le prenez soit

119 vous le laissez ici, il n'y a pas de probleme. Maisention, dans le
120 programme « extension d’'une gamme », il faudra gradaire qu’un seul.
121 Vous en faites un premier, aprées il faudra éteddrgamme, en faire un
122 deuxieme, un troisieme. Vous aurez fait ainsi wteresion de la gamme d’un
123 set de bureau. N'oubliez pas a la fin de I'hewreamasse les feuilles, le plan
124 a I'échelle un avec les compartiments visibles.ni@me chose, vous posez
125 vos instruments sur la feuille de papier. (...) (..1p& derniére information,
126 sur votre set de bureau, vous mettrez ce que voudrez, mais vous mettrez
127 aussi obligatoirement, je vous impose de placer ((emontre un petit bloc
128 de « post-it ». Je vous l'impose, c’est moi, je vous l'imposefaudra le
129 placer quelque part. Soit a plat comme ¢bampntre) Soit comme c¢a.il(
130 montre le paquet posé sur la tranchéonc je vous I'impose, donc je vous
131 préterai a chacun d’entre vous cetii.nfontre plusieurs paquets de « post-
132 it ».)

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalité d’énoncé évaluative. Modulation devhleur financieére. Modalité de choix « soit voisoit
vous ». Modalisation injonctive « vous ferez »e«@us impose », « n'oubliez pas atmosphére

GP : le choix est laissé aux élévegmosphere Il donne ses consignes, les répéte et montrexdaples a
l'aide d'objets :atmosphére, pilotage

Atmosphere Pilotage 9,3% 10,36— [57]

133 Eleve Monsieur, et vous nous le donnerez apres ?

134 Enseignant Eh, c’est pour I'exercice, aprés je le ramasse.actord ?

MD : séquence dialogaleatmosphére , étayage.

EAL : modalisation assertive en réponse a la qoesbbemande de consensamosphére

GP : il prend en compte la question et y répondatiiment en demandant I'accomtmosphére
Pilotage Atmosphére 10,3® 10,42— [6]

-102 -



135
136
137

138

Chapitre 6

(Un éléve léve le doigt.
Enseignant Monsieur ?
Eleve Je suis dans aucun groupe. Je le fais pas ?

Enseignant Bien sdr que si. Je vais t'intégrer a un groupeate voir tout a I'heure.

MD : séquence dialogaleatmosphere, étayage.

EAL : modalisation assertive en réponse a la goiestitilisation de futur atmosphére
GP : il répond a I'éléve par une assertion et uise @n attenteatmosphére
Atmosphere 10,42 10,52— [10]

140
141
142
143
144
145
146
147
148

149
150

Enseignant Bon alors voici comment on va s’organiser.... Va@onc comment ¢a va se
passer pour les deux groupes. Ceux qui étaientaditeure avec moi en
informatique. Donc vous savez vous servir de Salidks ». Donc c’est vous
qui allez travailler sur I'exercice ici, pour faice set de bureau. Les autres, le
groupe deux, vous restez sur place. Alors le grdupeus vous installez sur
les postes comme tout a I’heure. Vous repreneplaces et je vous passe ces
documents Allez, on s’installell (frappe des main} Bouchacour, allez!
Dépéchez-vous.li(reste a son bureau et les regarde jusqu’a ce tpues
soient installég.

(Les éleves du groupe 1 se lévent et vont s’inst@dieant les postes ou ils étaient placés
I'heure précédentg.

MD : séquence injonctive et explicativatmospheére, pilotage, étayage.

EAL : modalisation injonctive, assertive et logig@®nnecteurs logiques. Futur, futur périphrastiouésent,
impératif :atmosphere étayage pilotage

GP : il donne I'organisation, ordonne, propose,m#oles consignes de travail, frappe dans les maitespelle :
atmosphére, étayage, pilotage

Pilotage Atmosphére Etayage 10,52 11,37— [43]

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

Eleve Monsieur je me mets ou je veux ?

Enseignant Pour I'instant tu es ici, c’est moi qui vais orgaar les équipes.
Eleve C’est pas juste.

Enseignant Pourquoi c’est pas juste ?

(Il distribue les documents aux éléves du groupél yprasse a coté de Felipe
Enseignant Tu te mets a coté.

Felipe Ben pourquoi ?

Enseignant Parce que c’est individuel.

Felipe Mais c’est pas un travail en groupe ?

Enseignant Non, non, celui-1a, c’est pas par groupe celui-la.
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(Il continue de distribuer les feuillgs.

MD : séquence dialogaleatmosphére,étayage.

EAL : modalisations assertives en réponse aux mqumsstPrise en compte de la parole de I'éléve, hégssion
de I'enseignantatmosphére

GP : il répond aux questions et continue de disgnibes feuilles atmosphére, pilotage.
Atmosphére Pilotage 11,32 12,06— [29]

162
163
164
165

Enseignant (A toute la classe en distribuant les derniéresliies) Alors attention au
travail sur ordinateur, c’est pas un travail deug® hein! C’est un travalil
individuel.

MD : séguence injonctiveatmosphére, pilotage

EAL : modalité d’énonciation assertive et exclanmtik Attention » atmosphére.
GP : : il répete les dernieres consignes a toutiakse atmosphére.
Atmosphere 12,06> 12,12— [6]

166
167

168
169

Eleve Heu ! C’est quoi le diagramme de référence poquisstion quatre.
Enseignant C’est recto-verso. Je viens vous voir dans deunutas.

(Il va & son bureau ranger les feuilles qui lui st 1l prend un autre paquet de feuilles
pour le groupe 3.

MD : séquence dialogaleatmosphére,étayage.
EAL : modalisation assertiveatmosphere

GP : il ne répond pas directement, mais donne iste. Mise en attenteatmosphére, étayageDéplacements
et rangement d’artefacpilotage.

Etayage Atmosphére Pilotage 12,12 12,28— [16]

170
171
172
173
174
175
176

Enseignant Alors ici (Il distribue les feuilles a I'équipe.LlVous mettez vos quatre noms
ici. (Il distribue les feuilles a I'équipe RVous mettez vos trois noms icAY
nouvel éléveTu viens avec moi avec tes affairdbvé vers I'équipe 2 I'éleve
le suit Il donne les feuilles a I'équipe.)3 Mettez vos deux noms ici, plus le
nom de votre camarade qui arrivél. (@ vers I'équipe 4 leur distribue les
feuilles) Ici vous mettez vos trois noms ici, avec Mendmz&ll revient a son
bureau poser les feuilles restanjes.

MD : séguence injonctiveatmosphére,pilotage.
EAL : modalisations assertive et injonctivatmosphére.

GP : il donne les consignes groupes par grogpeospheére 1l regle les derniers problémes d’organisation :
pilotage.

Atmospheére Pilotage 12,28 13,03— [35]

177
178
179

180

(Un éleve tape a la porte, I'enseignant va ouvriest un éléve d’une autre clasge.
Eleve Monsieur, il faut que vous veniez, il y a un pehk avec une souris.
Enseignant Une ?

Eleve Une souris, elle clignote.
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Enseignant Un ordinateur ?

Eleve Oui.

Enseignant Ben, c’est qui que vous avez comme professeur ?
Eleve Mme Terras.

Enseignant Bon tu dis a Mme Terras que pour l'instant je eaxppas me déplacer, mais
des que je peux, je viendrai.

Eleve D’accord Merci.

MD : séquence dialogaleatmosphére, étayage.

EAL : modalisations interrogatives et assertivdilidation du présent et du futuatmosphére.
GP : prise en compte de la parole de 'éleve. Misattente de la demandatmosphére.
Pilotage 13,03> 13,19— [16]

188
189
190
191
192
193
194

195
196

Enseignant (Au nouvel éléve. Tiens, assieds-toi ici, la. lls vont t'inscrirent nom ici.
Vous allez travailler ensemble. Bon ceux qui santravail ici, vous indiquez
vos homs prénom et date d’aujourd’hui lanfontre le tableau ou est inscrite
la date du joun. Vous marquez le vingt-six. Vous commencez aléirsujet et
je passe a tour de rble dans chaque groupe. Et faiies comme votre
camarade, elle a commencé a sortir une feuilletiés pmarreaux pour faire le
plan tout a I'heure. Voila

(Il va vers le groupe un et commence a aller vog premiére €léve sur un poste
informatique)
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5 Graphes
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Partition des gestes professionnels
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Résumé :

Dans le cadre de la formation initiale, cette reche cible les traitements accordés aux imprévus pa
des enseignants novices et experts en technol®&ger cela, nous essayons de clarifier les concliptprévus
et d’événements pour proposer un triptyque moddlies transformations opérées entre imprévus, @hénes
et événements. Les analyses proposées repéragadies professionnels d'ajustement déployés paiterties
perturbations apportées. Ces travaux sont alimgraése modéle des gestes professionnels d'ajustemelui
des mondes discursifs, I'énonciation et les actesadgage. Nous adoptons une approche résolumamiétm
vers l'action située, l'analyse du travail, la ditique disciplinaire et la didactique professiofmelCette
recherche centrée sur l'analyse a grain fin detiV&ié d’enseignants débutants a pour but d’amétideur
formation initiale. Nous avons travaillé avec ldlaooration vingt-et-un professeurs de technolagegiaires
autour d’un dispositif appelé « visites a viséerfative » et de deux professeurs de technologieegjisrts. Dix
situations imprévues en technologie au collegeétntiécrites et analysées.

Les résultats montrent que les imprévus jouent@l@ important dans l'activité des enseignants de
technologie. Les analyses conduites apportent igale une contribution a la description des gestes
d’'ajustement lors de traitements d'imprévus. Efpeécisent les modalités selon lesquelles I'agigéayier de
'enseignant de technologie réalise I'ajustement I'dgention didactique a la situation imprévue &tla
dynamique de la classe. Nous montrons égalemenlequerctivités langagiéres convoquées par les gmeseis
au travers des gestes professionnels d'ajustenmgntendance a caractériser les novices et les &sxpdous
proposons la notion de combinaisons de gestes stéement qui permet de mieux saisir les stratégies
développées et les ré-ajustements des prescripppéses dans l'action. Les analyses montrent epfian
certain nombre de gestes d'ajustement et de combima de gestes semblent attachés a la discipline
« technologie au collége » et aux activités propsstix éléves.

Mots-clés: Imprévu, événement, phénomene, technologieeggsbfessionnels, ajustement, langage,
didactique

Abstract :

Within the framework of teachers’ training, thisearch targets the way unexpected incidents ate wiga by

new teachers and expert teachers in technologydonslary schools. That is why we try to clarify doacept of
unexpected incidents and events to define a tfiptgiat models the transformations made betweenpawbed
incidents, phenomena and events. Thanks to thedgsas, we single out the professional gesturasatigaused
so as to handle the disturbance that has croppe@upapproach is based on action in situationkvemalysis,
subject didactics and professional didactics. Tesearch focusing on the activity of new teachémnss aat
improving their training. We have worked in collagtion with twenty one teachers of technology @irting

using a tool called “visites a visée formative” gthrainee is visited with a formative objective by
teachers’trainer along with three colleagues) aitth two teachers of technology as experts. Ten peeted
situations in technology have been described aatysed.

By analysing the results of the research, we shmat tinexpected incidents play an important parthi
technology teacher’s activity. The analyses thaeHzeen carried out add some more elements toetherigtion
of the professional gestures of adjustment to aejpe unexpected incidents. They detail how the heamf
technology uses speech pragmatism to adjust hehiten didactics to the unexpected incidents andh&
unfolding of the lesson. We also show that languagfévities acted by the teachers through the geid@al
gestures of adjustment are typical of both newheecand expert teachers. We believe that we cderstand
the strategies and adjustments of the teacher&dhtarthe notion of the combination of professiogestures.
These analyses eventually show that some gestéigdjustment and their combination are specificadiiated
to the subject “secondary school technology” anthéoactivities given to the pupils.

Keywords : unexpected incident, professional event, phenometechnology, professional gestures,
adjustment, language, didactics



