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NOTE LIMINAIRE

Cette thése, conformément aux choix d'historicité réflexive et de mise a distance
critique a des fins de « situation » et de contextualisation (cf. ch. IV.-ll. et Ill.), a été
rédigée a la premiére personne. Il s'agissait aussi d'exposer ainsi la relativité et la

modestie des propos tenus.

La quatriéme personne (« nous ») sera utilisée pour associer le lecteur aux

différentes analyses et réflexions.

Vous noterez probablement qu'un certain nombre de termes étrangers, latins et
italiens notamment (a priori, idem, et alii, i-e, ergo, piano piano,...) que l'on trouve
habituellement en italiques ne le sont pas. Je considére en effet ces termes comme étant
intégrés de longue date dans la langue francaise et a ce titre je leur confére le statut
d'emprunts et les graphie normalement. Lorsqu'il s'agit d'un terme latin peu usité en
francais je note alors celui-ci en italiques (exemple : ad libitum page 481). La formation
sociolinguistique implique ce type de remise en cause et de questionnement de « régles »
établies. D'un strict point de vue linguistique, philologique, je ne trouve pas de justification

au fait que « hamburger » ne s'écrive pas en italiques mais « a contrario » ou « idem » si.

Le premier volume constitue la thése proprement dite. Les annexes se trouvent
dans le second volume et donnent a voir les documents de travail afin que le lecteur
puisse prendre connaissance des modi operandi et méthodes du chercheur.

En raison d'un incident technnique indépendant de ma volonté le logiciel de
traitement de texte a localisé de fagon incorrecte des titres de la table des matiéres aussi
j'ai dO effacer le référencement réalisé. Les renvois se présentent sous la forme « cf. ch.
I1.-11.2. »), il faut alors se rapporter a la table des matiéres située en fin de volume page
559.

Pour faciliter l'identification des sources, les citations du corpus (en annexe p. 39)
ont été notées dans une police différente et traduites.

Je souhaitais joindre a la thése les enregistrements originaux des entretiens. La
compagnie aérienne avec laquelle je suis rentré du Brésil a malheureusement perdu le

bagage contenant ces enregistrements.

En tant que chercheur en didactique des langues je suis un promoteur du

plurilinguisme. Afin de mettre en acte ce parti pris (et d'alléger la rédaction) j'ai choisi de
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donner en annexe les traductions des textes académiques cités. Les fois ou les citations
sont transparentes, facilement compréhensibles par un locuteur francophone, la traduction
n'est pas donnée. Les extraits de corpus en portugais sont eux accompagnés de leur
traduction.

Afin de les différencier, les auteurs référencés dans la bibliographie sont notés en

majuscules dans le corps du texte et ceux qui en sont absents en minuscules.
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PARTIE 1

LA RECHERCHE
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Introduction

Cette premiére partie de thése abordera la recherche réalisée sous ses différents

aspects :

— « préhistorique » : le premier chapitre présentera la recherche avant sa réalisation,
au stade embryonnaire, en s'intéressant aux choix qui ont déterminé ce projet. I
portera également un regard récursif sur celui-ci par un retour sur la maniére dont la
recherche était percue a l'origine en explicitant comment sa mise en ceuvre a
transformé cette vision des choses.

— épistémologiques et méthodologiques : le second chapitre énoncera les principaux
engagements épistémologiques de la recherche et la fagon dont ils ont été traduits
sur les plans méthodologique et praxéologique.

— effectifs : le chapitre trois s'attachera a présenter la recherche telle qu'elle a été
réalisée, il narrera son déroulement, exposera son dispositif, le protocole d'enquéte,

pour revenir sur la réalisation de la recherche.
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CHAPITRE |

Le projet

I. LES ORIGINES

I.1. Premier projet

Au cours de mon premier Master 2 je préparai un projet de recherche sur
I'enseignement du frangais en Chine. Celui-ci s'intéressait a la rencontre des apprenants
chinois avec la langue-culture frangaise en recherchant des moyens non métalinguistiques
( : schémas, dessins, animations,...) d'expliciter notre langue-culture et son

fonctionnement structurel aux apprenants mandarinophones, sinophones.

En effet, a la différence du frangais, le mandarin et le cantonais sont des langues
isolantes dont I'écriture fonctionne a partir d'idéogrammes, elles ne possédent pas de
morphologie (absence de conjugaison, genre, nombre, absence de pronoms définis,
indéfinis,...). Les catégories grammaticales y sont floues car les mots prennent leur valeur
par rapport a la place qu'ils occupent. Le frangais est lui une langue flexionnelle qui
rassemble dans un seul item différentes informations (genre, nombre, temps, mode,
personne,...). Sa morpho-syntaxe est donc difficile d'approche pour les apprenants
sinophones.

Ce premier projet de recherche visait a élaborer les moyens didactiques et
pédagogiques autres que linguistiques (formelles) de la présentation et de I'explicitation du
frangais aux apprenants sinophones. Cette didactisation d'un univers linguistique pour un
autre aurait été allié a une analyse interculturelle de la communication franco-chinoise et a
un travail de « rencontre des mondes » de ces deux civilisations si éloignées.

Lorsque je présentai ce projet a celui qui deviendrait mon futur directeur Philippe
Blanchet, celui-ci me demanda si je parlais mandarin, je répondis que j'allais I'apprendre
au cours du voyage en Chine de cing moi que j'allais effectuer dans les mois suivants. Il
me préconisa alors de m'orienter sur un terrain que je connaisse mieux, linguistiquement

notamment, et me suggéra le manuel comme base d'étude d'une recherche de didactique
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en contexte. Je choisis alors de réorienter ma recherche vers un terrain plus familier pour
y mener une recherche sur la didactique en contexte et hésitai entre I'Algérie, le Maroc,
I'Inde, la Colombie et le Brésil avant de finalement opter pour ce dernier. Ce choix fat
notamment déterminé par ma connaissance de la langue portugaise, un contexte
universitaire favorable et I'hnypothése de besoins croissants dus au développement

économique (cf. I11.3. ; ch. V.-11.1.).

1.2. Allier sociolinguistique et didactique

J'élaborai au cours de mon Master un projet de recherche qui se basait sur I'étude
des adaptations réalisées par les enseignants brésiliens de frangais visant a mieux
contextualiser les manuels de francais avec lesquels ils travaillent (cf. en annexe
présentation allocation page 386). L'un des projets de la recherche était d'allier les
perspectives théoriques, les approches et la méthodologie de la sociolinguistique
(approches sociales, interculturelles, interactionnistes, méthodes ethnographiques,...) a
des questionnements et problématiques didactiques (l'enseignement d'une langue
étrangére dans un environnement déterminé notamment).

Le projet de recherche souhaitait travailler au niveau macro de la didactique, a une
échelle importante. Le manuel constituait une entrée opératoire pour cet objectif car dans
de nombreux cas celui-ci est, avec I'enseignant, co-auteur du cours. L'étude des usages
des ouvrages didactiques permet de comprendre une part importante des modalités

situées de l'enseignement-apprentissage (E-A).

Dans une dynamique d'approche de contextes, de situations d'enseignement-
apprentissage concréetes, 'approche sociolinguistique m'a parue (et me parait) offrir les
outils appropriés pour une compréhension des phénomeénes. Ce transfert méthodologique
sera explicité ultérieurement (cf. ch. VII.-1ll.1.). Ce choix répondait également a mon godt

pour la sociolinguistique et les sciences humaines.

|.3. Une recherche de terrain

Le projet de la recherche doctorale menée est né entre autres du constat que
I'enseignement-apprentissage du francgais est quantitativement beaucoup plus important
en-dehors de France qu'a l'intérieur de nos frontieres. Un travail de recherche en
didactique du F.L.E. a donc toute légitimité a étudier I'enseignement-apprentissage du

F.L.E. a I'étranger.
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Deuxiemement, le choix d'une recherche de terrain est la conséquence du parti-pris
d'une recherche en didactique du Francais Langue Etrangére s'appuyant sur
I'enseignement-apprentissage tel qu'il se déroule concrétement, dans sa « réalité » (cf.
ch. 1.-1.2.1.).

Travailler sur un terrain de recherche situé a I'étranger impliquait d'y séjourner de
maniére prolongée. Une immersion longue, approfondie par limmobilité, dans un
environnement différent, une autre culture, constituait pour moi une expérience attendue
car inconnue. Je n'avais jamais habité plusieurs mois a I'étranger. J'avais séjourné de
maniére prolongée dans différents pays mais jamais de maniére sédentaire et je
pressentais que cette expérience allait considérablement enrichir mes réflexions
interculturelles en me permettant de pénétrer plus en profondeur la complexité d'une
culture autre.

D'autre part les parti pris interventionniste (réaliser une recherche-action) et utilitaire
(réaliser une recherche « qui serve », qui soit utile) (cf. ch. lll.-IV.) de la recherche
impliquaient un important travail sur le contexte qui ne pouvait se dispenser d'une

immersion prolongée.

Il. LE PROJET
I.1. L'objet d'étude

Revenons sur le projet tel qu'il se définissait a l'origine et tel qu'il présentait son
objet de recherche. Pour ce faire nous pouvons nous référer a la présentation qui en fut
faite en vue de I'obtention d'une allocation de recherche :

« Mon objet d'étude ce sont les changements qu'opérent dans les manuels les
professeurs de frangais pour une plus grande adéquation de leur enseignement-
apprentissage avec leurs apprenants, avec la classe, le contexte, ce qu'on désigne
du terme de « situation d'enseignement-apprentissage ». Qu'ont-ils changé ? En quoi
ont-ils transformé ce que proposait la méthode pour que leurs cours parviennent a ce
qui leur semblait étre une meilleure adéquation a leur classe ? De quelle maniére
ont-ils modifié les programmes, les activités, les documents, les exercices
qu'offraient la méthode, et quelles sont les raisons qui les ont amené a cela ? » (cf.
annexe p. 386).

Il s'agissait donc pour la recherche de porter un regard sur les changements,

modifications apportés par les enseignants a ce que propose la méthode.

Une partie de la recherche se donnait également pour objectif de définir le contexte

brésilien d'enseignement-apprentissage, d'un point de vue culturel notamment.
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I.2. Motivations scientifiques

Ce projet, dans sa premiére formulation, se donnait pour but d'étudier, au moyen
essentiellement d'entrevues, d'observations et d'analyses de manuels, I'adaptation des

matériaux pédagogiques dans des situations d'enseignement-apprentissage brésiliennes.

Le choix de réaliser une recherche se basant sur les usages des manuels a été
motivé par le fait que ceux-ci sont des outils incontournables de I'enseignement-
apprentissage des langues :

« les pratiques d’enseignement [...] constituent, méme si elles demeurent en grande
partie empirique, la colonne vertébrale de tout enseignement/apprentissage
rationalisé et efficace. Car si elles ne déterminent pas totalement les processus
d’acquisition, lesquels ont leur propre dynamique, elles réglent les conditions
concrétes dans lesquels ils s’exercent. » (BESSE, 1992 : 12-13)

Le manuel, en tant que produit pédagogique souvent « central », cristallise des

problématiques didactiques fondamentales.

L' « entrée » choisie se justifie d'abord du point de vue quantitatif : il n'est
pratiguement pas d'enseignant de langue(s) qui n'utilise un manuel pour élaborer son
enseignement-apprentissage. Nombre de praticiens transposent directement le manuel, le
contenu de l'ouvrage fournit alors le contenu du cours (cf. ch. VIII.-IV.2.5.). D'autres
professeurs en ont une utilisation indirecte ou ponctuelle, conférant aux manuels le statut
de ressources et non de sources premiéres (cf. ch. VIII.-IV.2.2.). Les enseignants qui

n'emploient pas (plus) de manuels en ont généralement une longue pratique antérieure.

Les manuels sont des outils présents et mis en ceuvre dans la majorité des
situations d'enseignement-apprentissage, le projet d'étude de leur adaptation en contexte
visait a aborder des cas variés et a travailler sur un panel de situations relativement

représentatif de la diversité de I'enseignement du frangais au Brésil.

Qualitativement, la problématique de I'adaptation des manuels se situe au point de
jonction des trois pdles de l'enseignement-apprentissage que sont le manuel (et les autres
supports pédagogiques), I'enseignant et la situation d'enseignement-apprentissage. A
travers I'étude des problemes d'adaptations en contexte posés par les manuels, mon
directeur et moi-méme voulions travailler des questions a la fois propres au contexte
brésilien et transversales comme la problématique de la contextualisation de
I'enseignement-apprentissage a partir d'un matériel tendanciellement « universaliste », le

manuel en tant qu'objet didactique, les politiques de diffusion de la langue-culture
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francaise au travers des manuels, l'adaptation de I'enseignement-apprentissage en

contexte brésilien...

Le projet de recherche se donnant pour objectif d'étudier I'adaptation de
I'enseignement en contexte et cet enseignement se basant pour une part importante sur
I'emploi de manuels, I'étude de l'adaptation des manuels était envisagée comme une
focalisation pertinente, un révélateur approprié de l'adéquation de I'enseignement-

apprentissage et des manuels aux contextes abordés.

Le projet se pensait comme une entrée légitime pour comprendre ['objet
enseignement-apprentissage du frangais au Brésil dans sa globalité, sa réalité et sa
complexité. Nous verrons bientét comment les informations apportées lors de la mise en

ceuvre ont amené la recherche a évoluer et a changer ses orientations (cf. ci-dessous Il.).

I1.3. Le choix du terrain

Le choix du terrain a été effectué en concertation avec mon directeur de recherche
par rapport a mes expériences et en fonction de I'hypothése de « besoins » importants
pour l'apprentissage du frangais sur ces terrains.

La croissance économique du Mexique, de I'Inde, du Brésil, de la Chine en faisaient
des terrains de recherche Iégitimes dans la mesure ou les besoins y sont trés importants
(augmentations récentes et considérables du nombre d'apprenants). Parce que j'avais une
certaine connaissance de la Colombie, de I'Inde et du Brésil et de I'espagnol, de I'anglais
et du portugais, le choix s'est restreint sur ces trois terrains.

J'avais séjourné cinq mois et demi au Brésil durant lesquels javais appris le
portugais du Brésil. Cette connaissance, jointe a un environnement de recherche qui

paraissait plus favorable et a un ensemble de raisons, m'a amené a élire ce terrain :

— la Francophonie ('OIF I'Organisation Internationale de la Francophonie, 'AUF
'Agence Universitaire de la Francophonie) intégre désormais I'Amérique latine
dans ses perspectives de développement. Mon directeur de thése Philippe
Blanchet pilote pour I'Agence Universitaire de la Francophonie un réseau de
recherche international en didactique des langues portant sur les pratiques

didactiques effectives en contextes ;

— le Brésil est un pays au développement économique (sa croissance économique

est une des plus importantes au niveau mondial) et démographique (cf. ch. V.-1.3.1.)
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important dont les besoins en apprentissage devaient croitre d'autant. A I'époque
ou le projet de recherche se montait, le francgais était encore trés présent dans les
écoles publiques. Cependant, peu de temps apres, le gouvernement brésilien a fait
le choix de l'espagnol pour étre la deuxiéme langue enseignée dans les

établissements publics (cf. ch. VI.-1.1.2.) ;

le Brésil, pour des raisons historiques (cf. ch. VI.-1l.) est un pays trés francophone
et francophile. Au dernier recensement I'Alliance frangaise y comptait 35 000
apprenants répartis sur 47 implantations (39 associations et 8 centres
correspondants) (M.A.E., 2009 : 21). Le Brésil comptait il y a quelques années le
plus grand nombre d'étudiants par pays du réseau mondial des Alliances
frangaises. Il devancait en Amérique du Sud le Mexique (41 Alliances et 26 764
étudiants) et I'Argentine (83 Alliances et 13 139 étudiants) (source Alliance
Francaise 2006) ;

— je trouvai rapidement une co-directrice de recherche dans une « prestigieuse »

université ;
les universités brésiliennes publiques me paraissaient étre de relativement bonne
qualité ;

le Brésil a d'intenses échanges -universitaires notamment- avec la France ;

I.4. Les objectifs

Le projet de recherche se donnait pour objectif I'étude de I'adaptation ou de

l'inadaptation des manuels par rapport a des situations d'enseignement-apprentissage

brésiliennes spécifiques :

« certains publics d'apprenants, certaines situations spécifiques, certains contextes,
certaines orientations didactiques et pédagogiques de l'enseignant, certaines activités
et sur quels points, sur quels éléments les enseignants et/ou moi-méme les jugeons
inadéquates et par rapport a quels criteres. » (cf. Présentation pour allocation de
recherche en annexe p. 386).

L'un des axes fort de la recherche consistait a, au moyen d'entrevues et

d'observations, rechercher les éléments qui dans les pratiques enseignantes traduiraient

les manques des manuels face aux réalités pédagogiques.

Au moyen de cette étude, un des principaux buts visés était « la mise en place

d'une politique pour le frangais adaptée au Brésil » et la rédaction d'un « compte-rendu,
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rapport de recherche sur les coopérations linguistique et éducative, culturelle entre la
France et le Brésil » (citations issues de la présentation du projet pour I'obtention d'une
allocation de recherche cf. en annexe p. 386).

Le projet ambitionnait de travailler sur la politique linguistique du frangais afin de
formuler des propositions pour la politique publique d'enseignement du frangais au Brésil,
au travers notamment de I'étude du travail du Ministére de I'Education et de la Culture
brésilien. Gisele Denis BRITO DAMASCO caractérise une politique publique comme étant
porteuse d'un cadre normatif d'action, ensemble de mesures concréetes, ressources
financiéres, intellectuelles, réglementaires et matérielles qui constituent une part
« visible » de la politique (2010 : 79).

Les propositions en termes de politiques linguistiques ont plus de chance d'étre
opératoires lorsqu'il existe une gestion centralisée (pas nécessairement nationale) de
I'enseignement d'une langue. Or le choix par le gouvernement brésilien de I'espagnol

comme seconde langue dans les établissements publics a sabordé ce projet.

lll. RETOURS SUR LE PROJET

La recherche réalisée, parti pris qualitatif oblige (« caminando se hace el camino »

cf. ch. 11.-1.2.3.) présente d'importantes différences par rapport a sa formulation initiale.

lll.1. Une approche réductrice

Le projet tel qu'il était formulé a son origine pourrait étre schématisé sous la forme
d'une rencontre, d'un contact entre deux entités : les manuels d'un c6té et les situations

d'enseignement-apprentissage, personnifiées par les apprenants, de l'autre.

L'un des principaux postulats -tacite- de la recherche pose que des ouvrages a
visée universelle se révéleraient inadaptés aux situations particulieres dans lesquelles ils
sont mis en ceuvre. Le projet, en interrogeant les transformations, changements réalisés
par les professeurs —modifications qui matérialisent les « frottements » dans I'articulation
entre les deux principales composantes de la problématique- pensait sans le dire qu'il
allait ainsi exemplifier I'inadaptation, partielle ou totale des manuels face a des situations
d'enseignement-apprentissage concrétes. Or la recherche menée est venue montrer qu'il
s'agissait l1a d'une approche réductrice des choses occultant certains facteurs et réduisant
la complexité de la question.

Le projet, sans trop préfigurer de sa réalisation, se pensait comme une
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confrontation entre le contexte d'enseignement-apprentissage brésilien, ses
caractéristiques, et les manuels dans leurs spécificités. La recherche était alors pergue, a
travers la description de ces deux entités et I'étude des transformations apportées aux
manuels par les enseignants, comme un travail de mise en relief des contrastes entre les
caracteristiques des ouvrages et leurs contextes d'emploi, illustrant l'inadaptation des
matériels.

Cette approche apparait aujourd'hui comme réductrice en ce qu'elle ne prenait pas
suffisamment en compte un élément pourtant fondamental de I'équation : I'enseignant.
D'autre part, si I'on peut parler de contexte brésilien d'enseignement-apprentissage, on
peut/doit tout autant parler de contextes, d'une multitude des contextes. Il convient de
complexifier I'approche, de fragmenter I'environnement au regard de sa multiplicité. Si
certains invariants sont présents et rendent pertinents le travail sur un contexte national
d'enseignement-apprentissage, la multiplicité et la spécificité des situations fait qu'il est
crucial de considérer I'hétérogénéité de l'ensemble et de ne pas envisager le contexte
didactique brésilien comme un ensemble auquel conviendraient ou ne conviendraient pas

les manuels (cf. ch. VIL.-II. et Ill.).

lll.2. Une complexification progressive

Concernant le projet de dessiner la culture d'enseignement-apprentissage générale
et des langues brésilienne, la réalisation de la recherche m'a amené a considérer que ce

projet n'avait pas de chance d'aboutir.

Si je reviens sur la formulation utilisée lors de la présentation du projet pour
I'allocation de recherche (cf. en annexe p. 386), celui-ci se donnait pour but d'identifier
« les changements qu'opérent les professeurs de francais dans la perspective d'une plus
grande adéquation de leur enseignement-apprentissage avec leurs apprenants », on voit
que celle-ci traduit certains postulats et prises de position. Ces propos énoncent que les
enseignants « transforment » ce que leur proposent les manuels, laissant entendre que
ceux-ci offrent, par eux-mémes, un contenu, qu'ils ont une existent en propre dans la
classe.

Or le manuel est présent, existe dans la classe quasi-exclusivement au travers de
la médiation du professeur, de son usage. Le formateur en langue doit étre envisagé

comme le médiateur des contenus proposés par le manuel et non comme un
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reproducteur, passeur qui lui apporterait éventuellement quelques changements pour
parvenir a une plus grande adaptation. Le manuel n'existe dans la classe qu'au travers de
I'enseignant et la variété des usages et donc des formes de I'enseignement basé sur un

manuel est large.

La problématique n'avait pas envisagé cette variété des usages des manuels et son
importance, réduisant ceux-ci a une reproduction plus ou moins aménagees, posant le
manuel comme premier auteur du cours. Les usages sont pourtant trés différenciés et leur
nature est déterminante pour I'enseignement-appprentissage. La meilleure connaissance
des modalités d'utilisation des manuels construite par I'enquéte a conduit a redéfinir la
question pour considérer I'ouvrage comme une ressource, un outil dans I'élaboration des
cours, intégrant a la problématique la question fondamentale de la pratique enseignante.
L'usage est l'action-clé qui marque lintervention de l'enseignant dans le processus

didactico-pédagogique, sa médiation entre le manuel et son public.

Le projet s'est donc -en cours de réalisation- réorienté sur la question des pratiques

des manuels par les enseignants.

21

Damien Le Gal- Contextualisation didactique et usages des manuels : une approche sociodidactique de
I'enseignement du Francgais Langue Etrangére au Brésil



22

Damien Le Gal- Contextualisation didactique et usages des manuels : une approche sociodidactique de
I'enseignement du Francgais Langue Etrangére au Brésil



CHAPITRE |l

Engagements épistémologiques

INTRODUCTION

L'objectif de ce chapitre est de présenter l'ensemble de la réflexion menée
préalablement et durant la recherche doctorale, d'en discuter les engagements,

positionnements épistémologiques et leurs conséquences méthodologiques.

La premiére partie de ce chapitre s'attachera a présenter les principes constituants
d'une recherche qualitative en montrant comment la recherche se les est appropriés
meéthodologiquement et les a mis en ceuvre.

La seconde partie ceuvrera a montrer comment cette recherche s'est intégrée dans
le paradigme compréhensif.

Quand je dis « cette recherche » je fais toujours référence a la recherche que j'ai

menée.

Je m’excuse ici des diverses redites, répétitions présentes dans ce chapitre.
Certains partis-pris épistémologiques se rejoignant sur différents points, des redondances
sont a déplorer. D'un autre point de vue celles-ci viennent montrer la cohérence de
I'ensemble des partis pris épistémo-méthodologiques et asserter avec plus de force les
engagements pris.

Si la majorité des engagements épistémologiques et méthodologiques sera ici

présenté, d'autres apparaitront ultérieurement.

Pour Frangoise DEMAIZIERE et Jean-Paul NARCY-COMBES, I'épistémologie

« englobe les méthodes propres a chaque science ou domaine scientifique, tout
comme les démarches de la pensée scientifique en général, mais peut se référer
également au probléme de la vérité scientifique [...] I'épistémologie est la réflexion
sur la construction et la gestion du savoir dans un domaine donné et dans son
rapport avec les autres domaines de la réflexion scientifique » (2007 : 4).

L’épistémologie sera prise ici comme la discipline qui questionne les modalités de la

recherche scientifique, espace de la réflexion sur les moyens et les méthodes de la
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production de connaissances.

La construction de I' « armature épistémologique » a constitué une phase
passionnante du doctorat. Elle fut réalisée au cours du Master 2 et en début de premiere
année doctorale. Au travers de lectures, réflexions, de [|'élaboration du protocole de
recherche, les questionnements fondamentaux de [I'épistémologie relatifs a la
connaissance, la science furent abordés ; qu'est-ce qui est scientifique, ne l'est pas ?
Comment peut-on, doit-on, produire du savoir ? Quel est le statut de la connaissance ?
Qu'est-ce qu'un chercheur ? En quoi consiste, devrait consister son travail ? Quels sont
les travers a éviter, les erreurs de positionnement, de méthodologie, les risques, biais ?
Quelle(s) approche(s) adopter ? Quelle distance mettre en place par rapport aux

données ? Etc...

Les engagements épistémologiques et méthodologiques, leurs mises en ceuvre
dans la recherche présentés ici espéerent apporter des éléments de réponse a ces
questions. Celles-ci furent fondatrices du projet de recherche et déterminérent le dispositif
d’enquéte, la menée des entrevues, I'approche des objets, la planification du projet de

recherche.

Elaboré par diverses lectures, le positionnement, I'engagement épistémologique de
cette recherche s'intégre dans le paradigme qualitatif, grace notamment a la lecture des
écrits d'Alex MUCCHIELLI (2004-a a 2004-h), Pierre PAILLE (2004-a a 2004-e),.... Plus
globalement, la lecture d'Edgar MORIN (1977, 1980, 1986, 1991, 1999, 2001, 2004, 2005)
a fourni une pensée cadre (la pensée complexe) qui a fondamentalement déterminé les
positionnements en fournissant une « méthode » pour aborder la complexité du monde et
des objets de recherche. Le constructivisme de Jean-Louis LE MOIGNE (1995, 1999,

2002, 2003) a également enrichi les réflexions épistémologiques.

. UNE RECHERCHE QUALITATIVE
1.1. Définition

Selon Alex MUCCHIELLI :

« Une méthode qualitative est une succession d’opérations et de manipulations
techniques et intellectuelles qu’un chercheur fait subir a un objet ou phénoméne
humain pour en faire surgir les significations pour lui-méme et les autres hommes. »
(2004-€e : 212).

Pour Marta ANADON, le terme de « recherche qualitative »
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« fait en général référence a toute une panoplie de courants théoriques (sociologie
interprétative, philosophie pragmatique, phénoménologie, sociologie critique,
sociologie postmoderniste), de maniéres de faire de la recherche (étude de terrain,
recherche naturaliste, ethnographique, phénoménologique, herméneutique,
grounded theory, etc.) et a une diversité de techniques de collecte et d’analyse des
données (entretiens, observations, analyse documentaire, induction analytique, etc.).
[...] les recherches sont caractérisées plutdét par le type de données que par la
posture épistémologique adoptée » (2006 : 6).

1.2. Les composantes d’une recherche qualitative

Je vais maintenant, a partir notamment des caractéristiques de la recherche
qualitative énoncées par Pierre PAILLE (2004-a : 227), développer les engagements
épistémologiques d'une recherche qualitative et montrer comment la recherche menée se

les est appropriés.

.2.1. Une recherche de terrain

« la recherche menée comprend presque toujours un contact personnel prolongé
avec un milieu ou des gens et une sensibilit¢ a leur point de vue (ou perspective,
expérience, vécu, etc.) ; » (PAILLE, 2004-a : 227).

Cette recherche assume l'option épistémologique particuliere du travail « de
terrain » en ce qu'elle met en ceuvre l'idée spécifique de la linguistique et de la didactique
de terrain que, pour construire des représentations linguistiques et didactiques,
l'observateur doit se rendre lui-méme sur le terrain et s'investir dans des interactions
interindividuelles (BLANCHET, 2000 : 36).

Je ne congois pas, avec Philippe BLANCHET (2000 : 36-38), qu'une recherche
puisse étre détachée de la réalité sociale et n'ait pas de finalités pour celle-ci.

La pratique d'un terrain constitue a mon sens une composante fondamentale d'une
recherche qualitative. Celui-ci y est premier dans la mesure ou son étude représente la
base d'élaboration des hypothéses, théories et connaissances. Cette réalité met a
I'épreuve les théories et permet leur élaboration dans un aller-retour permanent entre
noosphére (MORIN, 1991 : 45-46) et réel (BLANCHET, 2000 : 37-41).

Je crois d'autre part que le terrain doit constituer la finalité d'une recherche
qualitative. Pour Didier de ROBILLARD la qualité d'une recherche se mesure pour une

grande part aux conséquences qu'elle a sur le réel’.

1 Propos tenus lors du séminaire « L’édition scientifique a la croisée des chemins : scientificité,
accessibilité, visibilité » organisé a Rennes les 17 et 18 septembre 2009 par le laboratoire PREFics EA
3207 de Rennes 2, dans le cadre et avec le soutien de la Maison des Sciences de 'lHomme en Bretagne.
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Cette recherche se définissant comme une recherche de terrain, I'essentiel de la
construction des données a été réalisé au moyen d'entretiens avec des enseignants et
d'observations de leur classe (38 entretiens menés au cours de la recherche, 33 d'entre
eux constituent le corpus). Les entretiens étaient semi-ouverts et se prolongérent le plus
souvent par une discussion informelle, éventuellement un repas qui permirent
d'approfondir certaines questions et de mieux connaitre les sujets, leur travail, itinéraire,

positionnements, méthodologie.

1.2.2. Une recherche compréhensive

La premiére caractéristique énoncée par Pierre PAILLE pour spécifier une
recherche qualitative est que celle-ci est « congue en grande partie dans une optique
compréhensive » (2004-a : 226). La partie suivante montrera comment,
epistémologiquement et méthodologiquement, le recherche qualitative menée intégre le
paradigme compréhensif ( cf. Il.).

En effet le travail compréhensif constitue a mon sens la finalité de toute recherche
qualitative ; le mot « compréhension » peut résumer toute I'entreprise de cette recherche

doctorale.

1.2.3. Une recherche ouverte, évolutive

Pour Pierre PAILLE la deuxiéme constante de la recherche qualitative est qu' « elle
aborde son objet d'étude de maniére ouverte et assez large [...] » (2004-a : 227).

Le projet doctoral mené a progressivement construit un regard particulierement
large et ouvert sur son objet d’étude en tentant de syncrétiser différentes perspectives
des Sciences Humaines et Sociales en une approche. Cet approche transdisciplinaire,

ethno-sociodidactique sera développée dans troisieme partie de la thése (cf. ch. VII.).

Relativement a cette ouverture de la recherche qualitative : « la construction de la
problématique demeure large et ouverte » (PAILLE, 2004-a : 227).

Il semble logique et nécessaire que la problématique d’'une recherche qualitative
évolue au fur et 2 mesure de I'avancée de la recherche. En effet la progression du travail
compréhensif nourrit un regard plus affité sur les phénoménes et par la une
complexification, redéfinition, focalisation plus précise de la problématique. Une meilleure
connaissance de la mise en ceuvre des manuels par les enseignants brésiliens m'a ainsi

conduit a réorienter la recherche sur cette question des usages professoraux des manuels
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(cf. ch. L.-1ll.). Cet exemple montre comment la recherche e employé une méthodologie et
des méthodes évolutives :
« Le design méthodologique n'est jamais completement déterminé avant le début de
la recherche en tant que telle, mais évolue, au contraire, selon les résultats obtenus,
la saturation* atteinte, le degré d'acceptation interne* obtenu, etc. ; » (PAILLE, 2004-
a:227).

Toute recherche doit viser la plus grande adaptation de son dispositif de recherche,
d’enquéte, a son objet d’étude.

La recherche qualitative, a la difféerence de la recherche quantitative dont la
méthodologie statistique implique une reproduction a l'identique du dispositif d’enquéte,
peut faire évoluer son dispositif en cours de recherche. La compréhension construite est
trés susceptible de modifier les méthodes

de recherche. Pierre PAILLE dit ainsi de la recherche qualitative qu'elle est
« souple, dans la mesure ou la démarche n'est pas codifiée de fagon rigide, pouvant

s'adapter aux aléas de la découverte » (2004-b : 189).

En corrélation avec cette ouverture de l'approche et de la problématique, la
méthodologie et les méthodes d'une recherche qualitative sont, elles aussi, ouvertes et
susceptibles de changer en lien avec I'évolution de la recherche.

Conformément a cette caractéristique qualitative le dispositif de la recherche menée
n'a cesseé d'évoluer.

La pratique de I'entretien, jointe a I'avancée des travaux a amené a remodeler les
plans d'entretiens (cf. leurs trois versions en annexe p. 391 a 396) et a faire évoluer la
maniére de mener les entrevues : meilleure formulation/reformulation des questions et des
consignes pour écourter certaines réponses, orientations, « recadrages » de I'entretien

plus efficaces,...

A la suite d'un échange trés enrichissant avec une des responsables pédagogiques
de I'Alliance Frangaise a Rio -docteure en Anthropologie- au cours duquel nous avons
discuté de ma recherche, jintégrai au plan d'entretien une phase ou I'enseignant(e)
présente, a partir d'un chapitre ou « dossier », la maniére dont il/elle avait concrétement
travaillé avec le manuel. Ce retour par l'enseignant sur une/des séances se rapproche
d'une méthode ethnographique appelée « stimulated recall » (« rappel/souvenir stimulé »
cf. ch. VIL-1l1.2.5.) ou le chercheur enregistre et transcrit des parties d'une séance pour

ensuite demander a l'enseignant (et lorsque cela est possible aux étudiants) de
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commenter ce qui s'est passé (NUNAN, 1999 : 94).

Autre exemple de ['évolution du plan d'entretien, la question sur l'age de
I'enquété(e) qui se trouvait en début d'entrevue avec les « données » sur le sujet fut
rapidement déplacée en milieu d'entretien car nombre d'enseignantes ne I'appréciaient
pas. Certaines réactions m'enseignérent qu'il valait mieux mettre en place une relation

amicale avant de poser cette question dérangeante pour certaines femmes.

Le cours méme des entretiens était souple et évolutif selon la personne avec qui
j'échangeai, ses pratiques. Chaque entretien suivit un déroulement particulier, passant
rapidement sur certaines questions et en approfondissant d'autres selon la perception des
points d'intéréts par le chercheur. Alain BLANCHET et Anne GOTMAN énoncent ainsi que

« I'entretien de recherche se caractérise enfin par opposition au questionnaire dans
la mesure ou, visant la production d’'un discours linéaire sur un theme donné, il
implique que I'on s’abstienne de poser des questions prérédigees, ce en quoi il est
exploration. » (1992 : 19).

L'ouverture de la recherche se matérialise également par un chevauchement de la
construction et de I'analyse des données :

« les étapes de cueillette et d'analyse des données ne sont pas séparées de maniére
tranchée, se chevauchant méme parfois (comme en ethnologie*,
ethnométhodologie*, analyse de contenu qualitative par théorisation*, etc.) ; »
(PAILLE, 2004-a : 227).

Ce chevauchement des deux phases de construction (terme préféré a « cueillette »
a consonance trop naturaliste (REUTER, 2006 : 18)) et d'analyse des données est
pertinent dans la mesure ou interrelation permet une meilleure adaptation du dispositif, un
ciblage plus précis : la compréhension générée par I'analyse apporte un regard plus fin sur
les phénoménes qui peut engager des modifications fructueuses du dispositif. Par le
traitement des données, le chercheur distingue mieux ce qui l'intéresse particuliérement

chez I'enquété et peut réorienter son dispositif, son plan d'entretien, en conséquence.

Ainsi I'analyse des données m’amena a élaborer une hypothése sur la relation entre
formation professionnelle et usage des manuels (I'existence d’'une correspondance entre
la qualité de formation initiale (cf. ch. VIII.-IV.2.3.) et la distanciation dans l'usage des
manuels). Or, la presque totalité des enseignants enquétés ayant une formation initiale
réputée et approfondie, il fallait, pour poursuivre l'investigation, observer les pratiques
d’enseignants possédant une formation initiale moindre. Je décidai alors de réaliser

d'autres entrevues avec des enseignants travaillant dans des institutions de niveau
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économique inférieur. Je m'apergus également lors de l'analyse du corpus que celui-Ci
manquait d’entrevues avec des enseignants d'entreprises privées, de petites structures.
Je décidai donc, au cours de la phase de traitement des données, de compléter mon

corpus par des entrevues avec des enseignants répondant a ces critéres.

Ce choix d'un chevauchement de la phase de traitement et de celle de construction
des données entre en concordance avec le principe épistémologique énoncé par Edgar
MORIN (1977 : 21) sous la formule « Caminando no hay camino, se hace el camino al
andar » « Il n'y a pas de chemin lorsque I'on marche, le chemin se fait en marchant »
(MACHADO, 1982), citation reprise au poéte espagnol pour souligner la nécessité
scientifique d'une méthodologie se renouvelant au fur et a mesure de l'avancée des

travaux.

Une recherche qualitative met donc en ceuvre une méthodologie et des méthodes

elaborées « sur mesures » et qui évoluent avec la progression de la recherche.

1.2.4. Une recherche descriptive

La description est la réponse a un certain nombre d'engagements
epistémologiques.

La recherche qualitative débouche sur un récit ou une théorie (et non sur une
démonstration) : «l'analyse des données vise la description ou la théorisation de
processus et non la saisie de “résultats” [...] I'explication des causes » (PAILLE, 2004-a :
227). « Connaitre c'est décrire pour retrouver », rappelait déja Gaston BACHELARD
(1981 :9).

La description est une action fondamentale de la recherche parce qu'elle entre en
cohérence avec les engagements de la recherche sur différents plans :
- méthodologique : approche écologique, holistique, ethnographique, recherche
située,...
- épistémologique : paradigmes compréhensif, complexe, constructiviste
- didactique : didactique en contexte, contextualisation de la didactique
GOODSON et WALKER posent ainsi qu'une recherche en éducation devrait se
focaliser fortement sur la réalisation de portraits (« portrayal ») méme si cela se fait aux
dépens de l'analyse et de l'explication. lls proposent ainsi un genre de recherche nommé

« story telling » (1983). Les deux chercheurs arguent que de riches comptes-rendus
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descriptifs offrent « une sorte de technologie intermédiaire de recherche adaptée a I'étude
des problémes pratiques dans des délais réalistes » (« realistic time scales ») (GOODSON
& WALKER, 1983 : 29).

Au-dela de I'acte de décrire, j'ai adopté une « posture descriptive » telle que promue
par Marielle RISPAIL :

« cette posture impose des bornes en termes d’objets d’étude et d’objectifs. [...]

Cette posture, loin de toute fausse objectivité, est en elle-méme une action, en ce
qu’elle pose un regard, choisit une orientation, met en mots —tous actes qui influent
sur les objets sociaux, on le sait. Cette mise en mots est au cceur de l'activité
langagiére elle-méme, qu’elle revisite au carré pourrait-on dire, social retravaillé par
cet outil par excellence social qu'est lui-méme le langage. La posture descriptive
assume aussi la responsabilité de transmettre a l'autre, et se situe donc a 'opposé
d’'une simple attitude contemplative. Les choix dans la fagon de nommer déplient un
regard qui met de l'ordre par les mots ; choisi dans le réel observé, par essence
multiforme et multidimensionnel, cet ordre par ce fait le transforme. » (2005 : 100-
101).

Edgar MORIN et Jean-Louis LE MOIGNE prénent aussi qu'une « intelligence de la
complexité » doit étre « attentive d'abord a la perception et a la description des contextes
dans lesquels elle s'exerce et s'attacher a produire des connaissances qui nous aident
d'abord a décrire plutét qu'a prescrire » (1999). La finalité d’une recherche qualitative étant
de comprendre des phénoménes, cela implique de décrire ceux-ci et leur contexte de
maniére approfondie. Edgar MORIN (1977, 1980 et particuliérement 1986) a montré
combien la disjonction et I'isolement des phénoménes de leur contexte d'appartenance
etaient nuisibles a leur compréhension et pouvaient mener a des explications

simplificatrices.

D’autre part une recherche qui, comme celle ici présentée, a une finalité
interventionniste, se donne pour objectif de proposer des actions pour son objet de
recherche ne peut pas se dispenser d’'un travail conséquent sur I'environnement dans
lequel elle prétend intervenir pour des raisons évidentes d’intégration, d’adaptation des
modalités d'actions aux caractéristiques du contexte.

Parce que la recherche ici présentée est ethnographique (cf. 1.2.6.), qu'elle adopte
les méthodes de l'ethnographie, (cf. Ill.2.), elle se devait de réaliser une description
« épaisse » par une collecte de données sur tous les facteurs qui affectent ou pourraient
affecter le phénoméne enquété (NUNAN 1999 : 56). Les contextes larges et restreints des

phénoménes d’enseignement-apprentissage ont ainsi été interrogés par une description
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approfondie (cf. partie 2 « Le contexte ») en c