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"Rien que marmay la souffert,
y connait le gotit tétée"
(Proverbe créole)
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Introduction

Introduction

Grace au support des Nouvelles Technologies de l'Information et de la
Communication (NTIC), le concept de Systéme d’Information (SI ou
Information System - IS), traditionnellement interne a une entreprise,
peut s’étendre au dela des frontiéres des organisations pour évoluer
vers des Systémes d’Information Inter-Organisationnels (SIIO ou Inter
Organizational System - IOS). Pour ces derniers, le référentiel n’est plus
constitué par une seule organisation mais par plusieurs.

En tant que systéme, IIOS doit ainsi couvrir deux
dimensions organisationnelles : une dimension inter-organisationnelle
pour les échanges d’information entre les organisations et une
dimension intra-organisationnelle par ses relations avec le SI des
organisations. La littérature académique admet que les IOS jouent un
role vital en changeant la structure des secteurs d’activité, en offrant
potentiellement des avantages compétitifs aux firmes initiatrices a
travers les relations entre les clients et les fournisseurs ainsi que les
barriéres a ’entrée (Porter et Millar, 1985) ou en favorisant une refonte
des objectifs des organisations (Johnston et Vitale, 1988).

Toujours en se référant a la littérature, 1I’Echange de Données

Informatisé (EDI) est présenté comme une NTIC et occupe depuis les

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 1



Introduction

années 90 ! une place primordiale par ses imbrications avec le concept

d’IOS.

Cependant, on peut constater que :

1) ’EDI doit dune maniére ou d’une autre étre relié au SI des
entreprises qui existe déja au moment de la mise en place de
I’échange automatisé de données

2) méme si l'accent est mis sur une quasi « obligation » de définition
normalisée de ’EDI %, on trouve des catégorisations permettant de
considérer aussi bien que «tout est EDI», méme le transfert de
fichiers ou le EDI-Fax (Massetti et Zmud, 1996) ou que « le seul EDI
est celui des messages standard de type EDIFACT ou X12»
(Swatman et Swatman, 1992 ; lacovou et al. 1995) ?

3) une délimitation des frontiéres entre les notions d’EDI et d’IOS

4

n’apparait pas de maniére claire ?, ce qui entraine une confusion

principalement autour de la notion d’EDI. Est-ce un outil logiciel,

. historiquement, l'origine de ’EDI remonte aux années 70 aux USA et en Europe, c’est a
Iinitiative de la Communauté Economique Européenne et de son programme « Trade Electronic
Data Interchange Systems » (TEDIS) que l'on doit son essor de normalisation internationale et
de prétention de systéme « ouvert » (Sandoval, 1990 ; Graham et al., 1994). 1l faut signaler que
du coté des systémes « fermés », donc réservés aux seuls abonnés, un organisme comme
GENCOD et son réseau ALLEGRO est actif dans le domaine des échanges informatisés de
données depuis 1987

? au sens du format des messages échangés qui « doit » correspondre a un standard de type
propriétaire, sectoriel, intersectoriel ou international (Hwang, 1991)

% on pourrait alors utiliser le terme « d’EDI normalisé »

* cette « association » meériterait pourtant d’étre clarifiée. Ainsi, pour la plupart des auteurs,
I’EDI est une classe particuliere d10S (Benjamin et al.,, 1990 ; Wey, 1990 ; Hwang, 1991 ;
Swatman et Swatman, 1992 ; Massé, 1994 ; Reix, 1995). Pour d’autres, moins nombreux, I’'EDI
devrait étre considéré comme un outil permettant la mise en ceuvre de stratégie de type 10S
(Micossi, in O’Callaghan et Turner (1995); ’'EDI ne serait ainsi qu'un « module » faisant partie
des I0S, « EDI is now primarily considered to be a tool which encourages a partnership between
organizations... » (p. IX)

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 2



Introduction

une technologie ° ou un « systéme » d’information particulier ? Selon
le choix retenu, il semble clair que ses éventuelles relations avec
I'TOS meériteraient d’étre reconsidérées

4) il existe une disproportion significative entre le nombre de
publications traitant de I’EDI plutot que d’IOS °©

5) les publications académiques traitent 'une ou l'autre des notions et
rarement des deux a la fois. Lorsque c’est le cas, généralement
I'emphase est mis sur 'une « au détriment » de 'autre (cas 1) ou les
deux sont « noyées » au milieu d’autres concepts ou technologies

(cas 2) *

Si on se focalise sur 'EDI, on constate que s’il avait été prédit qu’il
aurait un impact important sur l'avantage compétitif et le
fonctionnement des organisations et que le slogan «EDI or DIE» (Biby,
1992) était mis réguliérement en avant ?, on commence a reconnaitre
d’'une part, un décalage important entre les pronostics des années 90
d’adoption de ’EDI par les entreprises et la réalité récente (Bouchard,

1993), d’autre part, un «essoufflement» voire de la déconvenue de la part

. rappelons qu’une technologie ne se réduit pas aux techniques mais inclut des savoirs et
pratiques organisationnelles. Ainsi, selon le Grand Dictionnaire Encyclopédique Larousse, «la
technologie se définit comme un ensemble cohérent de savoirs et pratiques dans un certain
domaine technique fondé sur des principes scientifiques »

| que l'on peut constater par exemple en comparant le nombre de références d’articles traitant
des deux thémes sur la base de données ABI/INFORM ; I'’énumération donne un nombre
beaucoup plus important pour ’'EDI, tout en sachant que seront aussi pris en considération les
publications « professionnelles » orientées davantage sur le c6té commercial de I’EDI plutét que
sur le coté académique de I'IOS

? cf. dans Swatman, Gricar, Novak (1996), par exemple les articles de Strzelczak S. ou Klein et
Schad (cas 2), van der Heijden et al. ou Clark et Lee (cas 1)

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 3
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de certaines organisations, dans la pratique de cette technologie (Mc
Gregor et al., 1996). Pourtant, comme en témoigne la nombreuse
littérature existante depuis 1990, les tentatives du monde académique
et professionnel pour tenter de «faire passer» le concept EDI auprés des
organisations ont été omniprésentes, méme auprés des Petites et
Moyennes Entreprises (PME) ? et ce, bien que certains chercheurs *°
aient mis en avant certaines spécificités, voire faiblesses de ce type
d’organisation face a cette technologie de linformation et de la
communication. Ainsi, Asselin et al. (1997) déclarent « Les moyens de
communication EDI sont indispensables pour le systéeme bancaire ; ils sont
accessoires pour la PME qui ne travaille pas avec la grande distribution »
(p-9).

Par ailleurs, Swatman et Swatman (1992) ont proposé un des facteurs
clés de succés pour la mise en ceuvre de cette technologie comme étant
son « intégration » avec les processus existants dans l'entreprise. On
peut cependant constater que malgré quelques études de cas (Swatman
et Swatman, 1991b ; lacovou et al., 1995 ; Massetti et Zmud ; 1996),
peu de travaux de recherche ont finalement fourni des précisions sur

les pratiques des entreprises en matiére d’EDI et que les modalités

d’intégration de ’EDI au SI des entreprises restent pour le moins floues.

gon peut penser que, dans quelques années, comme l’annongait un slogan un peu optimiste : il
n’y aura plus d’affaires sans EDI » (Reix, 1995, p.231)

® cf. en particulier Baile (1995)
19 ¢f. en particulier Raymond et al. (1994), Bergeron et Raymond (1996), Raymond et Blili (1997)
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Le point de départ de notre questionnement concerne l'é¢tude des
pratiques des entreprises en matiére d’EDI ; nous ne nous intéressons

donc qu’a des firmes qui l'ont effectivement implanté et qui l'utilisent

présentement ou en ont abandonné 1'usage. La question « POURQUOI

les entreprises font - ou pourraient faire - de 'EDI ?» ne fait donc pas
partie de notre problématique. De plus, afin de disposer d’'un élément de
comparaison par rapport a «l’avant-EDI», nous nous intéresserons
essentiellement a 'automatisation des échanges d’information sur des

activités déja existantes dans l’entreprise.

Malgré un certain degré d’automatisation dans l'utilisation de cette

' sa pratique mobilise toujours des ressources humaines.

technologie
L’unité d’analyse essentielle que nous avons donc retenue est
I'utilisateur concerné par I'EDI, i.e. les personnes qui ont accés aux
outils informatiques et qui réalisent de maniére effective des échanges

d’information 2.

Nous tenterons de cerner ce qu’apporte I'EDI a cet
utilisateur par rapport aux autres technologies d’information et

communication utilisées pour son activité au sein de la firme. Par

ailleurs, cet utilisateur représentant un maillon de la chaine de valeur

11 L . . . .
cette « automatisation » des échanges d’information est en bien entendu un des fondements

de ’'EDI ; pourtant, peu de précisions sont données dans la littérature sur sa réelle signification

2 nous distinguons ainsi « l'utilisateur-EDI » qui réalise effectivement des transactions EDI de

I'utilisateur « lambda » qui dans l'entreprise peut utiliser des informations issues de ’EDI sans
savoir qu’elles ont suivi ce protocole particulier d’échange et non par exemple un protocole
manuel de type fax (cf. infra partie exploratoire). Pour des raisons de simplicité, « l'utilisateur-
EDI » sera dénommé « utilisateur »

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 5
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de l'entreprise, nous espérons par son intermédiaire, mieux cerner la

pénétration de 'EDI au sein de 'organisation toute entiére.

Si on se focalise sur la notion d’IOS vu comme une forme élaborée de

systéme d’information et de communication **

, celui-ci devrait pouvoir
prendre en considération aussi bien les échanges d’information entre
les organisations par exemple par EDI, (que nous pourrions appeler
« communication inter-organisationnelle ») que le traitement de ces
informations par les systémes d’information respectifs des organisations
participantes (que nous pourrions appeler «traitement intra-
organisationnel des informations» ) **. Une idée de recherche peut alors
s’articuler autour de la contribution de I'’EDI dans un IOS; cette
contribution peut avoir un effet, au moins indirect, sur la performance
de la firme si on admet comme Massé (1994) que « tous les efforts visant
a améliorer le traitement de linformation ou les communications dans les
organisations représentent un potentiel extraordinaire pour améliorer leur

performance ». Notre recherche consistera aussi a mieux cerner la place

de ’EDI dans la mise en ceuvre d’un 10S.

Nous avions réalisé antérieurement 1’¢tude de limplantation d'un EDI

entre des PME du secteur portuaire de l'lle de la Réunion (Tang-Taye,

3 Fabbe-Costes (1997) propose un modéle conceptuel de systéme d’information et de

communication et distingue la dimension information (mémorisation, traitement) et la
dimension communication (échange d’informations)

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 6
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1995, 1996) ou nous concluions, d'une part sur les fortes imbrications
de I’EDI avec le systéme d’information existant dans les organisations
concernées, d’autre part, sur un bilan général relativement négatif de la
part des PME, tout en évitant d’envisager une éventuelle extrapolation,

15

en particulier de ce dernier constat Pourtant, plusieurs de ces

entreprises semblaient présenter un certain nombre de garanties *

¢ par
rapport a leurs caractéristiques internes liées au traitement de
I'information en comparaison des faiblesses de ce genre d’entreprise
dans ce domaine (Julien et Marchesnay, 1987 ; Raymond et Bergeron,
1996). Par ailleurs, en considérant les publications académiques ayant
trait a ’EDI, on commence a voir émerger, aprés une période de
publications trés « optimistes » ', des prémisses tendant a atténuer
l'engouement suscité au départ par I’'EDI, par exemple dans un contexte
de PME (MacGregor et al., 1996) et méme dans des secteurs d’activité

comme l’assurance (Susman, 1997). Par exemple, Clarke (1993) suggere

qu’il est nécessaire de replacer ’'EDI par rapport a ses relations avec les

14 . . . . . ” . L
qui peut lui aussi étre vu en fait comme un systéme d’information et de communication pour
des finalités intra-organisationnelles

® notre terrain d’observation manquait de représentativité 4 cause du caractére « pilote » du
projet A’EDI, financé en partie par une institution publique ; il paraissait donc important
d’approfondir les prémisses d’hypothéses d’explications concernant ce bilan

B par exemple, au niveau de la « sophistication » de leur systéme d’information, comme définie
par Paré et Raymond (1991)

7 les fameuses « success stories », comme McKesson, Sabre, AHSC (Graham et al., 1994), Wal-
Mart et Procter&Gamble (Pateyron, 1994), Chrysler (Mukhopadhyay et al., 1995) aux USA ou
Brun-Passot en France (Jelassi et Figon, 1994). Sur les 476 articles de ABI-Inform traitant
d’EDI entre 1991 et 1994, a peine 26 1’évoquent de maniére plus ou moins « pessimiste ». On
peut avancer comme une des hypothéses possibles, que le mémorandum du Président Clinton
en 1993 concernant la nécessité pour les entreprises de transmettre la plupart des documents a
l'administration américaine selon un standard basé sur une transaction EDI a peut-étre focalisé
l’attention des chercheurs sur des études d’entreprises ayant réussi dans ce sens (Frye, 1994).
En France, la loi Madelin de février 1994 a montré la volonté de I'administration de promouvoir
I’EDI dans ses relations avec les administrés (Langlois et al., 1996)
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autres technologies permettant d’améliorer les mécanismes de gestion,
car selon lui, «les besoins des utilisateurs ne peuvent pas étre
entierement couverts par UEDD. D’autres chercheurs vont encore plus
loin comme MacGregor et al. (1996) qui n’hésitent pas a avancer que :
« malgré un développement continu et durable, U'EDI n’a pas tenu ses
promesses, spécialement dans le contexte des PME ». Méme la presse
professionnelle commence a reconnaitre que par exemple, face a la
montée d’autres supports de communication comme lInternet, un
débat doit étre ouvert entre la complémentarité et/ou la concurrence
avec ’EDI, méme si pour le moment, peu d’é¢tudes ou d’expériences ont
pu permettre une réelle analyse (01 Informatique, 1997 ; Le Monde
Informatique, 1997 ; Informatique Magazine, 1999).

Partant des interrogations ci-dessus suscitées, nous nous focaliserons
dans notre travail sur laspect inter-organisationnel pour la

communication entre les organisations et sur laspect intra-

organisationnel pour la mise en relation et le traitement par le SI

interne des entreprises, des données transmises par EDI. Nous
couvrons ainsi les deux dimensions de I'IOS citées précédemment.

Il est indéniable que les retombées de I'’EDI n’ont pas atteint - les
optimistes « pro-EDI » pourraient toujours dire « pas encore atteint » -
celles escomptées, peut-étre méme en dehors des classifications «
simplistes » du genre Grande Entreprise-PME et nous voulons nous

interroger sur les raisons de ce décalage. Sans remettre nullement en
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cause le principe de l’efficience et/ou lefficacité de ’échange informatisé
de données voire d’informations entre les organisations, nous nous
demandons simplement a quel degré la technologie EDI dans sa forme
actuelle de pratique, permet d’améliorer la performance des entreprises
au niveau opérationnel par sa contribution a I'IOS mis en ceuvre. Les
objectifs principaux de notre recherche sont donc de tenter de répondre
aux questions suivantes :
1) dans une perspective descriptive

a) COMMENT I’EDI est-il pratiqué dans les entreprises ?

b) QUELLES sont les impacts de I’EDI sur le SI existant et sur

I'TOS mis en ceuvre ?

2) dans une perspective explicative

COMMENT cette pratique de ’EDI produit de la performance dans

les entreprises ?

Nous estimons que l'’étendue du probléme étudié est plus importante
que ce qui peut paraitre de prime abord car, en comparant nos premiers
résultats issus des PME réunionnaises (Tang-Taye, 1996) a une enquéte
exploratoire réalisée par l'Institut de Recherche sur les PME (INRPME)
de I'Université du Québec a Trois-Rivieres (UQTR) aupreés de quatorze
PME du Québec (Raymond et Renaud, 1995), nous avons pu confirmer
la difficulté, au moins pour ce type d’entreprise, de percevoir des
impacts réellement positifs de la mise en ceuvre dun EDI sur leur

systeme d’information. Il nous semble ainsi possible de proposer dans
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notre recherche une vraie « réalité significative » du probléme étudié (cf.
Aktouf, 1987, note 19 infra).

Par ailleurs, certains indices montrent clairement qu’un lien de plus en
plus fort se crée entre ce qui est considéré par certains comme le
« passé »-EDI et le «futur»-Commerce Electronique/Internet (01
Informatique, 1997 ; LMI, 1997 ; Informatiques Magazine, 1999) .
Notre travail s’inscrit dans cette perspective et dans le domaine des
échanges d’information entre des organisations, a méme pour ambition
supplémentaire de permettre de tirer profit de 'expérience du « passé »
pour aller plus efficacement vers le «futur», considéré comme
inéluctablement tributaire de l'Internet (Informatiques Magazine, 1999).
Par ailleurs, la problématique de lintégration dun EDI dans le
fonctionnement du SI des entreprises n’a pas été, a notre connaissance,
réellement abordée dans la littérature. De plus, la relation EDI-
performance n’a quasiment pas été explorée, en particulier en prenant
les utilisateurs de ’EDI comme unité d’analyse. En voyant ’EDI comme
une NTIC a intégrer dans le SI et en tentant de mesurer les impacts sur

la performance des entreprises, la recherche proposée semble donc

offrir une double « singularité significative » *°.

¥ Au Canada, par exemple, les deux instances associatives les plus importantes dans le
domaine de I’EDI ont fait évoluer depuis peu leur appellation pour migrer respectivement de EDI
World Institute a Electronic Commerce World Institute (Montréal) et EDI Council of Canada a
Electronic Commerce Council of Canada (Toronto)

¥ Aktouf (1987, pp. 50-51) présente I’étendue d’un probléme général de recherche comme sa
« réalité significative » i.e. les dimensions et les directions les plus spécifiques et caractéristiques
de celui-ci. La « singularité significative » est la spécification du probléme par rapport aux
problémes similaires connus ou déja traités. Par exemple, la tentative d’utilisation des résultats
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Notre travail revét a notre avis, plusieurs intéréts. Au niveau de la
recherche académique, nous pensons innover, d’abord en tentant de
remettre en cause une tendance optimiste considérant pratiquement
comme acquise la « nécessité » de pratiquer I'’EDI - au sens normalisé
du terme, ensuite en abordant le théme de recherche de maniére

*. Par ailleurs, nous privilégions

différente par rapport a la tendance
dans notre recherche l’angle opérationnel par « opposition » a 1’angle
stratégique, ce qui selon Skagen (1989), est essentiel dans le cadre de
EDI #. Selon nous, les stratégies de mise en oceuvre d’EDI sont
largement abordées dans la recherche, les pratiques beaucoup moins.

Au niveau managérial, nous pensons apporter une contribution aux
entreprises en mettant d’abord en évidence leurs pratiques internes de
communication et traitement de l'information dans I'utilisation dune
NTIC comme I’EDI pour la mise en ceuvre d'un IOS et en rapprochant,
ensuite, ces pratiques avec la performance des utilisateurs et de
I’ensemble de l'organisation. A '’heure du commerce électronique et de

la montée en puissance du Xnet (Internet, Intranet, Extranet, ...), il peut

étre important pour une entreprise de pouvoir appréhender des facteurs

de l'expérience « passée » d’EDI pour une éventuelle expérience « future » d’Internet pourrait
aussi s’ajouter comme « singularité significative »

N qui consiste d’'une part, a étudier plutét directement les facteurs clés de succeés - et beaucoup
plus rarement d’échec - de la mise en ceuvre d'un EDI, d’autre part, a considérer que les
éventuels problémes rencontrés viennent des entreprises et non de I’'EDI

2 Although strategic concerns are likely to drive implementation of EDI, conducting a feasibility
study to examine the technology’s direct benefits is essential » (p.32)
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clés de succés de l'utilisation d'une NTIC par rapport a leur SI. Le
modeéle que nous é€laborerons et les résultats qui en découleront

devraient les aider dans cette perspective *.

Notre recherche est cependant volontairement délimitée. En premier
lieu, au niveau du champ théorique, nous retiendrons essentiellement
celui des systémes d’information et de communication, vu comme « un
outil et un ensemble de ressources a mettre en ceuvre pour l’amélioration

de Uefficience et de lefficacité ** des activités opérationnelles d’une

organisation » (Courbon, 1993 ; Reix, 1995). Ceci signifie clairement que
par rapport au modéle hiérarchique pyramidal des trois différents types
d’activités de gestion, i.e. opérationnel ou transactionnel, managérial ou
tactique et stratégique (Courbon, 1993 ; Massé, 1994), nous

restreindrons la portée de la notion d’information au niveau du systéme

opérationnel de l'organisation. Cette restriction peut étre justifiée en

faisant référence a Benjamin et al. (1990) qui en proposant une
typologie d’1OS, catégorisent 'EDI dans une classe particuliéere de
« hiérarchie électronique » - par opposition au « marché électronique » -

et comme outil d’automatisation de transactions routiniéres - par

N par exemple dans une démarche de type « reengineering » ou 'on connait la place primordiale
des systémes permettant les échanges d’information (Davenport et Short, 1990 ; Hammer et
Champy, 1993)

N rappelons que lefficience rapporte un résultat économique aux moyens, tandis que l’efficacité
apporte le résultat obtenu a un objectif stratégique poursuivi (Rowe, 1994)
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opposition aux transactions nécessitant une prise de décision

manageériale.

La dimension économique de notre travail sera restreinte a la notion de
performance de 'entreprise et de certains de ses membres, vue a travers
I'impact d’utilisation dune NTIC. Nous analysons linfluence d’une
technologie, I’EDI, d’abord sur les utilisateurs directs (cf. note 12 page 5)
puis sur l'ensemble de l’entreprise, et ce, a travers le SI et I'IOS. Le
présupposé est que « plus la technologie offerte améliore la tache des
utilisateurs, plus ceux-ci et l’entreprise sont performants». En d’autres
termes, notre mesure de performance n’est pas d’ordre financiére mais
se rapproche plutot de la notion d’effectivité (Le Moigne, 1990) ** ; cette
démarche revient selon Paché et Paraponaris (1993), « a s’interroger sur
ladéquation entre objectifs d’adaptation et mise en ceuvre des moyens ou
ressources de l'organisation » (p. 52).

Enfin, notre démarche est délibérément avant tout pragmatique et nous
avons pour ambition « de nous attacher, pragmatiquement, a décrire pour
comprendre dans laction (a "modéliser la complexité” disons-nous
volontiers), plutot qu'a prescrire l'action sans comprendre (a "manager ou a
controler la complexité”, disent-ils » (extrait du discours de présentation

de J.Louis Le Moigne , 7éme Rencontre MCX, 1999) .

2 Leffectivité s’évalue par un vecteur multi-dimensionnel rapportant le comportement d’un

systeme a ses finalités » (p. 138)
2% cet aspect « pragmatique » de la recherche est bien remis en valeur comme le montre le récent

théme du congrés du programme européen MCX (Modélisation de la CompleXité) présidé par J.
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En résumé, notre problématique se rameéne a analyser un mode

opératoire de NTIC tel que I'EDI, dans un contexte de mise en ceuvre

d’IOS et de cerner les impacts de 'utilisation de cette technologie sur la

performance des utilisateurs et des entreprises concernés.

Ce

travail de recherche sera composé de quatre parties

complémentaires :

1)

2)

une analyse de la littérature que nous réaliserons en deux phases :
en premier, un « état de la question » autour des notions d’EDI et
d’IOS, permettant de cerner la littérature existante, de mettre en
place un environnement de travail et de préciser notre
problématique. En second, un complément de cette analyse de
littérature spécifique par une référence théorique permettant de
placer I'EDI dans Jlenvironnement général des systémes
d’information des entreprises, incluant la notion dIOS et de

performance

une analyse qualitative permettant d’observer en profondeur les

impacts de I'EDI sur les dimensions intra-organisationnelle et inter-

Louis Le Moigne et de l’association APC (Association pour la Pensée Complexe) présidée par
Edgar Morin (URL : http://www.mcxapc.org/) : « Pragmatisme et Complexité », 7éme Rencontre
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organisationnelle de I'lOS avec en particulier, l'identification de ses
relations avec les autres composantes du SI et une proposition de
définition de la notion d’intégration de I’EDI dans le SI. A l'issue de
cette phase, un modele et des hypothéses de recherche seront

formulés

3) une analyse quantitative pour la mesure des construits retenus et la
mise en évidence de relations causales entre 'utilisation de I’EDI, la
performance des utilisateurs et des entreprises induite par la

pratique de cette technologie

4) une conclusion qui reprend les principaux résultats obtenus,
analyse les limites du travail effectué et effectue une ouverture sur

les perspectives de recherche ultérieures

MCX Aix-en-Provence, 17-18 juin 1999
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Remarques :

1)

2)

3)

4)

Les questions «POURQUOI?» et «COMMENT ?» seront souvent
mentionnées dans le texte. A moins dune précision claire, elles
correspondront aux abréviations des questions « POURQUOI, les entreprises
font ou devraient faire de I'EDI ? » et « COMMENT I’EDI est-il pratiqué par
les entreprises pour produire de la performance ? »

Le terme EDI fera référence a des échanges de données selon un format

normalisé de type sectoriel ou international comme American National
Standards Institute Accredited Standards Committee X12 (ANSI ASC X12) ou
Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport
(EDIFACT). Ces échanges nécessitent l'utilisation d’outils informatiques et
de communications ainsi que d’éventuelles interventions humaines a des
degrés divers. Dans la plupart des cas, un acteur nommé RVA est sollicité
pour la réalisation des échanges

Le terme SI fera référence au Systéme d’Information des organisations, i.e.,
en s’inspirant de Reix (1995), «un ensemble organisé de ressources
permettant d’acquérir, traiter, stocker, communiquer des informations ». Les
ressources pourront donc étre informatisées ou non ; nous ajouterons
cependant une précision supplémentaire : ces ressources doivent étre
« accessibles » a ’ensemble de 'organisation. Ceci signifie concrétement que
si une ressource de type logicielle par exemple n’est utilisée et/ou utilisable
que par une personne, la ressource prise en considération dans le SI sera la
personne et non le logiciel

Le terme IOS fera référence a wun Systéme dInformation Inter-
Organisationnel qui, en plus de la définition ci-dessus, doit supporter
« Péchange automatisé d’informations entre des organisations distinctes »
(Reix, 1995, p. 223). LIOS fera donc partie intégrante du SI des
organisations, principalement pour les échanges externes d’information

mais aussi pour le couplage avec les autres composantes internes du SI.
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Partie I - Revue de littérature
Chapitre I — Etat de la question

Partie I - Revue de littérature

Nous avons choisi de décomposer la revue de littérature en deux
chapitres. En premier, nous établirons une synthése des publications
ayant abordé les notions d’EDI et d’IOS ; ce chapitre représentera « I’état
de la question » et sera complété par des remarques personnelles et le
choix de notre problématique. En second, nous é€largirons les cadres
conceptuels présentés pour préciser le positionnement de notre
recherche en systéme d’information ; ce chapitre présentera notre
paradigme théorique.

Nous estimons qu’il est nécessaire de réaliser cette dichotomie puisque
le cadrage théorique des pratiques de I’EDI n’est pas stabilisé dans la
littérature. Mener a la fois une démarche de synthése de la littérature et
une réflexion sur une proposition de référentiel théorique aurait créé

selon nous, une confusion dommageable.

Chapitre I . Etat de la question

Nous nous proposons dans ce chapitre de mieux cerner les concepts
d’EDI et d'IOS a travers la littérature existante. Dans un premier temps,
nous considérerons les définitions pouvant étre prises en considération
ainsi que les cadres conceptuels. Nous présenterons une synthése des
principaux résultats rapportés a ce jour autour des pratiques et des

études empiriques en matiere d’EDI puis nous reléverons ce qui nous
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parait susciter des interrogations, voire des incohérences. Nous
tenterons aussi d’analyser les impacts de l'utilisation de I'EDI a un
niveau individuel de performance, ainsi que celle de IIOS correspondant
a un niveau organisationnel de performance. Enfin, nous justifierons
lorientation de notre travail de recherche. Plutét que de proposer nos
remarques sur les différentes parties abordées immédiatement a la suite
de celles-ci, nous avons préféré les regrouper en fin de chapitre ; nous
pensons que ce choix facilitera la lecture de ce chapitre.

Etant donné la pléthore de références bibliographiques, le co6té
multidimensionnel des concepts et 'ambiguité nous paraissant exister
entre ’EDI et I'IOS, nous avons fait le choix délibéré de les distinguer en
tentant de séparer dans un premier temps les repéres bibliographiques
associés. Par la suite, nous opérerons une synthése des publications

sur les deux notions.

I.I.1. La notion d’EDI

Nous avons choisi de répertorier les différentes définitions puis de nous
intéresser aux principes et pratiques de fonctionnement ensuite aux
résultats empiriques et enfin aux bénéfices opérationnels de I'EDI.
Hormis les définitions, ces derniers choix sont guidés par notre théme
principal de recherche rapporté au « COMMENT» et non au

« POURQUOI » (cf. remarques préliminaires précédentes).
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I.I.1.1. Définitions de I’EDI

De maniére générique, I’EDI est défini comme «... une technologie ...

facilitant les échanges d’information » et de maniére plus précise, comme

«une application des NTIC permettant a des partenaires d’affaires

d’effectuer des transactions sous forme électronique, d’ordinateur a

ordinateur » (Jacob et al., 1997). Swatman et Swatman (1992) dans leur

revue de littérature et en citant plusieurs auteurs, proposent des

définitions comme :

e la transmission d’ordinateur a ordinateur de données standardisées
d’entreprises

e [’échange inter-entreprises d’ordinateur a ordinateur de documents et
d’information d’affaires selon un format standard

e ’échange d’ordinateur a ordinateur de documents d’affaires
standardisés entre des partenaires *°

De méme, et toujours selon ces auteurs, les éléments essentiels de 'EDI

sont :

e une communication directe « d’application a application (informatique) »

et non seulement d’ordinateur a ordinateur

o [lutilisation de messages structurés basés sur un format international

reconnu *’

e [utilisation d’un moyen de transmission électronique

N computer-to-computer transmission of standard business data / the standards-based computer-

to-computer exchange of intercompany business documents and information / the computer-to-
computer exchange of standard business documents between trading partners (p. 179)
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e [utilisation de boites aux lettres électroniques **

Ces derniéres précisions donnent une forte connotation de
normalisation a I’EDI, ce qui correspond a la définition proposée par
Emmelhainz (1990), «UEDI est [’échange inter-organisationnel de
documents d’affaires selon un format structuré, exploitable par un
ordinateur » .

Raymond et Bergeron (1996) proposent une définition plus compléte :
«.. une application des technologies de Ulinformation qui supporte
Uintégration de systémes d’affaires entre des organisations différentes et
permet a des partenaires de réaliser des transactions commerciales en
envoyant et en recevant des documents informatisés par des réseaux de

télécommunications » %°.

Par ailleurs, pour Swatman et Swatman (1991a, 1992), I'EDI ne

devrait pas faire référence :

?" EDIFACT et ANSI X12 étant significativement les standards les plus cités

o qu’il ne faut pas confondre avec « l'electronic mail » ou « e-mail » qui justement, selon ces
auteurs, ne référe pas a de ’'EDI (p.179). Il nous parait important de remarquer que les raisons
essentielles avancées sont l'obligation pour le destinataire du message de le lire et 1’absence
d’utilisation de formats standards pour les documents échangés. Rien n’est dit cependant sur la

possibilité d’utilisation de 1’e-mail pour y « attacher » des messages EDI
29

« EDI is the interorganizational exchange of business documentation in structured, machine-

processable form » (p. 4)

% .an application of information technology that supports the integration of business systems

between different organizations and allows business partners to make commercial transactions by
sending and receiving digital documents over telecommunications networks » (p. 161)
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e 3 la saisie a distance a partir d'un terminal
e au transfert de fichiers, qui méme en utilisant éventuellement une
standardisation, ne nécessite pas une connexion au niveau des

applications a chaque bout de la transmission (p. 179)

Pour Sandoval (1990), le sigle EDI désigne « I’Echange de Données

81 et consisterait en «la transmission de données

Informatisées »
Structurées, par messages normalisés agréés, d’ordinateur a ordinateur

par voie électronique » (p. 9).

I.I.1.2. Principes de fonctionnement et

pratiques de I’EDI

Swatman et Swatman (1991a) proposent un modéle générique de
systeme d’EDI (Figure 1) permettant de couvrir une classification en
trois usages, suggérés par Akerman et Cafiero (1985) ; ces usages sont
décrits ci-aprés. Ce modéle quoique paraissant « simpliste », semble
permettre une utilisation quasi idéale de ’EDI comme technologie de
communication puisque tous les utilisateurs sont reliés au systéme et

32

que ceux-ci disposent dune « mémoire commune » permettant le

%! selon nous, il est important de noter que les deux ouvrages francophones de cette période ont

choisi cette désignation pour I'EDI (Sandoval, 1990 ; Emmelhainz, 1992) alors que plus
récemment, l’accent a bien été mis sur le coté informatisé de I’échange et non seulement des
données (Reix, 1995)

Pascot (1997) considére 'existence d’une « mémoire collective » comme une condition sine
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stockage et les échanges de données.

Figure 1- Modéle générique de systémes EDI (Swatman et Swatman ; 1991a)
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A partir de la figure précédente, les trois usages de systémes

suivants sont présentés ; il faut noter qu’ils ne sont pas exclusifs les

uns des autres :

1)

2)

« One-to-many » : ce type de systéme correspond a la situation ou
une organisation décide de rationaliser la facon dont elle échange
des informations avec ses fournisseurs et/ou clients. Cette
organisation devient le noyau du systéme - ou «hub» - et ses
partenaires, les satellites - ou « spokes ». Ce systéme a été repris
sous le terme d’organisation « solaire » (Baile, 1993) ou de firme
« pivot » (Raymond et Blili, 1997)

« Many-to-many » : ce type de systéme met en situation plusieurs

partenaires d’affaires, en général au moins deux organisations,

qua non pour réaliser une coordination des échanges d’information. De Rosnay (1975) utilise
lui, le terme de « réservoir »
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3)

chacune pouvant représenter un secteur marchand différent. Il n’y a
plus vraiment de noyau particulier, c’est le systéme qui joue ce role
et toutes les parties deviennent des satellites. Ce systéme se
rapproche de la notion de « marché électronique » (Malone et al.,
1987)

« Incremental paper trail»: dans cet wusage, des documents
standards sont modifiés de maniére « incrémentale » par une série de
participants, avec des informations complémentaires ajoutés aux
documents a chaque étape de la procédure. Ce type de systéme est
par exemple associé a des processus logistiques comme limport-
export de marchandises avec des procédures faisant intervenir a la
fois des acteurs du secteur privé et public comme l'administration
douaniere (Tang-Taye, 1995). Un exemple concret est le
développement européen d'une version électronique du
connaissement ou « Bill of Lading » qui représente un document
fondamental dans le domaine du transport maritime (Swatman et

Swatman, 1992) * .

Emmelhainz (1990) propose une architecture matérielle et logicielle

pour la mise en occuvre d'un EDI. Pour la partie matérielle, trois

configurations de base sont proposées et pour la partie logicielle, un

schéma fonctionnel est décrit. En plus de sa fonction principale de

% Le connaissement ou « Bill Of Lading » est un document qui est a la fois un contrat de
transport entre 'expéditeur d'une marchandise et 'armateur ainsi qu'un titre de propriété pour
le destinataire
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« traduction » *

, le logiciel EDI est supposé comporter un logiciel
supplémentaire nommé « bridging software » permettant de relier les
différentes applications informatiques a l'intérieur d’'une organisation,

afin d’éliminer une éventuelle saisie supplémentaire pour passer d’une

application a l’autre *® (Figure 2).

Figure 2 - Architecture matérielle et logicielle d’un EDI (selon Emmelhainz,
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MINI--ORDINATEUR MINI--ORDINATEUR
r— MICRO-ORDINATEUR MICRO--ORDINATEUR
—
'E MESSAGE EDI
'_ MESSAGE EDI
. MESSAGE EDI
ID — N\ T
— i
FONCTIONS D'UN LOGICIEL EDI | £p; SORTANT DI ENTRANT
LOGICIEL EDI LOGICIEL EDI
CONVERSION DES CONVERSION DES
DONNEES DONNEES
FICHIERS | |, FICHIERS
INTERNES I 4)COMMUNICATION COMMUNICATION| ——» {—{— | INTERNES
FORMATAGE DES FORMATAGE DES
DONNEES DONNEES ‘
I

APPLICATION

B o B e
FACTURATION SOFTWARE SAISIE DE

COMMANDES

Swatman et Swatman (1991b) ont élaboré un modéle dit « d’intégration »
de ’EDI a quatre étapes qui sont décrites dans la Figure 3. Dans ’étape
1, un micro-ordinateur indépendant du reste du systéme informatique
est utilisé avec un logiciel d’EDI pour la traduction et la communication

des messages ; cette organisation nécessite la disponibilité de membres

* traduction dans les deux sens « messages EDI - fichiers spécifiques de l’entreprise » et
« fichiers spécifiques-messages EDI »

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 24



Partie I - Revue de littérature
Chapitre I — Etat de la question

du personnel pour la saisie « manuelle » des messages a envoyer ainsi
que l’édition sur imprimante des messages recus. La seconde étape est
composée de deux alternatives : en 2A, le micro-ordinateur est une
interface entre le systéme informatique - en général, de type mini-
ordinateur - et les transmissions EDI et en 2B, les communications sont
directement réalisées entre les systémes informatiques des partenaires
sans utilisation d’interface de type PC. L’étape 3 marque la réalisation
d'une continuité logicielle entre les applications existantes dans les
systémes informatiques, par exemple au niveau de la gestion de
production ou des stocks. Dans ’étape 4, ’'EDI est vu comme une partie
intégrante du contexte organisationnel, influencant la structure

fonctionnelle et opérationnelle de 'organisation.

Figure 3 - Les étapes d’intégration d’un EDI (Swatman et Swatman, 1991b)
— Etape 2 A
Interface PC

Etape 1 ‘ Etape 3 Etape 4 ]

PC indépendant Continuité Logici é i tr J

Etape 2B
Communication directef

1/l\

entre ordinateurs

——»  Points dentrée possible

Il est important de préciser que la notion d’intégration a, dans le cadre
spécifique de I'EDI, été largement repris dans la littérature avec des
variantes plus ou moins importantes dont nous rapportons des

exemples ci-apres.

. just as EDI eliminates the need for rekeying operations between firms, bridging software
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Ainsi, Raymond et Bergeron (1992) l'ont décomposé en intégration
« interne » et « externe » *. lacovou et al. (1995) parlent du processus
durant lequel une firme modifie ses pratiques et ses applications de
gestion pour qu’elles puissent s’interfacer avec 'EDI. Massetti et Zmud
(1996) proposent les termes de « diversité » et « d’intensité » * que 'on
peut considérer comme des alternatives aux notions «d’intégration
interne » et «d’intégration externe» des auteurs précédents.
Arunachalam (1997) fait référence a l'intégration en terme de niveaux de

« pénétration » de ’EDI a l'intérieur de ’entreprise *.

Le principe de fonctionnement d'un EDI est décrit par Reix (1995) selon
la Figure 4. Il indique que selon ce principe, deux caractéristiques qu’il
considére comme importantes, sont mises en évidence :

1) la possibilité de lier ou non la transmission des documents aux
applications qui les produisent et/ou qui les utilisent. On peut donc
limiter le recours a I'EDI a de la transmission ou au contraire,
« rechercher lintégration ... en liant UEDI a Uapplication émettrice et/ ou

utilisatrice » (p. 228)

eliminates the need for rekeying between various departments within the firm » (p. 92)

6 .. . R o S . . PN

référant respectivement a la variété d’applications internes interconnectées a travers I’EDI,
comme une saisie de commande ou une facturation et au nombre de partenaires avec lesquels
des transactions sont réalisées

| respectivement par les termes « diversity » défini comme « the extent to which different types of
a firm’s business documents are handled through EDI connections » et « depth » défini comme
« the extent to which a firm’s business procedures are intertwined with those of its trading partners
through EDI connections » (p. 335)

il en propose quatre : « door-to-door level, application level, functional level, enterprise level »
(p. 29)
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2) lexistence indispensable dune normalisation des documents

électroniques afin de garantir la fiabilité de la communication.

Figure 4 - Principe de fonctionnement d’un EDI (adapté de Reix, 1995)
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Selon 1lui, la pratique de I'’EDI pose cependant des problémes
spécifiques, essentiellement sur la normalisation, lintégration et le
controle. Concernant la normalisation, la difficulté principale vient de
l'existence d'une part, de plusieurs niveaux d’utilisation (sectorielle,
inter-sectorielle, nationale, internationale), d’autre part, a l'intérieur de
ces niveaux, de plusieurs normes. Ainsi, « Uentreprise se trouve placée
devant le choix difficile qui consiste soit a gérer plusieurs types d’EDI avec
des normes différentes, soit a rechercher une nouvelle norme d’application
plus large» (p. 230). Concernant lintégration, qu’il deéfinit comme
« Uinterconnexion automatisée [de UEDI] a d’autres applications (gestion

des stocks, gestion de production), etc.» (p. 230), il reconnait que :
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1) la plupart des logiciels présentement utilisés par les entreprises
n‘ont pas été prévus pour accueillir de maniére automatisée les
messages EDI

2) il y a une crainte de la part des utilisateurs pour l’accés et la
sécurité de leurs propres données

3) les normes n’étant pas fixées, il y a crainte d’introduire par des
automatisations, des rigidités dans le systéme d’information,

compromettant ainsi sa souplesse d’évolution indispensable

Concernant le controle, l’accent est mis sur la sécurité des
transactions ; il est dit que «le recours a UEDIL en supprimant les
documents papier, modifie les conditions de contréle a posteriori» (p. 230).
L’auteur considére qu’il est important de se protéger contre les risques
d’erreur et de manipulation frauduleuse par une vérification du

caractére « normal » des transactions.

I.1.1.3. Bénéfices opérationnels de I’EDI

Parmi la liste des bénéfices proposée par Emmelhainz (1990), on peut
trouver des économies directes en frais de personnel, en traitement de
documents papier, en frais d’inventaire ou en couts d’informations
directes et indirectes comme 1’'amélioration des opérations internes. En

contrepartie, un certain nombre de colts sont associés a ’EDI comme
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l'acquisition des matériels et logiciels nécessaires ou les frais de
téléecommunications. Ceux-ci sont présentés comme significatifs au
démarrage alors que les bénéfices ne le deviennent qu’a long terme ; il y

donc un « point d’équilibre» entre les deux, représenté par la Figure 5.

Figure 5 - Evolution des coiits et bénéfices de ’EDI (Emmelhainz, 1990)

Montant

BENEFICES

Années

Bytheway (1991) propose une classification des couts-bénéfices de I’'EDI
inspirée de la matrice du Boston Consulting Group (Figure 6). Il y a
selon lui, une corrélation entre le type d’EDI choisi et les couts et

bénéfices attendus.

Figure 6 - Classification des coiits et bénéfices de ’EDI (Bytheway, 1991)

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 29



Partie I - Revue de littérature
Chapitre I — Etat de la question
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En particulier, dans le cas dun EDI destiné a des bénéfices

% les couts présentés sont a la fois considérés dans le

opérationnels
développement et dans la mise en ceuvre de I'EDI ; ils recouvrent par
exemple une analyse des procédures de gestion et du systéme
d’information existants pour s’assurer que les flux d’informations
peuvent €tre correctement acheminés d'un partenaire a l’autre et pour
évaluer l'adaptation des standards disponibles aux structures de
données existantes. De méme, la mise a disposition des matériels, des
logiciels et d'un réseau de télécommunication pouvant supporter de
gros volumes de transactions avec d’éventuels partenaires multiples
doit étre considérée. Les bénéfices attendus concernent essentiellement
une amélioration de lefficience, a travers la réduction du coat par

transaction et de la productivité par I’échange plus rapide et plus fiable

d’informations. Un traitement particulier doit cependant étre envisagé

| que l'auteur place comme un bon « point de départ » et qui correspond bien a notre terrain de

recherche puisque nous privilégions 'opérationel — le « comment ? » - par rapport au stratégique
—le « pourquoi ? »

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 30



Partie I - Revue de littérature
Chapitre I — Etat de la question

pour réduire ou é€liminer les procédures dites « d’exception », mises en
place a seule fin de résoudre des problémes inhérents au systéme
d’information existant ; la conformité entre un bon de commande et la
facture correspondante en est un exemple. L’auteur affirme que dans le
cadre d'un EDI de ce type, une réorganisation en profondeur des
procédures de gestion n’est pas nécessaire. Par ailleurs, il estime qu’il
est nécessaire de regarder les couts et bénéfices de 'EDI du point de

vue de chaque entreprise concernée, en particulier par rapport a leur

position dans la chaine client — fournisseur *.
Selon Swatman et Swatman (1992), d'un point de vue opérationnel, les
bénéfices de ’EDI dépendent essentiellement de son « intégration » avec

!, ce qui provoque

les pratiques et systémes organisationnels existants *
des changements importants dans l’entreprise concernée.

Reix (1995) constate apres 1’établissement des liaisons EDI, une forte
ameélioration de la coordination entre partenaires, la suppression
d’informations redondantes, l’amélioration de la fiabilité des flux
d’informations en évitant et en détectant mieux les erreurs, une
amélioration de l’accessibilité aux données, une trés forte réduction des

délais de communication. Il reconnait cependant que les bénéfices a

attendre sont d’autant plus importants que les activités sont « basées

*® « we are sometimes tempted to forget that there are at least two players in an EDI project...It is
necessary to look at the costs and benefits of EDI from the viewpoint of each of the players :

suppliers, customers and other business partners » (p. 61)

o benefits attributable to EDI depend on the integration of information received from external

sources with existing organizational systems and practices, as well as the integration of those
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sur une logistique importante et des échanges fréquents et réguliers, que
les produits ou services faisant l'objet des transactions sont standardisés
et que les contraintes de temps imposées aux transactions sont fortes »

(p-229).

I.I.1.4. Les résultats empiriques sur

les pratiques de I’EDI

Bergeron et Raymond proposent une étude des facteurs de succes de
’EDI en Grande Entreprise (Bergeron et Raymond, 1992), puis une
utilisation du modéle pour une analyse spécifique aux PME (Raymond
et al., 1994). Les construits mis en évidence sont le contexte
organisationnel, le niveau d’intégration, le niveau d’imposition et les
avantages de I'EDI. Leurs résultats tendent a montrer que le niveau
d’imposition n’a aucun impact direct sur le succes de I’EDI et le niveau
d’intégration un impact faible *; ce sont surtout «un soutien
organisationnel fort et un meilleur processus d’implantation qui sont
associés au succes global de UEDI» (p. 418). Par la suite, les mémes
auteurs proposent une étude spécifique aux PME (Raymond et
Bergeron, 1996) ainsi que les résultats dune étude longitudinale
(Bergeron et Raymond, 1997). Dans cette derniére, un modeéle reliant

d’'un coté les avantages de 'EDI comme variable endogéne et de l'autre,

le support organisationnel, le processus d’implantation, les procédures

systems and practices themselves, which can change the entire structure of the affected
organization » (p. 185)
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de controle *, le niveau d’imposition et le niveau d’intégration comme
variables exogénes, est testé aupreés de 65 entreprises a 'implantation
(temps t1) puis trois ans apres (temps t2). Leurs principaux résultats
sont que si le support organisationnel et les procédures de controle
gardent leur importance vis a vis de la variable dépendante, le
processus d’implantation et Iimposition le perdent ; par ailleurs, entre
les variables exogénes, limposition qui au temps tl1, affectait
négativement chacune des autres, affecte positivement le support
organisationnel au temps t2. Ce qui fait dire aux auteurs que méme
lorsque I’EDI est imposé, donc a au départ une influence négative sur
les bénéfices a court terme, cet effet n’est plus perceptible a long
terme car les firmes tendent a augmenter leur niveau de support
organisationnel et la qualité de leurs procédures de controle a tel point
qu’elles peuvent finalement atteindre une large gamme de bénéfices *.

Iacovou et al. (1995) présentent les résultats obtenus a partir de sept
études de cas de PME, traitant exclusivement de fournisseurs du
gouvernement canadien. Les concepts mentionnés sont l’adoption,
I'intégration, l'impact, les bénéfices directs et indirects, la disposition

organisationnelle, la pression externe. Leurs résultats sont que 1'une

*2 1a corrélation donnée est faiblement significative (p < 0,1 et non 0,05)

43 L . p s
agrégés par le construit proposé de « contexte organisationnel »

* (...while imposing EDI is associated with lower advantages in the short run, it does not have

such an effect in the long run. Indeed, to compensate for the limited advantages obtained initially
from EDI, imposed upon firms tend to increase their level of organizational support and the quality
of control procedures to the point where they eventually attain a wide range of EDI advantages » (p.
330)
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des principales raisons pour que des PME fassent de I'EDI est la
pression externe de leurs partenaires, ici un client majeur, et que les
bénéfices seront limités a moins que les entreprises investissent sur les
ressources nécessaires pour intégrer ’EDI avec leurs opérations.

Massetti et Zmud (1996), utilisant une analyse de cas multiples sur
sept entreprises, proposent d’é¢largir la notion d’intégration de ’EDI a
travers quatre caractéristiques dénommeées volume, diversité, ampleur,
intensité (Tableau 1) ; celles-ci doivent étre considérées collectivement
comme un mécanisme pour relier la stratégie EDI aux opérations *. Ils
justifient par cette derniére remarque le caractére disparate et
incomplet des recherches antérieures ayant trait aux impacts
organisationnels de I’EDI. Selon eux, les caractéristiques proposées sont
une alternative voire une ameélioration des notions d’intégration interne
et externe de lacovou et al. (1995) et permettent de comprendre
pourquoi, ou et comment mettre 'EDI en pratique. Ils proposent par
ailleurs, un double niveau de mesure, organisationnel et fonctionnel ; le
premier niveau a plutot trait a la stratégie d’implantation de I’EDI, le

second a la spécification d’objectifs opérationnels.

Tableau 1 - Les variables de mesure de l’'usage de EDI (selon Massetti et Zmud,
1996)

** « While each of the four facets [volume, diversity, breadth, depth] have individually received
attention in prior EDI literature, they have not yet been collectively brought together as a
mechanism for linking EDI strategy to operations » (p. 335)
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Variable Niveau de Mesures Interprétations
Mesure
Volume |Fonctionnel % de documents de la|Intensité de l’activité d’EDI a
fonction échangés par|lintérieur de la fonction
EDI
Organisationnel (% de documents de|Intensité de l’activité d’EDI a
lorganisation échangés |l'intérieur de l'organisation
par EDI
Diversité | Fonctionnel Nombre de types de|Etendue de lintégration et de
documents échangés | ’échange de documents
par EDI; standards|électroniques a lintérieur
spécifiques utilisés d’une fonction
Organisationnel [ Nombre de fonctions |Etendue de lintégration et de
utilisant I’EDI ; nombre |’échange de documents
de types de documents |électroniques a lintérieur de
échangés par EDI l'organisation
Ampleur |Fonctionnel % de fonctions des|Degré d’ouverture des
partenaires fonctions pour ’EDI
commerciaux liés par
EDI
Organisationnel | % des partenaires | Degré d’ouverture de
commerciaux liés par|l'organisation pour 'EDI
EDI
Intensité | Fonctionnel % de liens EDI selon le | Nature des relations
degré d’intensité () électroniques avec les
partenaires
Organisationnel |% de liens EDI selon le | Perméabilité des frontieres de
degré d’intensité () l'organisation

(*) trois degrés d’intensité sont proposés : « fichier a fichier » voire « EDI/FAX », « application a application »,

« couplage des environnements de travail

Les auteurs concluent ainsi :

e sur lintensité : étant donné les colts engendrés par un changement

de degré, il n’est pas toujours avantageux de migrer vers le dernier ;

cela dépend de la fréquence et de la valeur marginale des transactions
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e sur 'ampleur : sl est possible d’utiliser une mesure par pourcentage
ou selon un classement de clients et/ou fournisseurs en liaison EDI *¢,
la premiére est préférable a cause de 'ambiguité et du biais possible par
la notion de classement

e sur la diversité : elle représente la variable la plus « délicate » a
mesurer car une entreprise peut avoir a faire face a de nombreux
standards existants de type propriétaire, sectoriel, intersectoriel ou
international. De méme, de nombreuses conversions internes peuvent
étre nécessaires et enfin, essentiellement a cause de la premiére raison
avanceée, l'entreprise peut avoir recours a un Réseau a Valeur Ajoutée
(RVA) ou Value Added Network (VAN), ce qui peut engendrer un manque
de flexibilité et des couts significatifs **. Néanmoins, les bénéfices seront
d’autant plus grands qu’une large variété de documents parmi un grand
nombre de fonctions pourra étre traitée par EDI

e sur le volume : cette mesure prend sa pleine importance de maniére
relative a l'organisation toute entiére ; le pourcentage de documents
traités en EDI par une fonction organisationnelle devrait étre modéré
par la représentativité de ces documents a ’échelle de l'organisation, ce

que les auteurs dénomment « document share »

Cox et Ghoneim (1996) s’intéressent aux difféerences pouvant exister

entre des secteurs industriels par rapport aux bénéfices pouvant étre

46 . . .
par exemple, avec 20 % des clients ou les 5 premiers fournisseurs
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retirés d'un EDI. Ils proposent une définition de l'intégration prenant en
considération une dimension humaine *. Leurs résultats suggérent que
des différences existent entre les secteurs et que l'intégration dans les
processus internes est un facteur de succés de I'EDI; les processus
concernés doivent étre les plus représentatifs du métier des

*. Ils reconnaissent que les difficultés dans l'implantation

entreprises
de ’EDI sont plus significatifs dans les industries qui n’ont pas réussi a
I'intégrer dans leurs activités spécifiques, leur « core business activity »
(p- 32). Leur analyse est complétée par une étude de cas qui suggere
selon les auteurs, que si les effets initiaux de ’EDI sont « a la frontiére

de l'entreprise », généralement au niveau des services achats et ventes,

les changements par la suite affectent 'ensemble de l'organisation.

Du coté des professionnels, GENCOD-EAN France dans une étude sur
la logistique (GENCOD, 1997a), met en évidence une disparité dans les
pratiques en matiére d’EDI selon la taille des entreprises en favorisant
les grandes. Leurs résultats montrent aussi que c’est en amont de la
chaine de valeur, principalement du c6té des transporteurs et des
prestataires logistiques, que des efforts significatifs restent a déployer.

Par ailleurs, concernant lintégration de I'EDI dans le systéme

7 VAN frequently prove themselves to be imposing, non-supportive and costly » (p. 338)

* (the degree of integration of EDI applications with in-house applications, that is, the extent of

automate processing and electronic transfer without human intervention... » (p. 26)

*(.maximum benefit is achieved in industries where EDI is integrated into those processes

which are representative of core business activity » (p. 32)

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 37



Partie I - Revue de littérature
Chapitre I — Etat de la question

d’information des entreprises interrogées, les résultats obtenus
montrent dune part que le taux d’entreprises l'ayant réalisé reste
inférieur a 50 % et d’autre part que cette notion n’est pas claire pour
beaucoup d’entre elles puisque 39 % des répondants n’ont pas pu - ou

pas su - donné de réponse (Tableau 2).

Tableau 2 - Intégration de EDI dans le domaine de la logistique (GENCOD,

1997)
Niveaux Nombre Pourcentage
d’intégration d’entreprises
Automatique 377 41 %
Pas d’intégration 184 20 %
Sans réponse 360 39 %

I.I.1.5. Remarque conclusive sur la notion d’EDI

I ne se dégage pas de consensus sur la définition de I’EDI, en
particulier au niveau de la normalisation des procédures d’é¢changes
d’informations ni méme des supports de communication utilisés *°. De
plus, si la notion d’intégration revient fréquemment comme facteur-clé
de succes dans les pratiques de cette technologie, il n’est pas aisé d’en
retenir une définition tellement les dimensions proposées par les
auteurs sont nombreuses et variées.

Par ailleurs, certains auteurs commencent a reconnaitre d’'une part des
difficultés de mise en ceuvre d'un EDI et d’autre part, une relation de
cause a effet entre les pratiques et les bénéfices opérationnels de I’EDI :

les pratiques de I’EDI influencent les bénéfices opérationnels que l'on

®® meéme l'utilisation du fax est avancée (Massetti et Zmud, 1996)
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peut en attendre donc peuvent étre reliées a une forme de performance.
Cette derniére remarque nous conforte dans notre choix de recherche
de nous focaliser sur les pratiques, donc 'aspect opérationnel de I'EDI ;

elle assure aussi un intérét manageérial a notre travail.

I.I.2. La notion d’IOS

De maniére légérement anticipée sur la suite de ce travail, il nous parait
naturel d’opérer une distinction entre EDI et IOS; en effet, la
« technologie » EDI ne nous semble étre gquune des alternatives
possibles pour la mise en ceuvre de « systéme d’information » de type
IOS. Il nous a donc paru nécessaire de réaliser une ouverture sur la
notion de systéme inter-organisationnel et de « remonter d'un cran »
dans la hiérarchie des concepts : d'un point de vue informatique, nous
pourrions dire qu’aprés avoir abordé une des «feuilles» de

l’arborescence, nous remontons vers la « racine » de celle-ci.

I.I.2.1. Définitions, mise en ceuvre et
bénéfices d’IOS

Il semble que ce soit Kaufman (1966) qui historiquement, ait avancé le
premier 'idée de 'IOS, méme si on ne retrouve pas dans son article une

définition formelle du concept. Malgré une connotation plutét
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« informatique » de son article, on peut aisément y trouver un aspect
fortement précurseur dans 1’évolution des échanges d’information entre
organisations et ce, méme si en définitive peu de chercheurs en
management des systémes d’information ont reconnu par la suite sa

contribution ?

!. Ses propositions suggérent notamment, une typologie
trés précise d’IOS ** (Tableau 3); par ailleurs, il aborde aussi bien les
problémes de sécurité des échanges d’information que de
reconnaissance des transactions électroniques en remplacement des
transactions papier *. Il émet des hypothéses aussi bien sur I'avantage
compétitif attendu pour les entreprises qui utiliseraient cette

* que sur l’éventuelle recherche de

opportunité mieux que d’autres
coopération entre les organisations plutét qu’'une compétition *. Méme

la spécificité des petites entreprises - « small business » - comparées aux

grandes entreprises - « large companies » - est évoquée *°.

Tableau 3 - Typologie d’IOS (selon Kaufman, 1966)

Type Traitement des Description
informations

51 , . . .y s . .
nous n’avons répertorié dans la littérature que quelques citations le concernant méme si le

terme « visionnaire » a été employé a son égard (Cash et Konsysnki, 1985 ; Wey, 1990)

| que l'on retrouve développée dans Barrett et Konsynski (1982), dont larticle a été a de
multiples reprises cité dans la littérature académique

¢ ce probléme est encore d’actualité, avec par exemple, la certification des échanges EDI
(Emmelhainz, 1990) ou des transactions commerciales sur Internet (Segev et al., 1998)

* cette hypothése « d’opportunité » a été maintes fois reprise dans la littérature (Cash, 1985 ;
Cash et Konsynski, 1985 ; Bakos, 1987 ; Johnston et Vitale, 1988 ; Venkatraman et Zaheer,

1990)

%5 comme Benjamin et al. (1990)

%€ voir par exemple 'ensemble des travaux de Bergeron F. et Raymond L. sur les comparaisons
PME et Grande Entreprise dans le cadre de ’'EDI
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Réseau Décentralisé Tous les ordinateurs concernés sont
d’ordinateurs reliés entre eux; les opérations de
traitement des informations peuvent
ainsi étre décentralisées

Temps partagé |Centralisé Toutes les opérations sont réalisées sur
un ordinateur central partagé par du
matériel d’entrée-sortie d’informations
«a distance ». Ce matériel d’entrée-
sortie peut lui méme étre un systéme
informatique a part entiére

Barrett et Konsysnki (1982) ont les premiers conceptualisé la notion
« d’Inter-Organizational Information Sharing System» (IS* selon leur
abréviation originale ou IOS selon l’'abréviation simplifiée et reprise
couramment dans la littérature) en le définissant de maniére générale
comme un systéme comportant des ressources [informationnelles]
partagées entre au moins deux organisations. Ils justifient cette
« opportunité » 7 par l’apparition de nouvelles technologies de
communication qui vont permettre aux entreprises de passer dune
préoccupation de traitement de l'information totalement interne a la
notion de « systéme partagé d’informations » *. Les ressources partagées
sont réparties entre du matériel, des logiciels, des protocoles de
transmission, des régles et des procédures, des données et/ou bases de
données et de l'expertise. A partir d'une série d’é¢tudes de cas, les

auteurs discutent des motivations des entreprises dans leur

participation a I'IOS, proposent une classification hiérarchique a cinq

7, Opportunities to extend automated systems into shared environments are occuring more
frequently » (p.93)

| jusqu'a cette époque, « l'internal focus » des systémes d’information s’était limité a remplacer
le traitement manuel des informations par un traitement sur ordinateur sans pouvoir utiliser
directement des données issues d’entités extérieures
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niveaux de participation a un IOS (Tableau 4) ainsi que les implications
organisationnelles résultantes en interne *°, sans prendre en
considération les technologies employées °. Les bénéfices potentiels
pour les organisations participantes sont selon eux une réduction des

couts, une amélioration de la productivité et une stratégie

produit/marché.

®? elles recouvrent quatre facteurs : la stratégie produit/marché, la structure organisationnelle,
les utilisateurs (par exemple vus a travers leurs attitude et motivation) et le réle prépondérant
des responsables du développement de I'IOS a l'intérieur de l'organisation

%0 (... the definition of a participation is independent of the system’s technology and focuses on the
purpose of the system and the organizational objectives targeted » (p. 95)
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Tableau 4 - Classification des niveaux de participation a un IOS (selon Barrett

et Konsysnki, 1982)

Niveau (" Définition Description
1 Saisie a|Le membre effectue de la saisie a distance dans une
distance application d'un autre membre (ou plusieurs) situé
lui a un niveau plus élevé
2 Traitement Le membre développe et partage une application
d’applications |unique comme une demande d’inventaire ou un
systéme de traitement de commandes
3 Echange a|Le membre développe et partage un réseau de
multi- télécommunications d’informations le reliant avec
participants d’autres participants qui interagissent de maniére
« directe » sur plusieurs applications développées
(cas d’'un manufacturier « ouvrant » quelques unes
de ses applications a ses revendeurs comme la mise
a jour de l'inventaire ou le suivi de factures)
4 Controle du|Le membre a la compléte responsabilité pour la
réseau maintenance et le développement du réseau de
télécommunications (cas dun  établissement
bancaire gérant des échanges financiers avec des
clients)
S Intégration du|Le membre «couple» l'’¢change d’informations en
réseau temps réel avec des applications intégrées dans ses
processus de gestion

() chaque niveau successif peut étre en interrelation avec n’importe quelle combinaison de niveaux
inférieurs. Par exemple, le partage a un niveau N (comme les niveaux 2 ou 3) est sous-entendu

avec des participants de niveau strictement inférieur a N

Par la suite, Cash (1985) et Cash et Konsynski (1985) ont repris les
définitions suivantes pour un IOS: «systems defined as automated
information systems shared by two or more companies » (p. 134) et «a
computer and communication infrastructure that permits the sharing of an
application such as programs for making reservations or for ordering
supplies » (p. 137) et ont analysé les opportunités de mise en ceuvre d'un
tel ils

systeme d’information. Du point de wvue technologique,
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reconnaissent d’une part, qu’il est possible de classer les niveaux de
participation hiérarchiquement selon trois degrés **, d’autre part, que la
majorité des participants a un IOS se situent au premier niveau. Cette
évolution ascendante de niveaux de participation a un IOS a été
abordée dans le cadre spécifique de I'EDI et de la logistique portuaire
(Tang-Taye, 1996a).

Cash (1985) propose une liste de « tendances clés » comme 1’é€volution
de standards dans les secteurs industriels ou la pénétration
significative des technologies de traitement de linformation dans les
processus internes des entreprises, qui contribuent selon lui a
Iimplémentation des IOS. En reprenant le cadre des «7-S» %
popularisé par Athos et Pascale (1982), il différencie l'ordre de
progression parmi les items selon que l'organisation est réactive ou
proactive dans I'implémentation d'un IOS.

Pour Johnston et Vitale (1988), un IOS est construit autour de
technologies de linformation, c’est a dire selon eux, « around computer
and communications technology that facilitates the creation, storage,
transformation and transmission of information » (p. 154). Ils décrivent les
caractéristiques essentielles dun IOS comme étant a la fois
technologique et organisationnelle. Selon eux, un IOS, en permettant le

mouvement d’information a travers les frontiéres organisationnelles *, a

61 . . B . ” . .
le niveau 1 ne concerne que la saisie et la réception d’informations, le niveau 2 concerne le
développement et la maintenance des logiciels et le niveau 3, la gestion du réseau informatique

%2 Strategy, Structure, Systems, Staff, Style, Skills, Superordinate goals » (p. 213)
*1a question des frontiéres organisationnelles est développée par Konsynski (1993)
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plusieurs implications, par exemple offrir des bénéfices a toutes les
organisations participantes, et pas seulement a une seule, offrir des

bénéfices aux utilisateurs du systéme **

ou inclure des possibilités
supérieures a ce qui pourrait exister pour un systéme interne. Ils
proposent une catégorisation des IOS selon trois dimensions : le but du
systéme, la relation entre les participants, l'aspect fonctionnel du
systeme. Cette catégorisation leur permet de répondre aux trois
questions WHY ? WHO ? WHAT ? : WHY utilize an IOS ? WHO will participate
in the IOS ? WHAT functions will the IOS perform ? (p. 154-155). Partant
de cette catégorisation, ils proposent une arborescence Why-Who-What-
How mettant en évidence comment des avantages compétitifs, comme
une ameélioration de lefficience interne ou de Ulefficience inter-
organisationnelle, peuvent étre obtenus par l'utilisation d'un I0S. Par
ailleurs, des questions s’adressant aux managers et aux responsables
fonctionnels, pour tenter d’é¢valuer les couts, bénéfices et impacts
organisationnels pour le développement du systéme sont proposées. Les
auteurs reconnaissent cependant que la quantification des bénéfices
peut étre aussi difficile que celle d'une campagne de publicité (p. 162),

le but du systéme devant étre selon eux une augmentation des revenus

pour l'entreprise plutét quune diminution des couts (p. 161).

®% « The requirement that system provide benefits to participants applies both to participating
organizations and to individuals within those organizations who will be directly involved in using
the IOS » (p. 155)
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Il est important de signaler que la dimension inter-organisationnelle de
la performance - cf. lUefficience citée ci-dessus - est particulierement
mise en avant dans le domaine de la coordination logistique, des
réseaux d’entreprises et du partenariat (cf. Paché et Paraponaris, 1993,
chap. II et IIl ; Chow et al., 1994 ; Lalonde et Pohlen, 1996 ; Fabbe-

Costes et Brulhart, 1998c).

I.I.2.2. Remarque conclusive sur la
notion d’IOS

Les caractéristiques émergentes d'un IOS couvrent une dimension
technologique et surtout, organisationnelle. En particulier, a partir de
cette derniére, des retombées intra-organisationnelles et inter-
organisationnelles peuvent étre attendues; ces retombées affectent
I’entreprise a la fois & un niveau individuel ® et a un niveau collectif.
Sur le plan managérial, il est possible d’aborder un I0OS sous un angle
stratégique ainsi que sous un angle opérationnel. D'un point de vue
fonctionnel, ITOS améliore l’efficience des entreprises dans leur capacité
a échanger et traiter des informations, en offrant des possibilités
supérieures au systéme d’information existant. L'IOS peut donc étre
considéré, en tant que systéme, comme une évolution ou une extension

du systéme d’information.

°® les utilisateurs du systéme (Jonhston et Vitale, 1988)
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I.I.3. Les relations entre EDI et IOS

Apres avoir séparé les contributions concernant les notions d’EDI d'une
part et d’TOS d’autre part, nous tentons ici de cerner dans la littérature,
dans un premier temps ce qui peut étre vu comme des liens entre les
deux notions, et dans un second temps ce qui pourrait servir de point
de départ pour une réflexion d’ordre conceptuelle permettant un

cadrage théorique.

I.I.3.1. Des exemples de liens entre

EDI et IOS

Benjamin et al. (1990) ont reconnu la nécessité de classifier les IOS de
maniere plus générique que ce qui avait été proposé jusqu’alors dans la
littérature, et proposent de les considérer selon deux axes (Figure 7):
I'un concernant la nature des transactions, opérationnelles versus
manageériales, et lautre leur environnement organisationnel

d’utilisation, hiérarchie électronique versus marché électronique °°.

66 .. . . e e .t
la hiérarchie électronique concerne un ensemble prédéfini donc limité, de frontiéres

organisationnelles alors que le marché électronique comporte de multiples acheteurs et
vendeurs faisant des affaires a travers un support de communication (p. 31)
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Figure 7 - Typologie d’IOS (selon Benjamin et al., 1990)

Hiérarchie électronique Marché électronique

EDI Réservations aériennes

(Ex: SABRE, American Airlines,
(Ex: American Hospital Supply) Amadeus)

Transactions
routiniéres

les

. . Réseau d'achats et de
Ventes, Marketing, CAD © Ventes

Transactions
managéria

(*) Computer Aided-Design

Cette classification permet de clarifier les définitions trés disparates
rapportées antérieurement, créant selon eux une véritable « Tour de
Babel » (p. 30). Ils considérent par ailleurs 'EDI, comme une classe
spéciale dIOS, celle issue du croisement « transactions opérationnelles »
- « hiérarchie électronique ». Ils reconnaissent la difficulté du
« COMMENT » de la mise en ceuvre dun I0S * et la distinction des

résultats a attendre selon que 'on soit client ou fournisseur.

Pour certains auteurs, I'EDI est donc un exemple particulier d1OS
(Benjamin et al., 1990 ; Reix, 1995) ; pour d’autres (Bytheway, 1991 ;
Baile, 1993), sans faire référence aux 10S, ’'EDI est en elle-méme une

ressource stratégique.

o7 Unfortunately, the reality of developing and maintaining electronic linkages between companies
is not easy or as profitable as the optimistic preaching of IOS advocates would lead us to believe »
(Benjamin et al., 1990, p. 29)

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 48



Partie I - Revue de littérature
Chapitre I — Etat de la question

I.I.3.2. Cadres conceptuels autour de
I’EDI et des IOS

Remarque préliminaire : La littérature que nous avons répertoriée ne nous a
pas permis de séparer les cadres conceptuels concernant 'EDI d’une part et
les IOS d’autre part. Ainsi, dans ce chapitre, une distinction nette ne sera pas
toujours visible entre les deux notions. Cette remarque conforte notre opinion
au sujet du manque de clarté autour des frontiéres pouvant exister entre les
notions d’EDI et d’IOS et de la nécessité selon nous, de reconnaitre I'EDI
comme une technologie pouvant étre utilisée - comme d’autres - pour la mise

en ocuvre d10OS.

Méme si de nombreux thémes de recherche existent dans le domaine de
I’EDI et des IOS, les cadres théoriques qui les sous-tendent, lorsqu’ils
existent, peuvent étre regroupés en trois types : €économique,
stratégique et informationnel. Dans la premiére approche, on s’intéresse
a des théories ou modéles pouvant justifier économiquement
I'utilisation de I’EDI. Dans l'approche stratégique, c’est la valeur
stratégique de linformation échangée et l'avantage concurrentiel que
l'on peut en retirer qui prédomine *®. Enfin, 'approche informationnelle

prend en considération des dimensions techniques comme la liaison

% il nous semble important de signaler que la distinction entre ’avantage concurrentiel lié a

Iinformation - les données contenues dans les messages - et 'avantage concurrentiel 1ié au fait
d’échanger électroniquement des données n’apparait pas clairement
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avec les systémes informatiques, humaines comme le roéle et
I'implication des utilisateurs dans limplantation dun EDI ou
organisationnelles. Elle met en ce sens, en relation directe ’aspect inter-

organisationnel et intra-organisationnel du traitement des informations.

I.I.3.2.1. L’approche économique

On y retrouve fréequemment des références a la théorie des couts de
transaction, une proposition sur la théorie de l’agence, ou des
applications de modéles mesurant soit la décision d’adoption, soit

P’efficience de I’EDI.

I.I1.3.2.1.1. Les coiits de transaction

Cette approche économique est essentiellement batie sur le paradigme
transactionnel de Williamson (1975) qui peut étre résumé ainsi :

e un ensemble de transactions peut étre exécuté sur un marché ou a
I'intérieur d'une firme ; cela dépend de lefficacité relative de chacun
d’eux

e les couts de transaction, couts d’élaboration et d'exécution de
contrats sur un marché varient en fonction des décideurs et des

propriétés objectives du marché
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e les facteurs humains et environnementaux qui entravent les
échanges entre les firmes se manifestent peu difféeremment a l'intérieur
de la firme ou sur le marché

Ainsi, selon Williamson, l'organisation est une forme alternative du
marché destinée a en pallier les imperfections. Ciborra (1987) a montré
que cette approche peut fournir un cadre et un langage pour
comprendre et concevoir des systémes d’information. De méme, un
certain nombre d’auteurs sont partis de ce paradigme pour en montrer
les limites d'une part, et d’autre part, décrire des nouvelles formes
organisationnelles plus ou moins proches des extrémités hiérarchie-
marché, en particulier pour la notion d1OS. Ainsi, Venkatraman et
Zaheer (1990), dans leur analyse des impacts des technologies de
I'information  définissent  «l'intégration  électronique» et la
conceptualisation d’'une organisation « virtuelle » a la place des marchés
et organisations classiques. Bakos (1992) s’est intéressé a la préférence
entre le marché et la hiérarchie dans le cadre des marchés
électroniques. Currien (1992) et Mustar et Callon (1992) analysent la
notion de « réseau » comme une forme intermédiaire entre marché et
hiérarchie. Suomi (1991) tente d’utiliser l'approche des couts de
transaction pour évaluer les possibilités des [0S, mais remarque
immeédiatement que « les cotits de transaction sont des phénoménes
observables mais pas aisément mesurables» (p. 147). Delhaye (1994)

propose l’6ébauche dun cadre théorique entre I’EDI et l'organisation
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économique et tente de montrer que « I’EDI peut supporter le mouvement
de transformation des grandes hiérarchies en firmes-réseaux par
lintermédiaire d’une réduction des cotts de coordination ». Selon Malone
et al. (1987), I'utilisation croissante des technologies de linformation,
comme D’EDI, devrait entrainer un passage de l'utilisation de sources
internes de production - hiérarchie - a des sources externes, comme
celles offertes par le marché ; selon eux, grace a la réduction des couts
de transaction et aux économies d’échelle, le cout par unité de
production pourrait étre plus attractif par des fournisseurs externes, a
travers la notion de « marché électronique ». En utilisant par exemple
des réseaux d’EDI, il pourrait y avoir un effet « boule de neige » ou de
plus en plus de participants rejoindraient le réseau car les couts de
production seraient dégressifs a cause de la concurrence avec de plus,
des opportunités plus grandes pour obtenir le produit ou le service
(O’Callaghan et Turner, 1995). Kambil et Turner (1994) suggérent que
ces réseaux d’EDI passent a travers une série de phases incluant
difféerents membres et dynamiques de prix jusqu'a ce qu’ils deviennent
« matures » et qu'une masse critique soit atteinte, pour garantir ensuite
un prix attractif aux membres de ces réseaux. En France par exemple,
cette évolution et « montée en puissance » est rapportée dans le cas du

réseau Allegro (Gencod-Ean France, 1997).

I.I.3.2.1.2. La théorie de I’agence
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La perspective de 'agence constitue une facon de voir une firme comme
étant une connexion de contrats avec un systéme de contrdle, gérant
des intéréts individuels entre, par exemple, un gestionnaire - the
principal - et ses employés - the agents *, chacun d’entre eux cherchant
a maximiser son propre profit ou «fonction d’utilité ». Les « couts
d’agence » surviennent a cause des divergences d’intéréts, de I’allocation
inefficiente de ressources par le gestionnaire, de la nécessité d’utiliser
des ressources pour acquérir de linformation, ou, de la part des agents,
de tenter d’influencer le management par exemple, en lui faisant croire
qu’ils détiennent des informations ; les organisations tendent donc a
agir de maniére a minimiser leurs couts d’agence (Cormier et Tremblay,
1985 ; Raimbourg, 1996). Curieusement, méme si selon O’Callaghan et
Turner (1995) cette théorie semble offrir un cadre conceptuel adaptable
a I'’EDI, nous n’avons trouvé dans la littérature aucune référence
traitant clairement de ce rapprochement. Pourtant, selon ces auteurs,
d'une part les transactions d’EDI, en court-circuitant par nature
beaucoup d’opérations internes et d’interventions, devraient réduire

I'influence de l'’encadrement hiérarchique, d’autre part I'EDI a le

69 . . ) oy . ) . L. .
méme si au départ, dans la littérature micro-économique, cette théorie concerne les relations

entre actionnaires et dirigeants d’entreprises (Raimbourg, 1996)
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potentiel pour faire baisser les coults de négociation car il clarifie les

transactions de gestion ™.

I1.1.3.2.1.3. L’efficience économique de I’EDI

Mukhopadhyay et al. (1995) ont mis en évidence la valeur économique
de I'EDI en déterminant les économies réalisées par Chrysler en
ameéliorant des échanges d’information avec ses fournisseurs. Ils avaient
noté auparavant que les réductions de couts et autres bénéfices de I’'EDI
pouvaient étre différents selon que l'organisation est initiatrice,
suiveuse ou « obligée » de suivre (Riggins et Mukhopadhyay, 1994). Plus
récemment, Barua et Lee (1997) ont proposé une analyse économique
de I'’EDI en mesurant, dans une relation d’affaires liant un grand
manufacturier et deux de ses fournisseurs, les impacts d’une politique
de « subvention » de la part du client envers les fournisseurs intégrant
rapidement 'EDI.

Dans les deux cas, rien n’est dit sur la mise en ceuvre de la technologie,
ni de ses implications avec le fonctionnement interne des organisations
" méme si, d'une part 'EDI est supposé améliorer lefficience des

transactions a travers 1’élimination des procédures manuelles et de la

gestion des « documents-papier » et 'amélioration de la coordination

® «An EDI system may reduce the amount of management influence as the routine nature of EDI

transactions short circuits many internal operations...EDI has the potential of lowering bargaining
costs because it defines the terms of an exchange, it clarifies business transactions to be handled
and it provides structure for the relations between principal and agents...It reduces the cost of
obtaining information and bargaining costs in general » (pp.10-11)
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entre les partenaires commerciaux ", d’autre part des couts de mise en
ceuvre de la technologie sont reconnus comme constituant une
composante importante de 'EDI ™. Par ailleurs, Mukhopadhyay et al.
(1995) reconnaissent dans leur conclusion que les bénéfices obtenus
par Chrysler ne sont pas liés exclusivement a la « technologie » EDI
mais plutoét a ce que les auteurs appellent « the system aspect of EDI
philosophy » (p. 151), faisant aussi bien référence a la discipline imposée
par la mise en place de I'EDI, a I'implémentation simultanée du Juste a
Temps ou de lintégration de ’EDI dans les systémes internes . Ces
conclusions sont en parfaite concordance avec des recommandations

d’autres chercheurs (Fabbe-Costes et Sirjean, 1994).

71 L P .
aussi bien du c6té client que fournisseur

"2 EDI improves the efficiency of transactions through the elimination of manual processes and
paper work and through increased coordination between trading partners » (Barua et Lee, 1997, p.
402)

. Setup cost includes new hardware and software acquisition/development and changes in
internal business processes in order to interface with EDI The latter usually involves a significant
investment » (Barua et Lee, 1997, p. 402)

™ « The models reveal that in almost all the cost categories analyzed, the ‘discipline’ imposed by
EDI has its merits. [..].the simultaneous implementation of JIT and EDI was a critical reason for the
impresive benefits we found. Chrysler also benefited from integrating its EDI applications with the
internal systems » (p. 151)
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I.I1.3.2.2. L’approche stratégique

C’est surement dans ce domaine que le plus grand nombre de
publications peut étre trouvé. Méme si nous avons explicitement choisi
dans notre recherche de privilégier l'opérationnel par rapport au
stratégique, il nous a paru cependant utile de ne pas écarter
complétement les travaux relevant de cette approche. Cette
« transgression » se justifie, selon nous, par notre ambition de nous
intéresser aux enjeux liés a l'utilisation des technologies de type EDI et
leurs impacts sur la performance des entreprises.

L’approche stratégique concernant I’EDI est retrouvée dans la littérature
concernant les systéme(s) d’information(s) stratégiques(s) (Bernasconi,
1996), les I0S (O’Callaghan et Turner, 1995) ou rattachée a d’autres
thémes complémentaires comme linnovation (Bouchard, 1993),
la chaine de valeur (Salaani et Sole, 1994) ou les réseaux d’entreprises

(Raymond et Renaud, 1995 ; Raymond et Blili, 1997).

I1.I1.3.2.2.1. Systéme(s) d’Information(s) Stratégique(s)

Dans la prononciation méme de la notion de Systéme d’Information
Stratégique, il existe une distinction entre « Systéme - d’Information
Stratégique » (S-IS) et « Systéme d’Information - Stratégique » (SI-S),
(Wiseman, 1985 ; Tardieu et Guthmann, 1992). Selon ces auteurs, on

peut définir le SI-S comme «un systéme d’information permettant
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Pautomatisation de Uactivité de Uentreprise utilisée a des fins
stratégiques », alors que le S-IS serait un « systéeme qui manipule de
Uinformation stratégique pour construire et suivre une stratégie » (p. 69).
Les cas d’AMADEUS, BENETTON ou FEDERAL EXPRESS ” sont par
exeple classés dans les SI-S alors que pour les S-IS, les auteurs citent
REUTERS, TRW ou OTIS ™. L’EDI, par contre, n’apparait pas
directement ni dans les SI-S ou S-IS mais comme partie intégrante du
systéme d’information en tant que « simple » - mais important - support
des opérations de l'entreprise (Tardieu et Guthmann, 1992, p. 84), au
méme niveau que les scanners ou lecteurs de code-barre.

Bernasconi (1996) lui, ne fait pas de distinction ni entre SI-S et S-IS
mais assimile directement les IOS aux systémes d’'information
stratégique(s). Ainsi, si comme vu précédemment (c¢f. LL3.1. Des
exemples de liens entre EDI et 10S), certains auteurs considérent I’EDI
comme un exemple particulier d’IOS, il serait possible en se référant a

Bernasconi (1996) d’assimiler indirectement I'EDI a un systéme

d’information stratégique. D’autres auteurs (Bytheway, 1991 ; Balile,

" Amadeus est un systéme de réservations de places d’avion, d’hotel et de voitures de location
commun a Air-France, Lufthansa, Ibéria et SAS. Benetton, le plus grand fabricant de vétements
d’Ttalie a mis au point un SI-S transversal aux différentes fonctions de l’entreprise et Federal
Express, compagnie américaine de distribution de courrier et de paquets utilisent un SI-S pour
le suivi étape par étape d'une livraison

"® Reuters est non seulement une agence d’information comme I’AFP mais propose aussi
d’autres services comme les cours sur les places étrangéres, la passation d’ordres pour l'achat
et la vente de monnaies ou produits financiers. TRW est aux USA le leader des fournisseurs
d’information sur la solvabilité des clients d’organismes de crédit. OTIS est un fabricant
d’ascenseur qui utilise un S-IS et cinquante personnes pour enregistrer et gérer les appels
d’offre
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1993) pensent que, I'EDI est directement une ressource stratégique

sans faire référence aux IOS.

I1.1.3.2.2.2. Les approches stratégiques de I’EDI

Wiseman (1985) distingue cinq «coups» stratégiques liés aux
technologies de l'information : la différenciation, la réduction des cotuts,
Iinnovation, la croissance et I’alliance “. Si on admet, comme Raymond
et Blili (1997), que la théorie de la diffusion de linnovation est une des
propositions pertinentes dans la recherche en IS pour comprendre
pourquoi les organisations adoptent - ou devraient adopter - des
technologies de linformation, il semble logique de retrouver dans la
littérature des maillages entre l'adoption de I'EDI et cette théorie
(Bouchard, 1993 ; Saunders et Clark, 1992 ; Neo et al., 1994).
Bouchard (1993) a utilisé cette approche en la complétant par la théorie
de la « masse critique » ".

De méme, on a souvent mis en évidence le potentiel de I’EDI dans le
contexte spécifique de réseaux d’entreprises (Raymond et Renaud,

1995 ; Jacob et al., 1996 ; Raymond et Blili, 1997).

™ A tire d’application de sa théorie, on peut trouver les cas d’Essilor pour la différenciation, de
Peugeot avec sa chaine d’approvisionnement pour la réduction des cotts, d’American Hospital
Supplier ou Otis dans le cadre de l'innovation, de Toys ‘R Us et de sa filiale Kids ‘R Us pour la
croissance ou le Centre commercial Electronique pour l'alliance (L’Informatique Professionnelle,
1989)

# selon laquelle, pour la majorité des organisations, une option stratégique est d’attendre
jusqu'a ce que la technologie soit assez répandue pour justifier les cotts d’implantation
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L’analyse de Porter autour de ses notions de chaine et de systéme de
valeur a aussi été mise en relation avec les IOS (Salaani et Solé, 1994)
et directement avec 'EDI, en lui associant par exemple, la notion de
« chaine de valeur virtuelle » (Raymond et Blili, 1997), « EDI can thus be
viewed as the informational and technological infrastructure that links the
value chains of network partners... An IT application such as EDI crosses
organizational boundaries, linking individual value chains to create a
virtual or meta value chain » (p.166).

Baile (1993, 1994) propose une démarche d’analyse en s’appuyant sur
le concept de réseaux d’entreprises dans un cadre de PME-PMI et tente
d’évaluer les bénéfices et avantages compétitifs des EDI en distinguant
leur adoption et leur mise en place. Selon lui, « le processus d’adoption
de UEDI procede d’une analyse de réseau et de recherche d’efficacité
collective » ; ce dernier objectif peut étre considéré comme découlant
d’'une vision « gagnant-gagnant » dans les caractéristiques souhaitées
d'un partenariat (Fabbe-Costes et Brulhart, 1998c). Toujours selon cet
auteur Baile (19995), la mise en place d'un EDI passe par trois phases
auxquelles doivent accéder les entreprises si elles souhaitent rester
concurrentielles :

e phase 1 ou accroissement de la productivité : la technologie EDI est

utilisée pour mettre en valeur les actifs en technologies acquises et les

rentabiliser avec un objectif de maitrise des couts
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e phase 2 ou amélioration du marketing : la technologie EDI est utilisée

pour créer de la valeur ajoutée aux biens et services dans la mesure ou
elle permet d’obtenir une meilleure satisfaction du client

e phase 3 ou changement stratégique : la technologie EDI est utilisée

dans la stratégie de l’entreprise, pour redéfinir une chaine de valeur,
intégrer la chaine d’approvisionnement, repositionner l’entreprise sur
son marché, réorganiser l'entreprise différemment, développer des
coopérations et des alliances, ...

Sa conclusion majeure porte sur la nécessité pour une organisation de
bien distinguer :

e d’abord la nature et ensuite le niveau de la performance recherchée ;
ce qui signifie en clair qu’il n'y a pas de stratégie « passe-partout » pour

capter tous les bénéfices de ’EDI

e la difféerence entre une recherche d’efficacité relative (comme des

bénéfices opérationnels a court terme) et d’efficacité absolue (comme

des avantages compétitifs a long terme)
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I1.I1.3.2.3. L’approche informationnelle

Les chercheurs ayant abordé cette approche ™, font référence a ’'EDI en
tant que Technologie de l'Information, donc comme faisant partie du SI
des entreprises. Ils s’accordent a admettre qu’elle est sans aucun doute
une source d’amélioration de la performance de 'entreprise, puisqu’elle
peut permettre aussi bien des gains directs (en couUts de saisie par
exemple) qu’indirects (en colts de controle par exemple) voire des gains
stratégiques (en image de marque par exemple) *°. L’apport de cette
approche par rapport aux deux précédentes, c’est que les construits
utilisés par les chercheurs permettent d’établir un lien direct avec
Iinformation manipulée par les entreprises. Ainsi, lacovou et al. (1995)*
utilisent la notion d’intégration interne et font référence a 1'usage et au
management des technologies de linformation des firmes concernées.
Les quatre variables de Massetti et Zmud (1996) sont une référence
directe au traitement de documents commerciaux donc d’informations.
Cox et Ghoneim (1996) utilisent des variables aussi « informationnelles »

que l'amélioration de la vitesse de communication ou du partage des

données ; ils proposent par exemple un concept de « flux » entrant et

" comme Bergeron et Raymond (1992, 1994, 1996, 1997), Swatman et Swatman (1991a, 1992,
1993), Fabbe-Costes et Sirjean(1994), Iacovou et al. (1995), Reix (1995), Massetti et Zmud

(1996), Cox et Ghoneim (1996)

80 . . . . s
on peut méme avancer qu’il y a implicitement derriére cette approche, une recherche

d’avantage compétitif, a travers l'attente d'une amélioration de l’efficience interne (Johnston et

Vitale, 1988)

8 meéme si le théme principal de l’article traite de I'adoption de I’EDI et non de sa mise en

ceuvre, un des construits proposé concerne l'impact de la pratique de cette technologie
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sortant pour lintégration de 'EDI dans les processus internes d'une

entreprise (Figure 8).

Figure 8 - Flux de I’EDI dans les processus internes (Cox et Ghoneim, 1996)
MANUELLEMENT ]

AVEC AJUSTEMENT

EDI "entrant” PROCESSUS INTERNES EDI "sortant™

AVEC AJUSTEMENT —

AUTOMATIQUEMENT

AUTOMATIQUEMENT —

Les flux entrant et sortant peuvent étre classifiés selon des niveaux
hiérarchiques ascendants : manuel, ajusté et automatique.

Tous les auteurs pouvant étre rattachés a cette approche, reconnaissent
que les bénéfices a retirer dépendent de la manieére dont 'organisation
gérera l'implantation et la pratique de cette technologie ; le « one best
way » est donc réfuté. Comme pour les deux approches précédentes, il
n’existe pas de modéle reconnu prouvant une relation causale entre la
mise en place d’'un EDI et une performance accrue de l'entreprise. En
majorité, ce sont des études de cas qui sont la pour étayer les partisans
de telle ou telle proposition voire « modéle », méme si des tentatives
empiriques ont été entreprises pour faire émerger des facteurs-clés de
succes de la mise en ceuvre de 'EDI (cf. L1 1.4. Les résultats empiriques
sur les pratiques de UED]). 11 faut noter que dans cette approche, méme

si la référence aux IOS ou a la valeur stratégique de l'information n’est
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pas toujours explicite, un lien « virtuel » existe avec la stratégie puisque
les moyens mis en ceuvre pour le traitement de l'information peuvent
étre considérés comme faisant partie de la stratégie globale de
I’entreprise.

L’unité d’analyse est d'une maniére générale 'organisation, percue non
comme une « boite noire » mais comme un ensemble de fonctions et
d’individus ; ainsi sont abordées des questions organisationnelles donc
trés internes a lentreprise comme le processus d’implantation, le
soutien organisationnel, le niveau d’intégration (Raymond et al., 1994)
ou la structure organisationnelle, les applications internes ou le
« Business Process Redesign » (Swatman et Swatman, 1991a, 1991b;
Swatman, 1993), la gestion des flux (Fabbe-Costes, 1991 ; Fabbe-Costes

et Sirjean, 1994).

I1.1.3.2.4. Comparaison des trois approches

Dun point de vue économique, si la plupart des auteurs citent les
travaux de Williamson comme référence, la grande majorité d’entre eux
reconnaissent qu’avec la montée des nouvelles formes d’organisations et
des progrés technologiques dans le domaine des technologies de
I'information et des communications, et de 'EDI en particulier, ses
conclusions peuvent étre « retournées » (Fréry, 1994). De méme, selon
Paché et Paraponaris (1993), «lapport de la théorie des cotts de

transaction doit étre ramené a de justes proportions. Son utilisation directe
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par Uentrepreneur n’est pas, pour U’heure, envisageable » (p. 21). Notre

8 et notre

préoccupation étant d’ordre essentiellement pragmatique
questionnement principal concernant le « COMMENT ? », il nous semble
difficile de trouver dans l'approche économique un cadre de référence
pour notre recherche. Par ailleurs, concernant la théorie de l'agence,
méme s’il devrait étre possible selon O’Callaghan et Turner (1995) de
mettre en exergue la valeur économique de I'EDI, aucune étude n’a
tenté d’illustrer cette possibilité. Elle ne nous apporte donc rien dans
notre perspective de recherche mais constitue une piste potentielle qu’il
conviendrait d’explorer.

Lorsque l'approche stratégique de I'EDI est envisagée, une certaine
« confusion » nous semble apparaitre. En particulier, I'unité d’analyse
pour mesurer la « valeur stratégique » n’est pas clairement définie
s’intéresse-t-on a un systéme d’é¢change d’informations percues comme
stratégiques ou a un systéme stratégique d’échange d’informations ? De
méme, consideére-t-on I'EDI comme ayant une valeur stratégique
« autonome » ou seulement dépendante de la notion d’IOS ? Est-ce que
la nature des relations entre organisations (réseau d’entreprises,
partenariat, coopération, ...) n’estompe pas la valeur stratégique de

I’EDI comme support des transactions ? Ces questions ne recoivent pas

de réponse claire dans la littérature. Par ailleurs, si pour une

? comme cela a été dit dans notre introduction, nous donnons a l'adjectif « pragmatique » le
méme sens que celui proposé dans les rencontres MCX de 1999 (URL:
http:/ /www.mcxapc.org/)
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#  Nolan,

couverture historique allant grossiérement de 1979 (Porter
Rockart) a 1989 (Wiseman, Parker et Benson), une littérature
pléthorique reconnait limportance des systémes d’information comme
force stratégique, Bakos et Treacy (1986) vont pour leur part tempérer
un peu la frénésie naissante autour de la notion de valeur stratégique
des technologies de l'information. Ils estiment en effet que les cadres
d’analyse retenus pour la plupart des articles de cette période n’étaient
que des explications «ad hoc» des phénoménes observés et ne
permettaient pas de dégager des conclusions générales car le manque
de références a des disciplines théoriques bien établies était flagrant.
On a méme vu apparaitre des articles relevant d'une approche
« sceptique » comme certains auteurs qui vont jusqu’a mettre en doute
la notion d’avantage concurrentiel durable lié au systéme d’information
comme Hopper (1990) qui déclare que « Alors qu’il est plus dangereux
que jamais d’ignorer la puissance des Technologies de UInformation, il est
encore plus dangereux de croire qu’un systéeme d’information peut
procurer par lui-méme un avantage concurrentiel durable ». Dent-Micallef
et Powell (1998) mettent eux en évidence, I'absence de corrélation entre
technologie de l'information (TI) et performance, et montrent que les TI
n’engendrent des avantages que lorsqu’elles sont utilisées en
conjonction avec certaines ressources immatérielles complémentaires.

De plus, dans le cas de I'EDI, il est reconnu que si un avantage

# Porter lui méme n’a pas beaucoup écrit sur les systémes d’information mais son travail a
influencé bon nombre de spécialistes de ce domaine (Swatman et Swatman, 1992, p.170)
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compétitif a court terme est possible pour une organisation qui serait
par exemple, la premiére de son marché a créer un « lien électronique »
avec ses fournisseurs, l'arrivée de compétiteurs érodera rapidement
toute possibilité d’avantage compétitif durable (Clemons, 1986).
Swatman et Swatman (1992) observent que lorsque des exceptions
existent, a savoir, I'obtention d'un avantage compétitif a long terme, les
systémes observés sont finalement assez éloignés de ce que l'on entend
généralement par «EDI». Ils accordent cependant une valeur
« stratégique » a 'EDI dans le sens d’'une prise de conscience nécessaire
des dirigeants de l'importance de cette technologie et des moyens a
mettre en oeuvre pour réussir son introduction et son utilisation dans
l'organisation.

Raymond et al. (1994) avancent que les firmes, méme pionniéres, qui
implantent ’EDI avec de la rigueur, donc en y mettant du temps,
prennent le risque de se faire imiter et de se faire devancer par leurs
concurrents.

Il est aussi possible de voir ces aspects stratégiques de l'information
sous un angle différent comme McNurlin (1987), qui avance l'idée d’une

84

coopération plutot que d'une compétition ** ou Benjamin et al. (1990)

qui abandonne l’allusion stratégique pour mettre en avant le coté

8 « With all the talk about strategic systems aimed at achieving competitive advantage - and the
need for secrecy about their development in order to surprise competitors - , we have come across
an interesting countervailing trend. This is growth of developing systems in cooperation with
others » (p.4)
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nécessaire du « choix » de faire de ’EDI *. Swatman et Swatman (1992)
vont encore plus loin en avancgant la notion de « survie » ®.

Bouchard (1993) propose elle, une tendance « anti-conformiste » en
montrant que les organisations prennent une décision stratégique en

n’adoptant pas 'EDI #°.

I1 existe des modeéles ou des tests d’hypothéses proposés dans la
littérature ayant trait par exemple a des stratégies d’implantation de
EDI (Raymond et Bergeron, 1992, 1996 ; Vlosky et al.,, 1994 ;
Raymond et Blili, 1997 ; Bergeron et Raymond, 1997) ou d’adoption **
(O’Callaghan et al., 1992 ; Bouchard, 1993 ; Daugherty et al., 1995 ;
lacovou et al., 1995 ; Drury et Farhoomand, 1996). Ils présentent a

notre avis linconvénient de mélanger les causes et effets inter-

organisationnels et intra-organisationnels.

En résumé, l'aspect stratégique de I'EDI peut étre ramené a une
dimension de coopération et/ou de survie dans son marché. Ceci est
particulierement crucial dans le cadre de PME, puisque le plus souvent
ces firmes adoptent cette technologie sous la pression de leur(s)

meilleur(s) partenaire(s) commerciaux, en général, des clients (Raymond

8 (EDI applications rather than being a competitive weapon are increasingly a necessary way of

doing business »
86

« The successful implementation of cooperative EDI schemes within such fiercely competitive
market sectors as the automotive and pharmaceutical industries implies that corporations view EDI
as a factor in their industries’ survival rather than as a competitive weapon » (p.184)

7 organizations are acting strategically when deciding to not adopt EDI» (Bouchard, 1993, p.
365)

| I’adoption concerne la décision de faire de I’EDI et I'implantation la mise en ceuvre de I’'EDI
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et Bergeron, 1996). Il est aussi important de noter que Baile (1993,
1994, 1995) admet comme acquis le fait que le point de départ de toute
ameélioration attendue concerne la mise en ceuvre des technologies de
I'information « habituelles ». Ce qui semble sous-entendre qu’avant
d’aborder des nouvelles technologies de l'information de type EDI, il est
important que les technologies « basiques» de linformation soient
maitrisées. Cependant, aucune précision n’est donnée sur ce que
pourrait étre un cadre opérationnel modélisant ce point de départ
favorable. Nous avions abordé ce théme (Tang-Taye, 1996a) et nous
pensons maintenant qu’il est possible de le ramener a un concept
d’apprentissage ; nous y reviendrons un peu plus loin dans le chapitre
suivant.

Dans l'approche informationnelle, les organisations sont supposées
actives en EDI et étudiées a la fois sous l’angle « inter-organisationnel »
mais surtout sous l'angle « intra-organisationnel ». La mise en ceuvre de
I’EDI est donc abordée ainsi que son interface avec les processus
existants dans les entreprises et leur SI, autour des nombreuses
notions « d’intégration » proposées par les chercheurs. Les aspects
techniques sont mis en évidence a travers les notions de logiciels et de
matériels, un aspect fonctionnel a travers les architectures de
fonctionnement (Emmelhainz, 1990 ; Swatman et Swatman, 1991a), un
aspect organisationnel a travers les impacts et bénéfices de la mise en

ceuvre de I'EDI sur les organisations (Fabbe-Costes, 1991 ; Fabbe-
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Costes et Sirjean, 1994). Un certain nombre de remarques peuvent

cependant étre formulées sur les articles relevant de cette approche :

1) le concept « dominant » reste celui d’intégration alors que comme on
le faisait remarquer précédemment, cette notion n’est définie que de
manieére imprécise par les auteurs concernés

2) les bénéfices proposés sont difficilement actionnables. Par exemple,
a un niveau managérial, que signifient concrétement « amélioration
de la coordination entre partenaires » ou « amélioration de la fiabilité
des flux d’informations ou d’accessibilité aux données » ? (Reix,
1995)

3) aucun modéle générique mettant en évidence des construits « forts»
n’est proposé

4) la notion dIOS est particulierement estompée malgré des allusions
trés claires a des relations inter-organisationnelles semblant
« dépasser » le simple cadre de I'EDI pour se rapprocher dun réel
systéme d’information entre organisations (Cox et Ghoneim, 1996 ;
Reekers et Smithson, 1996)

5) aucune proposition n’isole vraiment les différentes technologies
utilisées, comme I’EDI, du reste du SI des entreprises. Il n’est donc
pas possible de mettre en relation les impacts des pratiques des

dites technologies avec des critéres de performance

Pratiques des échanges d’information inter-organisationnels et impacts sur la performance : le cas de ’EDI 69



Partie I - Revue de littérature
Chapitre I — Etat de la question

Il faut noter cependant que, certains chercheurs comme Fabbe-Costes
et Sirjean (1994) détaillent ce qu’ils appellent « des conditions
organisationnelles internes» ou les problemes d’interfaces, de
compatibilité et de maillage avec les systémes existants sont abordés.
C’est dans cette voie que nous engageons une réflexion approfondie

pour la suite de notre travail.

En résumé, on peut proposer dans le Tableau 5 un croisement des trois
approches possibles (économique, stratégique, informationnelle) avec la
dimension organisationnelle nous paraissant privilégiée dans la

littérature (inter-organisationnelle, intra-organisationnelle).

Tableau 5 - Croisement « approche - dimension organisationnelle »

Dimension Inter- Intra-
Approche Organisationnelle | Organisationnelle
Economique + -B
Stratégique + -
Informationnelle + +

Le signe «+» signifie que [l'une des dimensions est privilégiée par rapport a
Pautre (signe «» ) ; dans Uapproche informationnelle, les deux dimensions sont abordées.

8 a part pour la théorie de I’'agence
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I.I.3.3. Remarque conclusive sur les

relations EDI et IOS

Plusieurs approches apparaissent possibles pour aborder les relations
EDI - IOS. Etant donné l'orientation de notre recherche, nous estimons
qu’il est nécessaire d’établir dés a présent quelques limites a notre
travail, ce que nous ferons dans le chapitre suivant. Nous pouvons
dores et déja annoncer notre focalisation sur I’approche
informationnelle et la confirmation de retenir 'EDI comme 'une des
technologies de linformation pouvant étre utilisées pour la mise en

ccuvre dun I0S.

1.1.4. Réflexions sur la revue de littérature

« La revue de littérature n’apporte pas de réponses a une problématique,
elle souleve des questions » (Montebello, 1994). Adhérant pleinement a
cette remarque, nous souhaitons maintenant discuter ’ensemble des
questions abordées dans notre revue de littérature et apporter des
réflexions personnelles et plus approfondies que celles figurant dans les

remarques conclusives de chaque fin de chapitre.
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I.I1.4.1. A propos des définitions de I’EDI

Si les initiales « E.D.I. » correspondent toujours dans la littérature
anglo-saxonne a « Electronic Data Interchange », on peut y rattacher au
moins quatre significations dans la littérature francophone : Echange de
Données Informatisé (Raymond et Renaud, 1995), Echange de Données
Informatisées (Emmelhainz, 1992), Echange de Données Informatiques
(Baile, 1995), Echange de Documents Informatisés (Leenders et al.,
1993). Méme si l'on peut supposer que des ambiguités peuvent naitre
des traductions d’ouvrages, force est de reconnaitre que dans les
possibilités de significations, un premier « flou » apparait. La nature
méme de « ’'Echange » ne parait pas explicite pour les auteurs. Est-ce
celui-ci qui est informatisé ou les données ? De méme, dans au moins
deux cas, la connotation informatique semble apparaitre de maniére
prépondérante ; doit-on en conclure que la problématique de I’EDI se
raméne a une problématique « informatique » ?

Les définitions proposées ne semblent pas non plus trés bien s’accorder
sur 'unité échangée, celle-ci pouvant étre une donnée, un document

20

voire une information *° ; pourtant, il ne semble pas évident de placer

ces trois unités sur un méme niveau °'.

Par ailleurs, un deuxiéme
« flou » semble émerger autour des extrémités de l’¢change, donc des

frontiéres délimitant limbrication et les relations de T'EDI avec le

?® on ne peut pas toujours avancer « 'excuse » de la traduction car Coathup (1988) parle bien de
« ... exchange of intercompany business documents and information »
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systéeme d’information des entreprises. Ainsi, on peut se contenter d'un

échange d’ordinateur a ordinateur ; par contre, rien n’est dit sur ni sur
la position ni sur le rdéle joué par cet ordinateur dans le systéme
d’information. Est-il isolé du reste du systéme ou relié de maniére
quelconque ? Son rdéle ne consiste-t-il qu’a gérer I'’échange ou a autre

chose ? On peut aussi aller jusqu'a une liaison d’application a

application, mais a nouveau, on ne précise rien sur la nature et
I'importance de cette application par rapport au reste du systéme
d’information, ce qui, en définitive, ne nous apporte pas grand-chose de

plus que l'option précédente. On peut méme arriver a « l'intégration des

systémes de gestion » (Raymond et Bergeron, 1996), ce qui pourrait

laisser supposer qu’au minimum, les systémes d’'information des
organisations sont accessibles via I’échange.

Ces trois «terminaisons» possibles - ordinateur, application ou
systéme, ne peuvent raisonnablement pas étre considérées sur un
méme niveau par rapport a I’échange. Si c’était le cas, cela supposerait
qu’aucune transformation n’est nécessaire sur le contenu échangé pour
que le traitement de celui-ci soit possible par le récepteur. Or, si on
choisit d’échanger des données, il est clair qu’elles ne prendront un

sens dans le systéme d’information qu’aprés un certain enrichissement

[ ainsi, selon (Reix, 1995, p. 16), la différence entre donnée et information est « hiérarchique ».
Une donnée est un symbole représentatif d’'une information ; elle est dépourvue de sémantique
au contraire de l'information qui apporte une connaissance
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pour devenir une « vraie » information *2. Cette derniére remarque serait
encore plus valable si on choisissait d’échanger des documents qui, a
priori, sont supposés contenir plusieurs informations.

En résumé, il nous semble que selon 'unité d’échange retenue (donnée,
information, document) et la terminaison (ordinateur, application ou
systéme de gestion), les ressources nécessaires a la mise en ceuvre d’'un
échange informatisé, les résultats prévisibles de méme que les impacts
potentiels a la fois sur le SI et sur l'organisation seront sensiblement
différents ; pourtant, toutes les combinaisons sont regroupées sous le
méme terme d’EDI.

Méme la normalisation, pourtant présentée comme primordiale par la

plupart des auteurs *

, se fait parfois oublier dans la littérature. Ainsi,
Massetti et Zmud (1996) répertorient un premier niveau d’EDI, classifié

de « fichier a fichier» °* et reconnaissent méme une possibilité

d’EDI/FAX®.

922 5 . . . P .
c’est le cas par exemple d’'un numéro de client (émetteur) associé a une commande qui une

fois entré dans le systéme du fournisseur (récepteur) donne une indication a ce dernier sur
l'urgence du traitement a réaliser par rapport aux relations d’affaires de l’entreprise avec ce
client. Bien entendu, cet indicateur d’urgence ne peut faire partie de la donnée puisque celle-ci
provient du client ; la donnée de départ a donc été enrichie, mais pas par son émetteur

93 S .
ce serait méme un fondement de base de la notion d’EDI

94 s TR N
donc sans référence explicite a une normalisation quelconque

® non seulement, rien n’est dit sur un éventuel format standard utilisé pour la forme du
document transmis mais méme le moyen de transmission semble assez éloigné de la
standardisation recommandée par d’autres auteurs, « the shallowest of the three [levels of EDJ]
involves file-to-file connections. In this case, an electronic document generated in one organisation
is electronically transmitted to and electronically accepted by a trading partner. However, once
accepted, the document is downloaded in an offline mode and manually entered into the receiving
organization’s document or transaction processing system. For example, an EDI/ FAX arrangement,
whereby an EDI-capable organization transmits an electronic document to a trading partner that
can only accept facsimile transmission would fall into this category », (p. 340)
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Si on se réfere aussi a la notion d’EDI « porte a porte » d’ Emmelhainz
(1990), l'importance de la normalisation peut encore paraitre bien
mineure puisque la différence avec le fax réside simplement dans le

support de télécommunication utilisé *¢.

Faut-il donc distinguer « ’échange de données » qui utilise au moins
d'un co6té un support informatisé en l'appelant par exemple EDI, et
« PEchange de données » selon un format reconnu avec des supports
informatisés des deux cotés en l'appelant par exemple EDI-N (pour
Normalisé) ? L’acceptation de la remise en cause de la normalisation des
messages dans un article relativement récent (Massetti et Zmud, 1996)
d'une revue spécialisée comme « MIS Quaterly » qui représente LA
référence dans la recherche consacrée aux Systémes d’Information est,
selon nous, un bon indicateur du flou existant sur la notion d’EDI et

sur les problématiques afférentes.

% . . . . . .

«in this case, a buyer transmits an electronic purchase order to a supplier. Upon receiving the
electronic order, the supplier prints out the order and then manually enters the data into an order
entry system » (p. 6)
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En conclusion sur les définitions de ’EDI :

Il n'y a pas de réel consensus sur les définitions rapportées de la littérature.
Les difféerences ne portent pas seulement sur des détails, voire des
interprétations de traduction mais sur des fondements importants comme :

¢ la nature de I’échange

I'unité échangée

la terminaison choisie pour ’échange

les relations avec le SI des entreprises et le poids accordé a l'informatique

la normalisation

Ce probléme de définition de I’EDI est d'une importance considérable,
ne serait-ce que par la signification que peuvent en donner les
entreprises lorsqu’elles sont sollicitées pour des études et/ou

recherches académiques.

Voici la définition que nous considérerons pour notre part :

L’EDI est une technologie qui permet d’échanger des informations
entre des partenaires commerciaux, selon un format prédéfini et
normalisé, en utilisant un réseau de télécommunications et du

matériel informatique aux deux extrémités.

Ce choix nous permettra de vérifier que les entreprises répondantes

dans notre étude statistique sont bien homogénes vis-a-vis de la
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technologie employée. Il aurait peut-étre été judicieux de compléter le
terme EDI par EDI-N comme abréviation de EDI-Normalisé mais ceci
nécessiterait des explications supplémentaires a destination des

répondants avec un risque de confusion « évident » *.

I.1.4.2. A propos des pratiques de I’EDI

Si effectivement, des propositions d’architecture de systémes EDI
existent aussi bien au niveau conceptuel (Akerman et Cafiero, 1985)
que de la mise en ceuvre (Swatman et Swatman, 1991a ; Emmelhainz,
1990 ; Reix, 1995), dune part, elles sont restées au stade de
suppositions de la part des auteurs *°, d’autre part, elles ne fournissent
qu'un cadre d’observation des possibilités de pratiques des entreprises
sans mettre en évidence les difficultés qui pourraient étre
rencontrées'®. Par ailleurs, en particulier pour la mise en ceuvre, méme
si des pistes sont suggérées pour repositionner 'EDI dans un cadre

théorique plus général comme celui des IOS (Swatman et Swatman,

7 nous avons d’ailleurs pu constater la nécessité de clarifier ce que l'on entendait déja par EDI
lors de nos appels téléphoniques a destination des entreprises pour la réalisation de notre envoi
de questionnaires (¢f. II.I. 1.2. La prise de contact préliminaire avec les entreprises)

N par ailleurs, méme si ’architecture décrite par la

Figure 1 donne quelques indications pour répondre a la question « COMMENT pratiquer un EDI
?», la classification proposée ne donne aucune indication sur la mise en oceuvre effective du
systéme EDI choisi

99 . , S .. , .
puisqu’aucune validation empirique n’est venu les consolider

19 yne exception doit étre signalée dans le cas d’/Emmelhainz (1990) qui consacre tout de méme

un chapitre entier (chapitre 9, pp.155-168) aux barriéres rapportées par des entreprises ayant
envisagé implantation d'un EDI, mais pas celles rencontrées effectivement par des entreprises
pratiquant réguliérement ’EDI
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1992 ; Reix, 1995), aucun construit « fort » n’est proposé de maniére
claire. Cependant, le concept «d’intégration» revient de maniére
significative. Ce concept est d’envergure en Sciences de Gestion ; on
peut le retrouver aussi bien en économie (Thompson, 1967) qu’en
théorie des organisations (Lawrence et Lorsch, 1989). Il semble
intuitivement clair qu’en introduisant une technologie de l'information

%1 sa mise

comme I’EDI postérieurement a la naissance de 'entreprise
en ceuvre entraine des interactions avec le SI existant qui méritent
largement d’étre considérées ; ce que Swatman et Swatman (1991Db)
dénomment « EDI System Integration ». Cependant, ils ne définissent pas
clairement ni ce qu’ils entendent exactement par « intégration », ni ce
que cela signifie au niveau des pratiques. De plus, les différentes
interprétations de l'intégration formulées par d’autres auteurs (Bergeron
et Raymond, 1992 ; lacovou et al., 1995 ; Massetti et Zmud, 1996) ont
ajouté un peu plus de flou autour du concept d’intégration. Ainsi, si la
connotation technologique voire technique apparait de maniére claire
dans la version de Swatman et Swatman (1991b), c’est plutot une
connotation organisationnelle qui émerge de celles des autres auteurs.

En pratique, il est difficile de se faire une réelle opinion de ce qu’il faut

entendre par cette notion lorsqu’elle référe a I’'EDI.

101 . . . . . .
comme annoncé dans lintroduction, notre attention est focalisée au niveau de

lPautomatisation d’échanges d’informations sur des activités déja existantes dans les
organisations. Les données transmises électroniquement étaient déja traitées d'une maniére
quelconque dans l'organisation avant la mise en place de 'EDI. Notre étude n’est pas orientée
vers la création d’activités nouvelles grace a I’'EDI ; elle y fera cependant référence mais dans le
sens d’'une éventuelle possibilité postérieure a l'introduction de 1’échange électronique de
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Parmi les auteurs considérés, seul Reix (1995) d’'une part définit ce qu’il
entend par « intégration », d’autre part reconnait clairement l'existence
de problémes relatifs a 'utilisation d'un EDI. Cependant, il sous-entend
que la plupart de ces problémes peuvent étre résolus (ou sont en passe
de l’étre), soit par la norme EDIFACT, soit en utilisant l’expérience
acquise par de nombreuses entreprises sur l'utilisation de I’'EDI et la
formation des utilisateurs. Il n’y a donc pas de remise en cause du
principe général de fonctionnement de I’EDI. Pourtant, dans chacune
des classes de problémes soulevés (normalisation, intégration, controle),
une part de « responsabilité » semble pouvoir étre attribuée aux limites
des possibilités d’utilisation de TEDI, tel qu’il peut étre pratiqué
actuellement par les entreprises. Ainsi, comment une entreprise peut-
elle étre assurée qu'une norme « universelle » verra le jour et, de plus,

qu’elle simplifiera réellement toutes les difficultés de conversion *** ?

Concernant l'intégration **

, il est admis par l'auteur que l'une des
difficultés est liée au probléme de la normalisation qui, lui-méme,
demeure quasiment entier. L’entreprise se retrouve donc dans la
situation suivante : pour « intégrer » ’EDI dans ces applications, elle

doit parfois les modifier en profondeur afin qu’elles puissent

« reconnaitre» automatiquement des messages dont la structure

données. L’EDI peut en effet faire évoluer les activités de ’entreprise (Fabbe-Costes et Sirjean,

1994)

192 qurant notre recherche exploratoire (cf. partie II), nous avons cotoyé des entreprises utilisant

essentiellement la norme ANSI X12. Pour chaque nouveau partenaire, il était nécessaire
d’ajouter une table de conversion car malgré le respect obligatoire de la norme, les champs

d’information a remplir laissent une grande « liberté » aux utilisateurs

193 Reix (1995) utilise aussi le terme de « non-intégration » (p. 230)
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pourrait changer d’une part d'un partenaire a l'autre, d’autre part de
maniere radicale si elle doit migrer vers un autre « standard ». Il nous
semble que dans ces conditions, la justification au moins économique
de l'intégration mérite d’étre appréhendée ou, pour le moins, discutée.
Cette derniére remarque nous semble particulierement importante car
elle souléve une interrogation au sujet d'un concept trés utilisé, voire
admis comme « nécessaire » dans la littérature ayant trait a 'EDI : le
controle.

Concernant le controle, il semble possible de séparer le probléme de la

%% Selon Reix en effet, la

sécurité et de la validité des transactions
sécurité est reliée de maniére directe au degré d’intégration puisque les
partenaires pourront, selon celui-ci, accéder plus ou moins aux
données propres a l’entreprise. Avec des moyens spécifiques et
rigoureux, il semble toutefois possible de sécuriser les échanges. Pour la
validité, la difficulté est peut-étre plus grande car, méme s’il n’y a pas
de nouvelle saisie a l'arrivée de linformation, une certaine expertise
humaine peut paraitre nécessaire pour appreécier le risque d’erreur dans
celle-ci. Par exemple, reconnaitre que dans un bon de commande, la

10

quantité commandée '® présente bien un caractére « normal ». Ce type

de controle est « facilité » dans le cadre d’une activité de production de

104 JPRSRPe . . R e
la sécurité fait référence aux manipulations frauduleuses, a la perte de confidentialité et aux

risques d’erreur comme une perte de transaction par exemple. Il faut savoir que certaines
législations ne reconnaissent pas aux documents électroniques « la force probante accordée aux
documents papier » (p. 230). La validité sous-entend que la transaction a bien été effectuée mais
qu’il est nécessaire de la contréler a posteriori
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1% vient obligatoirement « consolider » le

biens puisqu’un flux physique
flux d’'informations associé.

Les remarques de Reix (1995) sont bien complétées par Cox et Ghoneim
(1996) qui ajoutent une dimension humaine a la notion d’intégration et

mettent en évidence limportance de la spécificité des processus

internes de 'entreprise qui seront reliés a 'EDI.

Par ailleurs, avec la montée en puissance du phénomeéne Internet et le
constat de la nécessité de compétences informatiques pour la mise en
ceuvre de I’EDI, le principe de fonctionnement d'un EDI comme celui
rapporté a la Figure 4 commence a étre remis en question ; ceci
entraine, a notre avis, une interrogation supplémentaire sur le concept
d’intégration (Figure 3) voire méme, sur le modéle générique de I’'EDI
(Figure 2). En effet, entre le « Fax-EDI » pouvant méme étre qualifié de
« Faux-EDI » car non automatisé et le « Vrai-EDI » de la Figure 4, on
commence a voir apparaitre le «LITE-EDI» encore appelé « EDI-
Formulaire », souvent basé sur un Web-EDI (Gencod-Ean France,
1997 ; Gencod-Ean France, 1999) ; celui-ci ne permet pas l'intégration
automatique des messages dans une application de gestion du coté
fournisseur, mais suffit amplement au petites entreprises. France-

Telecom offre déja un tel service en France et des entreprises telles que

105 s . R s .. .
la référence commandée peut, elle, étre vérifiée de maniére automatisée comme c’est le cas
par exemple dans les codes a barre ou le code article EAN 13 est quasi-mondialement reconnu

(GENCOD, 1997, p.24)

N qui lui est « facilement » contrélable
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Casino et Leroy-Merlin 'ont d’ores et déja adopté (Gencod-Ean France,

1999).

En conclusion sur les pratiques de I’'EDI :

Les réflexions des chercheurs sont inspirées d’architectures de systéme
informatique (Emmelhainz, 1990 ; Swatman et Swatman, 1991a ; Reix, 1995)
et essentiellement du concept d’intégration. Malheureusement, les modéles
proposés font référence a un « idéal-type » de fonctionnement et peu d’é¢tudes
empiriques mesurant les pratiques effectives des entreprises par rapport a ces

7 On a finalement peu d’informations sur la

modeéles ont été réalisées
maniére dont 'EDI est pratiqué par les entreprises. Ce qui est rapporté se

rapproche davantage de suppositions pour tenter de répondre a la question

« COMMENT les entreprises pourraient faire de 'EDI ? » et non « COMMENT

les entreprises font de ’'EDI ? ».

Notre recherche se propose justement de tenter d’apporter une réponse
a cette dernieére question ; notre premiére démarche est donc a vocation
descriptive. Nous pensons cependant que, en appréhendant Iles
pratiques des entreprises en matiére d’'utilisation d'une technologie et
en confortant les résultats par une étude empirique, il est possible de

mettre en évidence que les impacts de l'utilisation de la technologie ne
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sont pas seulement imputables a la capacité des entreprises a « bien »

I'utiliser mais aussi aux capacités intrinséques de celle-ci. En clair,

nous tentons d’expliquer les retombées '*® de I'utilisation de ’EDI dans
sa forme normalisée actuelle, en mettant en évidence les limites
« organisationnelles » de cette technologie. Notre démarche de recherche
a donc pour ambition de passer d'une phase descriptive a une phase
explicative.

Une autre remarque concerne la démarche empirique que nous avons
entreprise qui se situe, selon nous et historiquement parlant, dans une
bonne période. En effet, celle-ci aurait pu étre réalisée antérieurement
par d’autres chercheurs mais, il fallait d’abord attendre que les
pratiques d’EDI se soient diffusées et stabilisées, ce qui était difficile au
début des années 90. Ensuite, aprés 1995, « I’effet de mode » '* était
passé avec la montée de nouveaux moyens de communication et de
traitement de l'information et le phénomeéne Internet. Ceci nous fait dire
que les entreprises se voient actuellement « offrir» de nouvelles
technologies, vendues comme prometteuses voire incontournables pour
les échanges d’information, alors que peu de choses sont finalement

connues sur l'expérience acquise dans les pratiques de 'EDI. Pourtant,

a ses débuts, I'EDI était de méme présenté avec un profil paraissant

197 & part Cox et Ghoneim (1996)

108 qui nous sont apparues parfois - trés - modérées (cf. infra, la partie exploratoire )

109 s g . . PN
en France, la seule revue dédiée spécifiquement a I’EDI, « EDI Magazine », a commencé a

paraitre en 1993, pour étre remplacée trés rapidement par « La Gazette de I’Entreprise
Communicante ». Cette derniére n’apparait d’ailleurs plus a ce jour au catalogue des périodiques
vendus en France
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bien avantageux. Une ambition de notre travail est de fournir aux
entreprises un « point » sur la situation actuelle des pratiques de I’EDI
ainsi que certains impacts que l'utilisation de cette technologie semble
avoir sur l’entreprise. Nos résultats pourraient ainsi servir de cadre de
réflexion pour un éventuel passage a I'Internet. Nous pensons qu’il y a

la une retombée managériale significative de notre recherche.

I1.1.4.3. A propos des bénéfices de I’EDI

Méme si le besoin de comprendre les bénéfices de I'’EDI est reconnu
(Bytheway, 1991), le consensus n’est pas atteint au niveau académique
puisque certains chercheurs parlent de bénéfices évidents (Swatman et
Swatman, 1991a, 1991b, 1992), d’autres de bénéfices sous conditions
(Reix, 1995), d’autres de bénéfices et de couts (Emmelhainz, 1990),
d’autres de bénéfices et de couts sous conditions (Bytheway, 1991),
d’autres enfin d’absence de bénéfices (Fearon et Philip, 1998). De méme,
certains auteurs avancent que les bénéfices ne seront réels qu’apres
une refonte des procédures de gestion (Swatman et Swatman, 1992) **°
voire un vrai « reengineering » (Riggins et Mukhopadhyay, 1994) alors
que Bytheway (1991) estime que ce n’est pas toujours nécessaire *!. De

plus, la plupart des bénéfices avancés sont en fait des bénéfices

119 Procedures, systems and structure will need to be adapted to implement electronic exchange

systems » (p. 190)

1 Business procedures are not being radically changed » (p. 65)
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« potentiels » que les chercheurs présument possibles pour les
entreprises.

A part Bytheway (1991) et Reix (1995), les couts mentionnés sont
surtout des couts de démarrage et non d’exploitation de ’EDI ; peut-on
raisonnablement admettre que l’évolution des courbes de couts et
bénéfices suit dans tous les cas de figure une évolution comme celle
proposée par Emmelhainz a la Figure 5 ? Si on se référe a Kiely (1990),
ce n’est pas le cas par exemple pour tous les fournisseurs des grandes
corporations comme General Motors, Chrysler ou Wal-Mart. Par
ailleurs, est-il vraiment judicieux de prendre le coltt en considération,
spécialement au démarrage de I'EDI, puisque de toutes les facons,
lorsque les entreprises décident d’adopter I’EDI, il n’est pas déterminant
dans leur prise de décision ? (Bouchard, 1993).

Pour Swatman et Swatman (1992), aprés avoir été présentée comme
une pratique, «lintégration» de I'EDI est aussi avancée comme
permettant d’atteindre des bénéfices significatifs ; cependant, seul le cas
de Levi Straus est rapporté comme ayant réalis€ une intégration
« verticale » lui permettant de se positionner favorablement sur un
marché hautement compétitif (p. 182). De plus, aucune indication n’est
fournie sur cette forme d’intégration.

Nous proposons ci-aprés une synthése des couts et bénéfices identifiés
par les auteurs ainsi que les criteres de performance (Tableau 6). Etant

concernés principalement par le coté opérationnel, nous n’avons retenu
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que les items qui y sont directement associés. Ainsi, les couts
stratégiques comme une plus grande dépendance vis-a-vis des
partenaires ou de la concurrence n’ont pas été retenus, de méme que
les bénefices stratégiques comme par exemple, un meilleur contact avec

les clients.

Tableau 6 - Coiits, bénéfices et critéres de performance de I’EDI (syntheése)

Auteurs Coiits Bénéfices Performance
Emmelhainz (1990) e Matériel, logiciel et|eEconomiques (personnel, |e Productivité
formation papier, inventaire, ...)
e Communications eAmélioration des
e Perte de « float » 9 opérations internes
Bytheway (1991) e Matériel, logiciel et|eRéduction des frais|e Coordination
formation administratifs (personnel, |e Durée de traitement de
e Adaptation du controéle | papier, poste, téléphone, |l'information
interne )
e Dépendance de | eDiminution des erreurs
lordinateur et des | eAutomatisation des
réseaux de | procédures manuelles
communication
Swatman et Swatman |e Matériel et logiciel eAmélioration des |e Durée de traitement de
(1992) opérations internes I'information
eIntégration e Intégration
Riggins et|e eFiabilité des données e Durée de traitement de
Mukhopadhyay (1994) I'information
Mukhopadhyay et|e eRéduction des couts de|e Productivité
al.(199595) traitement de|e R.O.I. ™
I'information
Reix (1995) ¢ Normalisation eAmélioration de la|e Coordination
e Intégration communication inter-
e Formation des | organisations
utilisateurs eFiabilité des
informations

() Les transactions électroniques permettent par exemple de régler les factures a des fournisseurs plus
rapidement, ce qui représente un cout pour le client en perte de cash flow
(*) Return On Investment

En conclusion sur les bénéfices de I’EDI :
Les bénéfices, méme classifiés en directs et indirects ne sont pas clairement
précisés et reconnus. Les colts sont eux abordés au démarrage de I’EDI, pas a

l'exploitation. De méme, 'unité bénéficiaire n’est pas précisée (individuel,
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fonctionnel, organisationnel,...), il n’y a pas de croisement direct entre les

pratiques de I'EDI et des critéres de performance .

. Par ailleurs, le concept
d’intégration est encore mis en avant comme condition sine qua non des

bénéfices.

Vouloir raisonner en termes de bénéfices directs, sous forme de retour
sur investissement par exemple, nous semble difficile voire inadapté. En
effet, I'utilisation de la technologie EDI est a prendre dans un ensemble
de procédures et de processus liés au systéme d’information et il parait
délicat de vouloir « chiffrer » la seule part imputable a une partie de ce
systéme. D’un point de vue organisationnel par contre, beaucoup de
bénéfices peuvent étre attendus a condition de bien séparer ceux liés
directement a la technologie EDI et ceux découlant par exemple de son
interfacage avec les applications internes. C’est ce que proposent Fabbe-
Costes et Sirjean (1994) et que nous reprendrons dans la suite pour

I’élaboration de notre modéle de recherche.

1.1.4.4. A propos des études empiriques
sur ’EDI

Une grande importance est accordée encore une fois a la notion
d’intégration qui apparait régulierement dans les modéles proposeés.

Ainsi, on la retrouve dans Bergeron et Raymond (1992), Raymond et al.

2 Une mention particuliere pour l’article de Mukhopadhyay et al.(1995), mais la part

attribuable spécifiquement a 'EDI n’est pas évidente
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(1994), Iacovou et al. (1995), Raymond et Bergeron (1996), Cox et
Ghoneim (1996), Massetti et Zmud (1996) et Bergeron et Raymond
(1997). Cependant, les définitions de lintégration ne sont pas les

113

mémes , ce qui fait qu’il est délicat de miser sur la tradition

cumulative des résultats obtenus lorsque cette notion est utilisée **4.
Par ailleurs, on peut remarquer dans 1’é¢tude de Bergeron et Raymond
(1997) que finalement peu d’améliorations significatives sont constatées
grace 'EDI aprés trois ans de pratique **°. Les auteurs le reconnaissent
d’ailleurs explicitement en annoncant que trés peu d’organisations ont
vraiment « profité » de ’EDI **°.

Si on se référe a Cox et Ghoneim (1996), l'intégration de I’EDI dans les
processus existants se révéle beaucoup plus difficile que ce qui était
pressenti au départ par les entreprises et devient méme d’une difficulté
certaine voire une barriére a implantation. Etant donné qu’ils utilisent
I'intervention humaine dans leur définition de l'intégration (p. 26), on

est en droit de s’intéresser sur le role et les possibilités de ce nouvel

acteur dans la mise en ceuvre d’un EDI.

B pour les articles de Bergeron et Raymond par exemple : dans l’article de 1994, c’est

Iintégration au sens de Swatman et Swatman (1991a) qui est retenue alors que pour les articles
de 1996 et 1997, les auteurs reviennent, mais de maniére différente dans les deux articles, aux
notions d’intégration interne et externe (Bergeron et Raymond, 1992). Cox et Ghoneim (1996) ou

Massetti et Zmud (1996) utilisent eux une autre définition de l'intégration

11% 1es résultats obtenus sont d’ailleurs différents

115 . . . " . . .
parmi les cinq avantages mesurés, seule la « qualité de l'information » présente une

statistique d’amélioration significative

¢ From a practical point of view, there are still too few organizations that have truly profited

from EDI » (p. 330)
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Si la dissociation en bénéfices directs et bénéfices indirects de Iacovou
et al. (1995) semble justifiée, car offrant une possibilité plus fine
d’analyse de type causale entre I’EDI et les avantages pour l’entreprise,
il peut sembler inattendu qu’aucun résultat ne vienne nuancer ces
bénéfices, surtout a partir de la méthodologie utilisée, i.e. I’¢tude de cas
multiples. Il est vrai que les auteurs semblent sous entendre que les
bénéfices de I'’EDI sont acquis «d’avance », puisque une de leurs
suggestions est d’effectuer « des efforts pour une meilleure promotion
des bénéfices indirects de ’EDI » **?. Par ailleurs, leur intégration semble

18 Mais d’une

se limiter a un aspect technologique, voire informatique
part, ils ne donnent aucune indication sur ce que l'intégration pourrait
signifier pour ces firmes, d’autre part, rien n’est dit pour le cas d’autres
firmes qui ont déja un « niveau d’informatisation satisfaisant » *°.

La proposition de Massetti et Zmud (1996) d’élargir le concept
d’intégration, qu’il soit interne ou externe, a d’autres indicateurs nous
apparait intéressant ; les variables proposées (cf. Tableau 1 )semblent a
la fois précises dans leurs mesures possibles et génériques car prenant

moins en considération des critéres purement technologiques. De plus,

le choix de distinguer un niveau organisationnel - encore appelé

17 This suggests a significant lack of awereness about non-direct EDI benefits ...and hence, a

need for greater promotionnal efforts to increase awereness » (p. 476)

118 it seems that small firms are reluctant to integrate EDI with other applications ... mainly

because most of their operations are not computerized » (p. 477)

% au sens par exemple de Paré et Raymond (1991)
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stratégique, et un niveau fonctionnel - encore appelé opérationnel,
permet de séparer de manieére distincte les questions du
« POURQUOI ? » et du « COMMENT ? ». Cependant, la mesure de la
variable « volume » semble d’'une part, difficile a réaliser **°, d’autre part
mangquer de valeur significative **!. Aucune des entreprises étudiées n’a
d’ailleurs pu fournir une valeur « fiable » pour cette mesure. De plus,
méme si les variables «diversité » et «intensité » semblent plus
novatrices 2, la variable «ampleur» n’apporte d’informations
complémentaires par rapport a la notion déja présentée « d’intégration
externe » que par la notion de pourcentage des partenaires et fonctions
concernés (cf. Tableau 1). Surprenant aussi est l'absence de synthése
des conclusions reposant sur 'ensemble des variables proposées, ce qui
était pourtant 1'objectif de l’article '* ; on ne retrouve finalement que des
interprétations relatives a chacune des variables, pas a ’ensemble des

variables. Enfin et surtout, aucune liaison avec des bénéfices éventuels

n’est proposée. La démarche reste donc essentiellement descriptive.

120 S R . s .
la définition méme du « nombre de documents d’une fonction » est sujet a interrogation,

encore plus ramené a une entreprise entiére. On peut donc s’interroger sur la « valeur » d’'une

mesure de cette variable telle que « 48 % of purchasing documents » (p. 336)

121 . N . s .
il peut paraitre surprenant de ne pas considérer limportance de ces documents, par

exemple, les bons de commande, relativement au « core business activity » de Cox et Ghoneim

(1996)

122 . . . . . L .
méme si la premiére est une extension de la notion « d’intégration interne » et la deuxiéme de

la notion « d’intégration » (Swatman et Swatman, 1991a)

123 . . . . . e
« Because each facet emphasizes its own set of considerations and impacts, initiatives that

apply a limited view of EDI tend to produce ambiguity...Applying the broader view of EDI reflected
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En résumé, méme si le questionnement de départ concernait aussi le
coté opérationnel de ’EDI et malgré la proposition d’élargissement du

concept d’intégration, aucune directive de management n’est proposée.

by all four EDI usage facets, an enriched understanding of why, where and how to apply EDI is
more likely to arise... » (p. 342)
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E

n conclusion sur les études empiriques sur ’EDI :

Si elles fournissent quelques éclaircissements sur les pratiques et retombées

de ’EDI, c’est encore le concept d’intégration qui est mis en valeur, mais la

relation pouvant exister entre cette intégration et la performance n’est pas

clarifiée. Par ailleurs, les utilisateurs de ’EDI dans les organisations, i.e. les

personnes impliquées dans sa mise en pratique ne sont pas prises en

considération dans les études mentionnées. Ce qui nous fait dire que :

la notion « d’intégration » de 'EDI dans le fonctionnement des entreprises
est donnée comme primordiale sur les bénéfices a retirer de ’EDI, mais les
définitions de cette notion, lorsqu’elles sont proposées, sont a la fois
nombreuses et variées, recouvrant a la fois des aspects stratégique,
technologique, fonctionnel et organisationnel. Si l'intégration de I’EDI dans
le fonctionnement des entreprises semble intuitivement nécessaire, les
études rapportées ne permettent de conclure ni sur sa vraie signification, ni
sur la portée de son impact. Il y a certainement nécessité d'une réflexion
plus approfondie de cette notion et d'une définition plus « générique » dans
le contexte de I’EDI.

la prise en considération d'un acteur comme ['utilisateur de 'EDI dans

l'organisation nous semble valable 124

les méthodologies employées, lorsqu’elles sont basées ou complétées par
des études de cas, (Bouchard, 1993 ; Raymond et Renaud, 1995 ; Massetti
et Zmud, 1996) fournissent des indications sur des difficultés voire des
réticences a limplantation et compensent ainsi le coté parfois

excessivement optimistes de certaines études

En nous basant sur les préconisations de Johnston et Vitale (1988)

125

et Cox et Ghoneim (1996) ' nous choisissons de prendre en

12

* nous rappelons que, pour simplifier, celui qui réalise effectivement des transactions EDI sera

dénommeé « utilisateur » au lieu de « utilisateur-EDI »

12

12

® ¢f. note de bas de page 64 page 45

© cf. page 37
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considération un facteur humain dans notre modeéle de recherche ;
nous avons donc décidé de placer 'utilisateur de la technologie EDI, i.e.
celui qui a en charge la gestion effective des échanges d’information, au

centre de notre modéle de recherche.

Ce choix mérite d’étre justifié : pourquoi ne pas avoir considéré, comme
la plupart des autres chercheurs d’ailleurs, un membre de
l'encadrement managérial, comme le directeur informatique par

exemple ? Les raisons que nos évoquons sont les suivantes :

1) sion se réféere a la synthése des bénéfices attendus de la pratique
de ’EDI (Tableau 6), on peut noter que le critére de performance
qui revient le plus fréquemment est l'amélioration de la
productivité. Nous pensons que les utilisateurs de I’EDI sont les
principales personnes concernées par ce critére

2) notre expérience de recherche antérieure sur les pratiques de
I’EDI (Tang-Taye, 1995a ; 1995b ; 1996a ; 1996b ; 1998 ) nous a
permis de mettre en évidence un « décalage » entre les pratiques
« supposées » annoncées par l’encadrement managérial et les

pratiques « effectives » réalisées par les utilisateurs ***

127 . . . . . o . R
ceci s’est d’ailleurs confirmé dans notre étude exploratoire qualitative (cf. infra, cas n° 4) ou

nous avons interviewé a la fois un utilisateur et le responsable informatique. Ce dernier ignorait
par exemple si l'utilisateur confirmait ou non une commande EDI par téléphone
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3) il nous a été donné de rencontrer assez fréquemment des

entreprises qui ne disposaient pas de service informatique **

Par ailleurs, en nous référant aux conclusions précédentes, nous
retenons l'importance des études de cas pour mettre en évidence des
difficultés d’utilisation de ’EDI. Pour la suite de notre travail empirique,
nous effectuons donc le choix de réaliser en premier une approche
qualitative sur des cas d’entreprises qui sera ensuite complétée par une
étude purement quantitative. Nous réaliserons ainsi une triangulation
des méthodes de recherche (Benbasat, 1987 ; Eisenhardt, 1989 ; Yin,

1994) .

1.1.4.5. A propos des définitions et

mise en oeuvre d’IOS

S’il est permis de considérer Kaufman (1966) comme un cas particulier,
étant donné l'aspect précurseur de son travail, force est de constater
que, mis a part Jonhston et Vitale (1988) (cf. infra), plus le degré de
précision de définitions dun [0S augmente, plus il émerge une
préoccupation d’ordre technique voire informatique plutét que de
systéme partagé d’informations (Barrett et Konsysnki, 1982 ; Cash et

Konsysnki, 1985). Le systéme annoncé peut par exemple dans certains

128 of infra, la partie exploratoire qualitative, cas n° 3
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cas, €tre défini simplement comme un outil de communication pour
prendre des réservations ou des commandes (Cash, 1985 ; Cash et
Konsysnki, 1985). On constate alors un décalage entre les définitions
pouvant paraitre « simplistes » et les impacts annoncés dans la mise en
ceuvre d’un tel « systéme ». Pourtant, ceux-ci semblent particuliérement
importants : par exemple Cash (1985) et Cash et Konsysnki (1985)
présentent I'lOS comme ayant une portée beaucoup plus large qu'un
systéme d’information interne, méme complété éventuellement par un
traitement de données a distance (Distributed Data Processing ou DDP),
Jonhston et Vitale (1988) considérent que comme 1I'IOS peut améliorer
la situation de plusieurs organisations simultanément, il offre un levier
stratégique plus important qu’un systéme d’information
« traditionnel »**°. De méme, limpact organisationnel a travers la
relation « IOS-SI » est supposé fort, mais dans le développement des
articles, on constate une trés faible part de résultats accordée a cet
impact ; par exemple, Barrett et Konsysnki (1982) n’y consacrent que
quelques lignes en fin d’article, Cash et Konsysnki (1985) se contentent
de décrire intuitivement et trés sommairement trois niveaux d’‘impact*®.

Par ailleurs, les bénéfices méme potentiels ne concordent pas toujours

selon les auteurs; ainsi, Barret et Konsysnki (1982) parlent de

2% (.. because IOS can improve the situation of several companies simultaneously, they may

provide more strategic leverage than traditional systems » (p. 154)

180, ...changes will occur in business process(first-order impact), skills and staff requirements

(second-order impact) and organization structure and business startegy (third-order impacts) » (p.
140)
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réduction de couts attendue, Jonhston et Vitale (1988) d’augmentation
de revenus, Cash et Konsysnki (1985) d’absence de garantie pour un
éventuel retour sur investissement, une ameélioration de productivité ou
d’efficience opérationnelle. Plus surprenant encore est pour Barret et
Konsynski (1982) et Cash et Konsysnki (1985), la part particuliéerement
importante et le degré de précision accordé a la typologie d’TOS pouvant
étre mis en ceuvre. Pourtant basées exclusivement sur des cas isolés
d’entreprises et ne bénéficiant pas de résultats cumulatifs de recherche
étant donné l'aspect novateur du concept d’IOS, les auteurs semblent
proposer pourtant des architectures se voulant générales d’application.
I1 nous aurait paru pertinent de décrire de maniére plus précise et
générique les liens informationnels entre les organisations et leurs
impacts, ce qui a fait dire a Benjamin et al. (1990) que, dans la plupart
des cas, la difficulté pour les chercheurs et les professionnels de
clarifier ces liens n’a fait qu’ajouter un probléme supplémentaire a la
mise en ceuvre des [0S **'.

L’approche de Johnston et Vitale (1988) nous parait la plus pertinente :
leur définition d’IOS est suffisamment générale **? et ils font reposer sa
construction sur des technologies de l'information sans la limiter
strictement a cela. Leur article ne fait d’ailleurs référence a aucune

technologie particuliére pour la mise en ceuvre d'un IOS, ce qui laisse le

181 For the most part, describing electronic linkages have been used loosely by academics and

practitioners alike, but failure to clarify these concepts will only add to problems of

implementation » (p. 31)

182 an automated information system shared by two or more companies » (p. 154)
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choix ouvert aussi bien a 'EDI qu’a n’importe quelle autre technologie
basée par exemple sur l'Internet ; il fournit cependant un bon cadre de
mise en ceuvre aussi bien stratégique qu’opérationnel. D'un point de
vue opérationnel, ce sont les seuls qui tentent d’apporter des éléments
de réponse a la question du « COMMENT », par exemple en prenant en
considération les utilisateurs du systéme et pas seulement les décideurs
ou les responsable des systémes d’information des entreprises. A notre
avis, c’est bien avec ces auteurs que le concept IOS s’ouvre vraiment
sur une dimension de systéme d’informations partagé entre des

organisations.
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En conclusion sur les définitions et mise en ceuvre d’IOS :

il n’y a pas de consensus clair sur la définition d’un IOS, en particulier sur son
mode de fonctionnement «automatisé ». Il semble important lorsque l’on
parlera d’IOS de préciser dans quel mode de fonctionnement on se place

la diversité et complexité des IOS fait penser a la nécessité d’une typologie.
Malheureusement, celles proposées par Barrett et Konsynski (1982) ou Cash et
Konsysnki (1985) ne nous paraissent pas assez génériques

si la définition de base retenue pour un IOS fait référence au concept de
« systéme » d’'une part et parfois a son fonctionnement « automatisé » d’autre
part, on constate que la plupart des articles négligent particulierement ces

deux notions

133

si le probléeme de la finalisation des I0S obtient des réponses claires, ce

n’est pas le cas de celui de leur organisation et animation 3% pour reprendre
la classification de Johnston et Vitale (1988), les questions WHY ? WHO ? sont
bien cernées, les questions WHAT ? HOW ? beaucoup moins

malgré la définition floue et la complexité reconnue de mise en ceuvre d’'un I0S

135 on peut étre surpris du degré d’analyse et de propositions précises

d’architecture de tels systémes par certains auteurs (Barrett et Konsynski,
1982 ; Cash et Konsysnki, 1985). Il est vrai que leurs résultats portent sur des
études de cas de quelques entreprises et ne sont pas généralisables

les aspects stratégique et/ou économique des IOS semblent bien posés.
Cependant, une réflexion générique sur l'aspect informationnel dun IOS
semble mnécessaire, en particulier dun point de vue de «systéme
d’information » et de ses relations avec les technologies de l'information
pouvant étre utilisées pour sa mise en ceuvre

les impacts organisationnels sont annoncés importants, mais finalement trés
peu développés dans les articles retenus. Clest surtout l'aspect inter-
organisationnel qui est privilégié «aux dépens» de laspect intra-

organisationnel

% résumeé par Reix (1995) par « Des systémes d’information : pourquoi faire ? » (p. 88)

1% réesume par Reix (1995) par « Des systémes d’information : comment les gérer ? » (p. 88)
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Pour nous, un IOS sera avant tout un systéme d’information et de
communication assurant a la fois le traitement et les échanges
d’information entre des partenaires commerciaux, utilisant au moins
une technologie basée sur linformatique permettant d’obtenir un

certain degré d’automatisation des procédures.

I.I1.4.6. A propos de la relation entre

EDI et IOS

L’apport de l'article de Benjamin et al. (1990), qui représente 1'un des
plus couramment cités dans la recherche sur I'’EDI, nous parait
considérable ; en particulier, il présente la nécessité de clarifier les
différents types d’IOS, les dangers de conclusions hatives sur les
développements des IOS, les différents impacts et bénéfices que 1’'on
peut obtenir selon que l'on soit client ou fournisseur. La typologie des
liens électroniques qu’ils proposent (cf. Figure 7) nous semblent
beaucoup plus générique et conceptuelle que celles proposées
antérieurement (Barrett et Konsysnki, 1982 ; Cash et Konsysnki, 1985).

Les auteurs suggérent aussi d’élargir la perspective technique de I'EDI,

donc réductrice selon eux, pour la ramener a une dimension

technologique .

198 Reix (1995) place IIOS parmi les systémes d’information les plus complexes (p. 73)

188 Until now, Electronic Data Interchange has been viewed largely as a strategic issue whose
major implementation challenge is overcoming the technical problems of creating electronic linkages
between firms. This, however, is an oversimplification of what technology means to organizations
and what must be done to use it effectively » (p. 39)
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Malheureusement, il y a aussi selon nous, un certain nombre de
« critiques » pouvant étre apportés a cet article. Tout d’abord, les
auteurs ne définissent absolument pas ce qu’ils entendent par « IOS ».
IIs font par la suite allusion a une notion déja connue, celle d’EDI, et

proposent de l'utiliser comme un IOS spécial, donc en tant que systéme

d’information. Cette démarche parait un peu surprenante : pourquoi

utiliser un terme déja employé pour présenter quelque chose
paraissant, au moins intuitivement, différent ? On pourrait donc penser
qu'une bonne fois pour toutes, ces auteurs ne considérent plus I’'EDI
avec une simple connotation technique, comme celle proposée *' par
certains auteurs (Skage, 1989 ; Emmelhainz, 1990). Cependant, au lieu
de s’éclaircir, le flou devient encore plus flagrant lorsque quelques
paragraphes plus loin, on peut lire : « There is much to be learned from
companies which have begun to use EDI technology » (p. 29). Donc,
lorsque les auteurs feront référence a ’EDI, est-ce en tant que systéme
d’information ou technologie ? Si c’est comme systéme d’information,
que faire alors de la « technologie EDI » ? Faudrait-il distinguer dune
part une technologie comme « ’EDI-Normalisé », i.e. les échanges de
messages a un format standard, d’autre part ’EDI en tant que systéme

d’information comme IOS particulier et enfin les autres IOS qui ne sont

pas de 'EDI ?

187 standard d’échange de documents d’affaires avec trois composantes : des standards de

format et de communication de messages, des logiciels de transformation des documents en
messages standard et des réseaux de transmission électronique
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Par la suite, en assimilant 'EDI a un IOS, ils semblent « oublier » que,
dans ce qu’ils appellent une « Tour de Babel » de définitions (p. 30),
I'TOS est présenté comme un « systéme » et pas 'EDI *** ; leur choix de
catégoriser 'EDI comme une forme particuliére d’IOS n’est d’ailleurs pas
justifié. Cette assimilation « EDI-IOS» leur fait d’ailleurs conclure
exclusivement sur I'EDI alors que leur introduction débutait sur les
IOS. Les recommandations annoncées par les auteurs, de clarifier les
« applications » nommeées « EDI» ou «IOS» (p. 30), n‘ont pas paru
suivies d’effet par la suite. En clair, pour les auteurs, 'EDI étant une
forme d’IOS, il faudrait donc considérer la « technologie utilisée pour
EDI» (p. 35) **?, ce qui les démarque totalement de la majorité des
autres auteurs faisant eux référence a la « technologie EDI» (Baile,
1995, p. 9). Comme conséquence logique, dans les trois études de cas
rapportées, correspondant a des mises en ceuvres d’IOS profitables aux
entreprises, la part de réussite effectivement accordée a l'utilisation de
la « technologie EDI » apparait trés mince **.

En conclusion, ce qui est décrit dans cet article nous parait relever
beaucoup plus du concept d1OS que d’EDI; on y retrouve en effet

toutes les caractéristiques d'un tel systéme (cf. L12. La notion d’IOS),

1% (J0Sisa general term referring to systems that involve ressources shared between two or more

organisations.... EDI is not a system, it is a standard » (p. 30)

139 . R . s . g R
il faut peut-étre y voir une référence aux multiples facons de réaliser « concrétement » un

EDI

149 a motor freight company dials up a remote printer connected to MTI [un des cas rapportés]

and once a day downloads freight bills of loading informations » (p. 33). Pour OTC, un autre cas
rapporté, «... orders received on a PC must be printed out and rekeyed » (p. 34) et « billing systems
puts it on a computer tape which is mailed to the customer for direct loading onto their computer »
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excepté le coté automatisé qui n’apparait pas de maniére évidente. Le
fait d’y aborder les deux notions crée, selon nous, un amalgame qui
accentue davantage limprécision entre leurs frontiéres. Ce qui est
rapporté au niveau des résultats fait penser a des systémes permettant
d’échanger des informations entre des organisations avec des
technologies différentes comme des imprimantes pour des impressions
a distance complétées par des saisies manuelles, le téléphone, le télex,
I’envoi d’informations standardisées comme le transfert des comptes des
télécopieurs (p. 34). Ceci implique a notre avis, de bien séparer les

et d'IOS en tant que systéme

notions d’EDI en tant que technologie
d’information.

Par contre, une perspective de recherche intéressante nous semblerait,
a partir de la classification de Benjamin et al. (1990), d’é¢tudier
I'utilisation de ’EDI, pour la mise en ceuvre des quatre différents types
d’IOS. Nous séparerions ainsi clairement les notions de systéme « IOS »
et technologie «EDI» et pourrions effectuer par exemple, une
comparaison entre l'adéquation de 1'une - la technologie EDI - aux
difféerents types d’IOS. Nous garderons cette perspective pour des
recherches ultérieures a notre travail actuel.

L’impact de l’article de Benjamin et al. sur la recherche sur I'EDI en

général a été conséquent au vu des nombreuses citations ultérieures

(p- 34). Pour WFC, le dernier cas rapporté, « most distributors still print out the electronic invoices

before entering them into internal systems or processing them manually » (p. 34)

141 . . . . L L
méme si celle-ci peut prendre des formes variées quant aux choix matériel et organisationnel
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que l'on peut trouver. Cependant, beaucoup de résultats annoncés nous
sembleraient beaucoup plus exploitables si, lorsque les deux notions
d’EDI et d'TOS étaient utilisées, les définitions et les frontiéres entre les
deux étaient clairement présentées (Swatman et Swatman, 1991b ;

Baile, 1995 ; Swatman et al., 1996).

En conclusion sur la relation EDI et IOS :

La nécessité et la difficulté de clarifier les frontiéres entre les notions
d’EDI et d’IOS nous semble primordiale. Malheureusement, force est de
constater que dans beaucoup de références de recherche, un amalgame
existe entre les deux, ce qui permet difficilement par exemple d’isoler la
part de résultats avancés attribuables a ’EDI et/ou a I'IOS. Pourtant, la
montée de nouvelles technologies basées sur 'Internet devrait pouvoir

profiter de ces résultats.

I.I.5. Synthése sur I’état de la question
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Nous avons ici €élaboré sous forme d’un tableau (Tableau 7), la synthése

de nos remarques sur « I’état de la question » telle qu’elle est abordée

dans la littérature.

Tableau 7 - Synthése des remarques sur « I’état de la question »

Thémes

Remarques

Définitions de I’EDI

Absence de consensus

N[+~

Pratiques de I'EDI

Abord des résultats par rapport a un « idéal-
type » de fonctionnement

3 | Bénéfices de I’EDI

Absence de précision sur l'unité bénéficiaire
(individu, organisation, ...)

Absence de relation claire avec toute notion
de performance

Nécessité d’aborder deux dimensions (intra-
organisationnelle et inter-organisationnelle)
Influence des pratiques

4 |Résultats empiriques sur I’EDI

Focalisation sur la notion « d’intégration »
Prise en considération insuffisante de
I'intervention des utilisateurs

Triangulation souhaitable de méthodes de
recherche

« Pessimisme » de certains résultats

5 | Définitions d’IOS

Absence de consensus
Absence de réelle dimension « systéme »

6 | Mise en oeuvre d’IOS

Dominance de réponses a la question
« Pourquoi ? » plutét que « Comment ? »
Peu de résultats empiriques

7 | Relations entre EDI et IOS

Amalgame entre technologie et systéme
Difficultés de mesure de performance
Impacts organisationnels importants sur
des dimensions intra-organisationnelle et
inter-organisationnelle

Cette premiére étape de revue de littérature nous a permis de préciser

notre projet de recherche tel qu’évoqué en introduction. Nous avons en

effet mis en évidence a la fois des contradictions et des lacunes dans les

recherches menées antérieurement. Nous nous basons aussi sur nos
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propres recherches réalisées sous forme exploratoire (cf. bibliographie

Tang-Taye) et les « intuitions » qui s’en sont dégagées.

L’EDI peut-il étre assimilé a un IOS *** ? Les pratiques dun EDI
permettent-elles une amélioration de la performance des utilisateurs
et/ou de lentreprise? Peut-on proposer un cadre résolument
« Systemes d’Information » pour modéliser ces pratiques? Les
dimensions technologique et organisationnelle suggérées sont-elles
suffisantes ou faut-il affiner encore plus le niveau d’analyse pour aller
par exemple, jusqu’a la notion de processus ? Cette derniére notion en
effet, nous a semblé importante durant tout notre travail et nous
précisons qu’elle ne fait pas référence a un produit ou un service ni a
une simple série de taches ou d’actions. Elle fait référence a une

« succession de fonctions et/ou d’opérations reliées entre elles au sein

d’une chaine finalisée » (Cattan et al., 1998, p. 36).

Ceci nous meéne a présenter ci-apres notre projet de recherche ainsi que
la méthode que nous avons retenues pour tenter d’apporter des
éléments de réponses a ces questions.

I.1.6. Projet et méthode de recherche

Nous avons proposé une définition de ’EDI (c¢f. page 76) qui précise ce

que nous entendons par cette technologie. Nous nous intéressons aux
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pratiques de I’EDI par les entreprises en réfutant dés le départ toute
tendance résolument « optimiste » considérant a priori, que I'impact de
son utilisation est positive. Afin de cerner la forme et lintensité des
bénéfices, nous choisissons deux niveaux d’analyse: un niveau
individuel représenté par un des utilisateurs de I’EDI dans l'entreprise
et un niveau organisationnel. Ces deux niveaux d’analyse nous
permettent de relier l'utilisation de I'EDI avec des critéres de
performance individuelle et organisationnelle mesurés en terme
d’impacts. Nous nous baserons sur la définition proposée par DeLone et
McLean (1992) qui appellent impact « ce qui a produit un changement
dans Ulactivité d’un utilisateur menant a une amélioration de sa

8 Le terme d’impact est aussi utilisable au niveau

productivité »
organisationnel ; de maniére indirecte, il est influencé par l'impact
individuel et de maniére directe, il est possible de I’évaluer en terme
d’efficience économique comme une réduction des coults ou une
augmentation de la productivité par exemple par l'utilisation d’une
technologie de l'information (DeLone et McLean, 1992).

Au sujet de la définition de la notion de « communication », nous nous

référerons essentiellement a Fabbe-Costes (1997) en choisissant de

nous limiter strictement au « transfert » d’informations ** et de ne pas v

intégrer une « inférence de signification » comme celle citée par Massé

%2 comme le suggere Baile (1995)

% impact could also be an indication that an information system ... has produced a change in
user activity, ... has improved his productivity » (p. 69)
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(1994). Nous pensons justifier notre choix par le fait que la technologie
de « communication » qui nous intéresse concerne le transfert voire
I’échange de données et non d’informations (c¢f. Reix (1995) pour la
différence précise entre les deux notions).

Par ailleurs, notre attention sera focalisée au niveau de 'automatisation

d’échanges d’informations sur des activités déja existantes dans les

organisations. Les données transmises électroniquement seront donc
supposées déja traitées d'une maniére quelconque dans l'organisation
avant la mise en place de 'EDI. Ce choix est notamment conforté par
Benjamin et al. (1990), «EDI systems reflect existing patterns of
buyer/seller relationships that have been supported by traditional
transaction processing systems. Therefore, EDI applications are a natural
outgrowth of existing ways of working» (p.32). Nous pourrons ainsi
mieux cerner limpact des pratiques de I'EDI par rapport aux
technologies utilisées avant sa mise en place **

Nous envisageons de mesurer la performance individuelle par 'impact
de ’EDI sur la tache de l'utilisateur par rapport aux autres technologies
de communication utilisées ; on s’intéressera de maniére globale aux
gains de productivité acquis par la pratique de 'EDI et a 'adéquation
entre les besoins des utilisateurs en matiére de communication et les

capacités offertes par 'EDI en ce sens. Nous nous proposons donc de

14% si ce transfert est bilatéral, on pourra parler d’échange d’informations

143 celles-ci (fax, téléphone, ...) ont d’ailleurs été systématiquement conservées (cf. infra Partie

exploratoire)
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cerner les relations entre la technologie EDI et le systéme d’information
inter-organisationnel auquel elle contribue en étudiant simultanément
deux dimensions concernées par I'IOS : I'une orientée vers l'interne — la
dimension intra-organisationnelle, 'autre orientée vers l’extérieur de
I’entreprise, - la dimension inter-organisationnelle.

La performance organisationnelle sera mesurée par la pénétration de
I’EDI dans les processus de l'entreprise et par ses relations avec ses
partenaires. Nous préférons utiliser le terme « pénétration» au lieu
« d’intégration » a cause des nombreuses ambiguités soulevés par ce
dernier terme et déja relevés précédemment (cf. page 77). De toutes les
manieéres, nous nous accordons comme Steers (1976) a penser que la
performance organisationnelle est en relation avec la performance
individuelle **¢. Nos hypothéses génériques sont que, si cette technologie
est aussi efficace et bénéfique que ce qui est rapporté dans la
littérature, alors la performance individuelle et organisationnelle
devraient étre accrues. Notre notion de performance organisationnelle
se situe donc en dehors d’'une considération financiére directe. Nous
considérons, comme d’autres chercheurs (Raymond et al., 1994 ;
Strassman, 1997 ; Bergeron et al., 1998 ; Dent-Micallef et Powell,
1998), que d’'une maniere générale, ’étude de I'impact des technologies

de linformation peut se situer au dela de ses retombées financiéres

146 . . . . ;
€ any consideration of how organizations become effective (or more effective) must account

for the primary determinant of ultimate organizational performance : the employees of the
organization » (Steers, 1976, p. 62)
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directes comme la « bottom line » des anglo-saxons ou la productivité et
se mesurer en terme de performance que nous qualifierons
« dinformationnelle ». Nous pourrions définir cette performance
organisationnelle comme « la capacité d’une entreprise a communiquer et
échanger des informations en interne et avec ses partenaires commerciaux

en utilisant des technologies de maniére efficiente » ***.

Pour mener a bien ce projet de recherche, il nous semble nécessaire
dans un premier temps de stabiliser notre paradigme de recherche ;
c’est l'objet du chapitre suivant ou nous enrichissons les cadres
conceptuels actuellement répertoriés autour des notions d’EDI et d’TOS
par nos réflexions personnelles. Un modéle et des premiéres hypothéses
de recherche concluront ce chapitre. Dans un second temps, nous
réaliserons une étude exploratoire et qualitative a partir d’études de cas.
Cette démarche nous a paru particulierement intéressante pour cerner
les éventuelles difficultés rencontrées par les utilisateurs dans
I'utilisation de I’EDI et a déja été utilisée a cet effet dans des recherches
antérieures (Bouchard, 1993 ; Raymond et Renaud, 1995 ; Massetti et
Zmud, 1996). L’analyse qui en découlera nous permettra d’affiner notre
modeéle de recherche et d’apporter des précisions a nos hypothéses.
Enfin, dans un troisiéme temps, nous compléterons notre étude

exploratoire par une étude quantitative pour une éventuelle validation

147 . . . . .
par exemple sans effectuer des saisies multiples ou sans utiliser plusieurs technologies pour

aboutir a un résultat
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de notre modéle et de nos hypothéses de recherche. La méthodologie
envisagée, a la fois qualitative et quantitative, nous permet d’éviter les
faiblesses d’un choix unique (Wey, 1990) et représente selon nous, un

des points forts de notre travail.

Notre recherche a pu se réaliser dans le cadre d’un séjour a I’'Université
du Québec a Trois-Rivieres (U.Q.T.R.) ou nous avons intégré l'Institut de
Recherche sur les PME (I.LN.R.P.M.E.). Cet institut dispose d'une chaire
de recherche et de contacts privilégiés avec les entreprises membres. Il
a mené en particulier, une série de recherches sur 'implantation dun
EDI dans le secteur manufacturier, entre une importante firme
« donneur d’ordres » et ses fournisseurs. Tout notre terrain d’exploration
concerne donc des entreprises canadiennes (province francophone du

Québec principalement et province anglophone de I’Ontario).
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Chapitre II. Notre cadre de recherche

Nous présentons dans ce chapitre les orientations de notre recherche
par rapport aux concepts retenus et aux résultats attendus. Nous
commencons par exposer et justifier notre cadre théorique et nous
amorcons ensuite la construction progressive de notre modele de
recherche. En fin de chapitre, nous proposons une conclusion sur la

partie consacrée a la revue de littérature.

I.IL.1. Le choix d’un cadre théorique

Les cadres théoriques, économique, stratégique et informationnel, que
nous avons pu répertorier dans la littérature ont été présentés dans le
chapitre I précédent. Nous résumons ci-dessous les conclusions que

nous avons proposees :

e a travers les approches économique et stratégique :

1) la question de recherche sous-jacente est« POURQUOI» les
entreprises font ou devraient faire de ’EDI et concernent donc
I’'adoption de cette technologie plutét que sa pratique

2) les recherches se positionnent directement dans Ulinter-
organisationnel plutét que lintra-organisationnel avec une

mention a part pour la théorie de I’'agence mais dans notre champ
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de recherche, elle reste cependant extrémement peu exploitée par
les chercheurs

3) méme si le «feu vert» semble donné pour une utilisation
bénéfique de I’EDI par les entreprises et que « beaucoup » ** de
firmes se sont lancées dans cette direction, rien n’est dit sur la

pratique de cette technologie donc sa mise en ceuvre, ni de son

interface avec les processus existants déja dans les entreprises. Il
est parfois simplement annoncé qu’l faut prévoir des

changements importants dans les processus internes **

e a travers 'approche informationnelle

1) une des questions de recherche sous-jacentes est « COMMENT »
et les pratiques de ’EDI sont évoquées

2) deux dimensions organisationnelles sont proposées pour I'EDI,
une dimension interne et une dimension externe

3) linterface de I'EDI avec les processus existants dans les
entreprises est abordée

4) des bénéfices sont annoncés, parfois sous certaines conditions
organisationnelles (Fabbe-Costes et Sirjean, 1994), et fournissent

des pistes pour des retombées managériales intéressantes. Elles

148 selon Bouchard (1993), le pourcentage constaté de firmes utilisant I’EDI est bien en deca des

estimations des années 90 ; seulement environ 25 000 firmes aux USA (pour un nombre estimé

de 5 millions de firmes a travers le pays) et 40 000 de part le monde

1% CEDI links [..] affect the nature of business relationships. Individual roles and tasks

associated [...] therefore change » (Holland et Lockett, 1992)
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restent cependant peu concrétes comme la « coordination entre

partenaires » ou la « fiabilité des flux d’informations »

Au vu de ce qui a été dit précédemment, il nous semble primordial
d’aborder la recherche sur I’EDI dans ses aspects opérationnels ; il ne
s’agit plus de s’interroger sur la nécessité ou non de faire de ’EDI mais
bien de savoir comment ?

En effet, il est hors de question, pour nous, de remettre en cause la
« nécessité » de réaliser des échanges d’information entre les entreprises
en utilisant des moyens électroniques et informatiques. Ceci est encore
plus évident si l'on considére la fulgurante montée en puissance du
phénomeéne Internet qui devrait concerner a terme toutes les entreprises
%0 Cependant, il nous parait simpliste, voire « dangereux » en terme
manageérial, de considérer que toute technologie de communication est
bonne a prendre et entrainera de maniére quasi automatique des
retombées positives en terme de performance pour les entreprises.

L’EDI en est un bon exemple : a priori, le schéma de fonctionnement et
les bénéfices paraissent évidents mais a la pratique, on constate que la
généralisation, par exemple, des bénéfices a n'importe quelle entreprise,

n’est pas immédiate. Est-ce que ce constat est lié a des facteurs

externes a lentreprise (secteur d’activité, marché, position dans la

15 entre le 1er janvier 1992 et 1994 par exemple, le nombre d’ordinateurs reliés a Internet a été

multiplié par 3, passant de 700 mille machines a plus de 2 millions. Encore plus exponentielle
est la courbe du nombre de sites Web passant entre octobre 1196 a janvier mars 1997 de 300
mille & 1 million (Martin, 1998)
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chaine de valeur, ...), a des facteurs internes (taille, processus, ...), aux
capacités intrinséques de la technologie en question ? Un élément de
réponse a cette question nous semble important a mettre en évidence et
serait d’'un apport manageérial intéressant : avant de faire « surfer » leur
entreprise sur la vague du Web, il serait appréciable que des managers
aient quelques indications sur 'expérience des pratiques de I’EDI et ses
impacts par exemple sur la productivité des utilisateurs des
technologies de communication.

C’est une ambition de notre travail. Elle ne sera atteinte selon nous,
qu’a travers la séparation entre la technologie EDI et le systéme IOS, la
prise en considération simultanée des deux dimensions interne et
externe a l'entreprise ainsi qu’a la mise en évidence de critéres de
performance pouvant étre attribués aussi bien au niveau individuel
qu’organisationnel. Seule l'approche informationnelle fournit ce cadre

de recherche : c’est donc celui que nous retiendrons.
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I.I1.2. Justifications de 1’orientation de
notre recherche

Les avantages d’échanger des données, voire des informations, par des
moyens informatisés sont admis définitivement, méme si des
questionnements comme limposition de la technologie employée
(Bergeron et Raymond, 1994), 'asymétrie ou la nature des bénéfices a
retirer restent ouverts (Benjamin et al., 1990). De toutes les maniéres,
comme Benjamin et al. I'ont annoncé depuis 1990, ce moyen pour

échanger des données est devenu une nécessité ; c’est donc un postulat

que nous admettrons. Par contre, la question de l’adaptation de la

technologie EDI a la mise en ceuvre d’IOS ne semble pas admettre une
réponse simple et immédiate. En clair, est-ce que pour mettre en ceuvre
un [0S, l'utilisation des messages normalisés transmis par voie
informatique apporte dans tous les cas des avantages opérationnels aux
entreprises ?

Bien entendu, le choix de I'EDI ' ne représente qu’une possibilité
parmi d’autres technologies. Ainsi, d’autres technologies comme par
exemple la messagerie électronique ou le vidéotex interactif sont cités
(Reix, 1995 ; Fabbe-Costes, 1997 **?). Cependant, le fait que I’EDI, d’une

part est déja utilisé depuis de nombreuses années, dans diverses

151 . s N -
rappelons que nous ne faisons référence qu’a ’EDI normalisé

152 au sujet de la stratégie logistique de Rank-Xerox France
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15.

industries et dans différents pays *** , d’autre part a été le théme de

nombreuses publications de recherche et de colloques plus ou moins

154

spécifiques nous a définitivement fait opter pour l’étude de

I'utilisation de cette technologie pour la mise en oceuvre d’10S. Par
ailleurs, la remise en cause de I’EDI, de maniére parfois radicale **°,
représente aussi une source d’interrogation supplémentaire, ce que
Kiely (1990) appelle « the Jekyll and Hyde of enterprise technologies » (p.
80).

De plus, on peut imaginer que les phénoménes de lInternet et du
Commerce Electronique en croissance exponentielle (01 Informatique,
1997 ; Le Monde Informatique, 1997 ; Informatiques Magazine, 1999 ;
Gencod-Ean France, 1999), vont modifier les échanges d’information
entre entreprises. Il peut donc paraitre opportun, voire urgent,
premiérement de faire un « bilan » des pratiques actuelles de ’EDI et de
l'expérience acquise par les entreprises, deuxiémement de tirer des
conclusions permettant éventuellement de « profiter » du passé associé
aux pratiques de I'EDI pour envisager 1’éventuel futur de nouvelles
technologies support d’10S, basées par exemple sur lInternet,

troisiemement de mieux appréhender une relation possible entre les

pratiques d’EDI, IIOS et la notion de performance.

153 . .. s e R .
contrairement au Minitel dont 'utilisation est restée limitée a la France ou a la messagerie

électronique qui n’a « explosé » que depuis 4 a 5 ans (en tous les cas en France) grace au

phénomeéne Internet

5% comme celui de Bled (Slovénie), International Conference on EDI transformée par la suite en

EDIIOS
!5% . Will EDI be dead in 24 months ? », in National Underwriter (février 1997)
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Nous intéressant davantage au « COMMENT ? », nous pensons pour

notre part qu’il est important :

1)

2)

3)

d’isoler les pratiques de T'EDI dans un contexte spécifique de
Systéme d’Information. Nous privilégions donc D’approche
informationnelle. Nous nous appuyons sur les préconisations de
Reix (1995) qui affirme que « la mise en place de liaisons EDI ... obéit
aux principes généraux de construction de systéemes d’information » (p.
230). Ceci pourrait nous permettre de cerner certaines retombeées
opérationnelles de la pratique de I'EDI, en particulier par son
maillage avec le SI des entreprises

de cerner, dans les pratiques d’é¢changes d’informations entre
entreprises, importance accordée effectivement a la normalisation
ou standardisation des messages et a 'automatisation, donc a priori
sans intervention humaine, des processus. N’existerait-il pas un

1%¢ et les pratiques

décalage important entre un EDI «idéal »
effectives (ou des possibilités de pratiques permises par I’EDI-N)
d’échange informatisé de données par les entreprises ?

de placer 'EDI dans un contexte plus large comme celui d10S mais

en délimitant clairement les frontiéres pouvant exister entre les deux

15

® en se référant aux publications et articles professionnels et académiques traitant de ce sujet
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notions. Nous nous appuyons sur des remarques de chercheurs
tendant a montrer que les vrais bénéfices de « 'EDI » s’obtiennent
davantage avec un réel systéme d’informations inter-organisations
(cf. en particulier Reekers et Smithson, 1996). Nous nous proposons
donc d’englober le concept d1OS dans celui, plus générique, des
Systéemes d’Information et I'EDI comme technologie pouvant

7 Le « systéme »

contribuer a la mise en ceuvre dun tel systéme
IOS sera considéré par nous comme composé d’éléments tels que
I’EDI, le SI ainsi que les autres technologies de communication et de
traitement de linformation comme par exemple le téléphone, la
télécopie ou la messagerie électronique. De plus, une part
importante sera accordé au role de l'utilisateur de la technologie EDI
et a sa participation générale a I'IOS

4) de tenter de préciser ce que peut signifier concretement
« 'intégration de ’EDI dans les processus existants et dans le SI des
entreprises » en proposant par exemple une mesure de cette notion

5) de prendre en considération wun acteur de lentreprise

particulierement peu sollicité dans les études rapportées **%, a savoir

I'utilisateur en contact effectif avec 'EDI, i.e. la (les) personne(s)

57 ] existe bien entendu des IOS ou la technologie employée n’est pas de ’EDI (Johnston et

Vitale, 1988)

158 3 . . . . . . o
les répondants aux questionnaires ou interviews mentionnés dans la littérature sont : pas

précisés (Cox et Ghoneim, 1996), précisés trés sommairement comme Reekers et Smithson
(1996) parlant de « représentants des entreprises » (p. 125), des hauts cadres (Swatman et
Swatman, 1991a ; lacovou et al., 1995 ; Raymond et Bergeron, 1996) voire des vice-présidents
(Massetti et Zmud, 1996) ou des « responsables » de ’EDI (Bergeron et Raymond, 1997)
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6)

mettant en pratique les éléments techniques et/ou organisationnels
permettant ’échange des informations

de proposer un modele de recherche autour des systémes
d’information a la fois assez général pour pouvoir étre applicable a la
majorité des entreprises retenues pour notre étude, et a la fois assez
précis pour controler le plus possible les nombreuses contingences
répertoriées dans la littérature comme la taille (cf. les articles de
Bergeron et Raymond pour les comparaisons GE et PME), la position
dans la chaine client-fournisseur (Benjamin et al., 1990) ou le
secteur d’activité (Cox et Ghoneim, 1996). En particulier, la
multiplicité de contingences issue d’une classification de type
secteurs d’activité (Cox et Ghoneim, 1996) permet difficilement une
généralisation des résultats obtenus et diminue la validité externe de

la recherche produite (Aktouf, 1987).
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Par ailleurs, étant donné :

1)

2)

3)

4)

Iimportance de lintégration de I'EDI avec les processus
fondamentaux existants (Cox et Ghoneim, 1996) ainsi que ses
imbrications avec le SI des entreprises (Tang-Taye, 1995a) ;
I'utilisation répandue dans les secteurs de production de biens, de
systemes d’information de type « Material Requirement Planning »
(MRP), « Just In Time» (JIT) ou « Kanban » (Reekers et Smithson,
1996) qui associés aux processus de production,
d’approvisionnement et de distribution, font intervenir différentes
entreprises « éclatées » géographiquement ;

la prééminence des bénéfices de I'EDI lorsquune dimension
logistique existe, par exemple a travers des coUts de stockage ou des
contraintes de production comme le « JIT » (Reix, 1995) ;

la dominance dans le monde marchand, des messages EDI
« basiques » de type bon de commande, bon de livraison et facture
(Gerbaix et Pensel, 1995) toujours associés a des échanges

physiques de produits,

nous avons souhaité délimiter notre champ de recherche en choisissant

de nous intéresser aux entreprises de production de biens sans retenir

de secteur d’activité particulier. Nous pensons que ce choix permettra

une généralisation plus importante de nos résultats.
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En résumé, en nous positionnant dans l'approche informationnelle,
nous nous proposons de placer notre recherche dans le cadre de travail
général de la Figure 9 suivante. La mise en ceuvre de I'IOS correspond a
I'ensemble des procédures utilisées pour les échanges d’information
entre les entreprises. Les pratiques de la technologie EDI correspondent
a la facon qu’ont les utilisateurs de travailler avec celle-ci. Les
processus du SI correspondent aux activités fondamentales de
l'entreprise concernées par le SI. Enfin, la performance concerne
Iimpact de l'utilisation de technologies de communication au niveau

individuel et organisationnel.

Figure 9 - Cadre de travail retenu

PROCESSUS DU SI
MISE EN OEUVRE DE L'IOS «

@ PRATIQUES DE LA

TECHNOLOGIE EDI

@ PERFORMANCE

INDIVIDUELLE

ORGANISATIONNELLE

La numérotation des relations ne fait aucune référence a une
chronologie quelconque et permet simplement d’effectuer de maniére

commode une allusion au cadre de travail. Les relations figurant en
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pointillés sont existantes mais ne seront pas explicitement étudiées.
Ainsi, la relation entre les processus du SI (autre que la technologie
EDI) et la mise en ceuvre de IOS ne sera pas étudiée de méme que la
relation entre ces mémes processus et la performance individuelle et
organisationnelle.

La relation 1 indique le rapport entre le SI existant et les pratiques de
I’EDI, en tant que technologie de I'information. Nous avons admis que la
mise en place de I'EDI était postérieure a la genése de l'entreprise qui
dispose donc déja d'un Systéme d’Information. Ce SI va influencer les
pratiques de ’EDI comme NTIC et, en retour, le fait de pratiquer ’EDI
va peut-€tre entrainer des modifications des processus du SI. Cette
relation est explicitement orientée vers l'intra-organisationnel.

La relation 2 indique le rapport entre I'IOS et les pratiques de I'EDI.
Nous nous intéressons a l'influence des pratiques de I’EDI sur la mise
en oceuvre des échanges d’information entre des organisations et en
retour, a la modification de ces pratiques par ces échanges. Cette
relation est principalement orientée vers linter-organisationnel ; une
liaison implicite existe cependant avec le SI puisque les échanges
externes d’information sont obligatoirement reliés a des processus
internes a l'entreprise.

La relation 3 indique linfluence des pratiques de I'EDI sur la
performance ; nous avons choisi de la mesurer auprés de deux unités :

I'individu - l'utilisateur - et 'organisation. Nous nous proposons ainsi de
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mettre en relation les pratiques d’une technologie de l'information, la
performance individuelle qui peut en découler pour un de ses
utilisateurs, ainsi que les retombées au niveau de l'organisation.

La relation 4 indique linfluence de la mise en ceuvre dun systéme
d’échange d’informations entre des entreprises sur la performance. Par
rapport a la relation 3, elle élargit la dimension technologique pour une
dimension « systémique », ce qui signifie que seront pris en
considération tous les moyens et procédures employés dans la mise en
ceuvre de I'IOS. Cette derniére relation nous sera particulierement utile
pour savoir si par exemple, 'EDI est suffisant pour gérer IIOS ou si
d’autres moyens sont aussi utilisés en complément.

On peut remarquer dans ce cadre de travail la dominance d'une
orientation interne aux entreprises alors que I'EDI est essentiellement
une technologie de communication externe. Il aurait certainement été
pertinent de travailler de méme a l'autre terminaison de la
communication, donc étudier des dyades de type « émetteur-récepteur ».
Nous n’avons cependant pas envisagé cette méthode de recherche car
cela aurait supposé de travailler explicitement sur les relations
commerciales des entreprises, ce qui aurait inévitablement soulevé des
problémes de confidentialité que nous avons préféré éviter de maniére
préventive.

Ce cadre de travail spécifique a I’EDI et a la mise en ceuvre d'un I0S,

constitue une premiére étape de modélisation et sera utilisé a des fins
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exploratoires, i.e. il nous servira de référence lors de notre phase
exploratoire. Il nous reste cependant a compléter notre revue de
littérature afin de proposer un modeéle théorique de recherche dans le
cadre général des Systémes d’Information. C’est ce qui est proposé dans
le chapitre suivant. Nous pensons que cette double approche,
exploratoire et théorique, nous permettra de faire émerger des points de
recherche a la fois pertinents d'un point de vue théorique et utilisables

d’un point de vue manageérial.

I.II.3. Construction d’un modéle théorique
de recherche

Le bilan principal que 'on peut tirer de la premiére partie de notre revue

de littérature, consacrée spécifiquement aux travaux traitant d’EDI et

d’IOS, est 'absence d'un cadre de recherche orientée vers les systémes

d’information. Choisir cette orientation représente selon nous, une

« prise de recul » nécessaire. Elle nous permettrait en effet de :

1) replacer l'utilisation d'une technologie dans le cadre d'un systéme
d’information particulier comme un [0S, donc de séparer les
concepts et d’isoler les impacts de 1'un - la technologie - sur la mise

en ccuvre de l'autre - le systéme 10S ;
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2) prendre en considération les dimensions organisationnelles internes
et externes nous paraissant fondamentales pour un systéme
d’information de type 10S ;

3) proposer une mesure de performance générée par l'utilisation de la
technologie au niveau individuel et du systéme au niveau

organisationnel.

Etant donné le cadre de travail que nous avons retenu (Figure 9) et
lorientation choisie ci-dessus, nous estimons que notre recherche se
positionne de maniére transversale dans le modeéle générique de la
Figure 10 ci-dessous, i.e. « a cheval » sur les trois ensembles présentés.
De facon trés résumée, nous considérons que la performance est
influencée par le systéme d’information, lui méme influencé par les
technologies employées ; c’est ce qui est représenté par les relations
causales sur la Figure 10 dans le sens ascendant. Notre démarche, a
I'inverse, est de type descendante, en partant du domaine le plus
général, la performance, en passant par la notion de systéme
d’information pour arriver aux technologies. Bien entendu, la démarche
ne sera pas complétement linéaire mais consistera en des affinages

successifs et d’éventuels « feed-back ».
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Figure 10 - Modéle générique de recherche

PERFORMANCE

SYSTEME
D’INFORMATION

RELATIONS
CAUSALES
HHOUVINHA

TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION

Nous abordons ci-aprés la notion de performance telle qu’elle peut étre

abordée dans un contexte de systéme d’information.

I.II.3.1. La performance associée a un systéme
d’information

DeLone et McLean (1992) ont proposé un modeéle général dans le cadre
de la performance associée a un systéme d’information (Figure 11). Ce

modeéle comporte six construits qui sont détaillés ci-dessous.

Figure 11 - Modeéle de succeés d’un systéeme d’information (DeLone et McLean,
1992)

UALITE DU
QSYSTEME UTILISATION

IMPACT IMPACT

INDIVIDUEL ORGANISATIONNEL

QUALITE DE SATISFACTION DE
L'INFORMATION L'UTILISATEUR
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La « qualité du systéme » fait référence a un niveau technique et aux
caractéristiques du systéme qui produit l'information, la « qualité de
I'information » a un niveau sémantique de précision et signification,
« l'utilisation » et la «satisfaction de lutilisateur» a wun niveau
d’efficacité par linteraction de linformation produite avec ses
destinataires, utilisateurs ou preneurs de décision. « L’impact
individuel » correspond aux effets de l'information sur le comportement
du destinataire et « I'impact organisationnel » aux effets de 'information
sur la performance organisationnelle.

DeLone et McLean préconisent de ne pas envisager de mesure « globale »
faisant référence aux six items mais plutét de combiner certains d’entre
eux . Bien entendu, l'unité d’analyse n’est pas obligatoirement un
« systéme » d’information a part entiére mais peut aussi €tre une
technologie de communication comme le courrier électronique ou un

logiciel de type PERT (cf. DeLone et McLean, 1992, p. 76). Etant donné

que nous nous intéressons plus au contenant qu’au contenu des

informations, nous n’avons pas retenu litem de la «qualité
d’information ». De méme, a cause de I'association de la « satisfaction de
I'utilisateur » aux attitudes des wutilisateurs envers les systémes
informatisés en général (DeLone et McLean, 1992, p. 69) et donc des
biais possibles avec 'EDI et I'utilisation du SI, nous n’avons pas retenu

cet item. De méme, la qualité du systéme ne sera pas directement
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retenu, a cause de son co6té technique et informatique non forcément
accessible aux utilisateurs. Nous obtenons ainsi une premiére

proposition pour un modele théorique de recherche (Figure 12).

Figure 12 - Modéle théorique de recherche (version 1)

IMPACT IMPACT
UTILISATION |::> INDIVIDUEL ORGANISATIONNEL

I.I1.3.2. La performance et la dimension technologique

On retrouve le construit « utilisation » ou mieux «usage» **® d’une
technologie de l'information trés régulierement employé comme mesure
de son succeés (Ein-Dor et al., 1981 ; Srinivasan, 1985 ; Davis, 1989 ;
Weill et Olson, 1989 ; Igbaria et al., 1997 ). Par ailleurs, Davis (1989) a

introduit la notion « d’utilité » €.

Selon lui, si le fait d’utiliser une
technologie apporte « a I'usage », un bénéfice quelconque, par exemple

par rapport aux autres technologies utilisées avec le méme objectif,

cette technologie sera jugée « utile » par les utilisateurs et devrait ainsi

159 . . .
«...a measurement instrument of overall success based on items arbitrarily selected from the

six I/ S success categories is likely to be problematic. Researchers should systematically combine

individual measures from the I/ S success categories... » (DeLone et McLean, 1992, p. 87)

160 L s . _ . .
nous préférons garder cette derniére notion car selon le dictionnaire, elle concerne « l’action

de se servir de quelque chose » , ce qui correspond bien a notre idée de « pratiques de ’EDI »,

alors que « utilisation » peut donner directement l'idée d’un profit (Larousse)

i quelque chose «d’utile» peut étre considérée comme «capable d’étre employée

avantageusement » (Larousse)
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influencer leur performance. Bien entendu, cette utilité ne peut étre
considérée que par rapport a la perception qu’en ont les utilisateurs.
Concernant les perceptions des utilisateurs, nous avons fait le choix de
nous référer au domaine du marketing, ou un modéle de traitement de
I'information - « Information Processing » - permet a un consommateur
d’effectuer un choix perceptuel en fonction des caractéristiques d'un
produit, a comparer avec d’autres produits (Hauser et Hammie, 1981).
L'utilisateur sera vu comme un consommateur de différentes
technologies de linformation et nous considérons que son choix
obéira au théoréme suivant : « The rational consumer will always choose
a product that is efficient in physical characteristics even though he
simplified his evaluation process through perceptions» (Hauser et
Simmie, 1981, p. 41). Le construit « utilité percue » sera donc inséré
dans le modeéle comme dépendante de l'usage. Il est important de
souligner que selon Davis (1989), citant I’étude marketing de Hauser et

Simmie (1981) concernant les perceptions d’utilisateurs sur des

alternatives de technologies de communication, l’efficacité d’utilisation

d’une technologie est similaire a l'utilité percue. Par ailleurs, dans le

domaine des technologies de communication, qui est notre centre
principal d’intérét, Hauser et Shugan (1980) ont établi que les
dimensions perceptuelles les plus significatives étaient l’efficacité et la

facilité d’utilisation. Ceci nous conforte encore plus dans notre choix du

162 _ . . B . L . )
méme si cet utilisateur ne sera pas nécessairement aussi «libre » de choisir qu ‘un

consommateur, nous postulons qu’il sera au moins libre de se prononcer sur 'avantage de telle
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construit d’utilité. Il est donc possible de faire référence aussi bien a

lefficacité qu’a l'utilité de la technologie EDI.

En nous appuyant sur Chan et Huff (1993) et selon notre problématique
de départ, notre variable «a prédire» concernera la performance
individuelle et organisationnelle (DeLone et McLean, 1992). Nous
suivons ainsi les préconisations de ces derniers auteurs pour tenter de
relier I'influence de 'utilisation d’'une technologie de l'information sur la

performance organisationnelle *.

Par ailleurs, nous n’oublions pas
Weill et Olson (1989) qui recommandent une trés grande
attention lorsque la variable dépendante d'une étude concerne la
performance organisationnelle et que celle-ci est reliée a la performance
d’'une technologie de linformation. Ces auteurs tirent une sonnette
d’alarme au sujet de la dominance des publications adoptant une

. Leurs

« stratégie de  quantification»  jugée  prématurée
recommandations vont par exemple vers 'utilisation accrue d’é¢tudes de
cas ou de combinaison d’approche qualitative et quantitative dans la
méme étude ; nous suivons dans notre approche ce dernier conseil. En

résume, les construits retenus pour le modeéle sont « Usage », « Utilité» et

« Performance » selon la Figure 13 ci-dessous. Par rapport a la Figure 12

ou telle technologie par rapport a une autre

1% Not enough MIS field study research attempts to measure the influence of the MIS efforts on

organizational performance » (DeLone et McLean, 1992, p. 81)

8% Most of the studies cited look at one aspect of an MIS in isolation and follow a premature

quantification strategy » (Weill et Olson, 1989, p. 79)

Pr