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PLAN

1. Ancrage théorique
— contexte de recherche
— problématique et cadre théorique
— questions de recherche

2. Expérimentation
— objectifs opérationnels, mise en place
— hypotheses
— principaux résultats

3. Conclusion
— apports et limites
— perspectives de recherche



3/24 LABORATOIRE I3M

1. ANCRAGE THEORIQUE



CONTEXTE DE RECHERCHE

...en 3 mots-clés




PROBLEMATIQUE

= Comment amener les individus a adopter
des comportements éco-responsables ?

= Comment les nouveaux médias (le Web) pourraient
accroitre I'efficacité des messages de sensibilisation
aux économies d’eénergie ?

— informer, argumenter ?

— Intervenir sur place ?
- ... 7
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CONTEXTE THEORIQUE

Communication de changement comportemental :
deux paradigmes théoriques

Communication Soumission
persuasive librement consentie
Schéma de la Qui dit quoi, a qui, par quel Ql_Jl dit quoi, a qui, en lui
communication canal, avec quels effets ? faisant faire quoi ?
Lasswell (1948) Joule, Py & Bernard (2004)

Comment Obtention d'un acte
concevoir un Logique argumentative préparatoire, suivi d’'une
message efficace ? requéte plus colteuse

=Changement attitudinal
=Peu d’effets sur le
comportement

. Ecole de Yale, années 50 Psychologie sociale
Premiers importants : L. )
travaux scientifiques Hovland, McGuire, Brehm, experimentale, années 70
Janis, Kelley, Sherif ... Kiesler, Freedman & Fraser ...

Quelle efficacité
des messages ?

=Changement
comportemental
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CONTEXTE THEORIQUE

Etudes de I'efficacité des stratégies engageantes
pour promouvoir les comportements éco-responsables

Support d’interaction

Communication

Face-a-face médiatique (Web)

Sans mesure des Recherches-actions Disp(_)s_it_ifs qe |

e =Joule, Py & Bernard (2004), sensibilisation en ligne
pﬁ i =Joule, Girandola, Bernard = Défi pour le terre,
eftectits (2007) =One Billion Bulbs

Recherches nord-américaines|] = Courbet, Bernard, Joule &

rvcia mesue e ARt
comportements Dwyer (’1995), ’ = Cette recherche
effectifs =Werner, Stoll, Bitch & White

(2002) ...



CONTEXTE THEORIQUE

Caractéristigues du dispositif de sensibilisation étudié

Courbet, Bernard, Notre objectif

Joule & Halimi- Falkowicz (2009)

=Q0rganisation hiérarchique du contenu
=Agencement linéaire des pages Web =Navigation grace aux liens hypertexte

| 8
(6 s B o =N
6
=Déroulement automatique = Navigation autonome
des pages Web
=Durée d’exposition = 4 min =Neécessité de prendre en compte

la durée d’exposition inégale



CONTEXTE THEORIQUE

= %jet d’étude




QUESTIONS DE RECHERCHE

1. Est-il possible de
reproduire un environnement engageant
au sein d’'un dispositif de sensibilisation sur le Web ?

& analyse qualitative de 2 sites Web ayant pour particularité de
mettre I'accent sur la réalisation par les internautes d’actes concrets

4 )

2. Un dispositif Web engageant, est-il plus efficace,
en termes d’effets sur les comportements attendus,
gu’un dispositif Web persuasif ?

& expérimentation en milieu naturel

o J
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2. EXPERIMENTATION



MATERIEL EXPERIMENTAL

(2 7 =
- B
= 2 sites Web Bien s'eclairer | €
1t" AU 7 AVRIL 2008 - SEMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABI Bien s'eclairer En effe L css vam ages q eS\t p e‘”
45 AU 7 AVRIL 2008 - SEMAINE DU DEY consommaﬂon comme Fre tpl
> Accueil i é i que les amp:

e Les questions q ‘, incandescence

[> Tout savoir sur ces ° fc‘:'::,::':‘ﬁ,;’:“x rempg On appelle les ampoules a économie d'énergie " économiques * parce que :

lampoules qui

dconomisent Fénergle Les ampoules & économie | A Elles ne consomment pas d'électricité et ne dégagent pas de gaz polluants

> Quelques gestes “"m:g ‘r'éq 'r'""“:d'l B @ Elles consomment 4 fois moins d'électricité et durent jusqu'a 10 fois plus longtemps
simples qui changent augmentent légérement la C Elles donnent beaucoup plus de lumiére, ce qui nous évite d'allumer d'autres lampes

beaucoup de choses

[> Optimiser son Je valide !

éclairage, c'est possible o On dit qu'en utilisant les
dire que les ampoules in

4= Retour aux rubriques Question suivante =P
Non, il s'agit du CO,, rejets

Méme si 80% de I'électrici
CO,, une part est produite

Site Web argumentatif Site Web engageant

= arguments +
environnementaux

: . = quiz interactif sur les
et financiers

économies d’énergie

= presentation attractive = diSpOSitif d’engagement

= informations claires personnel

= explications « Je m’engage a installer
= conseils ... chez moi une nouvelle
ampoule economique... »



OBJECTIFS OPERATIONNELS

= Permettre une navigation autonome grace a une structure hypertextuelle

= Mettre en place le suivi informatique des parcours des internautes
(conception d’un outil de WebAnalytics)

Sujet A :

0:35 0:23 0:40 0:19 1.0/ 051 0:44 036 0:19 0:28




METHODOLOGIE

= Plan d’expérience : 2x2 + groupe contrble
— dispositif argumentatif / engageant,
— liberté évoquée / non eévoquée

= Echantillonnage :

— non probabiliste (sur place),
— 338 visiteurs du magasin Ikea Toulon
— ayant habitude d’utiliser Internet

= Procédure expérimentale :
— exposition a un des 2 sites Web (sauf groupe contrdle)
— appel téléphonique 14 jours plus tard



TERRAIN

Semaine du Développement Durable — 01 au 07 avril 2008 — IKEA Toulon

N S
‘
—
|
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HYPOTHESES

Acte

:
7
N\

E 1 E ........... :
‘a;;) préparatoire E :
o v Liberté Liberté ] :
c Z[Engagement] évoguée non évoquée E
n . : ;

Signature K ;

\ & Pages
::' ouvertes

|

_’D_’ parcours 9

plus efficace u _

—’D_’ parcours Comportement \6'
moins efficace attendu A
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PRINCIPAUX RESULTATS

1. Effet du type de dispositif Web
sur le comportement attendu

1

62,8%

M Site engageant

Site
engageant

Site
argumentatif

M Site
argumentatif

M Groupe
controle

Comportement attendu



PRINCIPAUX RESULTATS

2. Effet de I'acte préparatoire
et de la signature d’engagement

M Acte préparatoire / o >
= + W signature } 91,3%

N

B Avec M Sans
Site “ engageant

4/\‘

<=’[ Acte préparatoire ]
¥

<=’[ Signature ]

s’

u Acte préeparatoire Signature

83,8%

Comportement attendu
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PRINCIPAUX RESULTATS

3. Effet de I'évocation de liberté
sur le comportement attendu

x?=3.853
i 585% p=.05

.. 43,8%
X%=.952

Liberté Liberté
non évoquée évoquée 0=.33 62,7% 62.9%
42,9%
-° 29,8% -
Site Web expérimental

“ Site argumentatif Site engageant

M Liberté évoquée

M Liberté non évoquée

Comportement attendu
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PRINCIPAUX RESULTATS

4. Effet du temps d’exposition
sur le comportement attendu

B Comportement
attenduréalisé

4:20

3:40

B Comportement
attendunon
réalisé

Z=.679 Z=1.48

En combien
de temps ?

lllllllllllllllllllllllllllllllllll

Site argumentatif  Site engageant

Comportement attendu
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PRINCIPAUX RESULTATS

Arguments
environnementaux
et financiers Activités ludiques
\ interactives
=accessible (quiz, jeux, tests...)
= attractif /
Message | Actes
persuasif préparatoires

", Dispositif de
2._sensibilisation

Acte
colteux

= étiqueter

Communication
engageante sur le Web

Sous forme de promesse ou
déclaration de contribution

Prévoir un

=souligner I'importance
dispositif de suivi

=rendre socialement visible
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3. CONCLUSION



APPORTS ET LIMITES

= Apports :

— transposition du paradigme de I'engagement
au contexte d’'un vrai média numeérique (le Web)

— mesure d'impact de dispositifs de sensibilisation Web
en termes de comportements effectifs

= Limites :

— propres a la méthodologie expérimentale (contraintes
du milieu naturel, représentativité de I'échantillon, ...)

— modeles théoriques reducteurs
— question du caractere éthiqgue de la logigue engageante



PERSPECTIVES DE RECHERCHE

= Communication engageante sur le Web
— quels domaines et frontieres d’application ?
— facteurs prédictifs de la probabilité de I'acceptation de la requéte
— quelle cible prioritaire ?
— quel potentiel pour susciter des comportements durables ?
— aspects interculturels de la soumission liborement consentie

= Nouvelles stratégies de sensibilisation
— explorer I'apport du marketing social et marketing social communautaire
— apport de I'approche semio-pragmatique, de la captologie

= Passage du niveau individuel au collectif

— communication instituante : quelles formes concretes ? comment
impliquer 'ensemble des acteurs ? comment agir a l'international ?



