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Contexte général
Qu’est ce qu’une méthode d’ingénierie de Sl ?

"« Ensemble des activités menées par un groupe
d’acteurs pour concevoir, réaliser, maintenir et faire
evoluer un systeme d’information » (Rolland, 2006)
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Contexte général

Les processus d’ingénierie de systémes d’information

* Processus d'ingénierie de Sl concernent :

Maitrise d'ceuvre

— Reéalise le SI
— Communique avec le client
— Coordonne le projet

Contexte général
Les processus d’ingénierie de systémes d’information

* Processus d'ingénierie de Sl concernent :

Maitrise d’ceuvre Client
— Reéalise le Sl — Exprime ses besoins
— Communique avec le client — Valide les réalisations
— Coordonne le projet — De plus en plus actif

%

Ingénieur des méthodes



Contexte général

Les processus d’ingénierie de systémes d’information

»Dans les organisations :
— pas de methode :
* « Processus mental » non formalise
* Personne ne sait qui fait quoi, quand et comment
— les mauvaises methodes :
* Cycles de vies trop longs, trop rigides
* Formalisation trop lourde, ...

= Retard et/ou échec probable

- Quels sont les concepts dont j'ai besoin 7
- Quels sont les liens entre ces concepts ?

- Quel formalisme utiliser ?

Ingénieur des méthodes

Contexte général
Modélisation des processus

=4 niveaux de modélisation (OMG, 2002)

. instance de MOF

Méta-modéles instance de SPEM, OPF, MAP,
________________ de processus State Machines

M1 Modéles de processus \="--..__instance de RUP, SCRUM,
Symphony

MO / Instances \ Exécution des
processus




=Etat de l'art
—Méta-modeles de processus existants
—Modélisation des méthodes d’ingénierie de Sl
* Propositions
*Mise en ceuvre et validation
= Conclusion et perspectives

Méta-modéles de processus
Méta-modeéles de processus orientés activité

Concepteur
Modéle
d'analyse
Identification
)’ des éléments
Analyeaides de conception Modéle de
comportements conception

Révision
dela
conception

D Rapport de
révision
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Méta-modéles de processus

Méta-modeéles de processus orientés activité

=SPEM 1.1 (OMG, 2005)
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Méta-modéles de processus
Méta-modeéles de processus orientés produit
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Méta-modéles de processus
Méta-modeéles de processus orientés produit

source 1
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Méta-modéles de processus
Méta-modeéles de processus orientés décision

Le processus métier
est consequent

Modelisation
du contexte

Faut-il modeliser le
contexte métier ?

L'équipe de MOE a de
I'experience dans le domaine




Méta-modéles de processus

Méta-modeéles de processus orientés décision

= Potts (Potts, 1989)

0.* <4 modifies

Artefact - " Step |
b - 0.
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reviews
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Méta-modéles de processus
Méta-modeéles de processus orientés contexte

<(Entité), Décrire entite>

<(Entité, Probléme identifié), Attacher attribut>

<(Probleme identifié), <(Entité, Attribut), Discuter
Identifier attribut> de l'attachement de lattribut>

/\

<(Entité, Attribut), Confirmer <(Entité, Attribut), Annuler
l'attachement de I'attribut> ['attachement de l'attribut>

SIGVIA



Méta-modéles de processus

Méta-modeéles de processus orientés contexte

=NATURE (Plihon, 1996)

Situation Intention v
situation | 1 1 | intention
A estconstrut sur A satistatt 0r | 0.
supporte .
réfute
{ordered} 2 + | Contexte ernatives 0. 0.
s . %
[ Contexte Plan | [ Contexte | [ Contexte Choix |
| | | | | ¥ | construite a partir de
o
¥ | exécute
1
Action 1.0 1 Partie de produit
1
1
=(Erfita), Décrire erité>
M1 <{Enlité, Froblame iderifé), iftachar attributs

#(Prabléme identifie), <(Entite. Atribut). Discuter
Identifier attriout>  de lattachement de lattrisut:

<{Enlite, Attributi, Canfrmer <(Entit, Atribut]. Annuler
Iattachament da Fattribut>  Fattachemant de atiribut

SIGVIA

Méta-modéles de processus
Méta-modeéles de processus orientés stratégie

Stratégie
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Méta-modeéles de

processus

Méta-modeéles de processus orientés stratégie

*MAP (Rolland et al., 1999)
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Méta-modéles de processus
Des méta-modéles et des modéles
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Modélisation des méthodes d'ingénierie de Sl

L’'ingénierie des méthodes situationnelles

= Construction de méthodes a la volée par assemblage
de fragments :

—Processus : décrit les étapes a
suivre pour modéliser un produit

Identify
states

List of states

= Identify state
donne changes and
triggers State
transition
diagram
Clustering
states
—Produit : décrit la structure des IZ Statechart
produits

Or - decomposition

Is destination of
State | | Transition
Is source of

And - decomposition

Modélisation des méthodes d'ingénierie de Sl
L’'ingénierie des méthodes situationnelles

= Assemblage de fragments produit (Brinkempper, 1999)
has

has

Class Service

participates in
has

[t

‘ Fragment produit Object Model ‘

Or - decomposition

Is destination of
Is source of

And - decomposition

has

Transition

has

o onon|

| Fragment produit du Statechart |

Event corsistSiof Service

Is destination of
Transition = State
Is source of

has participates in
refers to has

| Attribute ‘ ‘ Association ‘
Post condition

Firing condition efers to [ T N ) =
| Modéle produit de I'Objectchart \
refers to : T ‘

@
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Modélisation des méthodes d'ingénierie de Sl
L’'ingénierie des méthodes situationnelles

\
input O1 : Identify
objects and
classes ; ;
List of states L:I;tdo::;l;jse :;S
S2: Identify input O2 : Identify
tate changes associations
and triggers State Diagram with
transition classes and
diagram jati
. g 03 - Identify associations
§533 Clustering ) attributes and
states services
Statechart Object model
diagram

OC2:Drawa StateCha”\ OC1 : Draw an Object Model

OC3:
Refine
statecharts .
Objectchart Draw an Objectchart
’ Modéle de processus de I'Objectchart I &

Etat de I'art

Modélisation des méthodes d'ingénierie de Sl E {
= L4 = = - & % Prope:
L’'ingénierie des méthodes situationnelles

= Assemblage de fragments processus

Concepteur

d’utilisation

Le processus métier MOdele
; e est conséquent d'analyse
Faut-il modéliser le |dentifier les
ontexte métier 2 L'équipe de MOE a )) ) slements de
de l'expérience dans conception
le domaine Analyse d&s Modéle de
comportemerys conception
Fragment processus orienté décision |
Reviser la n. Rapport de
% revision

| Fragment processus orienté activite |

;
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Modélisation des méthodes d'ingénierie de Sl

L’'ingénierie des méthodes situationnelles

= Assemblage de fragments processus

Faut-il modéliser le
ontexte métier 2

Concepteur
cas
d'utilisation

Modéle

Le processus métier 5
d'analyse

est conseéquent

|dentifier les
) éléments de
conception

L'équipe de MOE a
de l'expérience dans
le domaine Analyse d&

Modéle de
conception

N Rapport de
revision

Fragment de modéle
de processus orienté
activité

Fragment de modeéle
de processus orienté
décision

Synthése

» Méta-modeles de processus pour l'ingénierie des Sl:

—Mono-vue
* Orientés activite
* QOrientés produit
* Orientés décision
+ Orientés contexte
* Orientés stratégie é
&



Synthése

» Méta-modeles de processus pour l'ingénierie des Sl:
—Mono-vue
—Nombreux

* Orientés activité
SPEM 1.1 (OMG, 2005), SPEM 2.0 (OMG, 2008), Open Process Framework (2005), OOSPICE (2002),

SMSDM (AS, 2004), ISO/IEC 24744 (ISO, 2007)

* Orientés produit
Statecharts (Harel, 1987), Entity process meta-model (Humphrey et al., 1989), State transition

(Finkelstein et al., 1990), State Machines (OMG, 2007)
* QOrientés décision
IBIS (Kunz et al.,1970), Potts & Brun (1988), Potts (1989) DAIDA (Jarke et al., 1992)

* Orientés contexte
NATURE (Rolland et al., 1995), Plihon (1996), (Rolland et al., 2000)

* Orientés stratégie
MAP (Rolland et al., 1999)

@

Synthése

» Méta-modeles de processus pour l'ingénierie des Sl:
—Mono-vue
—Nombreux
—Consensus partiel

* Orientés activité

S22 0| WorkDefinition OPF
A A




Synthése

» Méta-modeles de processus pour l'ingénierie des Sl:
—Mono-vue
—Nombreux
—Consensus partiel
—Trop specifiques
—Difficilement adaptables, assemblables

* Orientés activité
* Orientés produit
* Orientés décision
* Orientés contexte

* Orientés stratégie

SIGVIA

Etat de I'art

5

Synthése

» Méta-modeles de processus pour l'ingénierie des Sl:
—Mono-vue
—Nombreux
—Consensus partiel
—Trop specifiques
—Difficilement adaptables, assemblables
—Difféerents niveaux d’abstraction

Stratégie .
Intentionnel Intention

Contexte  Situation

Alternative
Argument Probléeme

— Etat
Opérationnel Produit I Transition
ole

Condition i Activité
a

[ === .




Positionnement

*Méthode permettant :
—Adaptabilite, flexibilité
—Capitalisation et réutilisation des connaissances
—Creation de méta-modéles de processus
* Adapteés,
* Fédérés
* Multi-vues

SIGVIA
©

= Propositions
—Creation de meéta-modeles de processus
—Creation de modeles de processus

é
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Introduction

Vue globale de la méthode

Ingénieur des méthodes Chef de projets

?

(Créer un méta-modéle de processus)

M2

| Méta-modéle de processus |

CCréer des modéles de processus)

M1 [ U

| Modéles de processus |

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" R T

| Exécuter et suivre le processus |
;

@

Création du méta-modéle
Supports a la création du méta-modéle

= Eléments en entrée du processus :
—Meéta-modéle de domaine
—Patrons generiques
—Patrons de domaine
—Graphe conceptuel
—Dictionnaire de concepts
—Base d'attributs

Méta-modéle Patrons Patrons de Graphe Eiction“aire 4 Baie
de domaine | | génériques domaine conceptuel € concepts e

W

CCréer un méta-modéle de processus)

| Méta-modéle de processus | ‘é

17



Supports a la création du méta-modéle

Le méta-modéle de domaine

Stratégie

= Prend en compte les
p Niveau=intentionnel

points de vue et les - o =
. 3 : Stratégic .- .
niveaux d’abstraction dble |1 1| source

Intention

Niveau=intentionnel

Supports a la création du méta-modéle
Le méta-modéle de domaine

Context
= Prend en compte les orere

5 Niveau=intentionnel
points de vue et les

1.
< Est construit sur? <>

; 3 g
niveaux d'abstraction e T
Situation Intention
1
Niveau=intentionnel Niveau=intentionnel

é
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Supports a la création du méta-modéle

Le méta-modéle de domaine

*Prend en compte les
points de vue et les
niveaux d’abstraction

supporte?

Probleme Alternative Argument
- A _ «répond a2 _ R : 1.% ., . B _ . :
Niveau=opeérationnel p . Niveau=opeérationnel refute Niveau=opeérationnel
- 1. 0.*
0

Décision cite?

0.*
Produit

Niveau=opérationnel

=)
@

Supports a la création du méta-modéle
Le méta-modéle de domaine

*"Prend en compte les
points de vue et les
niveaux d’abstraction

Produit

Niveau=opérationnel

=)
@
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Supports a la création du méta-modéle

Le méta-modéle de domaine

*"Prend en compte les
points de vue et les
niveaux d’abstraction

Condition

ACtiVi Niveau=opérationnel

Réalise?» : .- . i
A it& i il entree i R
Role T o Unité de travail Produit

. e ' . S sortie®
Niveau=opérationnel ; Niveau=opérationnel T o+ | Niveau=opérationnel
- i
1. H Est responsable de 2p» ‘ 0.~ %

Supports a la création du méta-modéle
Le méta-modéle de domaine

Contexte Stratégie
=Prend en compte les = _ SEEgl
points de vue et les Niveau=intentionnel A Niveau=intentionnel
<>1..* 7 "o 0.*
niveaux d’abstraction TR TR Y S b1 1] soue
satjgfait?
Situation = Intention
; : : ) i
Niveau intentionnel Niveau=intentionnel |, Niveau=intentionnel
Probléme Alternative supborte’ Argument
; . «répond a2 : T 1.5 f L e s T |
Niveau=opeérationnel p . Niveau=opérationnel |~ refute Niveau=opeérationnel :
0. ) 0.* AL 07 0.* !
nerétise 4,/ | « concrétise » E
Niveau opérationnel : cite? i
,.p , Condition ;
¥ 'fe/}‘ i " :
d-&\og“e/ @%,9@ Niveau=opérationnel wiconcretise |
CJ@,\Q’/ N o /.’ B E
q / \\\{or} 19 / ) :
Realise?» : . . . 0.. '
Role b oo Unit¢ detravail 0o enréet 0. Eradiit
Niveau=opérationnel ; Niveau=opérationnel |—— sortie” 5+ Niveau=opérationnel
1.2 ; Est responsable de 2» ‘ (2]l %
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Supports a la création du méta-modéle

Le méta-modéle de domaine

Stut e furk

Propositions
A

= Obtenu par analyse des différents méta-modéles de
processus existants:
—Table d’équivalence des concepts

MV sses | Unite de travail Activite Producteur (Role) Produit Catégorie de produit | MAP

OPF Workunit Activity Producer Workproduct

SPEM 1.1 Workdefintion Discipline | Processperformer Workproductkind

speM20 | worsetnton | Actuty | “CCCEEIEEIIT | cprocucdaton

State Machines

EPM Entity

Statecharts
Potts Artefact

NATURE Partie de produit
MAP MAP

Supports a la création du méta-modéle
Le méta-modele de domaine

= Obtenu par analyse des différents méta-modéles de

processus existants:

—Table d’équivalence des concepts
—Elimination des sous-classes

MV sses | Unite de travail Activite Producteur (Role) Produit Catégorie de produit | MAP

OPF Workunit Activity Producer Workproduct

SPEM 1.1 Workdefintion Discipline | Processperformer Workproductkind

spem20 | worsetnton | Aty | “CEEECEEIIT | kcpracucdation

State Machines

EPM x Entity

Statecharts
Potts Artefact

NATURE Partie de produit
MAP MAP

;
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Supports a la création du méta-modéle

Le méta-modéle de domaine

= Obtenu par analyse des différents méta-modéles de
processus existants:
—Table d’équivalence des concepts
—Elimination des sous-classes
—Pondération de chaque classe potentielle

W\Fhsses Unité de travail | Producteur (Rdle) | Produit | Catégorie de produit MAP
OPF 1 1 1
SPEM 1.1 1 1 1 1
SPEM 2.0 1 1 1
State Machines 1
EPM 1 1
Statecharts
Potts 1 it
NATURE 1 1
MAP 1
Moyenne pondérée 0.73 0.20 0.67 0.07 0.07 é
@

- Destination MMD MMD MMD P. générique P.Dom “

Supports a la création du méta-modéle

Le méta-modéle de domaine

= Obtenu par analyse des différents méta-modéles de
processus existants:
—Table d’équivalence des concepts
—Elimination des sous-classes
—Pondération de chaque classe potentielle
—Sélection par rapport a différents seuils

W\Fhsses Unité de travail | Producteur (Rdle) | Produit | Catégorie de produit MAP
OPF 1 1 1
SPEM 1.1 1 1 1 1
SPEM 2.0 1 1 1
State Machines 1
EPM 1 1
Statecharts
Potts 1 it
NATURE 1 1
MAP 1
Moyenne pondérée 0.73 0.20 0.67 0.07 0.07 é
@

- Destination MMD MMD MMD P. générique P.Dom “



Supports a la création du méta-modéle

Le méta-modéle de domaine

= Obtenu par analyse des différents méta-modéles de
processus existants:
—Table d’équivalence des concepts
—Elimination des sous-classes
—Pondération de chaque classe potentielle

—Sélection par rapport a différents seuils
W\f‘hsses Unité de travail | Producteur (Rdle) | Produit | Catégorie de produit MAP

OPFF 1 1 1

SPEM 1.1 i i 1 1

SPEM 2.0 1

State Machines 1

EPM 1

Statecharts

Potts 1

NATURE 1 1

MAP 1

SIGVIA

Moyenne pondérée 0.73 0.20 0.67 0.07 0.07

- Destination MMD MMD MMD P. générique P.Dom “

Supports a la création du méta-modeéle =it iz Pt

Propositions

Les patrons

= « Chaque patron décrit a la fois un probleme qui se produit tres fréquemment
dans votre environnement et l'architecture de la solution a ce probléme de telle
facon que vous puissiez utiliser cette solution des millions de fois sans jamais
l'adapter deux fois de la méme maniere » (Alexander, 1979)

Méta-modéles

M1 / Modéles \

I\/ID/ Instances \

§
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Supports a la création du méta-modeéle

Les patrons

= « Chaque patron décrit a la fois un probleme qui se produit tres fréquemment
dans votre environnement et l'architecture de la solution a ce probléme de telle
facon que vous puissiez utiliser cette solution des millions de fois sans jamais
l'adapter deux fois de la méme maniere » (Alexander, 1979)

ltem ’ ltemDescription
M1 item 1
- Propriétés spécifiques Propriétés communes
(I descriptiol
M3
Composant
__________________ {abstraite}
M2 Méta-modéles operation() P
____________ ajouter (¢ : Composant)
supprimer (c : Composant) -
M1 Modeéles M1 accesComposant (...)
_______ ,_/%
MO / Instances |
Feuille Composite
operation() pération()
ajouter (¢ : Composant)
supprimer (¢ : Composant)
accesComposant (...)

Supports a la création du méta-modeéle Ztat oz Part

I;;;:iaoslﬂom

Les patrons

= « Chaque patron décrit a la fois un probleme qui se produit tres fréquemment
dans votre environnement et l'architecture de la solution a ce probléme de telle
facon que vous puissiez utiliser cette solution des millions de fois sans jamais
l'adapter deux fois de la méme maniere » (Alexander, 1979)

Méta-modéles

M1 / Modéles \

MO / Instances \
Patrons pour la méta-modélisation des processus

i
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Supports a la création du méta-modéle

Les patrons génériques

= Concept-Catégorie de concept
—Probleme : catégoriser des concepts ayant des
propriétés spécifiques et partageant des propriétes
communes sur trois niveaux de modélisation

—Solution modéle :

Concept Catégorie de Concepts
M2 - attributCd* | g = 2 - attribut CCd?
- attributCa —— - attributCCa
- attributCh? categorie | . attribut CCh?

Stut e furk

Supports a la création du méta-modéle i
Les patrons génériques

= Concept-Catégorie de concept

Unite de travail
Description?= decrit une opération Categoris duniteide fravall
M2 nom: String Description?=décrit un type d’opération
optionnel: Boolean 0..n 2 nom: String
statut?: String catégorie | dureeMax®: Integer
dateDebut?: Date nbPersMax?: Integer
dateFin*: Date A
A i
Analyse des risques: UT :
T : Activité :CUT
Description?= évaluer les risques...
M1 nom= Analyse des risques ) Description=ensemble de taches...
optionnel= false | 0. nom= Activité
statut: String categorie | dureeMax: Integer
dateDebut: Date nbPersMax: Integer
dateFin: Date ~
7 :
A1: Analyse des risques W,
Act1 : Activité

e : =
Description?= évalue les risques du projet... Description=activité du projet...

MO | statut=com
= plete | -
dateDebut=03/09/2009 ﬁzs:;na);x_zg

dateFin=13/09/2009

SIGVIA




Supports a la création du méta-modeéle

Les patrons de domaine

» Fragments sélectionnés a partir de I'analyse des méta-modéles
de processus existants
—MAP (Rolland et al., 1999)
* Probléme : permet de représenter plusieurs chemins possibles
pour atteindre une intention
<« affinée par . ) — ; H

[

source |1 1 | cible

2 [ Intention
intentions

multi-chemin

—Unité de temps (OPF, 2005)
» Probléme : permet de représenter les unités de temps
w2 0.0 B estexéatée seort

—Affaires (OPF, 2005)

* Probleme : permet de représenter les collaborations entre roles
durant un certain temps s

Supports a la création du méta-modeéle ol
Le graphe conceptuel Sl

= Objectifs :
—Guider I'ingénieur des méthodes
—Vérifier la cohérence du méta-modele realisé
—Assurer I'évolutivité de la méthode
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Supports a la création du méta-modeéle £ de Pt
Le graphe conceptuel

= Concepts principaux — Méta-modele de domaine

i Complétud » —~—ComplétudeD—» Complétude p 2R
(Situation) Contexte) - ( Intention ) . ( Stratégie )
I, = ComplétudeD < Complétude S ComplétudeD —
‘ Abstraction | ‘
. Concrétisation | |
| A [ — Concrétisation |
\rglimerlt - Complétude v e
| B | U=
( Produit ‘= [ Abstraction
g \ 4+~ Complétude
Concrétisation ComplétudeD ComplétudeI; - S—
‘ Complétude ~ Complétude o Unité de
\ A ‘ ~ Complétude” i travail
\ Complétude . Réle ) ComplétudeD 1
Abstraction | e e ya ‘ |
:]\Iternativg - VCompIetudeD A
| 4= [ - — Complétude— ‘
| Complétude A
ComplétudeD «
‘ i/ProbIéme J—— __Complétude— e
| SN i - /,
b, — — ComplétudeD———
(Condition ) . —
D B Complétude.

Supports a la création du méta-modeéle
Le graphe conceptuel v

cu,

= Complétude

—Extension de la couverture du méta-modele de
processus en cours de construction

Unité de travail

Complétude

Probléeme

é
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Supports a la création du méta-modeéle

Le graphe conceptuel

= Abstraction / Concrétisation

—Représentation des meta-modeéles de processus en
cours de construction sur 2 niveaux : intentionnel et
opérationnel

Abstraction

Unité de travail Stratégie

Concrétisation

Supports a la création du méta-modeéle Ztat oz Part

Le graphe conceptuel

conel

= Concepts secondaires

‘Composition
NATURE d'intentions MAP
o i i
PrécisionD Précision PrécisionD
5 . ComplétudeD » Complétude »
Contexte P Intention i P Stratégie
v “ Complétude o ComplétudeD e
ComplétudeD Abstraction
'COmp@;we = Transition Concrétisation Composition-. _~Composition de -
omposition dg x d'unités de catégories d'unité de
" ) calegulrj\e: de Précision Composition de temps temps
produi i S A s
(Situation - prodults Concrétisation 1
Y . o Etat - . . At Précision Précision
Précision Précision Frecision Affaire +. straction
Catégorie de rocision v > Précision- i P
\ gd it Précision Precision Unité de Précision.» Catégorie d'unite
produif { Produit ~ temps de temps
" _fComplélude Cnm::létudeD. Complétude Précision
Argument omposition P 5 " 2 5
. [ de catégories C?jrgp’gfg:’" e ) Complétude ""':::a:e Précision-—» Unwtig;lgzvaxl
Concrétisation de role PI’BC!S!O/H L, CDmFIetude P
3 3 Précision " Role ComplétudeD Z Précision _Composition
Complétude ) Précision 7~ Précision o dunités de
Catégorie de™,, / Précision travail
ComplétudeD rol L/ Complétude > = 3
Abstraction\, - Complétude Catégorie Unite de travail
ComplétudeD d'unité de sequence
# travail
YAlternative® Complétude ~ Complétude Précision Composition de
Complétude 4 catégories d'unité
ComplétudeD ComplétudeD geiewal
1 3
Probléme *
. p.}
Condition)
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Supports a la création du méta-modeéle

Le graphe conceptuel

= Précision
—Raffinement d’'une classe du méta-modeéle de processus
en cours de construction

Catégorie d'unité

Précision .
de travail

Unité de travail

Précision

Composition
d'unités de travail

Précision
Stratégie @

Supports a la création du méta-modeéle
Le graphe conceptuel

= Précision
—Raffinement d’'une classe du méta-modeéle de processus
en cours de construction

Catégorie d'unité
de travail

Patrons genérigues
Composition
d’'unités de travail

Brécici _
Stratégie recision @ Patron de domaine

Précision

Unité de travail

Précision

§
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Création du méta-modéle

Supports a la création du méta-modéle

= Eléments en entrée du processus :

—Méta-modéle de domaine [ concepts principaux | A reiemr
—Patrons génériques — >
. ‘ Concepts secondaires |
—Patrons de domaine
—Graphe conceptuel l Guidage, cohérence, évolutivité |
Méta-modéle Patrons Patrons de Graphe
de domaine génériques domaine conceptuel

T\

CCréer un méta-modéle de processus)

SIGVIA

| Méta-modéle de processus |

Création du méta-modéle
Supports a la création du méta-modéle

= Eléments en entrée du processus :

—Méta-modeéle de domaine | concepts principaux | A reiemr

—Patrons génériques — >
. ‘ Concepts secondaires |

—Patrons de domaine

—Graphe conceptuel l Guidage, cohérence, évolutivité |

—Dictionnaire de concepts

Méta-modeéle Patrons Patrons de Graphe g)ictionnaire
de domaine | | génériques domaine conceptuel € concepts

B

CCréer un méta-modéle de processus)

SIGVIA

| Méta-modéle de processus |
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Création du m4
Supports a la création d

OPERATIONNEL

Défutons
[Tahe exotee dua 1z pocess |
QIngénierie de Systémes d'Trfomnation]
(IS1).

Symonymes

[Optration, exéodion, adtion | Defar Je systeme, selechionmer |

Eremmples

les besoins des utiisateurs,
implémenier les composants,
analyse  stuctarelle,  analyse
dymamique

=Eléments en entrée

—Méta-modele de ¢

—Patrons genérique

—Patrons de domai_

—Graphe conceptu
—Dictionnaire de cc

Patrons
génériques

( Créer un me

Méta-modéle
de domaine

Trté de travadl paraliile Des umites de Travall peuverd 5" exécuter on| “Amalyse est executs on parallile
paralléle. de Architecture technique
Tnuté de travadl séquence Des wutés de travail peuverd s’exécuer en| Analyse stuchurelle precede
séquence. Analyse dynamique
dwutés de traval | S ble d’uratés de traval.

Catégone d'umte de traval

Froenble dumtes de traval ayat des
cavactéistiques cos

Cycle de vie, phase, activie,
tache.

Compostion 3 catégones
d'unité de travail

Sous-ersemble d'unités de traval ayamt
des dristi TN

Une activié est composee de
taches

Pré-condition, post-condition

Condition Contrairte surune unité de travadl.
Podnt Quelque chose qui est prodwt, utilsé ou | Resultat, production

modifié par une unité de traval durant le
processus 4°ISI,

Modile de comception, caluer|
des charges, modéle d’analyse,

user stones

Blz 4 produits.

fonds produits

L modile Tanalyse et
composé de la deseription des
et de la

cbjets  mitier et
cartographie des objets métier.

Categome ds podat

Froenble 4 produt  ayad  des

caracténistiques comnmne:

Domumerd, fexte,  modh,
disgramme, logiciel

Comportion ds cdégones &

Sous-erenble ds produts ayad des

Tn document e compost 3

produit commnmnes modiles et de textes.
Etat Differerts etats d'un produit Valids, en cours de constructon
Tranmaton Trmsitons erire Jes difererds olals dun Fin & projet, modification
produt
Role Quelqu’un_ou quelque chose qui realise | Actewr Deéveloppeur, analyste, systerme
une unité de tavall durart le processus informatique
A'IST ou qui est responsable d'un produit.
Probléme Pioblime rencordré dwant le processus | Question, difficulté, dilenume | Faut-ll modélser ke cortexte
QIS mitier
Altermatre Téporse 2 un probleme rencorire durant Ie | Choix, posshilits, | O le cordexte matier dof élre
‘processus d'IST éventualité, option. modélisé, Non le contexte mitier
n'a pas besoin d"étre modélisé
Argument Preuve pour suppomer ou vejeter une | Rawon, moti Le processss  metier  est
altemative. conséquent
INTENTIONNEL
Concepts Défiutons Symonymes Exerples
Trtertion Thjectd & processss 4 131 it Diécaire entaé, Déare anbut
Composttion d mtertions ous-objectifs dun processus 4 181 st Décrire erfté est composee de

Décrire attribut

Stratégie Tarifre dort une ierdion et afteirde 3| Tactique, approche Stratégie daltemive, Ardege
pastiv d'une intention source. d’affinerment
MAP Graphe composé de stratégies reliat des
intertions.
e Situation Tituation 3 un nstant donng du processus | Postion Entité décnite, atrbut déent
- dISL
Meta 1 Contexte Couple formé dune miertion et dune (Extgé decnte ; Décrire attibut)

_ NATURE Arbre de contextes et de sous-comtextes.

sifuation & un instant domé du processus
IS

Création du méta-modéle
Supports a la création du méta-modéle

the Jurk

Propositions

= Eléments en entrée du processus :
—Méta-modele de domaine | concepts principaux |
—Patrons generiques

—Patrons de domai

ne

—Graphe conceptuel
—Dictionnaire de concepts

—Base d’attributs

‘ Concepts secondaires |

A reterir

‘ Guidage, cohérence, évolutivité |

Patrons
génériques

Méta-modéle
de domaine

Patrons de

domaine

Graphe
conceptuel

Dictionnaire
de concepts

Base
d'attributs

CCréer un méta-modéle de processus)

| Méta-modéle de processus |

SiGMA
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Création du méta-modéle

Supports a la création du méta-modéle

= Eléments en entrée du processus :

—Méta-modéle de domaine [ concepts principaux | A "9*9“":
—Patrons génériques —
. ‘ Concepts secondaires |
—Patrons de domaine
—Graphe Conceptue| l Guidage, cohérence, évolutivité |
—Dictionnaire de concepts
_Base d’at‘t rl b u‘tS Attribut Classes concernées
nom Unité de travail, Produit, Rale, Catégorie d'unité de
travail, Catégorie de produit, Affaire, ...
Méta-modéle Patrons Patrons def description | unite de wavail, Procuit, Rote, Catégorie dunite de ]
de domaine génériques domaine : lra\.lffll, Calego.rle de produit, Affaire, ...
Optionnel Unité de travail
N Priorite Probleme
5 , N Poids Argument
CCreer un méta-modeélg
\L dureeMax Categorie d'unité de travail
5 n nbPersMax Catégorie d'unité de travail
| Méta-modéle de : -

Création du méta-modéle
Créer un méta-modéle de processus

/Créer un méta-modéle de processus

(Sélectionner un concept)

|

(Intégrer un concept

!

CAjouter des attributs)

J
\ ® J

| Méta-modéle de processus |

SIGVIA



Création du méta-modéle

Présentation de I'’exemple

= Deux niveaux d’acteurs

@

utilise ‘ Développe,
: maintient

Services soins et support *i Service S|

=Modélisation des processus d’ISI :
—Meilleure cohérence et performance,
—Capitalisation et réutilisation,
—Gain de temps, de ressources, baisse des colts
= Etudier les processus d’'ingénierie sur les 2 niveaux
—Services soins et support
—Service SI

Ingénieur des méthodes 36

Création du méta-modéle
Sélectionner un concept

Créer un méta-madéle de processus

Ajouter des atribus,
v

Méta-modz e de processus

Concepts Définitions

(1" concept || Réflexian en termes de Operationnel

definitions des classes requises] Unité de

Tache exécutée durant le processus dIngénierie de Systémes

Dictionnaire travail d'Information (1SI).
des concepts Produit Quelque chose qui est produit, utilisé ou modifié par une unité de
travail durant le processus d'ISI.
CSéIectionner une définition) Réle Quelqu'un ou quelque chose qui réalise une unité de travail durant le
7 processus d'IS| ou qui est responsable d'un produit.
Probléme | Probléme rencontré durant le processus d'ISI.
.
y Intentionnel
© Intention | Objectif du processus d'ISI.

Stratégie | Maniere dont une intention est atteinte a partir d’'une intention source.
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Création du méta-modéle

Intégrer un concept e

Créer un méta-madéle de processus

Intention

Niveau=intentionnel

Ajouter des atyiouts
Méta-modz e de processus

Siratégie = 2

-niveau = intentionnel g
: 2

s 02 Contexte

[niveau = intentionnel B satisfai

Hréquence = 0.2

o

- . -niveau = intentionnel
Méta-modéle de 1o requence= o4
: "
domaine feotkgtuge | précision|| pr——— VYo conswin:
e brecs )
Abstraction || définition = Situation
concept principal] I-niveau = intentionnel

Hréquence = 0.4 <<ooncritisex>

Qnte’grer la nouvelle classe) 3 w

_ I P ) H
Probleme - répond ¥ Alternative = - - Argument
[niveau = opérationnel [ oo fnveau= 1.4 suppone” | lniveau= opé
Lréquence = 0.2 éq 04 T o 04
H
o.* o 0. o.*
MPCC e, ¥ s e
o (étectionne®
1 N ony . - 4 or
[ Role | 1 Boosiate " Unité detraval | °° Produi
|-niveau = opérationneal 7 o |-niveau = opérati 0.7 ntrée? 9-"Lniveau= opé
Mréquence = 0.2 - o =073 iq =067
o T e o

Création du méta-modéle t e Pt
- = Propositions
Sélectionner un concept :

Créer un méta-madéle de processus

EE——

Composition
d’intentions

@

v

Méta-modz e de processus

Précision

Composition |

Graphe ¥ :
P [Réfiosion en temes d’intentions
conceptuel de complétue,
précision,

abstraction]

Complétude o
Sélectionner recision
une relation

Complétude

Stratégie




Création du méta-modéle Stk e Hant

Intégrer un concept

Créer un méta-madéle de processus

Sélectionner un concept

Ajouter des atribus,
v

Méta-modz e de processus

Intention Q*
i

Niveau=intentionnel
0.* |
Agrégation d'intentions {ordered}?

Patron
geénérique

\ [patron générigue]
Integrer le patron
générique

mpcc | @)

2

*
Classe 0.

ox

Agreégation réflexive

SiGMA

Création du méta-modéle Stk e Hant

Chemin final parcouru

Précision

Concrétisation

Composition
d’intentions

unité de travail
paralléle

o unité de
Précision travail

Complétude séquence
: Complétude o :
Produit > Unité de travail
Précision
Précision Précision
e Précision
Précision

Catégorie
De produits

Composition

De produits

Précision
Composition
De catégories

de produit

Composition
D’unités de travail

Catégorie

Précision D'unités de travail

Composition
De catégories
d’unité de travail

SiGMA

41
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Création du méta-modéle

Méta-modeéle complet correspondant

Intention 0.
Niveau=intentionnel |~
ool
P : Agdrégation d'intentions
Role concrétise | forgeredy
« B
Niveau=opérationnel |sequence?  paraliéle? :
1.2 D.."I‘ 0.* |0.* 0.* :
Reéalise?» | 0..* o ; 0.* entrée? 0.* '.
Unite de travail Produit
0.2 f 2 . sortie? 0.~
o = . L
——= Niveau=operationnel —— o+ | Niveau=opérationnel e
| 0.* 0.7 *
0. 0:*
Agrégation d'unités de . s
travail J 5 Agrégation de produits
catégorie | 1 catégorie | 1
Catégorie d'unités de travail 0.*

Niveau=opérationnel
lo.~

Agrégation de catégories d'unité de travail

Création du méta-modéle
Méta-modeéle complet correspondant

Catégorie de produit ‘

. - . <
Niveau=opérationnel P/

0.*

0.

Agrégation de catégories de produit?

z

@

= 2 It
Propositions
M

conel

Multi-vues, Fédéré,

Intention

Niveau=intentionnel |~~~

! 0.+
P : Agdrégation d'intentions
Roéle {ordered}?
Niveau=opérationnel |sequence?  paralléle
1.7 D.."I‘ 0.* |0.* 0.*
Réalise?» | 0..* e . * A * L
Unité de travail %= entreei D Produit
0.2 . F: . sortie? 0.*
ghas = . R .
——= Niveau=operationnel —— o+ | Niveau=opérationnel e
, 0. 0. or| o0&
Agrégation d'unités de = = - . )
travai : Niveau opérationnel e AEEJFGIIE protiiss
catégorie | 1 catégorie | 1
Catégorie d'unités de travail - = = .
: g — e Categorie de produit ‘ 0.
Niveau=opérationnel X . re
Niveau=opérationnel P/
lo.~
ol
Agrégation de catégories d'unité de travail Agrégation de catégories de produit?

i

@

36



Création du méta-modéle

Méta-modeéle complet correspondant

* 4 r r r
Multi-vues, Fedére, Adapté Intention 0.+
Niveau=intentionnel |~~~
ool
P : Agdrégation d'intentions
Réle . ' {ordered}
- i - « concretise » |
Niveau=opérationnel |sequence?  paraliéle? :
1. 0.7 05| o [0 |
Réalise?» | 0..* e . * 5 * L
Unité de travail %= entrees O Produit
0.~ f - . - sortie? - - 0.*
< Niveau=opérationnel —— 0.+ | Niveau=opérationnel o
0. 0. F o5
Agrégation d'unités de . s
travail J 5 Agrégation de produits
catégorie | 1 catégorie | 1
Catégorie d'unités de travail 0.*

Niveau=opérationnel
lo.~

Agrégation de catégories d'unité de travail

Création du méta-modéle
Ajouter des attributs

Créer un méta-madéle de processus

Sélectionner un concept

Intégrer un coneept

Base des attributs

Sélectionner la classe
a compléter

v
Meta-modzle de processus

Catégorie de produit ‘ 0.

. - . <
Niveau=opérationnel P/
0"
Agrégation de catégories de produit?

:

@

= 2 It
Propositions
M E
conel

Unité de travail

- Niveau=opérationnel

[attributs appropriés] >
[attributs non O I Attribut

Classes concernées

appropriés]

- Liste des attributs nom
Ajouter un appropriés
nouvel attribut

Unité de travail, Produit, Réle, Catégorie
d'unité de travail, Catégorie de produit,
Affaire, ...

description

Sélectionner
I'attribut @ ajouter
Base des

Unité de travail, Produit, Réle, Catégorie
d'unité de travail, Catégorie de produit,
Affaire, ...

Unité de travail

attributs -
| el Optionnel
Priorité

Probléme

MPCC ‘e—CA' ter I'attrib t) ,
‘ Jjouter latiripun POIdS

Argument

MPC( a compléter]

dureeMax

Catégorie d'unité de travail

[MPCC complet]

nbPersMax

S

Catégorie d'unité de travail
43
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Création du méta-modéle £ il Vot
Ajouter des attributs

Propositions
)

Créer un méta-madéle de processus

Unite de travail

- Niveau=opérationnel
- Nom : String

- Description @ String
- Optionnel : Boolean

Base des attributs

Sélectionner la classe
a compléter

Meta-modzle de processus

[attributs appropriés]

[attributs non V i’ Attribut Classes concernées
appropriés] = 5 L . . A 2 .
e — Listeldes aftibuts nom Unité de travail, Produit, Réle, Catégorie
! ; appropries d'unité de travail, Catégorie de produit,
nouvel attribut Affaire

Sélectionner
I'attribut @ ajouter

description | Unité de travail, Produit, Réle, Catégorie

o d'unité de travail, Catégorie de produit,
ase des Affaire
attributs . L
fattri bt Optionnel | Unité de travail
Priorité Probléme
MPCC j 'attri
[ ‘%CAJOUter : attrlbut) Poids Argument

(MPCQ & compléter] dureeMax Catégorie d'unité de travail

S

MPEC camplet] nbPersMax | Catégorie d'unité de travail

43

Création du méta-modéle iz Pt

Propositions
1Y,

Méta-modeéle de processus final :

Intention
= objectif 3 atteindre]
[Fniveau = intentionnel
Lnom - String 0

paralléle® 4 Q compose {orderedf?
I
<<concrétise>
0.* !
Unité de travail 0.* entrée? Produit

0.* = décrit une opération o ion? - élément eréé. modifié, utilisé. supprimé par une opér
Réle -niveau = opérationnel ’ ,; -niveau = opérationnel
= qqun ou gqchose qui exécute une opérati. | | « g galises [NOM : String 1.7 SOME"  lnom : String
"niveau = opérationnel -optionnel - Boolean 0.+ |Hivrable - Boolsan
-nom : String 0% |-statut? : String -dateCreation® : Date
-acteur® : 1D précéds |-dateDsbut? - Date [-numeroVersion® : int
-dateFin? : Date [ P -dateModification? - [Date]
-dateValidité : Date
0.7 suit 0. [-langue? : String 0.+
compose® 0.-
1| catégorie 2
Catégorie dunite de travail 1| catégorie ——
e = décrit :‘" type d Catégorie de Produit
'”"’“f’s"”e'a”"””e iption® = décrit un type de produit
b Fniveau = opérationnel o
-nbPersMax? : int 0. nom : String ’
compose?

compose?

;



Création du méta-modéle

A reterir

b——”

= Construction de méta-modéles de processus
—Sélection et I'intégration de concepts
—Ajout d’attributs

= Sortie
—Meéta-modéle de processus adapte, fédére, multi-vues

Création des modéles
Instanciation du méta-modéle de processus

Ingénieur des méthodes

?

(Créer un méta-modéle de processus) :
M2 i

| Méta-modéle de processus |

CCréer des modéles de processus)

M1

| Modéles de processus |
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Création des modéles

Instanciation du méta-modéle de processus

Catégories d'unité de travail . Catégories de produit :
PP, BeE g6 U7 Activite Artéfact UML [ IR6le
de processus formalismes S &

S L Tache 3 - Document
(Créer des modéles de processus) Texte
| Modeles de processus |
Classes F possil
Unité de T
| trawail Unité de travail | (OMG, 2009)
Catégorie
dl:_;:i:g -km?i :’5, ket “(o,\rc-, 2008)
Condition [Congrtion]
| Unité de traveirt | o Unité de traveit2 |
Produit Produit (OMG, 2009)
Catégone de *I —"
[ Cotbgoria s oo waved »
produit . J Produt (OMG, 2005 et 2008)
Etat et . o
Transition I s )| (OMG. 2009)
N I E
o s A (OMG. 2005. 2008 et 2009) @

Création des modéles
Instanciation du méta-modéle de processus

Legende :

Meta-modele

L Y .. B o o= A
—r Categories d'unite de travail : |-=,_->J Activité > Tache
de processus formalismes ) - ‘
\/ Catégories de produit : Artéfact UML ; Document Texte
(Créer des modéles de processus) A
oy i i 0 2
agregation d'intentions
| Modeles de processus | i greg o L
sortie compose O_, realise « concretise »
B nare NIPHSE . > s
Classes F possil
Unité de
travail Units de travail | MG, 2009)
Catégorie
d'unité de o = Py m—r—y
pa [ R (OMG, 2008)
Condition

[Condition]
| nits de travailt | o Unité de traveit2 |
Produit

[Prosut] coma, 2009)
Catégone de *I
[« Catigrria durita 6o traved »
produit . J 1 Produt (OMG, 2005 et 2008)
Etat et
Transition [ rant HESEN w2 ] o0\, 2009)
Role

Ep

Rele Reie? |
* (OMG. 2005. 2008 et 2009)

SIGVIA




Création des modéles ds Pt
Exemple de modéle de processus

Définir l'impact du
changement sur le service

Définir 'impact du Définir les Définir limpact
changement sur personnes sur
I'organisation du service impactées l'informatisation
S &
~a \
g \
« concrétise » ~«_ % .
ke \, « concrétise »
~ \
Q réalise — s \

s \
: y . sortie = N\
Redaetondueatier 7 Cahier des chargés\, simplifié
A\

Analyste des charges simplifie

e
. A
\
. | i
/ —_ \
/ = > ~ sortie =l \\
i Canstithtion du glp_ssalre —> Glossaire des termes métiers
i des termes métier \
= Ogi’/” l E\ ,/
= J f:,,’/ 00@ [— % sortie D/’{D
_atude fonctionnelle %o o O - Db : '
Pré-étude fonctionnelle gompose Modélisation des acteurs Diagramme d'acteurs 2

Propositions
Ml

cu,

=Methode: ‘
—Construction de méta-modeles de processus 1 "e*e"‘"f

—Instanciation —

* Base de formalismes

i
...
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=Mise en ceuvre et validation

Mise en ceuvre
Architecture de I'outil

" Objectif : assister la création de méta-modeles et
modeéles de processus

XMI
ProMISE

Graphe conceptuel

Patrons génériques

et de domaine XMI

Méta-modeéle de domaine

( XMI
$
—

AP| PREFUSE at UMLJGRAPH / SWING
AP1JDOM

= — Java pockion el -y
Présentation Application Données

=Plateforme Eclipse/NetBeans 3

sAPI| JDom, Prefuse, UMLJGraph B
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ProMISE

Mise en ceuvre

Fropusiilons
Mise en ceuvre et validation
Sonelusl i

ProMISE

File Tools
P Hospital | Process Under C | attributes |
Add a concept by definition  Add a concept through a relation
ntarionsl ( Abstraction | Completeness | Precision |
Strategy
Context Allows decomposing, refining a concept.

Operational
Time_Unit
Condition
Role
Alternative ‘
Issue :
Argument ‘
State =
Ll ] T

Press Cirl + Click on a blue concept to add it to your pmuc.

Select a concept |-intentional

Work_Unit
Work_Product_Category
Intention

Work_Product

Work_Unit_Category |

Operational
Work_Unit_Category_Compositi

K1 I [ Tv]

@LUMLSEQu e}@
™

Work_Unit_Categor

is_precised_by

Work_Unit_Paralle]

Definition
Represents the decomposition ofworks unit groups sharing the same caracteristics|

Example
An aciivity is composed of tasks
Synonym

Mise en ceuvre

Fropusiilons
Mise en ceuvre et validation
conel

52

B ProMiSE
P Hospital | Process Under C; | Attributes
compose?
*
Intention
-
level
paralleF compose?
= m <<concretize>>
*, *
o in2
Role 2 g *! Work_Unit i Work_Product
realise? g o s
level N evel out? evel q
: * *
*
N 1 et 1 w
2
sequence? 2 compose
* | Category +| Category
Work_Unit_Category Work_Product_Category
level . level
.
* .
compose? compose?

SiEMA
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Validation

Profils des s Uj ets Mise en mi;v;m et validation

Cohtlusion st peropeciises

“CREEE g MARVELIS.
—Tester la méthode
—Avis d’industriels
=2 types de profils:
— Focus group:
* Exécution de la méthode et manipulation des supports

Nombre Moyenne d'age Sexe Fonctions
10 34 ans (min. 26 ans, 6 femmes, 7 doctorants, 2 enseignants-chercheurs,
max. 47 ans) 4 hommes 1 stagiaire CNAM
—Industriels:
* Entretiens qualitatifs autour de la méthode
Nombre | Moyenne d'age Sexe Fonctions
C) 39 ans (min. 28, | 2femmes, | géranten informatique industriel, analyste programmeur,
max. 49) 7 hommes | ingénieur logiciel, ingénieur assurance qualite, responsable
informatique, consultant logiciel scientifique, enseignant
chercheur, analyste, chef de projet

Validation

Synthése - Focus group e on wtvrs o valiation

cilres
peciifes

= La compréhension du graphe conceptuel
? Le focus group va construire le méme graphe conceptuel
que le nbtre
v' Les concepts ont été regroupés correctement.

x Les relations entre les concepts n'ont pas été bien
comprises.
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Validation

Synthése - Focus group ot validation

Itz

= 'usage du graphe conceptuel

? Le graphe conceptuel couvre les principaux concepts
des processus d'IS|

v aucun binbme n’'a ajouté de nouveaux concepts.

x il manque des relations entre Rble et Stratégie, et Réle et
Intention.

A“‘ A Unité de ravai™, ‘.Ca@nn'u;nui‘
A séquence _/  taval _J
S e

Validation
Synthése - Focus group tvatdation

= 'usage du graphe conceptuel

? Le graphe est utile pour la construction de méta-
modeles de processus d'ISI

v~ Utilité du graphe conceptuel
x Definitions parfois ambigles

§
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Validation

Synthése - Focus group ot validation

Itz

» [ 'usage du méta-modele de processus

? Il faut faire plusieurs itérations pour arriver au meta-
modele complet

v" les sujets ont réalisé le méta-modele complet en 2 ou 3
itérations.

Validation

Synthése - Focus group tvalidaton

» [ 'usage du méta-modele de processus

? Le cercle vertueux meta-modele/instance permet
I'innovation

v' 6 sujets sur 7 pensent que l'itération leur a permis de trouver
de nouvelles idees.

x 1 sujet pense que l'utilisation du graphe permet de trouver le
bon modéle du premier coup.

.
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Validation

Synthése - Focus group ot valldation

Itz

= [ 'utilisabilité du graphe conceptuel
? Le graphe conceptuel est facile a utiliser et est efficace

v" les sujets ont été satisfaits de I'exercice réalisé (10/10)
ainsi que de la méthode utilisée (10/10)

S

—

% / « Cette méthode s’apprend rapidement, on peut \\

étre rapidement opérationnel dessus. Je ne vais
__ bas passer 15 jours avant de sortir un modele. »

e
_— _

Sujet

Validation

Synthése - Industriels

»Bilan sur les habitudes des travail
—Intérét d’utiliser des méthodes d’ISI
—Emergence des méthodes Agiles / personnalisées
—Suivi des processus
=Méta-modélisation
—Déja entendu
—Pas d’intérét immeédiat en entreprise
—Difficile a comprendre

;
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Validation

Synthése - Industriels

= Approche
—Intérét des points de vue et niveaux d’abstraction
= Quitil
—Construction du méta-modéle de processus
* Aspect visuel intéressant
* Trop abstrait
* Complémentarité graphe conceptuel / méta-modele
—Meéthode
* Aide a la définition de modéles de processus
« Utilité du graphe conceptuel
* Prévention des erreurs et des oublis
* Exécution indispensable

é

= Conclusion et perspectives

é
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Conclusion

» Une méthode pour la construction et I'instanciation de
meéta-modeles de processus pour I'ingénierie des Sl

= Un méta-modéle de domaine
= Un graphe conceptuel

= Patrons génériques et de domaine

=Méthode validée aupres d’'un focus group et de
professionnels

* Prototype supportant la méthode

Conclusion

» Questions de recherche auxquelles nous avons
répondu :

Comment représenter un modéle de processus d’IS| spécifique
a une organisation ?

Quel méta-modeéle choisir parmi tous ceux existants ?
Comment représenter uniquement les concepts nécessaires ?

Adaptabilité

O

Multi-vues asse t-il si les concepts choisis proviennent de
Multi-niveaux d’abstraction |méta-modéles ?

hercheur g
Féderation Comment établir une correspondance entre ces concepts ?

i
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valldufion

dl|
Conclusion et perspectives

Perspectives

= Complétude et extension du graphe conceptuel
= Ergonomie de I'outil
= Nouvelles fonctionnalités

=Méthode applicable a d’autres types de processus
—Business process

= Rétro-ingénierie de modeles de processus
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