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Introduction



B L’hypothése d’une nouvelle grammaire contestataire

1- Contexte général et projet initial

a- Le renouveau contestataire

Le renouveau de la contestation militante est utnpméne qui a déja donné
lieu a un certain nombre de travaux universitaine8me si tous ne s’accordent pas sur
son début. Ainsi, si certains auteurs vont jusdaiée remonter le nouveau cycle de
luttes contestataires a 1986'autres font démarrer ce renouveau aux année®, 1
en particulier aux gréves de décembre 1995.

Parmi les études qui y ont été consacrées, cestaim@ des approches globales
de ces mouvements contestatdireslles décrivent les différentes organisations qu
composent ces mouvements, ainsi que les pratiquedes caractérisent. D’autres
études portent sur des aspects plus ponctuelsttie remivelle contestation. Certains
travaux s’attachent, plus particulierement, a gmdi le renouveau des pratiques
militantes : c’est le cas par exemple des recherdeelacques |6ou de Tim Jordan
Le renouvellement de ces pratigues a pu étre, pample, aussi étudié, plus
ponctuellement, & partir de la question des répesod’action. Certains se sont
intéressés aux modifications des répertoires aactiu fait de lintroduction de
nouvelles technologies comme Internet, c’est lepeasexemple des travaux de Fabien
Granjori. D’autres études encore analysent plus partierient de nouvelles
organisations militantes. Ces travaux ont donnél lg& un certain nombre de
monographies, parmi lesquelles on peut citer cede€écile Pechu consacrée au DAL
celle de Didier Demaziere consacrée au mouvementcdémeursou celle de Ivan

Sainsaulieu a Sud-PTT

! Kouvelakis S.La France en révolte : luttes sociales et cyclditipaes Paris, textuel, 2007.

2 Sommier |.,Le renouveau des mouvements contestataires a &heer la mondialisation Paris,
Flammarion, 2003.

® Ibidem.

* Franguiadakis S., lon J., Viot Rijliter aujourd’hui, Paris, Autrement, 2005.

® Jordan T.S’engagey Paris, Autrement, 2003.

® Granjon F.L'Internet militant Paris, Apogée, 2001.

" Pechu C.Droit au logementPars, Sirey-Dalloz, 2006.

8 Demaziére D.Chémeurs : du silence & la révolte. Sociologie d'@ttion collectiveParis, Hachette
Littératures, 1999.

° Sainsaulieu I.L.a contestation pragmatiquéaris, L’harmattan, 1999.



Ce renouvellement de la contestation a donc, comous pouvons le constater,
donné lieu a un renouveau de la recherche sujgé dléanmoins, malgré I'importance
quantitative des travaux consacrés a ce theme gaolement des ouvrages, mais des
articles, en particulier dans des revues a la igomtde la recherche universitaire et du
militantisme, commeMouvements Contretempsou Multitudes) nous voudrions
commencer par souligner ce qui nous apparait coomy@emier manque. Nombre de
ces travaux ont souligné le caractére libertantes pratiques du neo-militantisme. Sur
les milieux anarchistes en France, on compte ugetde sociologie, mais qui porte sur
I'imaginaire des anarchistégsle Mimmo Pucciarelli. Il faut citer, en outre, lkeavaux
de Francis Dupuis-Deri qui s’attache a analyser lleas entre le mouvement
altermondaliste et les milieux anarchistes autorssfeet qui a plus particulierement
étudié les black-blo¢s Simon Luck* a étudié, pour sa part, dans sa thése soutenue en
2008, les points communs entre les pratiques dgedif de libertaires du néo-
militantisme et les pratiques des milieux anarésistMais le mangue sur ce sujet porte,
entre autres selon nous, sur la question du liére ém renouvellement du syndicalisme
de lutte et les milieux anarchistes. Si certaiagaux ont montré comment les militants
des syndicats SUD ont pu avoir un réle dans I'afiparde nouvelles organisations, par
exemple ATTAC®, qui ont marqué le renouveau de la contestatiomeganche aucune

19 A ce sujet, on peut se référer par exemple au mumé de la revueContretemps « Penser
radicalement a gauche » (2004).

Y pycciarelli D. Les libertaires de I'an 20Q@.yon, ACL, 1998.

12 a maniére dont il faut dénomer les anarchistésraumes suscite des controverses en particulié@sapr
la qualification utilisée par la police de « groupaltra-gauche de la mouvance anarcho-autonoma». L
notion de mouvance pour qualifier les groupes sendiquant de I'autonomie est utilisée depuis les
années 1970. Elle est reprise par exemple par B&b&hiffres La mouvance autonome en France de
1976 a 1984Mémoire de maitrise sous la direction d’Anne igteiet Gilles Le Beguec, Université Paris
X- Nanterre, 2004). La notion d'ultra-gauche edtsdte habituellement pour désigner des courantseju
revendiquent d’'un marxisme critique ou du marxishiertaire. On peut citer parmi ces groupes
I'Internationnale situationniste, Socialisme ou I@aie...Un certain nombre de groupes de la mouvance
autonome peuvent étre considérés comme se revamdige I'ultra-gauche mais l'ultra-gauche ne se
limite pas a la mouvance autonome. La notion diaeho-autonome » est plus contestable dans la
mesure ou elle n'est pas une auto-appelation, masterminologie qui a notre connaissance apparait
dans un rapport, daté de I'année 2000, attribué Renseignements généraux qui circule sur Internet.
Disponible sur ; http://prizonidi.free.fr/divers/Rgauche.htmMéme si cette appelation est controversée,
on peut I'utiliser par commodité comme le fait :cf& Pechu Droit au logementParis, Dalloz, 2006, p.
416-428). Dans ce cas, elle désigne uniquemenrtegpes qui renvendiquent des références anagshist
et qui appartiennent a la mouvance autonome. Mé&siti garder a I'esprit que toutes les organisetide

la mouvance autonome n’ont pas toujours été arseshét tous les collectifs anarchistes n'apparéah

pas a la mouvance autonome.

13 Dupuis-Deri Fr.|es blacks-blogd.yon, ACL, 2005.

Luck S.,Sociologie de I'engagement libertaire dans la FrammntemporaineThése de Doctorat,
Paris |, 2008. Disponible sur_: http://tel.arclsv@ivertes.fr/tel-00338951/f(Consulté le 17 février
2009).

'3 Denis, J.M., « La constitution d’un front antéital : L'union syndicale Groupe des 10 Solidaires e
ATTAC », inL'altermondialisme en Francdaris, Flammarion, 2005.




étude n’a été consacrée au développement des aigdiblT ou au rdle qu’ont pu avoir
les militants anarchistes dans la mise en plagaraleques libertaires dans les syndicats
SUD et les nouvelles associations dans lesquekss ndilitants anarchistes se sont
investis. Or il nous semble que ce manque estttagte pour deux raisons. D’une part,
au sein du mouvement anarchiste, en s’intéressardyadicalisme, on s'intéresse a
I'investissement militant le plus largement partdgés ce milieu. D’autre part, du point
de vue de la question du renouvellement des petiquilitantes, le syndicalisme
possede l'intérét d’étre un militantisme, visardodstituer des organisations de masse,
qui se situent, par exemple avec les syndicats SlURyticulation des pratiques issues

de 'histoire du mouvement ouvrier et du renouveakat des pratiques militantes.

b- Contribution & une théorie de la transformation socle par

I'action collective dans le cadre du renouveau coastataire

Le renouveau de la contestation nous semble pdeuls’effectuer a la suite
d'un tournant épistémologique pragmatique qui nqasait devoir amener un
renouvellement dans la maniére d’aborder la thétois de I'action collective. En effet,

il nous semble que, pour le moins en France, daaeries ont fortement marqué
I'analyse de I'action collective des mouvementdadgauche contestataire.

La premiére théorie est bien sdr la théorie megxidéanmoins, si la théorie de
Marx a pu servir de base, a la fois a des chershetua des militant$ pour penser la
question de [l'action collective, elle a souffertp earticulier, dans sa version
althussérienne, d'un certain nombre de critiquéeslia la remise en cause du
structuralisme. Or, le tournant pragmatique enng@se sociales a consisté, entre autres,
a redonner une place plus grande a la questiclact®h par rapport aux structures.

Par ailleurs, il existait une autre théorie qiiodement marqué la recherche sur
les mouvements sociaux en France, a partir deseanh@®70, et qui accorde, au
contraire, une place importante a la question algibn : c’est celle d’Alain Touraine et
de son école. Néanmoins, la théorie d’A. Touraeratde souffrir d’'une grave carence,
a savoir sa déconnexion d'avec le renouveau du ewant social tel qu’il avait pu

s’exprimer en France, en particulier lors des gsédee décembre 1995En réalité, la

16 Ce courant marxiste est encore vivace en Franpedticteur de travaux intéressants autour dedggur
telles que René Mouriaux, Jean Lodjkine ou Michak&oulis.
" Touraine A., Dubet F., Lapeyronnie De grand refusParis, Fayard, 1996.
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théorisation d’A. Touraine, semble renouer avec posture sociologique qui a
caractérise les théorisations marxistes, et avpelie le tournant pragmatique peut étre
congcu comme en rupture, a savoir le fait d’adoptee position transcendante par
rapport aux acteurs, position dans laquelle lectogue est censé révéler aux acteurs
eux-mémes la vérité de leurs actions. La théoosatie I'école de A. Touraine s’est
montrée néanmoins plus a l'aise pour analyserdtirestion zapatisté dont certaines
thématiques, autour de notions proches de l'uniVisrae des Lumieres, semblent
mieux s’accorder a sa grille d’analyse que le retde la lutte des classes et des
« revendications matérialistes » dont les grévedédembre 1995 semblent étre une des
marques.

Or [lexistence d'un renouveau des mouvements ctat@Eres amene
légitimement a reposer la question de la possbdi la transformation sociale et de
I'action collective, mais dans un contexte épisti@migue qui se situe aprées le tournant
pragmatique. Il s’agit alors, nous semble-t-il, sdaterroger sur la question de I'action
collective, mais cette fois en repartant des puasgdiscursives et non-discursives des
acteurs.

De méme, dans le cadre de ce tournant pragmatigueus semble que les
pratiques des acteurs et leurs discours critigeesent constituer la base nécessaire a

I’élaboration d’une théorie critique.

2- Hypothese de recherche :

a- Perte d'influence de la grammaire marxiste-léninist™

A partir d’'une part de I'existence d’'un renouveaula contestation, et d’autre part
de la nécessité de partir du tournant pragmaticpse stiences sociales, il s'agit de
s’'appuyer sur une hypothése de recherche pluscpig&te qui suppose l'existence
d’'une continuité entre le discours et les pratiquEs acteurs et la recherche

sociologique et philosophique. Pour cela, nous npigposons de construire des

8 e Bot Y.,Le réve zapatisteParis, Ed. du Seuil, 1997.

19 par grammaire marxiste-léniniste, nous désignefscture de Marx faite par Lénine. Cette grammaire
s’est constituée dans tout un ensemble de partiigpes staliniens, trotskistes ou maoistes par la
routinisation de principes a travers des pratiqgtedes formes d’organisation. Nous la différencidas
marxisme-léninisme qui désignait uniquement lesraxats staliniens et maoistes. Pour notre part, par
cette expression, nous essayons de formaliser'tey gude commun a tous les courants se réclameant
Lénine, y compris les courants trotskistes.
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grammaires du militantisme a partir de construdimi®al-typiques des pratiques et des
discours militants. Les grammaires formalisent émtenus de ces idéaux-types que
constitueront pour nous le léninisme ou le syndioa révolutionnaire.

Cette hypothése de recherche prend appui sur umpésition selon laquelle le
militantisme contemporain met en ceuvre une grangfaiilitante et savante différente
de celle qui a dominé de I'aprés-guerre a la fin @enées soixante dix. La période des
Trente Glorieuses a en effet été marquée par I'itapoe du Parti Communiste
Francais et plus généralement par le modele mashdainiste dans les pratiques
militantes. La premiére moitié des années 70 aaitgi quant a elle caractérisée en
partie par lattraction d'un modele marxiste-ésiei radicalisé incarné par le
maoismé&. La puissance d’attraction du Parti Communistessiaeu une influence tres
forte dans les milieux savafiteu le matérialisme historique et dialectique, tus pard
le marxisme structuraliste, a pu tenir une plac@meenier ordre dans le domaine de la
philosophie et des sciences sociales. Le marxigmeitte constituait donc une
grammaire commune aussi bien a certains miliewitants qu'a certains milieux
savants.

En revanche, la période des années 1980 a vu laege&n cause, non seulement du
point de vue militant, du mode de militantisme p@u marxisme-léniniste mais
aussi la remise en cause dans les sciences sabéslesalyses marxistes, en particulier
dans sa version structuraliste. Notre hypothéssist@it donc a supposer gu’il existait
peut étre une grammaire a la fois savante et miéitadistincte du marxisme-Iéniniste,
qui émergerait des pratiques du renouveau cora@statEn supposant I'existence

d’homologies’ entre les pratiques discursives et non-discursivéitantes et savantes,

% Une grammaire « est constituée d’un ensemble gleséermettant aux acteurs de faire converger
leurs jugements et leurs actions en partant des leupériences et du rapport qu'ils entretiennent a
I'expérience » (Mohamed NacHntroduction a la sociologie pragmatiqu®aris, Armand Colin, 2006,
p.46).

L Sommier ILa violence politique et son deuiRennes, PUF de Rennes, 1998 ; MarnixI2. 'amphi &
I'établi, Paris, Belin, 1999.

22 Matonti F.,Intellectuels communistes, essai sur I'obéissarmitique. La Nouvelle Critique (1967-
1980) Paris, La découverte, 2005.

% on J.,La fin des militantsParis, L'atelier, 1997.

4 En employant le terme d’homologie, nous situonsentravail dans une certaine continuité avec la
sociologie de la connaissance pratiquée par Pimeart dansNaissance de I'anarchism@nsart P.,
Naissance de l'anarchismdParis, PUF, 1970) Dans cet ouvrage l'auteur essaie de montrer qu'il
existerait certaines continuités ou certaines aoegges entre des pratiques militantes des ouvriers
lyonnais en particulier et I'ceuvre de Proudhons’dgit de procéder a ce que I'on peut appeler une
épistémologie élargie dans laquelle il s’agit neulsment d’étudier les théories savantes, maisi auss
celles de 'homme du commun. Cette démarche se sitissi dans la continuité de I'épistémologie
ordinaire du syndicalisme effectuée par PhilippercGff (« Eléments d’épistémologie ordinaire du
syndicalisme »Revue frangaise de sciences politigedt 1991.

12
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nous étions donc amenés a soumettre a un nouveastiaqunement la question
classique des rapports entre théorie et pratiqgaka @us amenait donc a nous poser la

question, entre autres, des liens entre les mikeilifants et les milieux scientifiques.

b- Emergence d’'un néo-pragmatisme

Il s’agit pour nous de tester I'’hypothese selorutdlg il existerait une analogie, du
point de vue de la grammaire savante qui les seng-tentre le tournant pragmatique
dans les sciences sociales et le renouveau dentastation. Nous avons été amené a
formuler cette hypothése qui a présidé a la naigsde ce travail de recherche a partir
de divers éléments.

Tout d’abord, nous avons pu constater dans les@esesociales et en philosophie,
un regain d’intérét pour le pragmatisme américlious avions pour notre part, dans le
cadre d’un travail universitaire en philosophiensacré une étude au pragmatisme chez
Nietzsche et Dewey. Ce regain d’intérét pour kgpratisme est marqué tout d’abord
par la publication en 1979 déhomme spéculaiféde Richard Rorty et la publication
en 1981 ddraison, Vérité et Histoifeéd'Hilary Putnam. Ces deux ouvrages marquent
deux orientations distinctes dans le néo-pragmatisti R. Rorty est le tenant d’'un
pragmatisme nietzschéen de facture postmodernePutham apparait comme le
représentant d’un pragmatisme rationaliste qusstiih dans I'héritage de la modernité.
Ce regain d'intérét pour le pragmatisme philosop&igoincide donc, au début des
années 1980, avec la crise du paradigme marxisteidée.

Parallelement, nous avons pu noter que certain®legaes travaillant sur les
pratiques militantes semblaient orienter leursysed des pratiques du néo-militantisme
vers la notion de pragmatisme. La notion d’ « ickba¢ pragmatique » apparait chez
Jacques lon darsa fin des militantsen 1997 et celle de contestation pragmatique chez
Ivan Sainsaulieu dansa contestation pragmatique dans le syndicalism@raameen
2000.

En outre, nous avions remarqué lintérét que aestantellectuels contestataires

semblaient porter au pragmatisme philosophique cerél@ment de qualification des

% Rorty R.,L’homme spéculaireParis, Ed. du Seuil, 1990.
26 pytnam H.Raison, Vérité et histoirdParis, Ed. de Minuit, 1984.
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pratiques militantes contemporaines : c’'est le ddsabelle Stengers et Philippe
Pignarré’ ou des membres de la rewdaltitudes®.

Enfin, il nous semblait saisir une homologie emtos recherches théoriques sur la
philosophie pragmatiste et la pratique militante gous étions amenés a expérimenter.
C’est donc en quelque sorte ce lien que nous nousmgs donné pour objectif
d’expliciter.

A partir de cette hypothese sur des correspondaetatives entre militantisme et
philosophie pragmatiste, quelques axes, nous seimptivoir étre explorés. Premier
axe : il nous semble ainsi qu’il peut exister wenlientre la mise en avant de l'action
dans le néo-militantisme et sa mise en avant daphilosophie pragmatiste contre une
approche spéculative. Le second axe concerne |lsaeam cause des dualismes. Au
premier rang de ces dualismes figure celui entrerth savante et pratique militante. La
remise en cause du dualisme entre fin et moyen danséo-militantisme et la
philosophie pragmatiste nous apparait aussi comnee thématique qui peut étre
explorée. La question des formes de démocratibétélive dans le néo-militantisme,
nous apparait aussi comme pouvant relever d’ute gebblématique. Enfin, la reprise
de la notion pragmatiste d’expérimentation, poualifjer un certain nombre de
pratigues militantes contemporaines, nous semidwveae la aussi des axes que nous

pouvons explorer.

c- La mouvance du syndicalisme d’action directe

Si donc nous nous donnions comme principe méthgdple de partir des
discours et des pratiques militantes, et si ndbjeatif était de saisir le renouvellement
des pratiques militantes a partir d’'une grammarsgmatiste, il nous semblait que les
milieux dans lesquels s’exercait notre pratiquatamte pouvaient constituer un terrain

adéquat pour travailler a partir de cette hypothése

Sur le choix des terrains, le fait de partir der@@xpérience militante, nous semble

important. Le fait de choisir un terrain dans lddeesociologue est par trop immergé

" Stengers |. et Pignarre PH.a sorcellerie capitaliste Paris, La découverte, 2004 ; Pignarre P.,
« Pragmatisme et politique marxiste : fabriquergesstions que nous sommes capables de résoudre »,
Contretemp#°11, Textuel, sept. 2004.

% Le n°23 de la revudMultitudes était consacré a la notion d'expérimentation fmpl# référée en
particulier au pragmatisme.
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peut nuire dans la mesure ou il peut étre amenérdreg toute distance critique et
souffrir d'une empathie par trop grande avec sgetatiétude. Néanmoins, il nous a
semblé judicieux de mettre a profit notre connaissadu milieu militant dans lequel
nous étions engagés prealablement au travail tenmsoe.

Les terrains sur lesquels s’était exercé notretaniiisme, d’abord au sein de la
Confédération Nationale du Travail (CNT), puis damssyndicat syndicats Solidaires
Unitaires et démocratiques (SUD) et a Alternatiugettaire (AL) , avaient toujours été
liés au syndicalisme d’action directe. Or il noesnble que cette mise en avant de la
guestion de l'action directe, par le syndicalisié,a linfluence libertaire, est un
terrain propice pour cerner la grammaire pragnmegtish construction, dans le cadre du
renouvellement contestataire.

Cette supposition est sous-tendue par plusieursegits. Tout d’abord il nous
semble qu'il peut y avoir un paralléle entre I'égence du pragmatisme philosophique
et le syndicalisme révolutionnaire tel qu’il a pal développer en France et aux Etats-
Unis. Comme semble le confirmer, par exemple, Iyw®@a de S. HooR dans son
ouvragePour comprendre Marfk

A partir des années 1990, autour des syndicats 8U@gns une certaine mesure de
la Confédération Nationale du Travail francaise (&N, on a pu assister a la
résurgence d’'un radicalisme syndical. En effetnpades principaux acteurs de ce
renouveau de la contestation en France se trolegastyndicats SUD avec la création en
1989 du syndicat Sud-PTT. Or le lien entre syniioa révolutionnaire, pragmatisme
et syndicalisme des syndicats SUD a été déja misvadeur dans les travaux d'l.
Sainsaulieu sur la contestation pragmatique dasgnéicalisme de Sud-PTT.

Ce que nous désirons faire, c’est donc approfaretie hypothese en mobilisant un
continuum qui irait des pratiques militantes pouemonter aux implicites

philosophiques les plus théoriques contenus danpregiques.

- La présentation des terrains

Deux terrains ont servi de support a notre hypatliesdépart. Il s’agissait des deux
organisations militantes dans lesquelles nous ®tileja engagée en tant que militante

9 Sidney Hook est un philosophe américain qui félée de Dewey et par ailleurs marxiste proche du
trotskisme.
% Hook S.,Pour comprendre MarxParis, Gallimard, 1936.
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depuis un an. La premiére organisation est SudufeulBolidaires. La seconde est
d’Alternative Libertaire, une organisation polit&juappartenant a la mouvance
anarchiste.

Avant de présenter ces terrains proprement ditgus parait important de présenter
le milieu professionnel dans lequel ont été résalleé observations qui ont eu lieu a Sud
Culture.

a- Présentation du milieu professionnel

Au moment ou nous avons entrepris nos recherctose pratique militante,
apres s’étre effectuée entre 1995 et 1998 daredie ce la CNT s’était déplacée a Sud
Culture, qui est devenu un de nos terrains d’étude.

Lorsque nous avons commencé a etudier ce syndicat point de vue
sociologique, cela faisait seulement un an, de@0i36, que nous avions repris une
activité militante au sein d’une organisation.t€eictivité militante a contribué a faire
naitre chez nous le désir de mener une réflexiorallje I'aller-retour entre pratique
militante et scientifique.

Si nous avons commencé a militer dans ce syndmaement un an avant le
début de cette these, en revanche le milieu priofessl dans lequel se déroulait cette
activité militante nous était connu depuis presnd’dizaine d’années. Ce milieu, il est
nécessaire de le présenter pour comprendre lexterdes observations que nous avons
été amenés a y faire.

Les observations militantes que nous avons pu ¢&ns le cadre de Sud Culture
se déroulent pour I'essentiel dans le milieu desntsyd’accueil et de surveillance des
museées. Notre entrée dans ce milieu professioralgue par le besoin d’'une source
de revenu qui nous permette de financer nos étlidel®ngueur des études entreprises
a fini par pérenniser, au dela de ce que nous m@atg au départ, cet emploi.

Le milieu des agents d’accueil et de surveillanes mhusées possede un certain
nombre de particularités. Sa premiere caractéuistigst de réunir des salariés, qui
présentent des profils sociologiques assez hétéesgée poste initialement réservé a
des militaires en fin de carriére, fut ensuite poupar le biais d’un concours catégorie
C ouvert aux détenteurs d'un BEPC ou diplédmes édeints. Avec I'augmentation du
chémage, le niveau scolaire des personnes recraté@sement augmenté. La plupart
des personnes ayant réussi le concours externedereseres années avaient bien

souvent un bac + 3 ou + 4. Ainsi se cé6toient dessgmmes employées plus
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anciennement, ou par le biais de recrutement samsoars, dont le niveau d’étude est
faible, et des personnes détentrices d’'un capd@alage relativement élevé. Ce fait

apparait comme un des éléments sociologiques duertcétre pris en compte lors des
entretiens que nous avons effectués. Plusieurs ésmagents d’accueil et de

surveillance, militantes a Sud Culture, que nousnavinterrogées étaient bien souvent
détentrices d’'un dipldbme bac + 4 ou + 5.

Un second point qui revient souvent dans le discdes acteurs que nous avons
étudiés est I'affirmation selon laquelle la filiémecueil et surveillance est la filiere qui
fait le plus souvent gréve dans les musées, afférelice par exemple de la filiere
administrative considérée comme moins sensible igaodrs syndical. Cela peut
s’expliquer par le fait que la greve des agentsdaliail et de surveillance a un impact
visible du public : certaines salles, voire lintalifé de I'établissement, peuvent étre
fermés.

Par ailleurs, lors d’'un mouvement de gréve qui ieu ken février 2007, le
magazineCapitaf' rédigea un article sur les agents d’'accueil esutgeillance auquel
les militants de Sud Culture répondirent par urtgdleouverte intitulée « Le meépris
c'est Capital %. En effet, I'une des plaintes récurrentes des tagea cette filiere est
gu'’ils estiment souffrir d'un manque de considénatdans le cadre d’un tourisme de
masse lié au fait que l'agent de surveillance, ghate faire respecter le réglement,
peut-étre insulté par des visiteurs furieux d’avait la queue pendant plus d’'une heure.
Le manque de considération peut également veniredhiérarchie qui ne met que peu
en valeur l'aspect culturel de cet emploi et tenthettre en avant les fonctions de
surveillance. Nous avons pu constater le caracérandu de ce sentiment lorsque des
agents de I'établissement ou nous travaillionsuehqus a servi de terrain ont procédé a
une enquéte par questionn&igui faisait ressortir nettement ce probleme. lsealirs
des agents de cette filiere sur leur emploi eati aln travail qui oscille entre des
journées passées dans des salles surchargéestderyist