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Introduction générale

Plan général de I'analyse

Le travail qui va étre présenté est le fruit d'ereuéte socio-ethnographique
menée par intermittence sur cing ans, entre 20Q0GH. Il vise a restituer les conditions
de l'activité de travail des facteurs de la Postesdun territoire déterminé, celui des
Bouches-du-Rhone. A la fin de notre période d’olsion, une gréve s'est déclenchée
qgui mit en mouvement I'ensemble des facteurs dadément. Assistant a I'événement,
le socio-ethnographe a été conduit a en restityaieent les conditions. Du travail a la
gréve, a ce qu’'elle inaugure et clét, a ce qu'adleele et suspend, tel est le mouvement
général de I'analyse proposée. De I'un a l'autrefiliconducteur guide le sociologue : la
situation productive dans laquelle s’inscrivent sakariés. Dans ces propos introductifs,
nous nous proposons d’expliciter ce mouvement briant avant d'en restituer plus
longuement les déterminants.

Nous entendons par situation productive un liesdaguel s’agence une série de
rapports sociaux déterminés par un régime de ptmlud’une part, et par les
caractéristiques matérielles et symboliques d’'wtgs de travail d’autre part. Le terme
« régime de production » qualifie les modalitésiingonnelles de régulation de I'activité
de travail. Schématiquement, il renvoie a la fagont I'entreprise a congu et spécifié
I'activité de travail des agents observés. Le pate travail, ou I' « atelier », est le lieu
dans lequel s’exerce au quotidien le travail ddarigs. Cet « atelier » regroupe et
disperse (la distribution du courrier est un trhvessentiellement en extérieur) des
individus aux propriétés sociales diverses. Unemarme dénomination les regroupe :
facteur. « Régime de production » et «procés awaltr» sont des distinctions
analytiques, et ne présupposent aucun lien de éaefet.

Ce travail se divise en deux parties. La premiése & spécifier un régime de
production historique et aujourd’hui disparu (chepl) ; a analyser les relations sociales
observées dans cet atelier (chapitre 2); a sksgens et la portée des dynamiques
générationnelles (chapitre 3) et sexuées (chagtré I'intérieur et a I'extérieur de ce
proces de travail. Cette premiére partie affirmaxdeses : un régime de production,
dénommé patronage d’Etat, prend fin ; un nouvegime de production émerge®fL
thése), conservant néanmoins les principales éarstiques du procés de travaif{2

thése).
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La deuxiéme partie revient sur une des modalitésaytia spécifier un régime de
production, le systeme des relations professioeseld la Poste (chapitre 5) afin
d’expliciter le cadre d’intervention de I'activig®yndicale au sein du procés de travail
(chapitre 6). Les conditions d’émergence et lesatitégs d’organisation de la greve sont
alors décrites et comprises en tenant compte dseshde la premiére partie et du réle
spécifique joué par l'acteur syndical au sein dettecesituation productive,
momentanément interrompue (chapitre 7).

La deuxiéme partie affirme une these : I'actiwtédndicale est un élément déterminant

de la situation productive des facteurs.

Ainsi brievement résumé, notre propos peut apparabstrait. Il n’en est pas moins le
résultat d'une méthode d'analyse appuyée sur desériamax essentiellement
ethnographiques. Quant aux termes employés dame peisentation, ils indiquent
'usage d’'une grille de lecture de l'activité deail d’inspiration marxiste. Il faudra
donc préciser, dans un premier temps, les raisonslpsquelles nous avons choisi cette
grille de lecture, et, dans un deuxiéme tempsijtuestles conditions de notre enquéte

(voir partie suivante, « outillages théoriques éthodologiques »).

A la recherche d’une problématique

C’est une scene étrange qui s’ouvre lorsqu’au lewadle de la Révolution
frangaise, une République lance a travers le ¢éeitun corps de fonctionnaires afin
d’assurer la distribution du courrier de ses adstiés. Précisément, le citoyen naissant
n'est pas encore un administré, du moins ne llegtiiabstraitement L'échange de
correspondances n’étant encore qu’un attribut véssux puissants et/ou aux lettrés, il ne
concerne gu'une infime partie de la population. ntteduction progressive des
enseignements scolaires, I'acces élargi a I'éaitlans la société francaise permettront
d’asseoir la Iégitimité d’'une administration, ddatréle financier est dans les premiers
temps prédominant. Désormais, a c6té du gendarmnkindtituteur ou du percepteur, le
facteur sera une des figures populaires de I'Eiigbérmettant d’assurer ses missions et

son autorité, avec une légitimité moins abstraite.

En 150 ans, les missions principales de cette asimition n'ont été que
rarement modifiées. Si I'Etat conservera ses pediegs sur le sens des missions qui sont
assignées a l'administration des PTT, cette dezrtiémtera régulierement de s’accorder
une autonomie de fonctionnement. Aujourd’hui, aljus de nombreuses administrations

postales étrangéres se sont progressivement reséempen entreprises privées, la Poste
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francaise conserve son statut public, y comprimmament de la réforme Quilés de 1990
qui autorisa I'usage d’une main-d’ceuvre de drditddr La continuité du statut juridique
de I'entreprise (public) comme la stabilité inhéeerde I'Etat forcent le regard du
sociologue et offrent la fausse évidence d’'uneatibn problématique: un établissement
public perdure alors que ses modes de gestiorassforment profondément. C’est ce
paradoxe apparent que nous voulions interroger &wtdde notre enquéte, sous le
couvert d'une étude sur la négociation de I'ARTTIla Poste, en 1999 Cette
interrogation n’était pas étrangére au développéniene série de travaux que la Poste a
suscité.

En effet, alors que les études sur la Poste niétaiecore qu’assez marginales
en I'espace d’'une demi-douzaine d’années, une niags@atante de recherches ont été
entreprises et finalisées. Le rdle moteur jouélpavlission Recherche de la Poste ainsi
gue par le Comité pour I'Histoire de la Poste @ik ici souligné. Si la thématique de la
modernisation et de ses effets sociaux dans lessdoorps qui composent I'entreprise a
tenu une place prépondérahtia qualité critique des travaux réalisés ne &isas de
surprendre scientifiqguement. La connaissance réidld’'univers de la recherche en
sciences sociales par les personnes chargées diar@sientités nous permet de supposer
gue la Poste s’affirme comme une des entreprisascdiises les plus ouvertes a la

recherche, en particulier sociologique et histagiqu

! Alors que les PTT étaient auparavant une admatistr publique, la loi du 2 juillet 1990 a créé Heentités

« autonomes » par rapport a I'Etat. La Poste etdedélécom deviendront deux exploitants autonaheedroit public ,
sans capital, placé sous la tutelle d'un ministérgue. Tout en préservant le statut des fonctioes, la possibilité
d’embaucher des personnels de droit privé estiagg(voir chapitre 5).

2 T. Samzun’ARTT et les modes de vie des salariés de La Postmoire de DEA d’économie et de sociologie du
travail, LEST (Aix-en-Provence), 2000.

% Citons les propos introductifs de la thése de Biti€r soutenue en 2002 : « des travaux ont, bitendu, été consacrés a
la Poste, a ses agents et aux facteurs en paeticuais les publications dans des revues ou deésrésdreconnues dans le
champ scientifique ont été rares en histoire coramsociologie ». Voir M. Cartier, & facteurs et de leur tournée. Une
élite populaire dans la France de la deuxiéme réaaiti XXéme siécl¢hése de doctorat sous la direction de F. Weber,
EHESS, 2002, p.4.

4 Outre le livre explicitement consacré a cette thignuie E. de la Burgade et O. Roblain (coordBougez avec la Poste ».
Les coulisses d’'une modernisatjdtaris, La Dispute, 2006 , citons plus particelent : |. Bertaux-Wiame, A. Jeantet et
D. Linhart, Les temps modernes de la Poste. Vie privée, trgdilic et réforme managérigl&kapport de recherche,
Mission de la recherche de la Poste, 1999 ; Dewisrgeois , Jean-Michel Denis, Nelly Mauchanhp, Poste. Une
organisation en transitionGIP-MIS, septembre 2001 ; D. Demaziere, C. Dybar.Guardiola, D. Mercier|dentités
professionnelles, organisation du travail et per@ances : le cas des facteurs de La Pd3&gpport de recherche, Mission
de la recherche de la Poste, 2001 ; B. Eme, S.ekiBmavail et identité des jeunes facteuMission de la Recherche,
Groupe la Poste, juin 2005 ; P. Zarifidia, cohabitation fonctionnaires et agents contratdugela Poste. Etat des lieux et
perspectivesMission de la recherche de la Poste, février 2@@3dernier a rassemblé les recherches menéesedzatdre
de la Mission de la recherche de la Poste, voi&®ifian, Bilan des recherches en sciences écongmi@t sociales
animées par la Mission de la recherche 1995-2004sibh de la recherche de la Poste, septembre-téeedfi0l.
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Il faut ici préciser - nous y reviendrons plus étail- que notre travail n’est pas
le produit d’'une collaboration étroite avec la Rost ses entités de recherche. Nos
premieres interrogations n’en ont pas moins étkientées par la thématique de la

modernisation (voir partie suivante).

Pour saisir les tenants et les aboutissants deocwement apparent, nous nous
sommes donnés une méthode. De la méthode, chaitupesd se vérifier une analyse.
Cette méthode propose de focaliser I'objet de netfeedans une situation productive
déterminée, « l'atelier » des facteurs. Auparavéapproche historique de cette réalité
nous semblait nécessaire afin de donner un catieepigtatif a nos observations. En
effet, I'absence d’éléments structurant les cooddid’évolution du cadre situationnel
gue constitue I’ « atelier » des facteurs empédhesaisir les « effets de systeme » de

I'entreprise et des logiques capitalistes dansuiglées s’inscrit I' « atelier ».

Histoire d’'une administration (chapitre 1)

Quel est le régime de production d’'une adminigirati’Etat ? Quels sont ses
appareils politiques de production ? Pour répoadres questions, le regard historien doit
étre mis a contribution. Grace au progres des g¢ssaaces sur I'administration postale,
rendu possible, rappelons-le, par les efforts eletieprise elle-méme, il nous est possible
de qualifier assez précisément son régime de ptiotticSoulignons également que la
relative abondance de travaux historiques sur TB [feut aussi se comprendre par la
qualité et I'importance des archives détenues feeatreprise d’'une part (dossiers de
personnel, proces-verbaux d’enquétes administisgtarticles de presse, notes de service,
etc.), et par les syndicats d’autre part (traatscgs-verbaux de réunion, de négociation,
etc.). L'univers bureaucratique appuyé sur I'auéo relative - des réglements se révéle
ici par un usage prépondérant de I'écrit. Incomtalsiment, cette particularité offre aux
historiens des matériaux d’enquétes riches et sifi€s. Outre ces matériaux de seconde
main, nous nous sommes également appuyé sur uaaledravaux d’histoire sociale des
entreprises, publiques et privées, dans un objemtifparatif. Les travaux de J.-N. Retiere
doivent étre ici plus particulierement mentionn&s s’interrogeant sur les formes

institutionnelles de production d’'une « grévicutur chez les ouvriers d’Etat de la

® Citons ici les principaux travaux d’histoire, caitrelui de M. Cartier, sur lesquels nous nous s@vappuyés : O. Join-
Lambert,Le receveur des Postes, entre I'Etat et 'usag&Adt1973) Belin, 2001 ; R. Bidouzé,es fonctionnaires, sujets
ou citoyens ? Le syndicalisme des origines a Issgmn de 1947-194&ditions sociales, 1979 ; J. Siweck Pouydesdaau,
syndicalisme des fonctionnaires jusqu’'a la guerocédi, Lille, Presses Universitaires de Lille, 1989 etlM Roux (dir.),
Histoire de la PosteParis, Ed. de 'ENS, 2002.
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manufacture des Tabacs a la fin du XIXéme sie@ehistorien s’appuie sur la notion de
patronage d’Etat afin de rendre compte de leur itiond de socialisation. Elle est
utilisée en référence au patronage d’usine marsdigingue par « la référence a la régle,
la défense qu’elle porte contre I'arbitraire, lemiles posées au pouvoir discrétionnaire
des Employés supérieur »

L’histoire est donc convoquée dans ce travail dBncaractériser un régime de
production.

De ce point de vue, les dispositifs organisatiosiredoptés par les PTT au
XIXeme siecle faisaient sensiblement écho aux té&salinstitutionnelles décrites par
Retiere, et répondaient, selon la terminologie dem®oy (exposée dans la partie « revue
de littérature »), a une forme de coercition buceatique, parée de la |égitimité étatique.
En accordant le droit syndical revendiqué, puis@wrant de nouveaux droits aux agents,
les dispositifs de socialisation administrative d&BT prirent non plus une forme
coercitive mais une forme « hégémoniglileGest ce régime de production, un genre
spécifique de régime « hégémonique », que nougfignalde patronage d’Etat.

La réforme Quiles de 1990, en modifiant les rappamtre I'administration,
devenant de fait et de droit une entreprise publig I'Etat, en recrutant une force de

travail a la fois variable et stable, constitug@urnant décisif.

Sociologie de I' « atelier » (chapitre 2)

Cet « atelier », avec son environnement technigoguber et les relations
sociales - particulierement riches et diverses |qaiscite, a fait I'objet d'une
investigation socio-ethnographique. Le regard ajhegghique est mis a contribution pour
observer plus spécifiquement les jeux sociaux yudéroulent. lls ne sont évidemment
pas indépendants des opérations techniques dd,tcles qui consistent a trier d’abord
puis a distribuer des correspondances sur des appetées circonscriptions postales. Si
on entend par technique avant tout un « acte xnotapport pratique de 'homme a la
« matiere », on peut assurément considérer leitideaistribution du courrier comme un

acte technique. Les facteurs s’affrontent en efieque jour aussi bien a la matérialité du

® L'expression « gréviculture » est de J.-N . Reti&woir J.-N. Retiére, « L'industrie des tabacsslanseconde moitié du
19 siécle. Un patronage d’EtatAwx sources du chémage 1880-19di. M. Mansfield, R. Salais, N. Whiteside), Rari
Belin, 1994, p.138 et « La gréve dans les Taba@84:11914) »jn Olivier Ménard (dir), Le Confli{ L'Harmattan, 2005.

" « hégémonique », au sens ou Burawoy définit ceegressentiellement par opposition au terme « dies@o».
Autrement dit, selon sa conceptualisation, le cotesaent a la tache n’est plus forcé mais suscibéishous permettons
de renvoyer a la présentation de la pensée de Byradans la prochaine partie, «outillages théosquet

méthodologiques ».
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casier de tri qu'a la matérialité de I'espace urh@ar nous avons essentiellement suivi
des facteurs en zone urbaine).

Aussi avons-nous choisi sciemment de décrire etaljger ce que nous avons
appelé I' « atelier » des facteurs en référenceduntes ethnographiques de sociologie du
travail industriel. Sont convoquées plus particelgent les études canoniques de D.
Roy, A. Gouldner et M. Buraw8yLe choix de la tradition d’analyse de la sociddog
industrielle états-unienne, et non celui de laitiaad francaise équivalente, répond a une
significative différence de point de vue. Tout ¢éané tout deux centrées dans l'atelier a
leurs débuts, la volonté de se démarquer d'uneolempe industrielle américaine qui
s’enracine dans I'étude psychologique des relatiorierpersonnelles conforte la
prégnance du paradigme technologique de la sodothgtravail en Frané&ans réduire
la tradition francaise a Touraine et Friedman,dmsiers ont proposé et tenté de lire dans
la diversité des situations techniques qu’ils obmient des évolutions sociales plus
générales, voire civilisationnelf@s La visée nous paraissant quelque peu immodeste,
nous lui préférons celle, plus modeste en appareieda tradition américaine. Les
fondements « pragmatistes » des études américaiiizgent en effet le regard vers une
fine compréhension des ressorts sociaux de l'actimn pas d'un point de vue
psychologique comme le croyait Touraine, mais damint de vue « situationnet®
C’est la raison pour laquelle elles nous ont seratilés et pertinentes pour interpréter la

situationde travail que nous avons observée.

8 Si les travaux de D. Roy viennent de faire 'objéine traduction, voir D. RoyJn sociologue & l'usineParis, La
Découverte, coll. Textes essentiels, 2006. A praposravail d’A. Gouldner, nous confirmons le jugamh en note, d’E.
Friedberg, inLe Pouvoir et la regle. Dynamiques de I'action angste Seuil, 1993, p. 61 : « Ce livre (Gouldner, 1954),
avec son fréere jumeaWildcat Strike est un grand classique de la littérature orgéiniseelle, et, ce qui est plus important
mais aussi plus rare, un trés beau livre. Il esti@dint plus regrettable qu’aucun éditeur franga&inun universitaire n’ait

pris linitiative de le faire traduire »Voir A. Gouldner,Patterns of industrial bureaucrac\New York, The Free Press,

1954 et A. Gouldneiyildcat strike: a study of an unofficial stridkepndon, Routledge and Kegan Paul, 1988us nous

permettons d’ajouter que des propos similairesnagent étre tenus sur les deux principaux livredid&urawoy (1979 et
1985).

® Voir G. Rot, Sociologie de I'atelier. Renault, le travail ouwvriet le sociologueToulouse, Octarés, Coll. Travail et
activité humaine, 2006, p. 16. Elle s'appuie iai des propos d’A. Touraine.

1% voir notamment G. Friedmamroblémes humains du machinisme industiieris, Gallimard, 1946 ; A. Tourairiea
conscience ouvriéreParis, Seuil, 1966.

1 Concept issu du philosophe J. Dewey, repris emst la tradition « interactionniste », la sitoatest constitutive de
I'action, elle structure la perception, empécheoiecevoir les motifs de I'action comme le fruitrd&ntions individuelles
identifiables et conscientes. L'influence des argguragmatistes comme G. H. Mead ou J. Dewey @aoaristruction des
théories sociologiques de I'action fut décisiveest’ce que rappelle A. Bidet, « La sociologie dwadil face au salariat.
Paradoxes d’une métrologie salariales », in F.nv/@tir), S. Bernard (coord.)e salariat. Théorie, histoire et formdsa
Dispute, 2007, p. 145. Pour une approche relatinesynthétique des théories pragmatistes de l'actioir H. Joasl.a
créativité de I'agir Cerf, 1999.
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Sur ce point, ces études ont mis en évidence wetapprticulier des situations de
travail, la permanence d'un jeu social qui struetan grande partie les comportements
observés dans l'atelier. Le jeu auquel participestagents n’est pas, comme tout jeu, le
produit d'une liberté construite en dehors de taégle. La régle du jeu est imposée,
notamment, par les contraintes techniques et csgaonnelles de I'atelier. Le jeu n’est
pas une harmonie sous-jacente des intéréts empegésé modification de ses regles en
constitue I'enjeu permanent, et contribue le plosvent & coordonner des intéréts

contradictoire¥.

Sortir de I' « atelier » (1) : des rapports de gémation et de sexe (chapitres 3
et 4)

Partant du constat que les relations qui animestcldlectifs du travail ne
procedent pas d'un ordonnancement cohérent, naivailt cherche a déployer une série
de rapports sociaux dans leur mouvement propres auwesi dans leur rapport réciproque.
Or, la définition du patronage d’Etat qui précédaitpinduire une posture scientifique
assez commode qui voit dans le monde postal, et cklni de la distribution, des entités
stables et assez bien définies, celle du groupmlsdes facteurs parmi d’autres. En
posant d’emblée que linstitution « Poste », qugrteupe social « facteur » n’existe pas
en tant que tel, mais dans les relations qui lésemt et contribuent a leur donner une
consistance sociale et historique, il devient aloésessaire de s’interroger sur les
éléments qui provoquent changements et permanences.

Pour comprendre les jeux sociaux a I'ceuvre darstelier » des facteurs, nous
nous sommes appuyés sur les principales divisiosgales du monde postal : entre
fonctionnaires et contractuels, entre jeunes et phciens, entre hommes et femmes, et
en dernier lieu et dans une moindre mesure, emntigines ethniques différentes.
Conscient qu’elles étaient principalement le proddes différentes instances
d’objectivation et de hiérarchisation du monde glpstous les avons soumises a un
traitement analytique comparatif et relationnel.uf@n rapportant les pratiques et
représentations des acteurs a la situation proguctbservée, nous avons poseé
I'hypothese que les jeux sociaux qui s’y dérouleatpeuvent se comprendre sans les

articuler aux expériences sociales des agentsabelier.

12 voir M. Burawoy, The politics of production. Factory regimes undapitalism and socialism_ondon, Verso, 1985,
chap. V. Voir également les définitions proposétsjue nous partageons, par J.-P. Durand, N. Haitife chaine et le

réseau. Peugeot-Sochaux, ambiances d'intérieausanne, Ed. Page deux, coll. cahiers libre@22pp. 127-128.
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Il nous a semblé que la trame du monde social atdsdrs de la Poste, dans les
Bouches-du-Rhéne, ne pouvait se lire sans artidegedynamiques de génération et de
sexe au proces de travail. Nous nous sommes aaonartté si ces dynamiques étaient a
I'origine de la déstabilisation non pas d’un patrge d’Etat, mais d’'une modification des
relations sociales dans I’ « atelier ». On aurap@ngue ces deux niveaux doivent étre
distingués analytiquement. Quels étaient les nawe@ux sociaux, comment se
construisaient-ils ? A quelles ressources faisai@ppel ces différentes catégories
d’'agents pour assurer le déroulement de leur &&tii

De ce point de vue, les rapports sociaux de sere,géhération ou de
«race » « ne s'épuisent [...] pas dans I'entrepgsen’est ni leur point d’origine ni leur
terme, mais bien plutdt un des moments de leurtnoion et une des surfaces de leur
actualisation ¥. Nous avons privilégié une surface d’actualisatpmrticuliére, pour
reprendre les termes de M. Selim, afin d’observes capports sociaux: la phase
d’apprentissage du « métier ».

Dans le cas particulier de I'analyse des dynamiqéesrationnelles, I'objectif
consiste d’'une part a confronter les récits de dgen€rations présentes a la Poste au
moment de nos observations, et, d'autre part, dordgr ces récits aux trajectoires
scolaires et familiales antérieures des agentsraggés. Ceci nous permet de savoir si les
conditions de socialisation de deux générationmifites ont contribué a modifier les
regles du jeu de I'apprentissage, et par ce béaendre connaissance des formes de
transmission d’'une « professionnalité »Par ailleurs, nous nous sommes également
demandé si les aspirations des agents hors tratailponc les modalités de projection
dans le futur, influaient sur leur situation présen

Des hypothéses similaires (conditions de sociabisagt rapport a la vie hors
travail) ont été avancées pour comprendre la dyqaeniles rapports sociaux de sexe, en
privilégiant une nouvelle fois la phase d’appresage du « métier ».

Comme le préconisent Beaud et Pialoux, il ne saagas seulement de montrer
I'apparition et 'ampleur relative d’'une précarisat du travail et des modes d’empiloi. |l
s'agit de comprendre, et de mettre en questidogigue de développement de processus
sociaux qui impliquent certains salariés et pagtdés. « Dans I'analyse de ces processus,

il est impossible de déterminer ce qui est causmmeséquence. Il faut plutdt essayer de

13 M. Selim, « Ethnologie et entreprisel3homme et la Société° 109, juillet-septembre 1993, pp. 51-66, citéas J.-P.
Durand et N. Hatzfeld, op. cit., p. 107.

4 Nous adoptons cette notion, et non celle d’ «titeprofessionnelle » forgée par C. Dubar, carenotdre analytique
n'est que secondairement celui d’'une sociologie ptefessions. La sociologie du travail est ici piralement mise a
contribution. S’il nous arrive d'utiliser les termed'identité professionnelle, c'est dans le senfaibie » de
professionnalité. Sur la notion d'identité professielle, voir C. Dubar, P. TripieGociologie des professignBaris,
Armand Colin, 1998.
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comprendre comment, au fil du temps, se produisemtains « ajustements », par
exemple entre stratégies patronales et attentesaladgés . En d’autres termes, les
divers groupes sociaux qui composent désormaispalation des facteurs entrent selon
des logiques différentes dans I'emploi de factées processus économiques, ceux de
I'entreprise, mais aussi les processus sociauseavie a I'école, dans la sphere familiale
et extra-professionnelle, dans celle de la pratacsociale produisent décalages et
ajustements. L’analyse des trajectoires sociales agents et des rapports entre
générations permet d’historiciser ces processusisoet évite ainsi la naturalisation de

leur comportement.
Sortir de I'atelier (2) : le systeme des relationprofessionnelles

La trame sociale que dessine I'atelier ne sauti@t@dmplete sans rendre compte
des instances de régulation des conflits que fntdés jeux sociaux qui s’y déroulent. Si
la sociologie des relations professionnelles njgst dénuée de principes normatifs,
considérant peu ou prou gue la négociation esfagun de réguler les conflits, elle n’en
souligne pas moins comment la convergence destat&ouvent contradictoires, entre
employeurs et employés s’obtient, quelquefois, ¢gs mécanismes qui constituent a
notre sens un nouveau jeu, tentant de s'insérexldgau de I'atelier. Le jeu des relations
professionnelles se distingue néanmoins des jeciawso de l'atelier. Il fait selon nous
davantage appel a des formes de raisonnementgifateplus conforme a la théorie des
jeux, a la fagon dont elle postule les fondementslikariste et calculatoire » des ressorts
de l'action. Si la conflictualité dans le travaieys alors a la fois avoir des vertus
intégratives et identitaires et, étre exploitée wmnprincipe de collaboration & des fins
d'efficacité productive, les acteurs syndicaux ¢eniparfois de perturber ce jeu.

De la méme fagon qu'il faut regarder a I'extéridarl’atelier les ressorts sociaux
de l'ajustement a une situation de travail, analy$®e systéme des relations
professionnelles a la Poste permettra de saisicenmain nombre de régles qu'un
ethnographe peut prendre comme une évidence.Eemaiere d’entre elles pourrait bien

étre l'institutionnalisation de la présence synliigat le sens qu’on lui donne.

L'activité syndicale dans I' « atelier » (chapitre6)

5 5. Beaud et M. Pialouxyiolences urbaines, violence sociale. Genéses desefies classes dangereus&aris,
Hachette, coll. Pluriel (poche), 2005"¢Ed. 2003), p. 158.
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Conformément a notre clé de lecture « situatioenellla sociologie de 'action
syndicale que nous présenterons vise a éclairerjdes sociaux observés dans
I' « atelier » sous un autre jour. Considérant ¢jumstitutionnalisation de la présence
syndicale constitue une donnée singuliére de latsitn productive, nous mettrons a jour
dans un premier temps les conditions historiquegrdduction d’un collectif de travail,
et plus généralement d’'un groupe professionnel,agrévendiqué son appartenance au
mouvement ouvrier. L’analyse de I'évolution d’urleotif de travail, a partir du point de
vue de deux militants de la génération des ann@g&s, hous permettra de comprendre les
raisons d’'une désaffection militante. Enfin, enpplayant sur les récits d’agents aux
statuts précaires, nous expliciterons les mécasigmEessionnels et extra-professionnels
qui contribuent a distendre, sans jamais le romfgeaapport au militantisme et au
syndicalisme des nouvelles générations.

Nous affirmons alors que les conceptions du tracaiirespondent a des
agencements sociaux et symboliques a travers lissdpiesens des pratiqgues et des
relations se construit et se déconstruit dans anstante « négociation » (le jeu) avec les

dispositifs qui régulent le proces de travail.

La greve : hors de l'atelier ? (chapitre 7)

En ayant exposé les projets de réorganisation ditnation productive localisée,
a l'origine du conflit, nous nous appuierons sus dbservations ethnographiques afin de
caractériser les modalités d’organisation du mowrgnSituation exceptionnelle a divers
titre, et d’abord parce gu’elle suspend I'activité travail, nous rendrons compte des
rapports sociaux qu’elle exprime, révéle, masquesgphémise. Par ses dimensions et
son intensité, nous proposons de la dénommer dlguerCette « guérilla » indique un
type singulier de conflictualité qui caractériseelos nous, la nouvelle situation
productive dans laquelle s’inscrivent les facteds. revenant sur le travail accompli
jusqu’alors, nous exposerons une série d’enjeuxvipd a discuter les théses sur le
monde social des facteurs, et par extension, sarfrattion singuliere du salariat, les
agents a statut de condition populaire. Leur moégpdession conflictuel signe-t-il a

nouveau le retour de la question corporatiVe ?

16 voir O. Schwartz, « Sur la question corporativesi®e mouvement social de décembre 19950sjologie du travajl
n°4, 1997, pp. 449-471.
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Outillages théoriques et méthodologiques

Dans cette partie introductive, nous nous proposimgelire les principaux
travaux réalisés sur les facteurs . Deux d’entreseuont distingués, dans la mesure ou il
nous semble exposer des grilles d’analyse domindare le champ de la sociologie du
travail francaise. Par la suite, nous présentel@smprincipaux outils théoriques avancés

dans ce travalil. Il sera temps, enfin, de rendmepte de nos méthodes d’enquéte.

Analyser les facteurs: des effets de la « modernisation » a

ceux de la « cohabitation » statutaire et générationnelle

De nombreuses enquétes sur les facteurs ont digeesaa I’heure ou ces lignes
sont écrites. Il faut citer en premier lieu I'entpiéollective menée pour le compte de la
Mission Recherche de la Poste sur les modes diioserde carriere et de vie des
« postiers ¥. L’objet est de saisir les conditions d’exercice ttbis métiers (facteurs,
guichets, agents de tri). Le rapport est fondéusr investigation empirique et sur une
soixantaine d’entretiens biographiques, et s’alticautour de trois axes. Le premier
analyse les itinéraires personnels et les destipgdessionnelles des postiers. Il ressort
notamment que les origines en grande partie rudgspostiers provoquent des stratégies
de carriéres orientées vers le «retour au pdyde deuxiéme axe s'intéresse plus
spécifiquement a la socialisation aux métiers at\aleurs de la Poste, en particulier au
principe d’égalité. Il est alors souligné combies tégles de recrutement, de mobilité et
d’avancement contribuent a construire des ritdgtigues, a I'origine de la construction
d’identités professionnelles spécifiques. Enfintr@siéme partie retrace les effets de la
réforme Quilés de 1990 et montre comment elle tabidisé les équilibres de travail des
agents.

Le sentiment, alors dominant dans les analysesediarche quelque peu forcée
vers la modernisation imprégne également le tral@ilhése de B. Bras, mais cette fois

d'un point de vue plus orienté vers la compréhendgies logiques (« grandeurs »)

7 Voir Bertaux-Wiame et ali., op. cit., 1998.

18 Le « déracinement » géographique en région parisig@rovoqué par 'ancien systéme de carriére alestibnnaires a
été également analysé par J.-M. Sauret a propoagéess des centres de tri, et plus spécifiquedenagents originaires
des Dom-Tom, nombreux dans ces services. Voir JSRuret,Des postiers et des centres de tri. Un management

complexeParis, L'Harmattan, coll. Logiques sociales, 2003
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auxquels se rapportent les facteurs pour y faice'taSi I'influence du point de vue
managérial est sensible, elle dresse un tableawe rites diverses modalités de
modernisation de la situation productive des fasteu.ogiques « marchande »,
« civique », « domestique » et « industrielle »rerde plus souvent en contradiction.
L’auteur montre que la logique « industrielle »elgue peu équivalente a la notion de
« régulation de contrdle », imprime de sérieux atlss dans les stratégies d’activité des
facteurs.

Dans les années 2000, l'analyse du mouvement deodemmisation »,
probablement entreprise sous linfluence du chamgerde statut, est progressivement
abandonnée pour laisser place a la problématiquia @ecohabitation » d’agents aux
statuts multiples et aux profils sociaux variéssdan méme « métier ». On peut déceler
la prédominance du prisme des logiques socialeérgionnelles dans les analyses. B.
Eme et S. Misset s’interrogent ainsi sur les idéatprofessionnelles des jeunes facteurs.
Utilisant les paradigmes de la sociologie des itieh{Dubar, Sainsaulieu), ils montrent
la variété des formes d'identification au « métiermais concluent que la phase
d’apprentissage du « métier » rassemble plus gurel dissocie les agents d’'une méme
génération et de génération différente. lls indiqueéanmoins la plus grande propension
de la nouvelle génération a utiliser le régime herae l'activité a des fins extra-
professionnelles. L'identité professionnelle «éagt» ne s'avére plus aussi
prépondéranfé. La « cohabitation » est le théme explicitementrdé par P. Zarifian. Ce
dernier fait en quelgue sorte le lien avec la thé&ma précédente de la
« modernisation ». Son regard « deleuzien » sutiVigé de travai' met en évidence les
nombreuses tensions qui émaillent l'activité devdila(des agents de guichets pour
'essentiel). L'auteur insiste sur I'ampleur du oemellement statutaire et générationnel
entrepris par la Poste depuis les années 1990issel|a@ntendre que les facteurs
« bénéficient » d’'un avantage indéniable par rapguax autres agents : les ressources que
procure le « métier’ L'apprentissage du « métier » par les nouveliggations a fait

I'objet d’un rapport pour la Mission recherche dePloste, indiquant une grande stabilité

¥ Voir B. Bras,La Poste entre le service public et le marchécae de la distributionthése de doctorat d’économie, Paris
X, dir. L. Thévenot, 1996.

0B. Eme, S. Misset, op. cit., 2005.

2 | es théses sociologiques de P. Zarifian sont &t &rtement influencées par les approches philbspes de G.
Deleuze et, assez logiquement, par la philosophigainoza. Voir P. Zarifiarh quoi sert le travail ?Paris, La Dispute,
2003.

2 Voir P. Zarifian, op. cit. 2003.
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des pratiques professionnelles, et en particuleerpermanence de la «culture »
d’apprentissage sur le fas

Enfin, ne manquons pas de citer le travail de tle@seours de M. Salaln, qui
semble s’orienter résolument dans l'analyse deparap au travail des nouvelles

générations de factedts

Retour sur deux enquétes

Demaziére-Mercier (2003)% : normes et interactions au sein d’'une

situation de travail. Le paradigme « interactionniste revisité »

Y

Etablie a partir d’'une enquéte ethnographique, aveservation directe de
l'activité de travail des facteurs, l'investigatiqggroposée par les auteurs s’appuient
principalement sur une analyse d’entretiens, igtéigrapport au travail (significations) et
trajectoire sociale et professionnelle des enquété&bjet est de comprendre ce qui
construit, cadre et organise le travail en situgticonformément & un précepte
goffmanien cité dans l'article. Trois dimensionarticulent pour comprendre la situation
de travail : I'organisation institutionnelle, soarde normes de gestion ; la communauté
de métier, source de régulation collective ; lemnég) sources de stratégies d’activités. Le
travail de recherche se construit conformémentragrpmme de I&rounded TheoR :
le raisonnement inductif est valorisé, I'observatiocalisée. Pour autant, le propos
explicite du papier n'est pas d'en rester a desmgionsin situ. Comment alors
remonter en généralité ? Si les théories de lalaign et des identifications
professionnelles sont mobiliséés I'élargissement de l'analyse et des méthodes

d’investigation aux outils et dispositifs de gestigui normalisent la situation de travail

Z Voir O. Roblain La transmission des savoirs : le cas des facteRapport pour la Mission recherche de la Postitgtiu
ao(t 2007.

24 Vvoir M. Salaiin, « Les jeunes facteurs face auwathes organisations de la Poste », in E. de lay&de, O. Roblain, op.
cit, 2006, pp.153-173.

% D. Demaziére, D. Mercier, «La tournée des fasteunormes gestionnaires, régulation collectivestatégies
d’activité »,Sociologie du Travajin°45, 2003, p.237-258.

% Voir H. S. Beckerles ficelles du métigParis, La Découverte, Coll. « Repéres », 2008 fhedements scientifiques de
la Grounded Theorge trouvent dans B. Glaser, A. Stradds discovery of grounded thep@hicago IL., Aldine, 1967.

27 Voir C. Dubar,La socialisation. Construction des identités saesakt professionnelleérmand Colin, 1991 ; J.-D.
Reynaud, « Régulation de contrdle et régulatiooraarne dans les organisationdgvue francaise de sociologhXIX-

1, 1988. En réalité, elles ne sont pas mentioneégacitement dans I'article ddociologie du Travainais dans un rapport
de recherche antérieur (2001). Voir D. Demazi&e,Dubar, A. Guardiola, D. Mercietdentités professionnelles,
organisation du travail et performances : le cas dfizcteurs de La Post®apport pour la Mission recherche de la Poste,

Laboratoire Printemps- Université Versailles-St Qtig novembre 2001.
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indigue une nouvelle approche de la situation deaif. En soulignant I'importance des

normes de gestion dans I'organisation du travas!agit, selon les auteurs, de critiquer la
dimension duale (agents/usagers-clients) des tteésda relation de service. Mais plus

généralement selon nous, il s’agit d'observer ahdlyser les situations de travail comme
un milieu producteur de normes, de sens, de casagons. La méthode d’approche est
interactionniste, le sous bassement philosophigtjeselon nous, canguilhnemfén

Si nous rejoignons les auteurs dans la plupartdeéssriptions de I'activité de
travail, celle-ci est analysée selon une dialeetiqgau sens faible du terme) entre
« procédures protocolaires » et « dimension ralage ». A maintes reprises en effet,
les auteurs, s’appuyant sur le couple « régulatiotonome-régulation de controle »,
semblent glisser vers une sociologie de I'orgaitisadjui cherche a rendre compte des
écarts entre la rationalité du management et delefacteurs. Parce que nous adoptons
une perspective de sociologie du travail qui vigeradre compte des jeux sociaux dans
I'atelier, les régles, formelles et informelles, s@nt pas pour nous I'objet d’une critique.
Nous verrons gqu’elles suscitent simplement des gixcontribuent a créer les tensions
et les ajustements nécessaires au déroulemeraativité.

Par ailleurs, les auteurs proposent une typologie difféerentes manieres de
conduire l'activité. Quatre figures sont distingsi@ec leurs profils sociaux, révélant des
rapports différenciés a I'entreprise :

1. Le « commercial de terrain », des débutantsigeuhommes et diplémés.
Ce facteur va dans le sens des orientations conatescle la Poste

2. Le facteur « relationnel » (ce sont ici nos &sjn des femmes, avec une
certaine ancienneté, investies dans des activitéiales extérieures a la
Poste. Ce facteur critique les orientations deolstd?

3. «Ll’artisan »: des anciens, hommes, peu dipdmiés semblent
indifférents a la marche de I'entreprise.

4. «Le postier » : homme ou femme, peu d’anciegnrettrelativement peu
diplémé (bac+2 maximum). lls et elles sont critigudes actuelles

orientations de I'entreprise.

Cette typologie nous permettra d’éclairer un carteombre d’observations que
nous n‘avons pas cherché a mener. A linverse, olmservations contribueront a
expliquer les profils sociaux dégagés par les astet a relativiser, non les figures

dégagées, mais leur assignation a un profil sdéirminé.

% Voir G. Le Blang La vie humaine. Anthropologie et biologie cheo@es CanguilhemParis, PUF, coll. Pratiques
théoriques, 2002, pp.223-238.
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Enfin, on ne peut dire que leur analyse est anfiigte, reproche couramment
adressé aux travaux de type interactionnistesutl&étdes diverses catégories d’agents,
notamment la plus jeune génération, permet d'irgliqdes processus historiquement
différenciés d’identification professionnelle. Mage qui garantit les modalités de
production et de reproduction des relations sogialest pas toujours observable a

I’échelle d'un atelier, ce dont conviennent certanent les auteurs.

Marie Cartier (2002) : socio-histoire du statut de petit fonctionnaire

et ethnographie du travail de facteur

Lathesede M. Cartier mérite a notre sens d’étre singetiggnt valorisée, car elle
est un cas de combinaison méthodologique fort dares les travaux contemporains de
sociologie du travail. Publiée dans la collectioanguéte de terrain », le lecteur n'aura
malheureusement pas la possibilité d’en resseatiprbfondeur socio-historique. La
moitié de la these s’appuie en effet sur des natéril'archives du personnel de la Poste
s'étendant sur la deuxiéme partie du siecle derfigrest alors question des modalités
d’'insertion d'une fraction des classes populairassdune administration d’Etat. En
reconstruisant la trajectoire sociale et surtouifgwsionnelle de ces agents, Cartier
montre, par touches individuelles et par élabonatie cadrages statistiques relativement
originaux (cohortedy, les conditions socio-économiques de leur inserfiostale. Par
conditions socio-économiques, il faut entendreefésts de répulsion ou d’attraction d’'un
métier liés a la position sociale du statut detpetictionnaire dans la hiérarchie du
salariat francais d’alors. Mais Cartier fait aussinprendre I'importance des contraintes
démographiques inhérentes & une administration Bactivité est structurée sur un
territoire géographique de grande échelle. Il négseffet pas toujours aisé de trouver de
la main-d’ceuvre dans certaines zones rurales em d®idésertification. On comprend
mieux alors I'idée que, loin d’avoir été toujoursractif pour les membres des classes
populaires, 'emploi de facteur ait été progressigat valorisé (surtout symboliquement)
au sein de l'administration postale, jusqu'a errefaiine forme d’ « honorabilité »
populaire. Ce processus dépend a la fois de latrootion du poste de travail par
I'administration (salaire, carriére, modalités derutement...) et de la maniere dont des

hommes de condition populaire l'ont progressivemémesti. Dans sa partie

2 Plus que les travaux de L. Chauvel, générauxnsitootamment le travail d’O. Join-Lambert, utilis@galement
I'analyse de cohortes de receveurs. Voir L. Chaueslestin des générations. Structures socialeshadrbes en France au
Xxeme siéclePUF, 1998. ; O. Join-Lambert, op. cit., 2001.
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ethnographique, Cartier montre que cette forme librorabilité » est menacée par les
attaques idéologiques menées contre les servit#epainsi que par les réorganisations
de I'activité postale imposées par le managemés |es années 1970, et s’interroge sur
une éventuelle éviction des hommes de conditionlaie de cet emploi.

En dressant le tableau des ressources et congaihige fraction des classes
populaires dans la société francaise de la sequendie du XXeéme siécle, Cartier montre
la fragile construction d'un éthos professionnél«(honorabilité ») au sein d'une
administration d’Etat et place au coeur de son geaqlinteraction entre des individus

dotés d’histoires sociales singuliéres, un postealil et une institution®)).

Cependant, comme chez Demaziere et Mercier, I'actgndical est relativement
absent de l'analyse. Revisiter le terrain de M.ti€arconsistera pour nous a porter la
méme attention aux trajectoires professionnellesoeiales des agents, ainsi qu’aux
modalités de construction du procés de travailf g y ajoutant la dimension des
relations professionnelles. Il ne s’agit pas d’impde ajout, mais d’'une modification
relativement substantielle de I'analyse. Car chexti€, tout se passe comme si la
médiatisation du rapport institution-postiers mapbste de travail ne faisait pas I'objet de
conflits. Sans doute n’était-il pas possible det toorder, pour autant cela greve une
analyse des régulations internes du proces deiltrgua permettrait de comprendre
autrement sa persistance historique, ce que DeraagiéMercier mettent davantage en
avant. Rappelons néanmoins que I'apport d’un &fdit est substantiel, car il permet de

constituer des points de référence historique.

D'aprés les quatre types de revisitation possiblen terrain d’investigation
avancées par Burawdyle travail présent est :
*» Une «reconstruction » (type Il) du terrain par @pgproche théorique
différente
= Une explication « réaliste » de type structuraligype 1V), attentive a
l'articulation de processus sociaux internes eteex¢s a la situation

observée

%0 voir M. Cartier,Les facteurs et leur tournée. Un service publicgaotidien Paris, La Découverte, coll. « enquéte de
terrain », 2003, p.10.

%1 Voir M. Burawoy, « Revisits : an outline of a thgaf reflexive ethnography »American Sociological Review°68,
october 2003, p.645-679. Si nous ne présentonsaasoposition méthodologique dans le détail, aeselle nous est
apparue en cours d'investigation. Nous la suggéngasmmoins pour la qualité de ses réflexions épisggiques, pour

celles et ceux qui sont amenés a étudier desisitsaque d’autres chercheurs ont déja observées.
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Le type |, qualifié de « réfutation », renvoie anniere dont le chercheur a
construit sa relation avec les enquétés. Or, supaiat, les protocoles d’enquéte
ethnographique tels qu'indiqués par Cartier et Deénaet al’>. (2001) sont trés proches
du nbtre. On peut cependant indiquer que mon apprate fait plus longue, a conduit a
se rapprocher plus particulierement de I'acteudmai.

Le type Il de revisitation, qualifié d’« empiriste consiste a ajouter de nouveaux
éléments d’observation sans modifier ni I'approdoechercheur au terrain, ni le cadre

théorique, et surtout, sans tenir compte des cma@ges historiques intervenus.

Ces types sont construits a partir de quatre diioegs
La relation chercheur-enquétése(relation of observer to participgnt
2. la théorie apportée sur le terrain par le sogwé Reconstructing
Theory
3. Les processus sociaux internes a I'ceuvre slieded’enquéte Ifiternal
processes
4. Les forces externes au terrdixi{ernal force¥

Outillage théorique

Métier, salariat et marxisme®

Afin d’élucider cette réalité quelque peu paradexel rendre compte de cette
situation productive singuliere, les catégoriesxistées d’analyse ne se révélent pas a
premiere vue appropriées. La figure du fonctiormaiientre pas exactement dans les
considérations marxiennes sur le sort réservé auiars dans les régimes de fabrique.

Or, pour faconner une si longue épopée, nous pexnsionous pensons qu’un des
éléments « structurant » la relation qui unit lasteaune des facettes de I'Etat) et les
postiers tenait a la relation d’emploi « fonctiomaa. Cette notion avait et a le mérite

d’'indiquer la construction institutionnelle d’unétusition de travail que les agents

%2 \/oir M. Cartier, thése cit., 2002 et Demaziételi., 2001, pp. 10-16.
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considérent spontanément comme un métier. Car rreedderme remplit une fonction
idéologiqué®, masquant généralement «la distance entre ldiqyea effectives et
imaginaire social » qu’il évoque. Il s’avére égalent ambigu, car il désigne a la fois
une caractéristique individuelle, c’est-a-dire umsemble de capacités techniques de
travail, et une activité collective qui est le pmpd’'un secteur d'activité ou d’'une
entrepris&. Il peut donc étre revendiqué aussi bien par lepleyeurs que par les
salariés. De fait, les salariés ne sont pas daespasition favorable sur ce point.
L'entreprise ne fonctionne pas comme une corparatiocest-a-dire comme une
organisation stabilisée ayant I'autorisation |égidecapter un marché, au sein de laquelle
I'activité de production et I'activité de formaticse juxtaposefit Elle revendique au
contraire de pouvoir évoluer librement face awagsldes marchés, d’adapter son offre de
produits ou de services et ses techniques de trawajré des opportunités et réclame,
pour ce faire, une main-d’ceuvre disposée a lasudans ces conditions, les différentes
composantes du métier se dissocient. La sépardtidgravail et du travailleur peut alors
étre considérée comme l'acte de naissance duaal8glon la terminologie de Hughes,
on peut dire que la distance se creuse entiedacequi permet I'acces a un marché du
travail et lemandatconfié aux travailleuf& L’entreprise normalise ses métiers pour des
usages flexibles de la main-d’ceuvre et les quatiégsises pour actualiser ces mandats
ne sont pas la propriété collective d’un groupdgasionnel. Qu’elles soient définies par
un poste de travail ou par une « compétence » adpredes responsabilités dans le
travail, ces qualités restent la propriété desrosgdions qui les requiérent. L’entreprise
s’estime d’ailleurs la seule habilitée a les évalue

Ainsi présentée, la relation salariale est, selmmenterminologie, une opération
sociale d’appariement entre une diversité de sttnatproductives et cette fraction de la
population qui n’a que sa force de travail pourejautant dire, la grande majorité de la
population. Cette opération, comme en mathématjquetsen relation des éléments qui,
définis isolément, n’ont pas de véritable consistamu bien la consistance que I'on veut
bien leur préter. Nul hasard si Karl Marx fut t@&stainement un des auteurs qui mit le
mieux en évidence cette réalité (ou plutbt cettenéoréelle de la réalité). Le Capital,
'ouvrage, peut se lire comme la volonté de disterganalytiguement des rapports de

rapports. Or, ces rapports sont historiquement rohéés, dit-il, par le mode de

3 F. vatin,Le travail, sciences et sociét@ruxelles, Editions de I'Université libre de Brlbes, 1999, p. 158-161.

3 Voir P. Naville, « L'emploi, le métier, la proféea »,in G. Friedman, P. Naville[raité de sociologie du travaiParis,
Armand Colin, 2¢é éd., 1964, t. 1, pp. 231-240.

BW. H. SewellGens de métier et révolutions. Le langage du tlalai’Ancien Régime & 184Baris, Aubier-Montaigne,
1983.

% voir E. C. Hughesl.e regard sociologique, Essais chojslextes rassemblés et présentés par Jean-MiclagiaQlie,
Editions de 'EHESS, Paris, 1996, chap. 1.
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production capitaliste. « Mode de production cdisita » demeure encore aujourd’hui un
concept obscur selon nous. Une de ses définitemplus courantes serait la dialectique
entre forces productives et rapports de produci@ifinition qui laisse encore apparaitre

quelgues abstractions peu éclairantes.

Des théses de Burawoy sur I'évolution des régimes de fabrique a la

notion de patronage d’Etat

Pour nous aider a y voir plus clair, le travailMeBurawoy, sociologue marxiste
américain, mérite d’'étre ici présenté.

Alors qu’il méne fin des années 1960 et au débsitasimées 1970 des recherches
sur les conditions du passage a la décolonisados tks mines de cuivre de la Zambie,
M. Burawoy s’apercoit et cherche a comprendre kisons pour lesquelles I'ordre
colonial antérieur s’est reproduit dans la divisgmtiale du travail de la mine. C'est de
cette étude pionniere que naitront les concepterméiants de ses travaux
ethnographiques et théoriques ultérieurs, une remifois développés dans
Manufacturing Consenpuis stabilisés et synthétisés d&uagitics of productioff. Dans
les années 1970, Burawoy est alors plongé dandtéasature marxiste, dominante a
I'époque. Sous l'influence de son professeur « dadperfectionnera son apprentissage
des méthodes d’enquéte ethnographique. Alvin Geuldara son « maitre » intellectuel.
Gouldner, d’abord influencé par la perspectiveiqui# wéberienne de I'organisation,
s’oriente alors résolument vers le marxisme, maimarxisme farouchement hétérodoxe.
Ces deux personnages vont profondément orienteafgamoche des relations sociales au
travail.

Concevoir des outils théoriques qui permettent dpporter les analyses
ethnographiques d’'un proces de travail dans leecdds transformations non linéaires
des régimes de production dans les sociétés daftalet socialistes), tel pourrait bien
étre I'objet des travaux de Burawoy.

Sa thése, exposée ddPalitics of productionvise a critiquer un schématisme de
la pensée marxiste séparant le lieu de I'explateéconomique (le procés de travail), ou
la « base », du lieu des rapports de dominatioitigqued (I'Etat ou la société), ou « la

superstructure ». Burawoy montre que le procésrddugtion est une combinaison de

%7 M. Burawoy, The colour of class in the copper mines : fromaain advancement to zambianizatidlanchester,
Manchester University Press for the insitute ofcafi studies, Zambian papers n°7, 1972 ; M. Buraw@anufacturing
consent. Changes in the labour process under mdypepgpitalism London and Chicago, The University of Chicagaspre

1979 ; M. Burawoy,.op. cit., 1985. Ce dernier ogerast dédié a son professeur « Jaap ».
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facteurs inséparablement économique, politiquel@dlogiqué®. Cet élargissement des
dimensions de 'analyse sociologique d’'un procedrdeail n'a pas pris pour autant le
tournant « symbolique » de la compréhension detigpes des agents (Bourdieu). C’est
qgue Burawoy ne cherche pas a se concilier la smgimlcompréhensive de Weber. |l
demeure fondamentalement structuraliste de ce peintue. En fait, marxiste. Comme
Marx dans le Capital, Burawoy explicite deux niveaonceptuels : I'empirie fournit a la
théorie une vérification particuliere et oblige théorie a rendre compte de sa
particularité, la théorie doit interpréter cettertjgalarité. Le raisonnement marxien
consiste a penser que le donné empirique et imméslidien une réalité, mais partielle,
dans laquelle se logent d’autres relations, degargp cachés. On sait que Marx a utilisé
le concept de mode de production (la relation ealittoire entre forces productives et
rapports de production) pour dépasser les aporias fahctionnalisme et de
l'individualisme. Ainsi, le tout n’'est ni l'agrégatle ses éléments, ni une réalité
transcendante aux éléments qui la composent. ditsfune structure totalisante ou la
relation de la partie au tout est intérieure aud &ine prend sens que par son insertion
dans cette structure. Or, la structure de ce teuts&ictement relationnelle : « I'étre
humain n’est pas une abstraction inhérente a Viddi isolé. Dans sa realité, c'est
I'ensemble des rapports sociauX >8i Burawoy s’inscrit sur ce point dans le paratig
marxiste, il opére une série de glissements théesiqnon négligeables. Il est impossible
ici de tous les recenser. Nous ne retiendrons qug qui nous semblent utiles & notre
démarche empirique et théorique. Et d’abord celui \gse a spécifier un mode de
production non plus sous le couple dialectique reds productives »-« rapports de
production » qui nous semblait plus haut si abistrai

Pour spécifier les mécanismes qui reproduiserapéal en capital et le travail en
travail, Burawoy sera soucieux de distinguer ampgment comme empiriquement les
« relations sociales dans la productiometations in productiopet « les relations par la
production » felations of production Les premiers termes du couple correspondent a

I'ensemble des relations sociales dans lesquatefemmes et les hommes prennent part

% précisons que le terme « politique » prend plusiaaceptions dans la pensée de Burawoy. Dans ligiaaentionné, il
est référé au proces de production et donc se emrdmomme les luttes pour changer un certain tgpeldtions sociales.
Mais, d’'un point de vue plus général, « politiquest le terme qui désigne les luttes qui se mésems un lieu spécifique
afin de modifier certaines formes de relations aesi Ainsi, il y a une politique dans la famillénade lutter contre le
patriarcat ; de méme une politique dans les se\peblics afin de définir démocratiquement les bessesociaux...Pour
comprendre les origines de cette pensée du «qith, voir M. Burawoy, E. O. Wright, « For a sdagical marxism :
the complementary convergence of Antonio Gramsdi k| Polanyi » Politics and societyvol. 31, n°2, juin 2003, pp.
193-261.0u linfluence de Gramsci est décisivenetamment I'importance de distinguer la sociétéleide I'Etat,
autrement dit d’étendre les champs du politique.

%K. Marx, VIeme thése sur Feuerbach, Paris, Galiimcoll. La Pléiade, vol.lll « Philosophie », 29®. 1032.
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lorsqu’ils produisent des biens ou des servicegmore, la facon dont I'organisation des
taches dans un atelier ou un bureau implique utaicetype de relations sociales. Ce
premier niveau correspond peu ou prou a la sodmldg I'atelier exposée plus haut. En
rapportant le champ de 'analyse au procés deitr&@arawoy opére a notre sens une
importante et décisive réduction du champ spatigiemporel de la notion de forces
productives. Elle rend, pensons-nous, le concepenmeiiement et scientifiquement

appréhendable tout en conservant I'idée marxistérale que les individus agissent et
sont agis.

Le second niveau d’analyse, les relations sociplas la production, tente
d’expliciter les modalités institutionnelles de wégion du procés de travail. Les
modalités que Burawoy met en avant sont trés psodbece que nous pourrions appeler
des dispositifs organisationnels d’une part (Mariciiérne, modes de rémunération et de
division des taches, rapports a la hiérarchie),ett d’autre part, le systeme des relations
professionnelles (Mode de négociation des conftiéglementation du droit syndical,
droits sociaux des travailleurs). Selon la termog@ de Burawoy, ces modalités sont des
appareils politigues de production. lls permettedé montrer que les formes
d’engagement des travailleurs dans leur tache colasneevendications qu’ils émettent,
ne sont pas une donnée naturelle, et ne sont pasitdge réduites a une nécessité
économique, mais constamment produite et reproduites des formes particulieres,
idéologiques et politiques. Contrairement & unéagee tradition marxiste qui considére
comme acquis la réalisation d’un surplus (ou d’saesaleur) et se préoccupe alors des
quantités de travail usurpées par le capital, Bayamappelle que le probléme du contréle
en régime de production capitaliste consiste asfoamer le potentiel d’'une force de
travail en travail réel tout en contribuant a séarret a obscurcitdq secure and obscure
I'obtention du surplus. Tel fut sans doute I'oljéttude empirique premier que se donna
la sociologie du travail en France comme aux Btaiis. Ces analyses classiques font
alors référence a la maniére dont les travaill&mglaptent aux efforts qu’ils doivent
continiment endurét C’est ici que I'activité de travail prend la foend’un jeu social
qgui permet de compenser les diverses difficultétad@che. Que les effets de ces jeux
soient ambivalents, Burawoy I'admet volontiers, snBéssentiel consiste selon lui a
construire I'assentiment aux régles et conditiamisstructurent le jeu, par exemple I'idée
gu'’il faut aller au travail, que I'expropriationwh surplus est inévitable, etc. Si I'atelier
peut étre le lieu d’expression d’'une politique (tefations sociales qui s’y établissent
provoquent coopérations et/ou affrontements...) ain@’ idéologie froduite par

I'expérience de ces relationst en particulier celle de présenter une actinééessaire

40 Les travaux de D. Roy constituent des classiqeesedype d’analyse.
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comme une liberté grace au jeu), il n'en demeurg mains inscrit dans un régime
spécifique de production, autrement dit encadré lparinstitutions qui régulent et
fabriquent {0 shapg les luttes dans l'atelier. Pour donner un apeteu’efficacité de

cette distinction analytique, il faut en revenifeéxemple protoypique observé et décrit

par Marx de la fabrique despotique.

« Jetant aux orties la division des pouvoirs, aietant pronée par la bourgeoisie, et
le systeme représentatif dont elle raffole, le t@digte formule en Iégislateur privé et d’apres
son bon plaisir son pouvoir autocratique sur sas bans son code de fabrique. Ce code n’est
du reste qu'unearicature de la régulation socialésouligné par Marx) telle que I'exige la
coopération en grand et I'emploi de moyens de tr@eemmuns, surtout des machines. Ici le
fouet du conducteur d’esclaves est remplacé pkwrke de punitions du contremaitre. Toutes
ces punitions se résolvent naturellement en ameedes retenues sur le salaire, et I'esprit
retors des Lycurgues de fabrique fait en sortelgpiofitent encore plus de la violation de

I'observation de leurs lois*%

La concurrence a laquelle se livrent les capitdisies oblige a trouver de
nouvelles technologies, a intensifier le temps rdeatl et & appliquer des formes de
contr6le de type despotique. C'est le marché quiiete I'élément constitutif de
I'appareil de production, des formes despotiques ppend.

La concurrence entre les entreprises est la prendiés quatre conditions d'un
« despotisme de marché mdrket despotisin La seconde est appelée par Marx la
subsomption réelle du travail au capital, la séjm@made la conception et de I'exécution.
Marx admet différentes formes de subsomption dangéméalogie des trois stades de
développement de la production industrielle. Dangreémier, la production artisanale, les
travailleurs contrélent et sont propriétaires deyems de production, mais sont soumis a
I'exploitation par les marchands et exposés a feagence de fabriques de plus en plus
productives. Le second stade, la subsomption fdemel travail au capital, les
travailleurs sont réunis sous un méme toit, coreserie contréle du procés de travail,
mais ne possédent plus les moyens de productiorsanti désormais la propriété du
capital. Cette phase de travail salarié permeatiiitsement de la subsomption réelle du
travail au capital dans laquelle les travailleugsdent le contr6le sur le proces de travail.

La troisieme condition d'un despotisme de marchéstcla dépendance du
travailleur envers I'employeur, I'obligeant a veadsa force de travail en échange d’'un
salaire. Ceci présuppose que les travailleursgamplétement expropriés des moyens de

leur subsistance. Or, et c’est la une quatriemelition, I'Etat ne doit préserver que les

41 K. Marx, Le Capital Gallimard, coll. La Pléiade, vol.1,, 1965, p. 9556.
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conditions externes de la production (conditiongrg@utonomie de fonctionnement des
forces du marché), et donc ne pas interférer demeelglements de la fabrique.

Si I'histoire a montré que le régime de fabriquetyl®e despotique a tenu une
place quantitativement marginale, I'essentiel est rdontrer que chacune de ces

conditions permet de clarifier les quatre détermisa’un régime de fabrique :

Les modalités de contréle du procés de travaiu(l recrutement, paiement,
supervision...).

Les diverses modalités de reproduction de laefode travail (famille, usine,
communauté, village, école...).

Le degré de compétition entre les firmes.

L'intervention de I'Etat.

Les politiques de la production s’expriment a ctlmada ces niveaux et/ou de ces
moments, n'accordant pas une place déterminantéEtat len cette matiere. La
reproduction des relations sociales dans lesquefirent les femmes et les hommes dans
la production d’'un bien ou d’un service (le prodestravail) est assurée par les appareils
politiques de production. Si les modifications teiciues et/ou organisationnelles du
proces de travail peuvent entrainer de nouvelleade de contréle et produire un certain
type de luttes, les formes particuliéres de l'orgation des taches doivent étre
analytiguement distinguées des appareils politiggesproduction. Ces derniers sont
causalement indépendants du procés de travailcdisespondent a leur mode de
régulation. Dés lors que les capitalistes ne peupérs s’appuyer sur la crainte du
chdmage et sur des pratiques arbitraires de centéll'activité, comme c’est le cas
lorsque les travailleurs disposent d'indemnitésncage, d’'un salaire minimum ou d’une
Iégislation du travall, il est alors nécessairebtkmir leur consentement. Or, tel est bien le
cas lorsque les travailleurs admettent les disegliet les sanctions inscrites dans leur
contrat de travail. Avec les assurances social&atl réduit la dépendance des
travailleurs au salaire ; avec le Code du traviai€duit I'arbitraire patronal et influe sur
les formes de I'effort a fournir dans I'activitéaBs ces conditions, on ne peut plus parler
de régime « despotique » de production, mais dégime « hégémonique » qui fait
prévaloir le consentement sur la coercition. Leactre générique du régime de
production est ainsi indépendant du proces deitrdear contre, son caractére spécifique
tient compte non seulement du procés de travaiis rdas trois autres dimensions
indiquées plus haut. Il est important ici de najae la distinction générique entre les
deux régimes s’appuie sur un mouvement de sépard¢éida reproduction de la force de

travail et du procés de production.
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Pour autant, et en cela, nous nous distinguons .d@uvawoy (en le complétant
plus gu’en le réfutant), la séparation de la repatidn de la force de travail et du procés
de production étant partielle a la Poste, elle isepau regard sociologique une plus
grande attention aux formes de la socialisationatgts. |l s’agit, & notre sens, de la
méme fonction dans I'analyse que joue le procgzdétarisation dans I'établissement et
les formes des appareils politiques de product@a.la méme facon que Burawoy
spécifie les appareils politiques de productionpays coloniaux, tenant compte des
différenciations socialement et étatiquement preduide la main-d’ceuvre, il est
nécessaire de souligner les mouvements de diffétémts sociales qui se produisent
dans une partie de la population francaise, etliciein des classes populaires. Autrement
dit, analyser les modalités de socialisation soelei familiale, comme les modalités de la
transition professionnelle, est indispensable @éitomprendre les types de dispositifs de

recrutement, de carriére ou de rémunération migaae par 'administration des PTT.

Dans les pages suivantes, les termes « procéawisl ts, « atelier » et « situation
productive » ont un sens équivalent. Le terme anétsera systématiquement mis
entre parentheses, pour souligner son caracteodogi@ue au sens que nous venons
d’'indiquer: représentations produites par I'expécie des relations sociales dans un

espace social déterminé.

Méthodes

Les phases de I'enquéte

1* Temps : entrer par la direction (DEA, phase exploratoire, 1999)

J'ai pris contact avec la Poste pour la premiére éo 1999, afin d’obtenir une
autorisation officielle de la direction me permattde réaliser mon terrain de recherche
de DEA. Contacts téléphoniques, courriers, dom-i&e signalait mon appartenance
institutionnelle (« LEST-CNRS ») et ma tutelle stifque (« Paul Bouffartigue,
directeur de recherche au CNRS »), ont été des msoglassiques, mais efficaces pour
obtenir un rendez-vous avec la Direction des ResssuHumaines de la Poste au plan
régional (dont le siege est a Marseille). Aupargvaroi et mon directeur de these nous
sommes rapprochés de la Mission de la recherchia d@oste afin de faciliter ces

démarches. A I'époque, la responsable de cetteidviiss tenu & me préciser que mes
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démarches n'allaient pas étre aisées. Afin d’aceélés procédures bureaucratiques a
lintérieur de l'univers postal, elle décide de dj@ndre a ma démarche, non sans y
ajouter ses exigences. Je me suis alors retroupartciper a plusieurs réunions de
définition de mon objet de recherche, au sein d#lission. Les responsables de la
Mission ont montré un réel intérét a mon objet wigt, les facteurs, ainsi qu'a la
problématique que jexposais alors : les rappantseetravail et hors travail au moment
de I'application, particuliere, des lois Aubry aRaste. Tout en se montrant intéresses, ils
décident de ne pas contractualiser mon lien avédidaion. J'étais alors allocataire de
recherche et je ne nécessitais donc pas, selomueesgourse de I'entreprise.

Ma premiére rencontre avec la DRH s’effectue domassle patronage de la
Mission. Réunion a la fois stimulante, contradictogt approfondie, j'en sortais avec
l'autorisation d’enquéter sur deux bureaux désigpés le directeur des ressources
humaines.

Avant de me rendre sur ces bureaux, une amie jigde; m’'avait proposé de
visiter son bureau. C'est a ce moment-la, sangdf&ation de la direction, que je pris
connaissance de l'univers d’'un bureau de postel’ipgermédiaire d’'une guichetiere.
Cette courte phase (une semaine) me permit deseéatles entretiens avec des
guichetiéres et de suivre une tournée de facteur.

Quant aux deux bureaux choisis par la directiors titeres portaient
principalement sur la personnalité du receveur,setondairement, sur le degré
d’'urbanisation de la circonscription postale etlseutegré de conflictualité du bureau. Le
bureau de Marseille « X » se révélait « consensugland celui de La Garde se montrait
plus « retors » (ils sont présentés ci-dessous).

Effectivement, la personnalité des receveurs sgétée un critere décisif. Se
montrant I'un et l'autre trés coopératif, ils m’'otrés gentiment accordé de grandes
latitudes pour mener enquéte.

Alors jeune dipléomé d’une Ecole Supérieure de Cornmel'année de DEA
m’initiait pour la premiere fois a I'enquéte et aamisonnement sociologiques. Mes
premiéres recherches étaient donc doublement expias.

2°™ temps : entrer par la direction. Premiers contacts avec les syndicats

(These, suivis de tournées, entretiens 2000)

En entrant en these, je connais de facon rudinrenitanivers de la distribution.
Aprées la phase de recherche théorique exploratwios, objectif est de prolonger mes
séjours sur le terrain. Je reviens donc I'annéegaste, en 2000, dans les bureaux que la

direction m'avait désignés. Si lI'accueil est encohaleureux, la phase de négociation
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avec les organisations syndicales des nouveauredghoraires de travail contribue a
tendre quelque peu I'atmosphére. Les receveursomeedlent de retarder mon sé€jour. Je
me range a leur avis.

Entre-temps, je décide de prendre contact aveorgsnisations syndicales au
plan départemental. Trés rapidement, je mets li@csar deux d’entre elles, SUD et
CGT, largement majoritaires dans le secteur deskailolition. Je contacte néanmoins un
responsable de la CFDT ainsi que celui de FO. ismsslqui s’établissent avec les
responsables de SUD et de la CGT sont pour I'ha@ssez distants.

Au bout de quelques mois, entre avril et juin 2§@Gsuis autorisé a réaliser des
« suivis » de facteurs sur des périodes d’ « imimers de deux a trois semaines pour
chaque bureau. Je me familiarise alors avec ldsUes; les receveurs et les délégués
syndicaux. Jinterroge les facteurs sur leur rapgoractivité de travail et sur leurs

activités hors-travail. Les trajectoires biograpigig sont encore assez succinctes.

3% temps : 1ére sortie (2001-2002)

Entre I'année 2000 et 2002, mes taches d’enseigmnenmdversitaire ne me
permettent pas de réaliser une « immersion » larngaeailleurs, apres avoir adhéré au
Parti communiste début 2000, je consacre une gnaadie de mon temps a des activités
militantes. Mes liens avec les militants syndicaexresserrent. Je suis fréquemment en
contact avec eux. Dans le méme temps, les liedssgndent avec la Mission recherche
de la Poste, faute de pouvoir suivre réguliererfemnséminaires et réunions proposés sur
Paris. Ne faisant pas parti organiquement de lasiblis ses responsables en viennent
progressivement a oublier mon existence.

4°™ temps: entrer par les syndicats, avec l'accord officieux de la

hiérarchie locale (suivis de tournées, entretiens biographiques, 2002)

L'année 2002, je recontacte la DRH régionale aérpdrfaire une étude sur les
35h pour le compte de la DafésSi je suis bienveillamment accueilli dans lesalocde
la direction régionale, et placé sous les auspieedeux responsables de service (RH),
mes recherches n’ont plus la méme priorité. Ne aoum’accorder un lien contractuel
guelconque (stage) pour des raisons budgétaireédiele de prendre les devants et de

m’adresser directement a la hiérarchie locale. 8rulles deux anciens receveurs, celui

42 E. Brun, C. Dondeyne, T. SamzuBrganisation du travail et conditions de travailmatrois entreprises de service,
Rapport final DARES : ARTT, organisation de trayaiélations professionnelles, gestion de la maewdire et

performances, 2004.
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de La Garde, se montrera bienveillant et m’'autordseéaliser des observations
approfondies sur un temps indéfini. De septembdéambre 2002, je mene une série
d’observations, a l'intérieur du bureau comme &téeieur. C’est au cours de cette phase
de retour qu’'une réelle complicité se tisse entie facteurs et moi. La hiérarchie se
montre tout aussi amicale, méme si c’est a un degiadre.

Précisons que je ne cache pas alors mon appartepalitque a la plupart des
agents du bureau. (Nous reviendrons plus loin earfbrmes et conditions de ma

présentation aux agents).

5% temps : sortie, déplacements du cadre analytique (2003-2005)

La période est a la rédaction ; les matériaux,esclindiquent une nouvelle piste
de recherche, celle de l'action syndicale, bouleset nos premiers questionnements.

Doutes, incertitudes et remises en cause persesmaralysent I'activité de recherche.

6°™ temps : Entrée syndicale, entretiens complémentaires approfondis,

gréve (janvier-avril 2005)

Début janvier 2005, je reprends contact avec dés postiers syndicalistes, d’'un
nouveau bureau, a Marseille, afin d’explorer mavedia piste de recherche. Je n’entre
dans le bureau que pour de bréves périodes, nentophs m’attirer d’éventuelles
remontrances hiérarchiques. Je réalise quelqueis si@ tournées, mais I'essentiel de ce
temps de recherche est consacré a des entretmgrajiques approfondis. En mars, je
suis sur le terrain, et une greve éclate. La canéavoire I'amiti€, qui s’était patiemment
tissée avec les responsables syndicaux de la CGIE &UD m’assure d'importantes
marges d'action dans le mouvement.

Je finalise courant avril ma phase d’entretiensafppdis.

Signalons enfin que nous avons effectué un breus€jne semaine) au sein de
I'Institut d’Histoire Sociale de la CGT Poste (agitement dénommé FAPT, Fédération
des activités postales et de télécommunicatioms)daf récolter des matériaux d’'archives
sur I'histoire syndicale dans les PTT.

Quelques matériaux d’enquéte d'origine syndicatd poésentés dans le corps de

ce travail. Les autres ont été placés en annexe.

Tableau : synthése des phases d’enquéte
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Phase Lieux Durée Nombre de Types et principaux | Contenus des | Nombre
d’'enquéte d’'observation d’enquéte suivi de lieux des entretiens | entretiens entretiens
tournée
Exploration | Marseille «z» |Une 1 (piéton) - Exploratoire. Activité de 3
(DEA) (distribution + | semaine - sur le lieu de travail, hors
Mars 2000 guichet) travail travail
1°"° phase Marseille « x » | Deux 7 (piéton, - Approfondis Activité de 13
(Thése) semaines voiture) - sur le lieu de travail, hors
Auvril-juin travail. travail
2000
La Garde Trois 15 (piéton, - Approfondis Activité de 10
semaines voiture, - Sur le travail et travail, hors
cyclomoteur, | café. travail
moto)
2°™ phase |La Garde Trois mois | 20 (piéton, - Biographiques. Scolarité, 33
voiture, cyclo) | Retour famille,
Septembre- d’expérience travail,
décembre Sur le lieu de syndicalisme,
2002 travail, domicile et | loisirs
bistrot
3°™ phase | Marseille 01 2 mois 3 (piéton) - Biographiques Scolarité, 10
- famille,
janvier-avril travail,
2005 syndicalisme,
loisirs
La greve Trois 0 - Approfondis et scolarité, 10
semaines biographiques famille,
- sur le lieu de travail,
travail, domicile, syndicalisme,
lieu de négociation | greve
Matériaux

Observations directes

Si 'observation directe a été privilégiée a I'ohsgion participante, cela ne tient

pas a un choix propre a I'ethnographe. Nous aurgams doute préféré effectuer une

partie de nos analyses dans le cadre d’'une obsmT\@Erticipante. Les circonstances de

mon entrée sur le terrain en ont décidé autrensdrggn particulier I'attachement de la

direction de la Poste comme de sa Mission rechexaeeque j'effectue mon enquéte aux

cOtés des facteurs comme observateur direct.

En étant ainsi a leurs cotés, I'ethnographe se ddentoujours s'il ne perturbe

pas les habitudes de I'enquété. Or, le fait quhdividu extérieur soit amené a observer

les pratiques d’'un facteur n'est pas un événemeoeptionnel pour ce dernier. Ces

salariés sont en effet habitués a une présenaargéte » a leur cété. D’une part, il faut

souligner que dans le cours de sa carriére, uedadoit régulierement étre controlé par

un « vérificateur » missionné afin d’évaluer sompe de travail. D’autre part, le facteur
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est également chargé d'assurer la formation desileurs », de celles et ceux qui sont
désignés pour le remplacer en son absence. Laufdeii¢ alors usage et développe des
capacités d’explicitation de son activité qui defai& ne rende pas la présence d'un
ethnographe a ses cotés comme une anomalie. Aasaayirises en effet, le facteur ou la
factrice que nous suivions nous a présentés conome< semplacant », montrant ainsi
combien cette situation s’inscrit dans un ordrdgssionnel.

Par ailleurs, la situation d’observateur directpetrplus aisément d’avoir acces a
la variété des tournées. Tournée piétonne, touwaiere, tournée cyclo ou moto, nous
avons eu la possibilité de voir une multitude dedesode déplacement dans un espace
essentiellement urbain, et parfois semi-rural,mé@me trés varié : grands ensembles,
centre-ville commercant, quartiers résidentielage isolé, zone d'activité...Précisons
ici que nos analyses ne visent pas a restituee cettiété, mais a tenter d’'en saisir
guelques-uns des traits qui les rassemblent. dstrde méme des bureaux ou unités de
distribution. Si la greve nous permit de découdles espaces nouveaux, en particulier en
zone rurale, il n'est pas de notre propos d’enmecdmpte.

La situation d’observateur direct permet en outeesd placer a l'intérieur du
bureau dans une position singulierement confortaftas qu’un observateur participant
doit prendre le temps dans ou hors travail de nmexsqas annotations, il nous a été
possible de les écrire au vu et au su de tout ledmadans I'espace de la machine a café.
Que peut bien alors signifier la présence d’unviiddi le carnet de notes en main ? Il est

temps maintenant d’évoquer les formes de notreeptéson aux facteurs.

De l'usage du carnet dans le « terrain » (la préséion de soi)

On a pu lire précédemment que ma présence a éténkég par les directions
locales et régionales comme par les syndicaliSige. me présente comme un sociologue
réalisant une thése, mon age renforce aux yeusfagésurs la seule dimension qui leur
est connue, celle de I'étudiant. J'insistais néanma mes débuts, et régulierement par la
suite, sur la dimension d’apprenti chercheur dtustde doctorant. Il s’agissait non de se
prendre au sérieux, mais d’en donner l'image afin lidhiter certaines formes de
déconsidération qui provoquaient, au moment desaddes d’entretien, certains refus. A
I'inverse, quand les facteurs ressentaient le séide I'enquéte, en particulier lorsqu’elle
se prolongeait, la bonne humeur et I'entente queréssissais a provoquer se
transformaient en méfiance et réticence. Ce dosthlet d’étudiant et de chercheur nous
a ainsi permis assez classiquement de jouer d'alette de rble afin de limiter certains

embarras.
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En conservant le carnet de notes a la main, jestem@anmoins a marquer mon
territoire non seulement aux yeux des facteurs négalement a lintention de la
hiérarchie. La longueur de l'enquéte et le sériguwe pouvait signifier le carnet
m’attiraient le respect des encadrants. S’ils vayapertinemment que je me montrais
plus enclin a voir et interroger les facteurs, rtaasion d’observateur a distance dans
I'atelier pouvait aussi m’amener a rejoindre lar&iiéhie a tout moment. Je le faisais avec
parcimonie cependant, afin d’'indiquer clairement facteurs que c’est vers eux qu’allait
mon attention. Quand mon engagement politiqueéacéhnu, il s’était déja passé un
temps suffisant pour qu’'on me reconnaisse avaritrton comme un sociologue, mais
comme un « intello ». L’'usage de ce sobriquet,ecbién d’autres qui se rapportaient a
mes attitudes comme a mes caractéristigues sacipsfiait mon intégration dans

I'atelier.

De l'usage des notes de terrain dans la these

Si le texte ethnographique pose implicitement wirednterprétatif, les notes de
terrain qui interrompent parfois le récit sont eselement exposées afin de rappeler
gu’'un ethnographe « s’introduit » sur le « terraiat sélectionne des faits. Or, a I'issue
d’une journée d’'observation, le poids de la fatigigant, les notes écrites sont en général
brouillonnes, d’'une longueur trés variable. Nousdr@ns ici indiquer que celles qui ont
été restituées dans le corps du récit sont le grddwne reconstruction. Reconstruction &
la fois stylistique et analytique, les notes deadier réécrites visent a synthétiser et
rassembler une expérience souvent vécue de fagdnseo Dans les carnets originaux
ont été consignés de nombreuses notations persesynads détails parfois anecdotiques
(le prix d’'un repas, la couleur d'un vétement...)s dambiances, des sensations. Elles
m’ont servi de support d’'une mémoire souvent diéfiaié quand il s’est agi d’écrire ce
travail. Or, le moment final de I'écriture offreoEcasion de hiérarchiser ces impressions
en fonction d’'un cadre interprétatif qui dans Iterst ou elles furent écrites s’avérait
instable. Nous aurions pu les exposer comme tabés il nous a semblé judicieux de les
retravailler afin d’'insister sur quelques élémeanisservent notre propos.

Pour donner un apercu de ce procédé, que l'on pouait qualifier
d'apprentissage de la recherche, de ses indécisioas de ses ruptures, voici deux

notes de terrain :

Le tournoi de pétanque : I'original (extraits)
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[...]2’ai mangé avec Corinne et Jean-Louis, aux abaid bureau de poste, dans
petit snack-bar. Le menu principal est a 8 eurasud\barlons du tournoi de pétanque qui
se dérouler tout a I'heure. lls me disent que ntsides un peu gauches de ce matin les
fait rire. Je n'osais pas vraiment montrer auxdart que cette situation m’'excitait au p

haut point. Parce que j'allais participer a un terfyst de la vie du groupe. Ils me disent : «

tu vas devoir lacher un peu ton carnet ». Oui, maifait déja un petit moment que le carhet

sert de support de blagues. Les facteurs m'acceptenme je suis. C'est peut-étre moi

n'ose pas encore y aller plus franchement avec Mais comment le pourrais-je ? Je ne S

ui

uis

pas facteur, je suis la avec eux, comme une sergeidveillant, assis prés de la machine a café

a écrire patiemment mes observations, ou avedensxu’ils préparent leur tournée.

Je n'ai pas été invité par les anciens a I'apéro.pitdt, je ne voulais pas mly

inviter. Trop faim. Et puis I'alcool en fin de maéie m’insupporte. Corinne et Jean-Louis me

disent que c¢a va étre drdle tout a I'heure. Appanent ils ne joueront pas ensemble. On f

le repas (j'ai pris un sandwich et un café ; quaeux, ils ont pris le plat du jour, un risotto).

nit

lls veulent rentrer chez eux. lls me laissent sgelil devant mon carnet. Je vais attendrg le

tournoi patiemment. [...]

Le tournoi a débuté dans la confusion. On ne sgastavec qui me mettre. C'e
Laurent qui a bien voulu se proposer pour jouecawei. Je crois que mes postures d’inte
sont synonymes d’un joueur médiocre. Et c’est kbienui s’est passé. J'étais, il est vrai, sg
trés rapidement. Je ne m'en rendais pas compte.alait tellement de facteurs qui n
proposaient un verre, puis un autre et un autre,'gachainement provoquat d’irrécupérab
effets. Avec Laurent, on s’est fait ridiculisé. Rgn, la honte. Tout le monde se foutait de 1
«alors, intello d’accord, mais pour le sport, t'pas ¢a..» et puis aussi des blagues
I'alcool, «tu vois, c’est ¢ca aussi, faut savoinitel’alcool... ». J'ai le souvenir d’avoir de
groupes se composer et se défaire. Des jeunes fenudkbataires pour la plupart, qui
retrouvaient ensemble. Elles prenaient a ce touprétexte a se « lacher » : « ouais, y'e
marre, nous aussi on veut faire les connes, coramenkcs..». On s’est mis a discuter d
« mecs », qu'ils étaient « chiants », « lourds @ismqu’on « les aime comme ¢a ».

Les anciens faisaient leur numéro. C'était leurrou lls faisaient les « pros », et,
fait, ils avaient une belle technique : accroufs, caressaient longuement leur boule,
relevaient pour juger de la distance, de la taetiguadopter...Les jeunes hommes aima
bien se retrouver avec eux. Robert faisait office mhascotte. Oui, des groupes
rassemblaient, se défaisaient.

A la fin, vers 17h, on s’est mis & ranger les tabHles étaient jonchées de verre
plastique a moitié vide, de bouteilles de biere,pdstis, de whisky. C’est d’ailleurs av
Wallid, le buveur de whisky, que je me retrouv&@&st a cette occasion que I'on a appri
s'apprécier. Peut-étre était-ce I'alcool qui nouspprochés. Je pense qu’'avec mes rires

nullité « boulistique », je me suis fait adoptéafie journée.
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Le tournoi de pétanque réécrit :

Le tournoi de pétanque

mijaurée ? » C’est Francois, la grande gueuleague bien me traiter de « tapette d’intellg

déroule pas tout de suite aprés le travail. Chaentre chez soi, pour manger ou se repog
Seuls les plus anciens se retrouvent ensembleparaJe n'y suis pas convié. Sans dqg
n'ont-ils plus des taches domestiques ou familialessi urgentes que leurs collegues mg
agés. Sans doute aussi, ont-ils acquis plus stdmeite de I'apéro. Le tournoi commen
donc en milieu d’aprés-midi. D'aprés mes souvenirse bonne dizaine d’équipes ont ¢
composées, mais on se demande avec qui je vassldapaire. « Avec qui va jouer la tape
d’intello ? » n’est pas franchement une invitato@s plus faciles a accepter pour un facteu
y eut une breve hésitation et on me désigna Lautemirent était considéré comme

excellent joueur de pétanque. Les facteurs avaiest supposé que n'étant pas du nivea

fallait équilibrer la paire. Une fois inséré et ept®, je pouvais alors observer le collectif

de travail. La multiplication des « petits verrese pastis, entrecoupées de bieres fral
avait fini par réduire a néant toutes mes tentatiebservation éclairée. C'est dans cet
que je me lancais dans le concours de pétanqeenete il fallait s’y attendre, ma prestati
fut particulierement médiocre. Mais je gardais ¢ou$ le sourire, montrant maladroiteme
que je ne portais pas un grand intérét au jeuc@te attitude déplut fortement a Laurent
m’indiqua maints conseils techniques pour parfaign lancé. Rien n'y faisait et comble

comble, une de nos parties s’acheva par un fanqyi fit la risée de tout le monde. Laure
m’en tint longtemps reproche et ma réputation dege« intello qui ne tient pas 'alcool » f
désormais établie. Mais je n'étais pas le seuldrd® visage rougeaud. En fin d’aprés-mi
je dus constater les dégats : des dizaines de ibbesitde biére et de pastis jonchaient

tables. Le tournoi de pétanque avait viré a la beay les plaisanteries fusaient, le sa
s’échauffait. Je pensais alors trouver refuge ehezlques amies factrices mais elles étal
elles aussi parties prenantes d'un jeu ou le tiatgndes verres rivalisait avec le claquem
métallique des boules de pétanque. Alors seulemerguis-je rendu compte que les factri
adoptaient a leur maniere le comportement griveidedirs collegues masculins : « on ai
bien de temps en temps faire les mecs, étre aossg@eux...». Malgré le relachement d
mes sens, je pus observer a cette occasion lestexfiet les rivalités qui sommeillaie
quelque peu dans I'espace du bureau. Des clarmesieformés. Les célibataires, femmes
téte, se retrouvaient plus souvent ensemble ; tese@s également. Les jeunes homn

transitaient davantage d’'un groupe a l'autre tou@ppréciant la présence des anciens :

qui me serine ainsi les oreilles. Contrairementeaqoe j'avais imaginé, le tournoi ne se

travail sous un autre jour. En réalité, ce jourelast moi qui m'offris en spectacle au colledti

Le grand jour est arrivé. Cela fait plusieurs joemseffet que les facteurs me rebattent

les oreilles avec leur tournoi de pétanque : «i¢ms; hein ?, C'est sir ? Tu vas pas faire ta

»
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derniers faisaient office de mascottes. Et puig,adlait ceux qui étaient davantage portés|sur

la bouteille. Une commune condition nous a sansed@pprochés.

Journal de terrain, 4 novembre 2002

Carnet d’observation de 'activité (Extraits)

Les carnets d’observation consignent une multitgge points de vue sur
I'activité. Nous ne voulions pas nous cantonnenaagistre. On y trouve tout a la fois
des aspects purement descriptifs de l'activitéseke conditions (contraintes spatiales et
temporelles), de ses modes physiques d’effectuaflangage du corps) de ses
interactions, mais aussi des annotations pers@m&lir 'hnumeur de 'enquété comme de
'enquéteur, sur leurs réflexions et leurs quest@mnents. Les carnets sont un grand bazar
qui impose, comme tout bazar, d’en respecter l@rarapparente afin d'y déceler
progressivement des repéres, qui finissent pamilegles routes, voire des routines. Nous
ne sommes pas bien sdrs d'y avoir toujours troaugoh raisonnement. Le raisonnement
« interactionniste » par exemple provoquait und¢imewlans la description. N'étaient plus
consignés que des « micros-événements », cewegberchait le sociologue. Pour parer
a cette routine, nous nous sommes astreints aetoievoir la méme tournée selon
différents angles. L'extrait de carnet de notesl'sitivité suivante montre d’'une part, la
différence des notations entre I'analyse de I'digtia I'intérieur du bureau et celle de la
tournée, et d’autre part, les rapprochements gistexentre le carnet d'activité et le

journal de terrain.

Mardi ler octobre 2002 {%°sortie avec Fatiha)

6h47 début tri général

Concentration, application dans les gestes. Léughut.

7h : un gros colis s’est renversé, des centaine€lles’étalent au sol. On aide |e
manutentionnaire a ramasser. Le TG se déroulehsanss. Il n'y a que le péere de Virginie qui
pousse quelques cris.

Juste apres la fin du TG, je cherche a m'adresgerfacteurs, comme dans leur
fameuse prise de parole, pour annoncer la tenueed&union de restitution de mes analyses.
J'annonce assez fortement la réunion pour le 8coetilence. Aucun retour. J'ai beau pagser
dans les travées, et essayer de le faire avedrerjgane dois pas avoir le sens de I'humdur.
Les grandes gueules se foutent de moi et c’eskefiment eux qui 'annoncent avec le plus
d’efficacité (sonore).

7h25 : je me retrouve avec Fatiha"@fois). Dans la travée d'a coté, j'observe
nt

Mélanie qui apprend silencieusement et avec apgitaa nouvelle tournée. Fatiha se pld

d’'étre « trimballée de tournée en tournée ». Bidrés appliquée, adopte plusieurs techniques
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de mémorisation. Ma présence a ses cOtés suscitepldesanteries « raciales », sur
« beurs » et les « feuj » (les juifs). C’est Willyrtout qui se sent en verve. |l est facteun
secteur. Plusieurs facteurs tentent de calmer s@itse Je sens que ces derniers tenten
donner une bonne image du collectif de travailndientréler les débordements individue
toujours susceptibles de faire contagion. Ma préseioit les inciter a se tenir en respect.

8h : Fatiha me signale qu’elle donne une priorité aue des Poilus. « Ce sont d
commercants ». Elle va prendre leur courrier pliex @irectement sur la rue des Poilus,
liassant le courrier des particuliers. Elle tricigrament sa tournée. Pendant ce temps
regarde Mélanie qui continue, en adoptant son proghme, d’ordonner sa nouvelle tourng
Les facteurs sont concentrés. Peu de discussigmsrdinui.

9h30 : Fatiha prend son téléphone portable aveacartain empressement. El

cherche a joindre son bailleur. Echec. Elle rake f& plusieurs fois qu’elle fait une deman

aupres des offices HLM pour changer d’appartementsien est trop petit (T3). Elle me di

gu’elle a deux enfants. Je crois comprendre quega pas trés bien dans le couple.

Il est 10h30 passé, elle est toujours en trairride $a tournée. Elle ne veut pas su
le stress donc elle prend son temps. Elle faitrdelmations sur le cahier de tournée d¢
titulaire. Les lettres qui ne correspondent a genle cahier, elle les jette dans les rebuts.
les lui laisse, « elle a qu’a se démerder ».

Je comprends maintenant le sens du mot « priogi@us aller sur la rue des Poily
Elle va faire une premiére sortie, puis revenibateau pour faire le reste de la tournée.
trouves que c’est normal de faire comme ¢a dessalégours ? »

Elle trie maintenant ses recommandés. Elle marmder@us en plus, en cherchan
bien effectuer le classement des « recos ».

11h: départ en tournée

11h-11h10 : rien. Fatiha veut rejoindre rapidenientiébut de sa tournée. Elle ¢
silencieuse. Ne voulant pas la déranger, je laatiemment. Mais déranger quoi ? Peut-¢
ce moment d'introspection, probablement vide déet@ensée précise, et que I'on recher

quand I'on quitte un univers collectif et bruyant.

11h29: la remise des plis aux commercants se dantérythmé par de vagug
bonjour, par les portes qui s’ouvre, et parfois m&on propos a mon intention, en indiqu
une bofte : « tu vais, lui, je 'aime pas. |l faitprés de laisser ses ordures prés de la porf
I'ai vu une fois, et je lui ai dit: «y'a des palles, monsieur ! ». Depuis, il continue. §
m’aime pas, je vais pas me géner avec son coulrés que je peux, je le tue »

11h32 : elle réle.

11h34 : elle soupire.
11h35: je fume une cigarette pour me réveiller. séms l'usure des journég

matinales qui n’en finissent pas.
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ouvrier. Elle aurait voulu faire autre chose, dedate. Mais pas suffisamment d’argent d

payer les études.

refuser. Quant a moi, je suis bien content de uggpla machine a café, un coin chaud.

machine a café.

coudes ». Je lui pose des questions sur ses fRassle réponses.

12h15-13h30 : notes éparses. Ne vote pas. Détesid, lles racistes. N'aime pas |

Compléter son portrait dans journal de terrain.

11h40: on parle de ses débuts a Dreux. Famillebnemse, maghrébine, pere

11h 47 : on a fini la rue des poilus. Peu d'intéoars aujourd’hui. Elle semble s’y

11h 56 : retour au bureau. Elle dépose ses resliesteprend le courrier liassé. Qn
ressort vite car personne n’est la, sauf 'agentat@ne, Francois. Mais il est concentré sur

tache. Pas un mot. Pas le temps de me prendrefén@ast rare de ne pas s'arréter 3

12h04-12h15: on reprend notre discussion sur salléa « On se serrait les

jalousies entre filles dans le bureau. «y'en amaui m'écoute, c’est Zoher. » « A Dreu,

ANsS

sa

a

on s’entendait bien, entre jeunes; ici, 'ambiarest pourrie ». Elle a été anorexique.

Entretiens

Dans le cadre d’'une enquéte par observation dir€etdretien ne prétend pas

saisir l'activité de travail au jour le jour. Lesujet» qui s'y exprime se tro

uve

normalement situé hors de ce contexte d’activitanEdonné l'importance prise par les

suivis de tournée et les observations de I'actiaiiésein du bureau et lors des tem

ps de

tri, bien des récits d'activité que nous avons itéscse situaient dans le cours méme de

I'activité. La grande majorité d’entre eux n'étdigqas enregistrés, mais annotés dans le

carnet d’activité, puis repris dans le journal éeain. Certaines séquences de travail ont

été néanmoins enregistrées deés lors que la coefmrer I'agent avait été obtenue.

Nous avons déja souligné combien le récit d’adiciez les facteurs pouva

it se

présenter comme un acte relativement habituel. rGotés aux entretiens approfondis et

biographiques enregistrés hors activité, ces réwiss permettaient de souligner,

par

contraste, la richesse des descriptions des uiasrelative pauvreté des autres. C’est la

raison pour laquelle les entretiens biographiquss mpus avons menés hors travail se

concentraient davantage sur d’autres éléments @i ldes travailleurs. Si nous avons

mené un nombre relativement restreint d’entret{@ousvu de la longueur de I'enquéte),
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c’est que nous ne mentionnons pas une grande mHsieentretiens, non enregistrés,
réalisés dans le cours de l'activité. En effet,baut d’'un certain temps, lorsque nous
avions suivi suffisamment longuement un facteusdeiologue était en mesure de saisir
par l'observation les principales modalités d'efetion du travail. L’entretien
biographique permet alors de restituer une sérieegeesentations, de croyances, et de
dispositions construites dans les sphéres de lalsation dite primaire (scolarité,
famille, sport, premieres expériences professidesgld’une part, et dans les horizons
qgue se donne chaque individu. Au final, on auraaregoé qu’a partir d’'une premiere
réduction du champ d’enquéte a trois bureaux, rvo®s tenté d’embrasser une vaste
panoplie de tournées pour, ensuite, limiter I'inigegion a quelques individus.

Si le travail qui va étre présenté ne présentergupetite partie de la population
d’enquéte, c’'est dans la continuité de ce travailréduction de la multitude des faits
observés. Nous pensions en effet avoir acquissaufiinent de matériaux pour estimer
gue les personnes mises en scéne dans ce trdeai soffisamment représentatives pour
illustrer notre propos.

Signalons enfin que dans le cadre d'une recherehallple, nous avons pu
effectuer une analyse de trois séances de grogpemyosés d'agents précaires. Ces

matériaux sont exposés en détail dans le chapitre 6

Tableau : synthese des caractéristiques sociakeprilecipaux agents évoqués

dans ce travail (au moment des observations)

Nom/ Fonction/ | Titulaire/r | Age/ Origines familiales $colarité  Syndi Statut
(observations | Lieu ouleurs ancie calisat | emploi
) nneté ion **
Arnaud Agentde |- 52 Peére policier (divorcé) Deug SuUD Fonc
(entretien bio) | cabine/ ans/ Meére institutrice histoire

« 01 » 33
Christian Facteur Titulaire 35 Pére ouvrier (chimie) Deug CGT, |Fonc
(suivi, 2 piéton/ ans/5 | Mére employée histoire DS
entretiens) « 01 » municipale
Denis Facteur, | Titulaire 55 Pére ouvrier (BTP) Certificat | CGT, |Fonc
(entretien bio) | piéton/ retraité ans/37 | Mére cantiniere d’études | DS,

« 01 » RD
Eddy Facteur Titulaire 48 Pere facteur Certificat | FO, Fonc
(suivi, 2 voiture ans/ Mére employé guichet d'études |DS
entretiens) lettres/ 30 PTT

LG
Flore Factrice - 28 Pére employé de Brevet, - CDI
(entretien bio) | coliposte ans/6 | douanes CAP

Meére secrétaire facteur
Jean-Louis Facteur Titulaire 55 Pere agent RATP BEP vente | CGT, Fonc
(suivi, 2 cyclo/ LG ans/30 | Mére secrétaire chsct
entretiens)
Katia Agent de 28 Pére clerc d’huissier CAP SUD, |CDI puis
(2 entretiens) | cabine/ ans/6 | Mére au foyer hotellerie | RP fonc
4 DS: délégué syndical ; chsct: responsable du iodiHygiéne et de Sécurité du Travail; RD : msgable

départemental
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CAP
facteur
Marie-Pierre Factrice Rouleuse |36 Pére soudeur CAP - CDD
(entretien bio) | piéton/ ans/2 | Mére au foyer coiffure
«01»
Nadia Factrice Titulaire 35 Pére ouvrier BEP - CDI
(suivi, entretien | piéton, ans/10 | Mére au foyer compta.
bio) lettres/
« 01 »
Robert Facteur, | Titulaire 55 Pére ouvrier (BTP) BEP CGT Fonc
(entretien bio) | piéton/ retraité ans/ Mére cantiniere mécaniqu
« 01 » 37 e
Sylvain Facteur Titulaire 35 Pere facteur Bac B, FO Fonc
(entretien bio) | piéton/ ans/5 | Mére au foyer
Vitrolles
William Facteur, | Rouleur 26 Pére au télécom, macgon | Bac pro - CDD
(entretien bio) | tournée ans/7 |dorigine maintenan
entreprise Mére au foyer ce des
/ syst.
« 01 » automatis
é
Yasmina Factrice/ | Rouleuse |25 Pére artisan CAP - CDD
(entretien bio) | Aix ans/2 | Mére au foyer facteur
Yvon Facteur Titulaire 55 Pére douanier Certificat |- Fonc
(suivi, 2 cyclo, retraité ans/37 | Mére au foyer d’'études
entretiens) lettres/ ans
LG
Zoher Facteur- | Titulaire 30 Pére macon bac SuUD, |Fonc
(suivi, 2 paquet, ans/5 | Mére au foyer DS
entretiens) LG

Usages du récit

Si la démarche ethnographique tient une place aenttans cette pratique de
recherche, elle le doit a sa portée heuristiqus darmode particulier de construction de
l'objet (Schwartz, 1993). La fécondité de l'invgation ethnographique réside dans sa
capacité a faire «parlerle terrain: elle nous conduira a reconnaitre, dans I’ « atelier
derriere I'apparente trivialité de I'activité, déductible présence de «sujets». Le travail
qui va suivre est incessamment traversé par dexssqui pensent, s'affrontent, se
passionnent, mobilisent dans leurs interactionsseaiement des ressources rationnelles,
mais aussi, et constamment, des affects, des @weyamles éthiques ou encore des
«esthétiques». Cet enracinement du regard dardolené concret» et l'intimité du vécu
est congu comme un mode d'accés privilégié alllgitglité du social. C'est bien sur la
base de cette approche qui tente d’embrasser |plerité de l'objet plutdét que de
chercher a réduire celle-ci, que I'on peut congelasi vertus d'un enrichissement de la
tache descriptive pour l'assertion interprétative.

Restituant cette connaissance intime d'un espasel ste texte ethnographique
prend la forme d'un récit. Le récit compose a paftine matiére hétéroclite d'éléments,

des narrations fragmentaires et incompletes, mais qui sont autientnises en forme
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signifiantes des événements. En d'autres termes)té de construire l'interprétation sur

une mise en résonance des faits et de I'expérsmuiale des sujets.

Présentation des terrains d’enquéte

L’organigramme type d’'un bureau de poste, avargélgaration des « métiers »

du courrier et du colis, se présente comme sSU2002 :
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RH/COM/GESTION

Chef d’établissement

POLE GRAND PUBLIC

POLE GUICHET

POLE COURRIER/COLIS

Chefs d’équipe
Guichets
compta

caisse

bo/rcl

FORCES DE VENTE

Chargé clientéle
COFI
Ass commercial

T
POLE FONCTIONNEL
COURRIER

DISTRIBUTION

Gcc (agent courrier/colis)
ATC (tri cedex)

Cabine

Manutention

Chefs d’équipe
Lettres
Messagerie
Cycle

Les bureaux de poste que nous avons étudiés smtsiém zone urbaine, a
guelques spécificités pres. Soulignons égalemeatcgusont des bureaux distributeurs,
gu'ils font donc parti de cette minorité de buregmssédant des taches grand public et
des activités de distribution. Or, c’est a la dmttion que la présence syndicale est la

plus manifeste. lls ont donc en principe une maeyaeégociation plus élevée.

Le bureau de Marseille 07

Avec prés de 800 000 habitants, Marseille regropps de la moitié de la
population du département. Son taux de chomageved 18%, trés largement au-dessus
de la moyenne nationale, et comme toute moyenteen@hdique pas les écarts existants
au sein de la population étudiée. Le Xe arrondisserde Marseille, situé au cceur de la
ville, n'est pas un endroit particulierement paig#rSi le centre-ville de Marseille peut
étre caractérisé par sa mixité sociale, ce n'estpas I'ensemble le cas des quartiers qui
constituent cet arrondissement. C’est un quartieb@néficie d’'une forte notoriété, d'une
longue histoire populaire et désormais plutét beaige. Les prix de I'immobilier ont
fortement grimpé ces derniéres années dans urmequillconnait un attrait relativement
important suite a d'intenses campagnes médiatii@es a des événements nationaux,
voire internationaux (de la coupe du monde 1998 passant par les courses
transatlantiques a la voile). Il s'étend sur umeesicie de 378 ha (soit 1,6% du territoire

marseillais) si I'on excepte les iles du Friod1 1 ha. Il regroupe six noyaux villageois.
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Le dernier recensement dénombre 36 006 habitanits4(51 % de la population
marseillaise). Pour autant, les conditions socialesces quartiers sont loin d'étre
homogenes ; se cotoient ( en quelques centainggettes) un habitat HLM et des villas
de luxe. L’habitat HLM n’est pas des plus appauyvesrs habitants étant souvent issus
de I'emploi municipal. C’est plutdt du c6té de edms immeubles de type ancien (19éme

siécle) laissés a I'abandon qu’on trouve une pdjmaux revenus modestes.

Le bureau de La Garde

L’histoire de cette ville a été marquée par la enég de chantiers navals, dont
nous avons cru 'histoire révolue. Révolu cependaibemps des chantiers navals qui ont
profondément faconné son histoire, faisant d’'uner¢g@de de campagne aux accents
provencaux, une ville ouvriére vivant au rythme desstructions de lourds navires,
marquée politiquement par une gestion municipater@tivement communiste et
socialiste. La fin de I'activité des chantiers raven 198% a lancé un mouvement de
recomposition sociologique de la ville. La politigmunicipale (communiste) s’est alors
lancée d'une part, dans un plan départemental dasseement des ouvriers, et d'autre
part, dans une volonté de développement d’'un nautiesu industriel et de service.

La zone Athéna, qui accueille désormais des ensegpde pointe (carte a puce,
bio-technologies). Mais les facteurs de La Gardeet également distribuer le courrier
du petit village de Celestin, situé a cing kiloreétrenviron du bureau distributeur du
centre-ville. Autrement dit, la zone de distributidu bureau de La Garde nécessite un
équipement en véhicules des plus variés : piétan leacentre-ville, cyclomoteurs, motos
et voitures.

Enfin, pour compléter ce bref tableau, convientd souligner les projets
touristiques de la nouvelle municipalité (UMP) dast construire un port de plaisance
« haut de gamme », aidée en cela par la muni@palitrseillaise, dont elle fait partie de

la communauté urbaine.

La Garde se distingue par conséquent de Marseie gar sa composition
sociologique plus variée, encore a dominante pieylpar sa densité démographique
nécessitant des modes de locomotion trés varié$a paésence de zones semi-rurales et
résidentielles (les plages), d’'une zone dentregri¢Athéna) et d'un centre-ville

populaire et historique (Les chantiers).

“ |es chantiers étant symboliquement toujours osvere fut une des revendications des ouvriers aonappel de la force
des luttes et des affrontements qui ont émailiéllia pendant quinze ans. Depuis nos premiéresreasens, les chantiers

sont en activité et se consacrent a la réparagdmateaux de luxe.
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Horaires et emplois dans les deux unités étudiZea2)

MARSEILLE « X » LA GARDE
Organisation Organisation Organisation | Organisation
avant ARTT actuelle courrier avant ARTT | actuelle courrier
Organisation DHT 38h21 35h 38h55 35h
du service Régime de travail | Brigade + mixte | cyclique Brigade + cyclique
mixte
Périodicité 15j 16 semaines 15j 10 semaines
DJT 6h12 6h30
Durée du cycle 15j 16 semaines 10 semaines
Nb de repos de 5j/ 16 5j/10 s
cycle
Orga samedi 1/2 libre
Horaires semaine | 8h-19h sf mer | 6h15/12h27 8h30-18h30 6h15-12h40
9h-19h (horaires (tournées colis)
grand public) | 7h15-13h40
(tournées lettres)
Horaires samedi | 8h-12h 6h15/12h27 8h30/12h
Effectifs Intitulé position nombre Part CDI/CDD+part | nombre Part
courrier/colis femme CDI/CDD+part
Pble femme
distribution
Distri lettres 36 Fonctionnaires : 63 | 31 Total : 67 (dont 10
Distri colis 7 dont 7 femmes 4 femmes)
cycle 3 CDI : 9 hommes 6 CDI : 7 dont 3
Resp. 1 CDD : 3dont 1 1 femmes
courrier/colis femme CDD:2dont1
Chefs d’équipe |3 2 femme
Pole GCC 1 1 Encadrement : 4
fonct|-0nne| X 7 < dont 2 femmes
courner Cabine/gt 2 2
entreprise
Manutention 2 2

Ce tableau fait ressortir que les régimes de traaans la distribution, au moment

du passage au 35h, se sont trés généralement éepsur des repos de cycle

hebdomadaires dont la périodicité varie ici trégtament. Notons cependant que la

plupart des bureaux des Bouches-du-Rhéne ont olbteayériodicité comprise entre 10

et 13 semaines. Marseille « x » fait figure d’exaan
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Partie 1

Régime de production et

proces de travalil des facteurs
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Chapitre 1 : La fin d’'un patronage d’Etat ?

Lecture de I'histoire d’'une administration d’Etat

La notion de « patronage d’Etat »

Proposée par J.N. Retiéteelle cherche a rendre compte du caractére serguli
de ce régime de production, et en particulier dekations spécifiques entre
'administration des PTT, le personnel d’encadreneries agents d’exécution. Reprise
dans un autre langage, celui de Buralfoy s’agit d’un type spécifique de « régime de
production » qui s’inscrit dans les formes higjogs de mise au travail analysées par
Marx, succédant aux régimes despotiques de fabriggeconcept de «régime de
production » vise a discerner analytiquement etifipé les effets propres sur les luttes
sociales d'urproces de travajlcomme lieu de coordination des activités de itaravue
de la production d'un bien ou d'un service, et dappareil politique de productign
compris comme son mode institutionnel de régulatibas relations sociales qui
s'établirent et s’établissent encore au quotidi@msdun bureau de poste s’inscrivent dans
le type générique des régimes hégémoniques de gifoduqui, contrairement aux
régimes despotiques, n'exercent pas de contraisitesles travailleurs par la seule
sanction du marchémarket coercio)) mais supposent et produisent leur consentement.
Le terme de marché, éminemment polysémique, méidie de plus amples
développements. Burawoy l'utilise pour indiquer daelynamique de la division sociale
et technique dans un atelier (des ateliers, poarpgécis) d’'usine n’est pas indépendante
de «forces externes external forcel et en particulier du degré de concurrence des
activités de la firme étudiéen@rket forcep

Son analyse s’inspire des développemantdytiqueset historiquesde Marx sur

la périodisation des régimes de producfiofEn s’appuyant sur les travaux d’histoire

4 J.-N. Retiére, art. cité M. Mansfield, R. Salais, N. Whiteside, 1994.

47 M. Burawoy,The politics of production. Factory regimes undapitalism and socialispiondon, Verso, 1985.

“8 En particulier K. MarxLe Capital Livre 1, chapitre XV, La Pléaide, pp. 913-999. @eut sans douter citer cette phrase
comme une des origines de la conceptualisationutav®y : « Ce qui est vrai de la division manufaéne du travail a
l'intérieur de l'atelier I'est également de la dilan du travail au sein de la société. Tant quaédéer et la manufacture
forment la base générale de la production soclalesubordination du travailleur & une professioelesive, et la

destruction de la variété originelle de ses apéisuet de ses occupations peuvent étre considénéesecdes nécessités du
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sociale de I'Angleterre du XIXéme siécle, Burawagqise et spécifie la périodisation
proposée par Marx tout en conservant son cadrgtana'. Pour ce qui nous concerne,
le monopole historique exercé par I'administratitas PTT pourrait simplifier I'analyse
en écartant le marché comme facteur exogéene dsfdramation deselations sociales
dans le bureau de poste. Pour autant, la notionattket coercior{discipline du marché)
renvoie au degré de marchandisation de la forcead@il, c’est-a-dire a leur degré de
dépendance par rapport au salaire distribué panpleyeur. De ce point de vue,
I'individu qui veut faire office de facteur comme flacteur lui-méme n’est pas isolé de ce
rapport social. La difficulté — analytique- proviemujourd’hui peut-étre plus encore
gu’hier, de l'interpénétration croissante des farde socialisation et de marchandisation
de la force de travail. Ou est le marché, ou esb&iété, pourrions-nous nous demander ?
Nous tentons néanmoins de séparer deux aspecta daeektion, celui du degré de

marchandisation de la force de travail et celdiedmarchandisation de I'activité postale.

Plan de 'analyse

Dans un premier temps, conformément a I'analysetiigie des formes de mise
au travail marxienne, nous proposons de décrikvement la fagcon dont la distribution
des correspondances se réalisait au Moyen-Ageied$ e@n étaient les protagonistes. On
constatera que I'Etat ne tient pas une place perante parmi les acteurs des réseaux
postaux d’alors.

En s’appuyant sur une série de travaux d’histaiaate, et d’histoire des PTT,
nous entreprendrons une histoire de la Poste «mmede du XIXeme siécle a la veille de
la création du statut des fonctionnaires de 194fhsxette partie, sont mises en lumiere
les origines étatiques de I'administration des RT Burtout les conceptions et les liens
économiques entre I'Etat et son administrationudelle. Si cette perspective « macro-
économique » est nécessaire pour comprendre lesalibdsd institutionnelles de
régulation des activités postales, il faut égaldrtemir compte des débats émergents chez
celles et ceux qui en assurent le fonctionnemestagents des PTT et leurs premiers

représentants : les associations professionné&legortant notre regard sur les origines

développement historique. Sur cette base, chagiwstiie s’établit empiriquement, se perfectionmgdment et devient
vite stationnaire, aprés avoir atteint un certaégrd de maturité. Ce qui de temps en temps provdgse&hangements,
c’est importation de marchandises étrangéredgpaommerce et la transformation successive dstiiment de travail »,
p.989.

“Svoir le chapitre 2, M. Burawoy, op. cit., 1985, @5-121. On peut également le lire sous sa versidtiée, « Karl Marx

and the Satanic Mills: Factory Politics Under Ea&lgpitalism in England, the United States, and RussThe American

Journal of SociologyVol. 90, No. 2., Sept. 1984, pp. 247-282.
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du syndicalisme postal, nous découvrons que letstali les lie a 'administration fait
I'objet de vives critiqgues. Ainsi, une situationoductive qui semblait cohérente, voire
rigide n’en créé pas moins des conflits.

Ceci ayant été suggéré, la lecture de I'histoinael administration se poursuit a
partir de la création du statut des fonctionnates1946. Il s’agit alors de définir les
principaux déterminants de I'évolution des actwifgostales. Les liens qui unissent
toujours I'administration des PTT a I'Etat se cégaisent par des facteurs économiques,
démographiques et techniques. C’est en tenant eodgpte cadre que nous expliciterons
les principales modalités de recrutement et d’inm@rinstitutionnelles des facteurs. Est
alors mis en lumiere le caractére moral de ceditfs organisationnels. Cet ensemble
d’éléments caractérise selon nous un patronagatd’'Et

Pour déterminer le passage a un nouveau régimeodiigtion, il nous fallait
observer, en adaptant la terminologie de Burawoy :

1. les formes qui unissent I'Etat a 'administratibes PTT

2. les formes d’insertion économique des actiitgstales
3. les modalités de la gestion de la main-d’ceuvre
4

les caractéristiques des marchés du travalil

La derniere partie de ce chapitre montre, dandiéchronologique d’apparition

des phénomenes,

1. qu’'une partie des activités postales entre ewwwoence a cause des effets
indirects des politiques de dérégulation de I'espsérien américain. (Fin des
années 1970)

2. que la commission européenne tente de régul@gsgeriori, un marché
naissant (1986) et donc, de le légitimer.

3. Que l'administration des PTT ne pourra conceétises orientations
commerciales entamées dans les années 1970 qdiévear du nouveau
statut de 1990, consacrant :

4. I'émergence d'une force de travail variable dasge soumise aux aléas des
marchés du travail.

Confusément, mais sirement, ces divers phénomenesanverger pour donner
naissance a un nouveau régime hégémonique de picyddes activités postales. Il sera
gualifié de « despotisme de marché ».
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Histoire d’'une administration d’Etat

Faire retour sur I'histoire des réseaux postaurpede souligner leur inscription
dans les rapports de pouvoir et de production dawdtions historiques étudiées. En
s’appuyant sur des matériaux de seconde mainagitsdes comprendre les principales

raisons qui ont prévalu a la structuration proguesg’un réseau postal en France.

a) Le Moyen-Age : des réseaux correspondant aux pouvoirs établis

Au Moyen-Age, la plupart des organisations qui digent des services de
messagerie n'ont aucun lien entre elles. Leur nagorent est limité et rudimentaire. Ce
sont tout de méme leur prolongement qui va amersansiblement la généralisation du
service postal. C’est qu’en effet, contrairemening image assez répandue, ce service
n'est pas dispensé par une seule organisatiorst lfegnarquable de constater que les
courriers officiels du Roi sont en concurrence awee myriade de messageries privées.
Méme si les catégories « public-privé » sont quelgeu anachronigues, une concurrence
s'exerce entre les divers détenteurs d'un pouvolitigue (le Roi), économique (les
marchands), ou spirituel (Universités, papauté)s lkéseaux de messagerie alors

constitués dressent une cartographie qui montosdiace d’'un pouvoir étatique unifié.
Les Universités’

Parmi les principaux concurrents des courrierscigfis du Roi, on trouve les
Universités. Etablies depuis le milieu du Xlllém&cse, les grandes universités
recevaient des étudiants du monde entier. Comptedes distances et de la durée de leur
séjour, un systéme de messagerie spécifique futemiplace afin de répondre a leur
besoin de communication. Oxford, Bologne, Parisympad’autres grandes cités
médiévales ont ainsi mis a la disposition de Ié&twsliants des messagers qui circulaient
avec lettres, argents et paquets. A Paris, I'oggdinin se présentait ainsi : I'Université se
présentait en facultés (théologie, décrets, médeeinarts). Chaque faculté comportait
guatre Nations : France (correspondant aux payssjatNormandie, Picardie (les pays
Flamands), Angleterre (la Grande-Bretagne et lgs garmaniques). Tous ces messagers
se chargeaient non seulement des lettres des ®tsidimais aussi de celles des

particuliers. Le profit n’était pas mince pour I'iVarsité, le port des lettres permettant de
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rémunérer les professeurs. Cette pratique dura’msaéebut du XVIlleme siécle, malgré
la concurrence de la poste d’Etat.

La délimitation géographique regroupe les pringippbles universitaires de ce
qui n'était pas encore I'Europe. Cette cartograpbée superpose également aux

principaux centres économiques d’alors.

Les marchands

Les exemples sont sans doute innombrables, magaireesont particulierement
suggestifs. Ainsi de la poste en Allemagne et deolgoration des bouchers. Obligés
d’effectuer de fréquents voyages professionnels dfacheter du bétail, ils assurérent
pendant longtemps le transport des lettres d'ube &il'autre. La Guilde des bouchers
organisa une véritable administration postale sleus:iom dePoste des bouchers
(« Metzger » en allemand). Le départ et I'arrivéecds courriers étaient annoncés dans
chaque cité au son du cor. Quelques années pldisgaand I'empereur Rodolphe I
(1576-1611) décida de réunir les divers servicetgux, le cor devint I'embleme de la
poste officielle. Depuis, il est souvent utilisérooe un embleme des postes a travers le
monde.

De méme, les grandes cités marchandes italienm@snawrganisé des systemes
d’échanges postaux en particulier lors des péridddsires, chaque cité ayant son réseau
et cherchant ainsi a s’assurer la fiabilité e€lgutarité des acheminements. La circulation
des lettres remplissait des fonctions commercidéerminantes : la communication des
informations, notamment les instructions sur lateeyu I'achat de marchandises et leur
acheminement éventuel ou la transmission d'ordeéstifs a des paiements ou a des
transferts de fond. Il n’est pas alors étonnantatestater que les liaisons les plus fiables
sont celles qui relient les grands centres commexoet financiers de I'époque : « la plus
grande régularité des échanges était ici claireti@atau XVle siecle, a la nécessité de
communication entre deux des plus importantes daile change d’Europé’pLyon et

Medina.

Les couvents

Entre le Xlleme et le Xllleme siécle, les confrérieligieuses s'accumulent, les

abbayes se construisent, l'activité mystique et awale devient prépondérante. La

0'Voir J. Bottin, « Négoce et circulation de l'infoation au début de I'époque moderne », in M. LexRdir) Histoire de
la Poste. De I'administration a I'entrepris&ditions de 'ENS Rue d’UIm, 2002, p. 47.
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encore, des messagers spécifiques circulent estedbbayes d’Europe. lls étaient appelés
Rotuligerou Rotularius du nom du parchemimdtulum) sur lequel les scribes écrivaient
leur message. L'usage des parchemins s’est maifisgu’au XVéme siecle, époque a
laquelle des moyens plus modernes permirent uelation plus rapide et simultanée

des messages.

Les villes

Toutes les villes importantes entretenaient desagess municipaux. lls étaient
chargés de porter le courrier des magistrats edgstaires. Mais il existait aussi des
corporations de porteurs de lettres, mis a la dispa du public. Ces corporations, tres
bien organisées, dotées de statuts et de reglenagatent la confiance des usagers.

Pour qu’on puisse les reconnaitre, ces messageesgud une livrée aux couleurs
de la ville et un insigne, qu'on appelait « boite whessager ». Armés d’'une pique,
guelquefois accompagnés de chiens de garde, dislaient par tous les temps, a pied ou
a cheval. lls prétaient serment. L'étude de leganisation et de leurs trajets a intéressé
de nombreux historiens.

Strasbourg a été I'une des plus anciennes citésséder des messagers-jurés.
Ces messagers devaient déposer une caution poudreréeur charge ; ils devaient
prouver une bonne moralité, se montrer pieux, éiglédt honnétes. lls n’avaient pas le
droit de s’adonner au jeu, de vendre leur insignel® confier leurs lettres & autrui. Les
tarifs de leur course variaient selon la distarticke éemps. Leur trésorier était élu. Ils
avaient droit & huit aunes de drap, chaque anoée gonfectionner leur costume.

Comme les messagers utilisés par les universigagidisparaitront que devant
la poste d’Etat, mais trés progressivement, en istzex avec elle pendant plusieurs

siecles.

L’administration royale

Chaque souverain entretenait pour son service pagéeavaliers toujours préts a
monter pour aller porter des ordres aux frontierésnner des instructions aux
ambassadeurs. Au XVle siécle, les rois de Franeceneul20 courriers permanents.
Porteurs de laissez-passer spéciaux, placés sdumute protection de leur maitre, ils
bénéficiaient d'une priorité absolue et des accandse pays leur assuraient le libre
passage. Selon la mythologie postale, I'Edit deiso du 19 juin 1464 est considéré

comme l'acte fondateur d’'une conception monopolisteourrier. La mainmise de I'Etat
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sur les services postaux est concue comme un imsiriude projets politiques. Une poste

d’Etat avec ses chevaucheurs et ses relais est ene®479 pour son usage exclusif.

L'office des Tour et Taxi

La fin du Moyen-Age vit I'ascension de la famille @our et Taxis (en allemand,
Thurn und Taxis) qui, aprés de modestes débutintalm monopole postal dans une
grande partie de I'Europe. Ce privilege dura jusqul867. Cette famille se fit connaitre
en organisant un service de poste de chevaux lentrgrol et le nord de ['ltalie, service
qui fut récompensé par I'empereur Frédéric Il d6Q. Par la suite, les services de cette
messagerie s'étendirent a 'ensemble de 'empirengrique, implantant des relais dans
les principaux centres de pouvoir. Au XVIllé siéclen estime que cette famille
employait 20 000 personnes et possédait des diaile milliers de chevaux. Son
privilege, conféré par les différentes cours royaeropéennes, interdisait a quiconque de
lui faire concurrence. C’est Napoléofi qui mit fin a un tel privilege, mais les Tour et
Taxis furent les seuls organisateurs « privés >salgices postaux européens pendant
guatre siecles.

Mais a c6té de quelques grandes routes de cironlati 'acheminement postal
était confié par le pouvoir monarchique a quelqgemds opérateurs, les activités de
messagerie relevaient d'initiatives locales (villess groupes professionnels pour
'essentiel) ou il est difficile de déméler le pivdu public. De ce point de vue, ce qui
s’entend par privé est bien souvent une conceskigrouvoir monarchique a l'initiative

privée sanctionnée par I'achat d’un offite

b) Naissance de la Poste moderne

On vient de voir que de nombreuses organisatiostafgs se sont chargées de
délivrer le courrier pour certaines catégories dsagers ». Ce ne sont pas n’importe
quels usagers. lls désignent les principaux atsidu pouvoir en vigueur au Moyen-age :
savoir, richesse économique et pouvoir politiqueEtat, du moins le pouvoir
monarchique, n’est donc pas le seul détenteur alé¢tienteur légitime du pouvoir. Pour
affermir leur souveraineté, divers pays vont tedtebtenir le monopole du transport des
voyageurs et des lettres. A l'origine de ce mouvemia nécessité d’'un controle accru

des idées politiques et des mouvements financigrpays, qui viennent s’ajouter aux

51 . Bottin, art. cité, p.46.
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nécessités d’ordre public. La naissance de I'Hiatade avec la volonté de contréler les
sujets et leurs activités :
- Le monopole du louage des chevaux permet de@entes déplacements.
- Le monopole du transport des lettres (et la jpidgsi de les ouvrir) permet
de connaitre les intentions d’éventuels suspects.
- Le monopole de la distribution des journaux estaentrle direct de

I'opinion des sujets.

Au lendemain de la Révolution, la question de lastaction d’'un réseau postal
devient décisive comme celle de son monopole. dbis’de lancer les bases de la
souveraineté d’'un Etat-Nation sur un territoireedé@tiné. Méme si I'histoire des relations
entre La Poste et I'Etat reste encore a fairefrlasux existants mettent en avant deux
modalités de constitution de cette souverainesémaitrise du territoire et la puissance

économique.

La desserte des zones rurales ou I'Etat et ses formes de territorialisation

La desserte des espaces ruraux est I'une des ndskindatrices de La Poste
comme service du public puis comme service pul8ies prérogatives ne sont plus
fiscales ou policieres, mais s’étendent a I'ensenthl territoire en vue d’établir la
cohésion de la Nation et de faire valoir I'intégénéral. Voici comment en 1792 étaient

formulés les principes de « I'Instruction pour tiiecteurs des postes » :

«...C'est cet établissement (La Poste) qui donneawviecommerce et qui
entretient I'activité ; c’est par lui que se soutreent toutes les relations civiles, morales,
politiques ; c’est par lui, c'est par son heurewsdremise que disparaissent, en quelque
sorte, les distances. C’est le lien qui rapprocherst tous les hommes d’un point de la
terre a l'autre, en les faisant jouir, par I'exacmombinaison d’'une correspondance
active et réciproque, de la libre communicationleers idées et de leurs sentiments ;
c’est a la faveur de cette industrieuse circulatique s’'étendent et se multiplient les

progres des Lumieres en tout genre, et que la sbpigut recueillir les fruits de toutes les
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connaissances précieuses qui influent si essestieit sur le bonheur de

I'humanité... $°

Cette préoccupation éminemment politique trouvetraduction juridique en
1829. Jusqu’a cette date, la gestion de La Postupeselon des logiques anciennes,
instrumentalisée par les pouvoirs politigues ercgldNapoléon en fit un outil fiscal
comme sous la premiére Restauration. La loi de £828ne rupture sur plusieurs points.
En premier lieu, elle prend en compte une partidadpopulation, les habitants des
campagnes, qui n‘avaient jusqu’'a présent bien pexistence aux yeux des grands
réseaux publics. C’est cette notion de réseau exiedt la notion fondamentale pour La
Poste. Avant cette loi, La Poste n’était qu'unecession de relais privés et de bureaux

publics, sans véritables contraintes.

Les petites postes avant 1829

Ces entreprises ont été créées pour la colledeedistribution du courrier dans
les limites d’'une ville et de sa banlieue. Ellestsexploitées par des particuliers ayant
obtenu un privilége du roi. Il fixe lui-méme le nbre de facteurs et de commis dont il a

besoin.

Organisation d'un bureau de poste au XVllieme si&bnditions de travail

=

Le bureau « en titre » est géré par un Directeamnuissionné par le Fermie
Général. Il doit fournir une caution, il s’engagéeair soigneusement ses comptes, a faire| des
versements ponctuels au Caissier du Bureau Géadratis, et a se comporter comme ladlite
fonction I'exige. Ses appointements varient grargl@nselon I'importance du bureau, de
moins de 100 livres par an a plusieurs milliersites.

Dans les tres petits bureaux le directeur assumiegdes fonctions, le personnel
augmente selon l'importance de I'établissementbald un facteur, puis un commis qui
seconde le directeur, puis plusieurs facteurs etnis et un contrbleur dans les buregux
importants. Le rbéle du contréleur n'est pas subongp mais plutoét parallele a celui ¢e
directeur. Les appointements annuels d'un facteat de 300 a 500 livres, d’'un commis de
800 & 1000 livres, d’'un contrdleur de 800 a 200@8.

La correspondance recue est timbrée de la marquiplrt du bureau, puis taxée.

Elle est ensuite enliassée en paquets qu'en japgstal on appelle « melons », ces melpns

52 Instruction pour les Directeurs des Postes, Idéeigle du service des postes, 1792, Musée dedta Bt844, cité par
C. Bertho-Lavenir dans « Le territoire nationall@tmise en place des réseaux publics de transpotinformation »,

Collogue Administration et territoireJniversité d’Orléans, septembre 1993.
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sont ensuite insérés dans les dépéches destingeBueenux qui sont en correspondance
directe avec lui.
Des l'arrivée d’'un courrier, le directeur ou sorrguanel, recoit les dépéches qui |ui
sont destinées et lui en donne recu. Il procédeéidimbement au tri, la distribution est faite jau
bureau moyennant encaissement du port des letirg®ré dd. Il procéde ensuite a diverses
opérations comptables, qui doivent étre remisesligrgment a Paris.
La plupart des bureaux de poste doivent aussissfaldes services postaux
« secondaires ». Les messagers des petites villesogt a I'écart viennent remettre et retirer
leurs correspondances. Ces messagers sont payépasosubvention de la ville qui les
emploie, soit par le supplément d'un sol sur let plas lettres transmises. Beaucoup de|ces
messagers sont commissionnés par I'administratiesm pbstes. D’autres villes bénéficient
d’'un service de distribution assuré par un comnsgiduteur détaché du bureau de directjon

le plus voisin. Ce service est assuré a la demdrdevilles ou communautés, il est payé par

'administration dans quelques cas ou la recetteseffisante, dans d’autres cas c'est| la
communauté bénéficiaire qui verse une subventi@is e plus souvent les lettres sont taxges
au sol au-dessus du tarif pour couvrir les fraidonmis-distributeur et du piéton qui assure
la liaison. Trois siécles plus tard, nous verrons des services similaires sont désormais |a la

charge de certaines petites commahes

Les piétons sont des auxiliaires qui louent leursesvices et sont payés par le
directeur du bureau qui les emploie. Leurs servemd multiples. Lorsque le bureau est a
I'écart, ils vont prendre les dépéches a un auiredu ou a un entrepdt de lettres situé sur la
route de poste. Il leur arrive ainsi de distribléecourrier de plusieurs bureaux et de parcourir
des distances considérables. Les piétons assugalengent la desserte des commis-
distributeurs, la collecte et la distribution detires dans de petites localités qui ne bénéfigient

d’aucun autre service.

Un siécle plus tard, on retrouvera une catégomagelits a peu pres similaires pour le
service de la distribution par exprés. La distitmutpar expres consiste a faire remettre sans
délai au domicile du destinataire les corresponelsnrgentes. Ce service est rendu par|des
porteurs spéciaux, et prioritairement recrutés dassfamilles des agents des PTT. les
courses a effectuer dans la banlieue des commikgs du bureau et dans les commupes
rurales sont payées d'apres un tarif kilométriqué & I'avance et sans tenir compte du retour.
Dans la partie agglomérée de la commune siége deabules porteurs sont
rémunérés par objet de correspondance transpdré&ué porteur ne doit étre chargé que de
correspondances de la méme personne et doit seeramsbn domicile, sans arrét, et par le

plus court chemin

% Le dernier contrat de Plan 2003-2007 a soulewditjnation des maires ruraux de France dont I'aston, AMRF,
« ne cautionnera pas des orientations sur le fposigl de péréquation territoriale inacceptables fEs communes », voir
http://imww.amrf.asso.fr/36000communes/Enplusdupépig222/tabid/168/Default.aspx
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Dans les grandes villes, la distribution par expss effectuée par les facteurs du

télégraphe ou les jeunes télégraphistes.

Aprés cette loi, La Poste est obligée de se comestén réseau pour accompagner
le travail des facteurs ruraux, employés de I'Etat.

Ainsi, le 1*" avril 1829, est votée la loi instituant les facgerraux et la desserte
« de deux jours I'un » de toutes les communes earde France, soit plus de 35 000
communes comprenant les trois quarts de la populdtancaise. C'est la figure des
facteurs ruraux présents dans chaque village garme un des visages de I'Etat au plus

prés des citoyer’

Cette loi marque également les débuts des relatiomflictuelles entre les
dirigeants de La Poste et les administrateurs chistéire des Finances. Dés son origine,
le service rural est percu comme peu rentable, ggagd des moyens techniques et
humains il est vrai colossaux. Il faut alors tdatpugnacité des représentants de La Poste
pour faire valoir un point de vue désormais ideiré de leur activité : le service du
public. Voici la teneur du discours du directeun@@l des Postes en 1829 :

« Les moyens doivent varier, comme les besoinsulbligoque nous servons. L'étude
de ces besoins occupe a chaque instant 'admitidstrarel est son premier devoir et le

principe de toutes les améliorations »

C’est donc avec la desserte des endroits peu teatgbe La Poste est devenue
un service public, motivé par I'intérét générapardant aux besoins du public, tout en
essayant de concilier les impératifs financiers lgilisont imposés par l'autorité de

tutelle, I'Etat et a travers lui le Ministére dasdnces.

Systeme de tarification et conception économique de I'Etat

Ainsi, avec la Révolution et jusqu’en 1848, la dissdu systeme de tarification
adéquat portera sur deux conceptions de [lactiyitéstale, l'une portée par

I'administration postale et orientée sur le coé&l » du transport du courrier, et I'autre

% La gendarmerie a également joué un réle cruciahtédonnées ses missions de police des routesprdedle et de
répression du vagabondage dans l'affirmation d'uodée de normalité et de respectabilité socialesldosur la
sédentarité, le domicile fixe, le travail stablerégulier, voir C. Douki, « Entre Etat et société gendarmerie au XIXe
siécle »Revue d'histoire moderne et contemporanf&0-1, 2003, pp. 189-197.

%5 Page 6 du Moniteur du 30 juillet 1829, cité paté (1998), p.20.
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par la représentation nationale qui cherche a $aeloa des réformes territoriales et
fiscales, sous la forme d'une taxe. En somme, tié pastal correspond soit au colt
d’acheminement du courrier, soit au renforcementiein social entre les différentes
parties du territoire francais. Cette derniére apta finalement prévalu avec le timbre
unique, la réforme Arago de 1848: cette taxe lessti vrai adossée au Ministéere des
Finances, ministéere de tutelle de la Poste et imtomc & une logique fiscale. Cette
logique a été prépondérante tout au long du XIx¥elsisur celles de 'amélioration des
services, de la réduction des tarifs ou de l'adiégmade ses moyens d’action a
'augmentation constante du trafic. L'administratiodes Postes manquait alors
systématiqguement des moyens nécessaires a somp@eent, suivant le progrés plus
que le précéderst

La critigue de la soumission des activités postalegoug de son ministére de
tutelle se fait jour sous la lllé République. Engermn courant d’opinion qui cherche a
valoriser les activités postales d’'un point de saeial et commercial. Les services que
La Poste rend au monde des affaires et du drojiublic de facon plus générale, priment
sur sa fonction de recettes du Trésor. Comme tjinelices propos conclusifs du directeur
général des Postes dans un rapport de 1890, «da em ceuvre de rouages aussi
essentiels au développement économique du paysinpas étre envisagée uniquement
comme une source de revenus pour le Tré€oMais les services de la Poste ne sont pas
seulement apparus utiles au monde des affairas @tait. Les prouesses accomplies par
les postiers lors de la guerre de 1870 vont camrita révéler I'importance de ses
missions non seulement pour I'Etat mais aussi pemsemble de la populationLa
guerre de 1870-1871 et surtout le siege de Pans @o effet le théatre d’exploits
techniques des agents, de la mise au point denlsalitontés par les aéropostiers a
l'utilisation de pigeons, dans le but de francles lignes prussiennes. Si ces exploits
techniques illustrent aujourd’hui les vitrines dugée de la Posteils sont aussi le signe
des liens étroits qui existent entre cette admtisin et le pouvoir. L'année suivante, la
Commune de Paris va révéler le role d’allié du mauversaillais de cette administration,

malgré la participation remarquée de certains posé cette insurrection socidle

%6 0. Bataillé, « une fusion controversée »Histoire de la Poste2002, p.95.

57 Cité par O. Batailléart.cit.., Jean de Selves, rapport présenté & M. le menihir commerce, de I'Industrie et des
colonies, p.1.

%8 http://www.museedelaposte.fr/Chercheurs/Fondsottiigtes/thm_Fonds_Guerre_de_1870-1871.htm

%9 E. LecuyerLa Poste durant la Commune de Paris, 18 mars 1878 mai 1871Aimée Moutet (Dir. de recherche),
maitrise, Université Paris 13 — Nord, 1998 et @&sdRmann, Albert TheiszMontreuil, éd. de la fédération des postes et

des télécommunications, 1993.
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Si la loi Arago de 1848 instaurant le timbre-poatgoué un réle essentiel en
favorisant I'accroissement du trafic, ce trafic gogait une organisation de type industriel
a rentabiliser. Or, en parallele, La Poste congitba la constitution d’'un droit
administratif de plus en plus attentif & la notid service public. A partir de 1829, a
cause de I'ampleur du réseau postal qui s’est goagne du réseau des télégraphes (sans
évoquer la création des caisses d'épargne et deésgueb postaux), la logique
commerciale et la logique financiére devenaienbmediables pour les deniers de I'Etat.
L’Etat a en effet laissé La Poste se transformere@umsant de voir les conséquences en
termes d’abandon de la logique fiscale.

Avec les guerres de 1870 et de 1914-1918, le dlafwiLa Poste devient un
élément du débat entre I'Etat et I'entreprise vpuise traduire par la création du budget
annexe avec la loi de 1923. L'activité postale dadissant, de nombreuses voix vont
s'élever pour contester le statut de ce qui s'dpdek « PTT » (Postes, Télégraphes et
Téléphones) a partir de 1926. Le domaine administides PTT s’est en effet étendu,
avec les innovations de la révolution industriedle télégraphe et au téléphone, puis aux
activités financieres.

La loi instaurant le budget annexe en 1923 fut emelre d'une grande
importance, car elle sanctionne un débat sur laaipde I'Etat a gérer des systemes de
production a grande échelle. En confiant une phaside autonomie de gestion a son
administration, I'Etat n’assure son pouvoir que lpadéfinition des priorités budgétaires.
Il faut noter ici le poids grandissant des idédibécrales » sur cette question et, plus
particulierement, le réle qu’a joué M. Fayol dariémlergence d’'une conception
entrepreunariale des administrations d’Etat. Aeaivjuridique, avec les commentaires
des juristes universitaires ainsi que les progeedurisprudence du Conseil d’Etat, une
doctrine se met en place distinguant le servicdipuidustriel et commercial du service
public classiqu¥. Deux théses s’opposent a I'aprés-guerre : calie dallégement » des
missions et services de I'Etat dont une partie @e@tre cédée au secteur privé et celle de
son « industrialisation ». Cette derniere positiast pas celle de I'industriel de la Mine
gu’est Henri Fayol, qui énumeére en 1921 les caedcoesysteme administratif dans une

brochure intituléd.'incapacité industrielle de I'Etat : les PTT

En résumé, a la veille de la Seconde Guerre MoadiBhistoire de la
construction d’'une administration d’Etat s’averguielques exceptions bien peu incarnée
par les agents qui la composent. L'état actuelrdeberches sur La Poste en est tres

certainement la cause. Pour autant, méme aveongesfections, elle montre que I'Etat

% voir G. Calley,L’exploitation publique des services postaBaris, LGDJ, coll. « Bibliothéque de droit pubic2002.
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semble reproduire des logigues monarchiques: asseni assise sur I'ensemble d’'un
territoire par le contréle des correspondanceréficier d’'une rente pour améliorer sa
trésorerie. A la fin du XIXéme siécle, la successgies rapports rédigés par les directeurs
de cette institution montre que se ménent de namskeeréflexions en son sein, visant a
une plus grande autonomie de gestion financiéoegetnisationnelle. Un mouvement de
différenciation des fonctions politiques et écongqumis s’observe ainsi au sein de I'Etat.
Or, ce mouvement n'est pas seulement le fait d'dineergence d'intéréts entre
administrateurs et hommes politiques. La voix dgmnés se fera également entendre avec

la naissance du syndicalisme ouvrier.

S’affranchir de la tutelle de I'Etat : la quéte du droit syndical

Citant I'exemple du serment et de la fidélité au(foi du 31 aolt 1830), les
fonctionnaires seraient voués selon René Bidouaeléacilité et au conformisme pendant
une longue partie du XIXéme sietidp.22). Sur le plan plus général des droits des
salariés, il faudra attendre 'année 1864 pour sapprimer le délit de coalition et voir
ainsi naitre plus officiellement un grand nombrasdociations professionnelles. Si les
instituteurs sont a la pointe du combat pour lastiiition d’'une fédération syndicale au
sein de la fonction publique, il semble que lesnégyeles PTT ne soient pas en reste. En
réalité, parmi les agents de la Fonction publiquesont surtout les ouvriers d’Etat qui
s'avérent les plus actffs Millerand reconnaitra leurs syndicats en 1899, la
reconnaissance légale des syndicats datant de F&f#.|'heure, la voie dominante
demeure I'association professionnelle, mais dgsdutont se mener pour la défense du
droit syndical. Fin 1905, un « comité central plaudéfense du droit syndical des salariés
de I'Etat, des départements et des services publest créé. Ce comité réunit 400 000
adhérents de divers groupeméhtdJn an plus tard, s'étant les uns et les autres
notamment distingués par la voie de la gréve, sterent plus que les organisations des

postes, les syndicats d'instituteurs et les Tréais municipaux. Les revendications,

1 R. BidouzeLes fonctionnaires, sujets ou citoyens ? Le syfidina des origines a la scission de 1947-1%ditions

sociales, 1979, p.22.

2 voir J.N. Retiére, « une entreprise d’Etat sécalailes tabacs. L'exemple de la « manu » de Na(ii@57-1914) »,
Entreprises et histoirel 994, n°6, pp.109-127.

 Sa composition est la suivante : Travailleurs aléMiarine, Fédération des Travailleurs municipausgiéfation des
Tabacs, Fédération des Allumettes, Fédération giedicats d’instituteurs, Syndicat national des sagsnts des PTT,
Syndicat national des agents des PTT, Syndica dein-d'ceuvre des PTT (les ouvriers des PTT), dation des jeunes
facteurs, Syndicat des Monnaies et Médailles, Aation générale des agents des PTT, Syndicat du WoRiété, Agents
de lycée, Association des gardiens de prison, Asson professionnelle des employés des ministéREpétiteurs,

Association générale des douanes
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outre la reconnaissance du droit syndical, porgsgentiellement sur le niveau des

traitements et sur le statut.
Contre le Statut-carcan

Si la question des salaires ou plus exactement tdgtements demeure
lancinant&’, ce sont les divers projets de réforme des stdegsonctionnaires qui sont
les plus séverement critiqués par les associapimfessionnelles de postiers comme pour
leurs syndicats embryonnaires. « Statut-carcarnnsi dénommé par les agents parce
gu’il maintenait les fonctionnaires a I'écart dwidrcommun des salariés, en particulier
sur la question du droit syndical. Les diversegfatons de fonctionnaires, et en premier
lieu les fédérations de postiers, se sont constamomposées a ce régime d’exception. A
tel point que les revendications portent parfoislauremise en cause du Statut en lui-
méme pour lui substituer des contrats collettiffNéanmoins, il serait plus juste
d’'affirmer que les agents refusent la conceptiorstditut telle qu’elle est congcue par les
hauts fonctionnaires. Un éditorial du Populaird’@aest ( Journal classé a gauche, 25

janvier 1909) expose clairement les lignes de ghkvau sein des PTT :

« Deux courants se sont créés parmi les servitdard’Etat ; ils pourraient se
délimiter d'aprés la classe sociale a laquelle eprment ceux-ci. Alors que les
fonctionnaires « bourgeois », si jjose m'exprimarsg ne réclament pas autre chose que des
garanties de carriére, les ouvriers des servicdsicgy les facteurs, les travailleurs des
arsenaux notamment, en un mot la classe prolétezien plus loin. Leur conception des
rapports avec I'Etat découle de la doctrine sastialpure : ils ne se bornent pas a demander la
réglementation des conditions d'accés et d'avanoema défense contre I'arbitraire au
moyen d’'un texte de loi formel, ils exigent la renaissance pour eux du droit syndical

comportant jusqu’a la faculté de gréve??

Cette revendication est portée par les associatiorsyndicats d’'agents les plus
proches de la condition ouvriere et quand en 1920 ,fédérations de fonctionnaire

décident d’adhérer a la CGT, les analogies avemdade des ouvriers des industries

3 la veille de la Guerre 1914-1918, la disparité ttaitements est trés grande entre administsagibrau sein d’une
méme administration. En 1911, le traitement moyemrte autour de 3F par jour. Le relevement déeinents s’effectue
en général par une hausse des indemnités de résidedes indemnités pour charge de famille. Latipredes retraites
prendra forme dans I'aprés guerre. Voir Chapitre 6.

% voir R. Bidouze, ,op.cit., p.77. Nous n'avons pasivé un tel point dans le travail de J. SiweckaRiesseau (1991).
Nous le mentionnons néanmoins afin d’indiquer qustatut fait débat, a la fois chez les agentie&t tes historiens.

€ Cité dans R. Guiraud, A. Meyer, M. Tac€hronique du mouvement social dans les PTT en {Atisntique (1900-
1974) Nantes, Ed. du centre d’histoire du travail, 19997-28.

73



privées seront fréquentes. Le « contrat collectiestraduit pas seulement une volonté de
rapprochement avec les salariés du privé. Les pitipas et rapports rédigés par les
syndicalistes mettent tres clairement en causeohetibnnement bureaucratique des
administrations ; ils réfléchissent sur « les caude 'atonie administrative ». Voici un
extrait du rapport de Michel Piquemal, responsaptelical des Contributions Indirectes

(Ministére des Financeg)

« Les méfaits de la routine administrative ont siéesontre la gestion d’Etat I'opinion
publique tout entiere... La vérité est subordorméehiérarchie. L'automatisme, la passivité et
la servilité sont les facteurs dominants d'avanc#mePar crainte des fonctionnaires
raisonneurs on note mal les fonctionnaires raisaisnaainsi, on leur inspire, a tous les degrés

de la hiérarchie, I'effroi de 'idée personnelle,denchant pour I'idée recue»..

Si la vision des rapports hiérarchiques est iciement remise en cause, les
pratigues des fonctionnaires eux-mémes ne sond@dsuanées, et en particulier les

formes de cooptation familiale, régulierement dédéas comme du favoritisme :

« Le désordre est encore aggravé par cette longmeoralité qu'on appelle le
favoritisme et qui nous vaut la médiocrité des gemglace. Dans la carriere méme, il s’en
faut de beaucoup que chacun soit a sa place. Dekefase sont constitué de véritables fiefs
dans les administrations, casant les leurs et k@mis dans les meilleurs emplois, en faisant

abstraction compléte de la compétence et du merite

Or, en concentrant le feu de ces critiques suntdug les fonctionnaires vont
militer « par analogie avec les salariés de l'indegrivée, pour un contrat de travail qui
réglera leurs rapports avec I'Etat employeur »tdbissement de ce contrat présuppose
la reconnaissance du droit syndical a tous lesiéalde I'Etat, I'égalité de droit entre les
deux parties pour la discussion et la rédactiotraité, I'égalité de devoirs pour sa mise a
exécution. Il crée des obligations bilatéralessitmature des délégués syndicaux engage
tous les membres du groupement et toute violateoradconvention par I'une ou l'autre
des parties, sera soumise a la juridiction de draibmun. Ce rapport précise gu’il ne
s'agit pas d’établir une formule unique, mais darder des grandes lignes qui puissent
étre déclinées en fonction des spécificités de whamdministration. Un systéme de
relations professionnelles est également propdsépsant de certaines administrations
(enseignement primaire par exemple) et des coniitbitley existants en Angleterre.

Trois niveaux sont distingués :

57 Cité par Bidouze, op. cit. p.92.
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- un conseil professionnel départemental ou régiona

- un conseil central professionnel par administratiou département
ministériel ;

- un conseil national pour I'ensemble des servdsics.

Les niveaux locaux ne sont pas oubliés : des cerditi#eliers, de bureaux et de
districts peuvent étre chargés de mener des négmsdocales.

Les points de discussion préconisés se rapportentraitements et indemnités,
au recrutement, a la notation, a I'avancement&utéscipline. Ce document contient sous
la rubrique « dispositions diverses », un ensembleegles s’appliquant aux mutations, a
la mise en disponibilité, a la démission, aux peations, aux congés normaux, aux
congés maladie, aux recours et réclamations, @llagtion aux fonctionnaires des lois
sociales, a la journée de huit heures, a la senaaigkise, aux risques professionnels, a
I'hygiéne et la sécurité, a la maternité.

Ce sont autant de dispositions qui seront présetaes le Statut de la Fonction
publique de 1946, a cette différence prés — etdomhtale, qu’il ne s’agit pas de créer un
statut Iégislatif mais un contrat établi et gér&cemmun par les deux parties.

En somme, les revendications de certaines fédémtide fonctionnaire
s'inscrivent dans le contexte d’'un mouvement ouvparticulierement combatif et
soucieux de son autonomie. Les organisations ddsa®€&c celles des instituteurs, se
distinguent par leur forte combativité. Gréves didttes) et répressions émaillent la
période de I'avant-guerre comme de I'aprés-gG&rte choix de rejoindre la CGT, il est
vrai plus modérée que la CGT-U, indique une volodténion de la classe des
travailleurs, quels que soient ses employeurs.dt’Est ainsi logé a la méme enseigne
que les industries privées, et de la méme faconlguediscute de « I'organisation
sociale » dans les Bourses du travail, ces mitdohctionnaires sont désireux de
promouvoir d'autres modes d’organisation de I'Etfatle ses administrations. La formule
que propose la Fédération postale CGT, réformese,celle de la régie coopérative,
formule qui permet d’éviter la main-mise de I'Eta, faisant participer au capital social &
la fois les syndicats et les usagers

Historiquement, La Poste, avec ses organisatiomslicgles (dont la CGT,

réformiste), a su se défendre contre son autodtéutklle — I'Etat -, des tentations de

% La gréve de 1909 des PTT est considérée par Bidonmme une date clé dans I'histoire du syndicalipostal et plus
généralement du syndicalisme des fonctionnairesobgant les régles d’avancement proposées paukesecrétaire
d’Etat aux PTT Symian, les agents de différentéégmaies se mirent en gréve au plan national. Md& réussite d’un
mouvement inter-catégoriel, Bidouze souligne I'échid® son extension aux autres administrations. giewve fut
séverement réprimée par Clémenceau, en donnarit Gerelques 800 révocations.

% J. Siwek-Pouydesseau, « Les syndicats et la réfates PTT », Bletin de I'Institut de recherches et d’études
prospectives postalemai 1991, p.49.
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libéralisation au nom de la notion de service mylllavantage d’'un point de vue politique
gu’économique, technologique ou autre. Les intédéts dirigeants et des syndiqués ne
sont certes pas les mémes, les premiers rappelentseconds que leurs missions
supposaient un devoir de réserve, qui a de faitditiexpression de leurs revendications.
La fin du XIXéme siécle et surtout le début du XX&est en effet marqués par des luttes

pour la reconnaissance du fait syndical.

La mise en place de I'Etat vichyste

Les réformes de 1941-1943 transforment structunelte les PTT, avec le début
de la séparation des activités de télécommunicatiate la Poste proprement dite. Mais
c’est également le moment d’'une modification prai@u statut des fonctionnaires, qui
distingue les fonctionnaires d’autorité des simgegloyés, relevant désormais du droit
privé. Pour résoudre les problémes de l'auxiliafi&tat vichyste veut destituer de leur
statut les petits fonctionnaires afin de bénéficleme plus grande souplesse dans la
gestion du personnel. C'était surtout I'occasioimtdrdire le droit de gréve et de
« disciplinariser » le salariat postal, dans less#as valeurs vichystes : suppression de la
distribution postale le dimanche, mesures trésictises a 'embauche et au maintien des
femmes mariées dans les emplois de I'administragtoties services publics (au nom de
la résorption du chbmage masculin), orientatiorstaiut des femmes employées vers les
tdches d’exécution, selon les besoins du moment.trAvers de ces réformes, la
dimension corporatiste et nataliste du régime dehyiest singulierement mise en
lumiére. On peut se demander si la dimension catj@be n’a pas servi de conditions a la
mise en place de la propagande nataliste de |'¥tettyste, méme si les historiens
s'interrogent sur la question de la continuité et ld rupture entre la Troisiéme
République et le régime de Vichy

Un colloque organisé au ministere des PTT sur «dle et l'action des
agents PTT dans la Résistance au cours du secaorfiit condial » (21-23 novembre
1984) permet d’avoir un apercu des modalités disteége de ces fonctionnaifesDe

fait, beaucoup de postiers n'ont pas revendiguédppartenance a la Résistance ; parce

" On peut se référer ici & E. Jennings, « Discoargaratiste, propagande nataliste, et contrleassous Vichy »Revue
d’histoire moderne et contemporajm&49-4, 2002, pp. 101-131. En insistant sur le d& certaines corporations proches
des milieux populaires dans la diffusion de la pigande nataliste (pharmaciens, enseignants, assstsociales...), on
peut s’interroger sur le réle des agents des BT @n particulier les facteurs — que l'auteur natinane pas -, dans cette
politique étatique tres volontariste.

™ Voir, « L'ceil et l'oreille de la Résistance. Aatiet réle des agents des PTT dans la clandeséniours du second

conflit mondial »Actes du colloque tenu a Paris les 21, 22, 23 nbverh984 Toulouse, Erés, 1986.
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gu'ils avaient employé des « moyens » contrairasregies de discrétion en usage dans
leur profession (interception de lettres, écoutdgéphoniques, etc.), ils ont souvent
préféré le silence. Cela étant, pour les chercheturslitants rassemblés a cette occasion,
plusieurs indices laissent penser que, dans ceurpliofessionnel, les résistants ont été
plus nombreux proportionnellement que dans le mhsigays, ne serait-ce qu'en raison de
I'existence de syndicats, d'associations et aussisblide esprit de corps. Les résistants
PTT se recrutent dans toutes les classes d'ageuaedorte participation des 30-50 ans :
du facteur rural a l'inspecteur général, en pagsant'ouvrier des lignes et I'ambulant.
Les femmes sont trés nombreuses a s'engager (15&xgmple, parmi les résistants de
la Région parisienne).

Pour autant, la place de ces agents dans la paitig I'Etat vichyste reste encore

a interrogef”.

En ce qui concerne l'histoire syndicale des PTTe aquus étudierons plus
amplement dans le chapitre 6, Georges Frischmampella que le premier syndicat a
s'affilier a la CGT n’est pas un syndicat de foantiaires, mais d’ouvriers d’Etat : le
syndicat national des ouvriers commissionnés dek B& personnel se divise alors en
trois catégories : les agents (commis, receveudastes employées), les sous-agents
(facteurs, courriers ambulants et autres chargel@s)ouvriers commissionnés recrutés
pour I'entretien des lignes ou pour le travail ¢gliar. A ce personnel, il faut ajouter de
nombreux auxiliaires, aides et autres agents etiemsvnon commissionnés. Certes, les
fonctionnaires n’avaient pas alors le droit de wadgjuer mais cette affiliation montre
que la distinction entre la condition ouvriere éateur privé et la condition ouvriére dans
'administration des PTT n’est pas décisive. Unange partie de la Iégitimité de la
fédération CGT tient a cet argument. Compte tenul'detivité des personnels
d’exécution de cette administration, le sentimeéappartenance a I'état de fonctionnaire
n'était pas des plus aisé. En 1911, le secrétaréAssociation des Agents des PTT
déclarait : « I’Administration des Postes est iridale. Nous avons des conditions de
travail, une situation sociale un peu différenteele qu’on attribue a ceux qu’on appelle
fonctionnaires ¥. Les postiers avaient tendance & estimer qu’iistait pas d’intéréts
communs suffisamment forts entre les agents dessdig administrations pour instituer

un statut de fonctionnaires. Comme les autres iflmmtaires syndicalistes, ils préféraient

2 La Journée d'étude organisée a I'Ecole NormaleéBepre, « agents des services publics face ao{itjpe(s) », Paris,
mardi 25 septembre 2007, peut offrir de nouvealsairéges.

3 cité par G. Frischmanihistoire de la fédération CGT des PTT. Des origiaasstatut des fonctionnaires (1672-1946)
Editions sociales, 1969, p.99
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un contrat, librement discuté avec les pouvoirdipsiet révisable, qui évitait de séparer
les agents des PTT en deux catégories : les os\gides fonctionnaires. Les spécificités
industrielles et commerciales de leur activité fésent une identification au métier

proprement dit plus qu’a I'appartenance a une aigtnation d’Etat.

Tout au long du XXéme siécle, les associations etsgnnel d’abord puis les
organisations syndicales diment reconnues ont éal®s propositions de réforme et ont
fait remarquer a plusieurs reprises les difficuftésées par les orientations industrielles
données par I'Etat. Les postiers ont souvent fait ge leurs spécificités en aménageant
une place a part au sein de la Fonction Publiguep@nt de vue syndical, ils auront
rapidement fait le choix de privilégier le rattantent a la CGT plutdt que de se fondre
dans une fédération de fonctionnaires considérgeneotrop conciliante avec les intéréts
de I'Etat. En 1920, le secrétaire de la fédérapontale CGT faisait un rapport sur la
nationalisation et partait du principe que I'Etatdpe de stérilité « tous les domaines ou
son activité s’exerce ». Il se pronongait pour ikeomie administrative et financiere des
PTT avec, au sommet, un office national assisté&ipaiomité technique et, a la base, des
conseils régionaux et comités technidties

Au lendemain de la Grande Guerre, la transformatd®s associations
professionnelles en syndicats est désormais réalidais I'adhésion d’'une grande partie
d’entre elles a la CGT les fait rentrer de plaiegpdans les scissions du mouvement
syndical frangais. Deux questions avaient domirectivité du syndicalisme des
fonctionnaires jusqu’alors : la reconnaissance doit dsyndical, les traitements et
retraites. Si jusqu’en 1924, le droit syndical desctionnaires est systématiquement
combattu par les gouvernements, la fermeté deérdiffes fédérations a eu raison de
cette opposition politique et patronale. L'arrivéie Cartel des Gauches en 1924 institue

sous la forme d’une circulaire I'exercice de ceitdro

Ces années de gestation et de consolidation aunennfluence considérable sur
les orientations, les méthodes et les structuremenédu syndicalisme de la Fonction
Publique. Le systeme de rémunération des fonctioema souvent été envisagé sous un
double aspect : I'adaptation du niveau des traitesnau colt de la vie, et le classement
des diverses fonctions. Ces deux aspects sontfaislandissociables et porteurs de
contradictions. Le premier est un facteur d'unifica des objectifs revendicatifs et
d’action commune de I'ensemble des salariés deatl'Ete second exprime des intéréts

par définition catégoriels ou spécifiques. Il est facteur de tensions, voire de

™ ). Siweck Pouydesseale syndicalisme des fonctionnaires jusqu’a la geedroidg Lille, Presses Universitaires de
Lille, 1989, p.49.
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divergences plus ou moins importantes, tout ernrifnrant a autoriser certaines avancées.
Au cours des années 1920, les rivalités de catgea sont exacerbées. En premier lieu,
elles ont opposé entre elles les corporationsllesguissantes ou les mieux organisées :
instituteurs, postiers, contributions indirectebegont aussi interféré avec les conflits de
tendance existant au sein du mouvement ouvrier.tr&dintions revendicatives et

divergences d'orientation se sont mutuellement mesir II semble néanmoins qu’au

cours de cette période les clivages catégorietd Bmporté sur les clivages de tendances.

En outre, on constate que le syndicalisme des ifomwires est étroitement
dépendant des orientations politiques gouvernerent@u’il s’agisse des retraites, des
traitements ou du droit syndical, les problémesadEonction Publique relévent de la
compétence du Parlement, qui dispose sous la lli&épublique de prérogatives
incontestables. Les organisations de fonctionnaiiest leur sort aux majorités
parlementaires, ce qui n'est pas sans influenaars lenodes d’action revendicative :
intervention dans les campagnes électorales, igtatipn de députés et sénateurs, d’élus
locaux, adresses aux ministres ou aux secrétdietatdAussi peut-on comprendre que
les modes d’action des fonctionnaires n'aient ques tpeu privilégié la gréve ou
I' « action directe », a I'exception des agentss(gtout des sous-agents) des PTT.

Aprées la Seconde Guerre Mondiale, les fédératidr§G; CFDT, FO et CGT
dénoncent encore l'inefficacité du réle gestionmdie I'Etat, réclamant fréquemment une
autonomie budgétaire. Les organisations syndicaligigjuent alors avec virulence les
tarifs préférentiels accordés aux entreprisesqledités de service variables en fonction
de l'usager ou du cliefit Elles veulent alors s’engager dans un conflitclesse qui
dénonce le dévoiement du service postal et de r@stgs en direction des entreprises

capitalistes, au détriment des autres uséyers

Conclusion partielle : relire I'histoire d’'une administration.

Souci épistémologique assez répandu dans les esge@tiologiques, le recours
aux analyses historiques permet de contextualieerobservations réalisées sur le

moment présent. Mais ce recours ne prend sens fpnetion du questionnement posé

" Fédération démocratique des travailleurs des PADNTG « Des idiots par milliers. Du démantélemerst B&T & la gréve
de 1974 », Paris, Ed. Maspéro, , 1975, pp.46-47.
6 Centre confédéral d’études économiques CGT, «dstePMalade du profit », préf. Georges FrischmamiEtudes et

documents économiques, janvier 1979, p.33.
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par le sociologue. En adoptant le concept de pag®l’Etat, c'est plus particulierement
la place de I'Etat dans la structuration du régezstal qui sera interrogée. Compte tenu
des caractéristigues de [linstitution (entendue sdam sens large), entreprise
fondamentalement liée & la naissance de I'EtateNatune périodisation suivant les
formes prises par I'Etat nous semble pertinentefofd, si mouvement il y a, il provient,
suivant 'exemple du travail de Christian Laval $idée libéralé’, non d’un processus
de désétatisation, mais d’'une série de transfoomate la place de I'Etat dans I'ordre
socio-productif. Le XIXéme siécle serait le siedk I'échec de la diffusion d’'un ordre
« purement » libéral. En France, le développementdiférents corps d’Etat, leur
extension généralisée et systématisée (codifi€égldelle du territoire national entier, et
surtout l'influence gqu’exercent les modes d’orgatian militaire sur leurs modes de
fonctionnement montre qu'un ordre productif mildgureaucratique devient
hégémonique. Car, comme le souligne Francois Greskien avant que I'Ecole
n‘emprunte la méme voie, il faut souligner que tkmmée de terre qui, durant les
premieres décennies du XiXeme siecle, a constiéurototype organisationnel de
I'administration francaise’® Un siécle plus tard, dans une conjoncture écomoenit
politique singuliére, celle de I'apres-Guerre 19P4-8, la diffusion des idées planistes
prend une ampleur certaine, et notamment au tragdesstendances réformistes du
mouvement syndical, catholigue ou socialiste. AUXT Ple débat prend forme — et
mériterait sans doute une plus grande attentiontre syndicalistes CGT réformistes et
syndicalistes CGT unifiés. Concomitamment, les nénade I'orthodoxie libérale
réagissent en essayant de trouver une troisieme amre planification et libéralisme
stricte : le « néolibéralisme® Cette construction idéologique nait dans les esi®30
et influencera progressivement non seulement leséhtellectuelles et politiques, mais
également certaines fractions dirigeantes du sgfidine francais (CGT réformiste et
CFTC pour 'essentiel). « La naissance du néolisme témoigne de la facon dont des

élites traditionnelles, concurrencées par la moetéguissance des techniciens, qu'ils

" C. Laval,L’homme économique. Essai sur les racines du néaliisme Paris, Gallimard, 2007.

8 Voir Frangois Gresle, « La « société militaireSan devenir a la lumiére de la professionnalisatidRevue Francaise
de Sociologievol.44, 2003, p. 789. Voir également les travdaxJean Saglio et notamment « Le droit & la cardes
officiers de la Marine »Revue Francaise d’administration publique116, 2005, pp. 639-650 et "Le modéle militairéa
représentation des salariés dans les systéme isaseaelations professionnelles” In Bernier Chelo A., Rainbird H.
(Dirs) Formation, Relations professionnelles et syndicadisa I'heure de la société-mondéHarmattan, Les Presses de
I'Université Laval, 2002, pp.169-184.

9 Voir Frangois Denord, « Aux origines du néo-libsme en France Louis Rougier et le Colloque Walippmann de
1938 »,Le Mouvement sociaNo. 195., 2001, pp. 9-34.
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soient chefs d'entreprise, ingénieurs ou synditedisdoivent accepter de faire des
compromis face au développement d'une critique adeciqui sous des aspects
multiformes conteste non seulement le mode de ptaduen vigueur, mais aussi les
mécanismes qui président a la désignation desmeaptes politiques®® Dans le méme
temps, les doctrines corporatistes prennent lesorest trouveront a s’appliquer dans
I'organisation, notamment administrative, de I'Btathyste, non sans étre reprise par une
fraction du mouvement syndiéal

La compromission des élites patronales et syndicalec le régime pétainiste
mettra un terme momentané a la diffusion de cessid@our autant, 'ordre économique
qui se construit a 'Apres-Guerre n’est pas samgicoités entre les deux périodes : les
comités d’entreprise, linstauration de la médecsuiale sont par exemple des
réalisations qui émanent des politiques socialehygites. On peut trés certainement
émettre I'hypothése que la vision la plus conseic@iet morale d’'un patronage d’Etat a
vue le jour dans les heures sombres de la colltiboravec le régime hitlérien. La
Seconde Guerre Mondiale constitue, selon nous,oumant décisif dans les formes

prises par ce régime de production.

A lissue de cette bréve histoire de la Poste, Ipiem de choses ont été dites sur
celles et ceux qui vont étre au coeur de ce traeailfacteurs. Pour saisir 'ampleur des
changements opérés ces dernieres années, le dppels faits historigues permet de
comprendre quelgues aspects généraux de I'envinegmeéconomique et politique de
linstitution. Mais quels sont ses appareils pqgliés de production ? Pour caractériser
plus précisément cette dimension, il faut pouvaicride les dispositifs qui enserrent
l'activité des facteurs. Sur ce point, I'attentianx modalités de recrutement de cette
population s’avere particulierement judicieuse.sE&ppuyant sur la thése de M. Cartier,
on peut saisir les grands principes de recruteneefcon dont La Poste les fait évoluer
en fonction des contextes politiques, économiquek&mographiques. A partir de 13, des
dispositifs de socialisation institutionnelle va@ite mis en place. On constatera au final
gue la dynamique des liens entre la Poste et Istiep® s’est construite sur une série de
procédés qui tiennent a la fois aux besoins propeed’administration comme aux
évolutions plus globales de la société francaiseXdéme siécle. Sur ce point, nous
devons préciser qu'il ne faut présupposer que testroction d’'un patronage d’Etat se

réalise sans heurts et tensions. Les pratiquesbdlecne de cette administration d’Etat,

% pid., p.33.
8L voir J.-P. Le CromSyndicats nous voila ! Vichy et le corporatisiaris, Ed. de I'Atelier, 1995.
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parfois dénoncées comme du « favoritisme » indifjgea les constructions salariales, ou
les formes de mise au travail, aussi rationnel@ensg-elles, s’avéerent toujours plus
complexes quand I'on tente de les observer dépidss pages suivantes ne prétendant
pas fournir un point de vue « micro-historique e imposent la « froideur » de

'analyse de quelques dispositifs d’intégrationsibemploi de facteur.

Les déterminants économiques et démographiques d’un

patronage d’Etat

Pour saisir avec justesse I'évolution d'un patrenag ses modes de recrutement,
comme de ses dispositifs de socialisation admatistr, on ne peut a la maniere de Max
Weber (ou du moins d’'une lecture sommaire de sag®nle considérer dans un
mouvement linéaire de rationalisation des procé&lhmgs de tout contexte. On vient de
le voir, les deux Guerres Mondiales ont été des emtsnde bouleversement des regles de
recrutement. La naissance d’'un ordre propremergduaratique a du mal a se faire jour
tant la période s’avére instable. Il faut doncradte la Libération pour voir s’installer un
ordre productif de type bureaucratique.

Or, ce qui a I'Apres-Guerre est considéré commeréf@me exemplaire contre
I'arbitraire de la gestion privée, l'insécurité diploi, le favoritisme et I'incohérence des
carrieres devient, a partir du début des annéeB, 59rionyme de rigidité bureaucratique,
résistance au changement et d’administration agaleailLe personnel de la fonction
publigue commence a faire I'objet de logiques detalgilisation. Pour comprendre la
teneur de ces débats, il nous semble nécessaimm@endre les pratiques de gestion qui
ont été mises en place dans I'administration de€B &ans un premier temps, et, dans un
deuxieme temps, d’exposer les conditions démoggalelsi territoriales et techniques a

I'origine des évolutions du secteur postal.

Evolution des conceptions économiques de I'Etat et des PTT

82 Pour une analyse précise des modes de recrutel@eouvriers dans I'entre-deux-guerres, voir Jeffebe recrutement
et 'observation des ouvriers par le patronat. Etddin fichier d’entreprisdRevue Francgaise de SociologXXIV, 1993,
pp. 557-596.
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« Depuis le début des annéesl1970 et la tentativeémvde rationalisation des
choix budgétaires (RCB), c’est 'immobilisme qup@valu dans les méthodes de gestion
publique $°. Pour les auteurs, ayant tenu des responsabifitgsrtantes a la téte de
certaines des principales institutions de prévisiande gestion économiques de I'Etat
(Commissariat au Plan, INSEE, Direction du Buddetction de la Caisse des Dép6ts et
Consignations), le constat est accablant. Avecuipgment et I’Armée, seule la Poste a
grace a leurs yeux pour avoir tenté des réformegedgon profonde.

Ces propos, teintés d'un certain mépris pour leshod®s de gestion
administratives, ne prennent pas en compte I'amplbies bouleversements socio-
économiques qu'a connus I'Etat francais dans lesées d’Aprés-guerre. Nous ne
pouvons ici que rappeler brievement quelques-uasgsd@formes entreprises par I'Etat en
vue de moderniser ses administrations.

Dés les années 1950, I'Etat organise des échangedes Etats-Unis en vue de
diffuser des méthodes de chronométrage, de trausipiéces, de contrdle budgétaire et
de qualité dans lindustfi& La Poste s'inscrit dans un tel mouvement, céléblas
vertus de 'organisation scientifique du trava#, ld productivité et de la croissance, non
sans faire appel au cabinet de conseils privé Phkanrlus, qui travaille principalement
pour le grand commerce et les services publics (BTSNCFJ®. O. Join-Lambert fait
également mention du cours d'organisation du ttapedfessé en 1947 par André
Chassaing, administrateur des PTT, aux élévesdell nationale supérieure des PTT. Il
promeut alors la doctrine de Fayol et se montrérésisé par les développements récents
de la psychotechnigtfe

Pour moderniser la gestion des PTT, des réformempizdles sont tentées entre
1947 et 1955. Ces expériences d’adaptation d'umggue étatique a une logique
commerciale renvoient également a des enjeux ppdéges corps spécifiques, dont
I'objet est la distinction au sein de la comptaéipublique entre le réseau des comptables
publics et celui des comptables administratifs a@stignnaire¥. La comptabilité
publique a été construite selon des finalitésfaitatechnique et politique, dans le double
objectif d’éviter le contrdle direct des Chambrasles ordonnateurs et d’assurer celui du

ministre des Finances sur ses collegues systérpatignt jugés dépensiers. La

8 H. Guillaume, G. Dureau, F. Silvei@gestion publique. L'Etat et la performanderesses de sciences po et Dalloz, 2002,
p.17.

8 Voir F. CaronlLes deux révolutions industrielles du XXé sigBeris, Albin Michel, 1997, p.313.

8 Voir A. Moutet,Les logiques de I'entreprise. La rationalisatiomgd’industrie francaise de I'entre-deux-guerr@aris,

Ed. de 'EHESS, 1997, p. 216.

8 A. ChassaingConférence sur l'organisation générale du tray&hris, ENSPTT, 1947, cité dans O. Join-Lambert, 0
cit., p. 80.

87 p. Maffre,La comptabilité dans I'enseignement pos@oll. pour I'histoire de la Poste, 1995.
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comptabilité publique francaise traditionnelle e&tins concue pour faire connaitre des
résultats et les interpréter que pour récapitudesde compte général de I'administration
des Finances le montant des recettes et des dépirsde le mettre en paralléle avec les
prévisions budgétaires du méme exercice.

Nous avons vu que le débat aux PTT entre les pagid’'une comptabilité vouée
au contrble et ceux qui sont favorables a unequatplus gestionnaire remonte a la fin
du XlIXe siécle. Or, dans les années 1950, les RIRT &tre présentés comme un modéle
d’'un mode de gestion « autonome » au sein des &trations. En 1947, le budget des
PTT présente un plan comptable original qui vigir@ apparaitre des éléments de I'actif
et du passif. C’est alors la question du calcuest'analyse du co(t de revient qui vient
au premier plan des préoccupations des dirigeantadministration. A partir de 1958,
'administration des PTT tente sans succeés dese¥aline « comptabilité analytique »
distinguant les trois branches (Postes, Télécontations, et Services financiers).
Néanmoins, ces efforts de rationalisation gestimange remettent aucunement en cause
la souveraineté de I'Etat. On peut d’ailleurs nafe'a la Libération les PTT sont le seul
établissement industriel et commercial au statatidiinistration. Selon les témoignages
des directeurs des PTT de cette époque, l'affrasement de la tutelle étatique est
inenvisageabf8 Son réle financier apparait alors déterminant reemappui des
politiques étatiques.

Ces débats internes a I'Etat et aux PTT ne doipastmasquer la forte influence
de I'Etat dans la société francaise de I'Aprés-greles missions financiéres qui sont
attribuées aux PTT contribuent dans ces annéesrqueral’emprise économique de
'Etat sur la société civile : une grande valeur exs effet conférée a ce qui ressort du
domaine public, représentant I'intérét gér€ral’inflation monétaire qui caractérise
cette période permet par exemple de valoriser e dés PTT et des percepteurs des
Finances.

Entre 1968 et 1973, I'Etat en général, et les P®Ut tparticulierement,
commencent a valoriser le management public. Latp&ton du theme de I'efficacité au
sein de la sphere publigue se fait moins pour répoaux besoins des usagers qu’au nom
de la rationalisation des méthodes de gestion guéfi Les multiples actions entreprises
dans les ministéres au titre de la « Rationalisaties choix budgétaires » a partir des

années 1970-1971 sont destinées a faire passeréfimene globale, tres liée aux

8 Voir O. Join-Lambert, op. cit., p. 78.

8 Voir F. FourquetLes comptes de la puissance. Histoire de la conilfitapublique et du PlanParis, Encres, 1980,
introduction p. IX et p. 239.

 voir J. Chevallier, « La gestion publique a I'heute la banalisation Revue frangaise de gestian’115, septembre-
octobre 1997, p.31.
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directives que donne alors la direction du Budget ministére des Finances.
L’encadrement de direction est invité a fixer dbgeotifs précis et quantifiés ; au centre

du dispositif doivent figurer le contrdle de gestit la direction par objectifs

Les déterminants démographiques, géographiques et techniques
d’un patronage d’Etat

Avec l'urbanisation des années 1950 et I'accroissgrde I'usage de I'écrit, le
trafic postal explose. Dans le méme temps, le coateolitique et économique est
marqué par la rigueur : absence de crédits destingdogements, lente diffusion des
solutions techniques répondant au développementcdesnunications, telles que la
motorisation et I'automatisation du téléphone. kcégix politiques de développement
économique de I'Aprés-guerre ont porté sur I'indadburde (charbon, acier, électricité).
Le logement et le téléphone ne sont pas priorgaikusqu’'en 1949, période de
reconstruction, I'administration postale est impaige a faire face tant au probleme de
logement de ses fonctionnaires qu’a la génératisatée certaines nouveautés techniques.
En 1952, les constructions neuves ont certes occmge place importante dans le
programme de rénovation des locaux, mais la grammerité des locaux sont loués par
les PTT.

I'« entreprise publique », une catégorie ambigué

Le manque d’homogénéité de la catégorie « enteepiblique » est explicable.
Sauf dans les pays d’économie socialiste, la anéatientreprises de cette nature a tres
rarement obéi a un dessein précis. Nombreuseslesmotivations qui ont conduit le
Iégislateur a soustraire telle ou telle catégoeatleprise au régime concurrentiel ou a ne
les y laisser subsister que dans des condition®gdtaires au droit commun :
préoccupations d’ordre fiscal, qui conduisent afémr a I'entreprise publique un
monopole (manufacture des tabacs en France, panpdxe; volonté de pallier les
insuffisances ou les exces des initiatives privizets des secteurs jugés essentiels a la vie
des particuliers, tels que l'alimentation ou I'ngé publique, par la création de

« régies » départementales ou communales ou dsffidEtat ; volonté de diriger

°1 J.L Bodiguel, L. Roubarl,e fonctionnaire détroné ? L’Etat au risque de ladarnisation Paris, Presses de la FNSP,
1991, p. 200.

85



I'’économie en créant des services publics industeéecommerciaux, auxquels il est aisé
d’'imposer directives et contrdles ; désir de bripar une politique de nationalisation, la
puissance excessive de certaines féodalités écqnemiet financiéres, voire, comme
dans le cas de la Régie Renault en France, de@amat par ce moyen la conduite jugée
incivique de tel ou tel dirigeant d’entreprise. tFdrsparates dans leurs origines, les
entreprises publiques sont trés hétérogénes quanstatuts qui leur sont applicables.
Leur condition juridique n’est en effet pas dépagrd’ambiguité : on y retrouve certains
traits de la personne publique ; toujours répusébdsbles, elles ne peuvent étre ni saisies
ni mises en faillite. Pourtant, dans la vie desiadk, I'entreprise publique, véritable
« hybride », se comporte apparemment comme un timeluu un commercant du
secteur privé. Justiciable des tribunaux de commaesite conclut par l'intermédiaire de
ses représentants des contrats de ventes, delucati d'achats ; elle utilise des effets de
commerce comme moyen de paiement et entre en genceravec des commercants
privés quand elle ne jouit pas elle-méme d’'un moimplL’assimilation a I'entreprise
privée ne saurait néanmoins jamais étre totaleb@thparce qu’a la différence de cette
derniere le profit n'y est pas seul a étre priscensidération ; certes, le souci de la
rentabilité de I'entreprise n’est pas exclu, ildenjouer un réle croissant comme facteur
d’efficacité ; mais la conduite de I'entreprise tdéire menée de facon telle que I'Etat,
représentant de la collectivité tout entiere, yim son avantage. Ensuite parce que, tout
en relachant avec elles ses liens et en leur aaobrbtamment une autonomie juridique
et financiére, qui interdit de les confondre av@@érsonne publique elle-méme, I'Etat,
compte tenu de I'importance de leur réle et decidence sur le budget du pays, assujettit

en général les entreprises publiques a des costndlmbreux tant a priori qu’a posteriori.

Les conditions de recrutement des facteurs : de la llleme

République a nos jours

Alors que la plupart des administrations sont ssesa la contrainte des emplois
réserves aux militaires, contraintes apparaissadi889, la Grande Guerre va contribuer
a modifier la composition du groupe des fact&urBlusieurs lois, en 1905 et 1911
notamment, avaient réaffirmé la nécessité d’'uningaht d’emplois de facteurs titulaires
aux candidats militaires. Mais face au manque déidats, La Poste avait eu recours aux

candidats civils. Au sortir de la guerre, ce sesttlois quarts des emplois de facteurs qui

2 Le développement qui suit est repris de C. Da €xmé.es facteurs dans le Nord de la France dans I'Exleex-
guerres maitrise d’histoire dir. J.-P. hirsch et D. TerriUniversité Lille Ill, 1998, pp. 10-12.
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sont normalement réservés aux anciens combatfdéise si le pourcentage n’est pas
toujours respecte, le recrutement des facteursipasmilitaires, les combattants mutilés
et les victimes de guerre est bien réel. Les fastee sont pas alors recrutés par concours
ni par un examen scolaire, mais a partir d’'un agwsauquel sont jointes des lettres de
recommandations. C’était déja le cas a la fin dXéthe siécle puisque les « sous-
agents » (catégorie administrative) étaient direetd nommeés par les préfets depuis le
Second Empire, Napoléon Il s’étant montré atteatifcontréle de la distribution des
journaux dans les campagnes. Comme tous les enspitey@Etat, les facteurs devaient
étre de nationalité francaise, I'administration BT fixant par la suite des criteres
d’'age, de force physique, d’instruction et de mt¥ahfin de guider le choix des
directeurs départementaux et des préfets. L'impogales critéres de moralité ainsi que
le recours aux lettres de recommandation n'estdpaseul apanage de I'administration
des PTT, ni méme des administrations en générals [Bacas du secteur privé, ce sont les
moyens d’enquéte qui different, les contremaitrgantila tdche de contrbler cette
moralité en sollicitant des intermédiaires locBulxe favoritisme et le népotisme dénoncé
par les représentants syndicaux constituent daBsatré-deux-guerres une réalité
incontestable du recrutement des facteurs.

On constate ainsi que les facteurs de I'Entre-dpuetres ne sont pas recrutés sur
un plan national, mais a I'échelle départementtldeepréférence parmi des candidats
militaires et/ou ayant déja exercé dans I'admiatgtn des PTT. Ainsi, I'emploi de
facteur ne s’ouvre pas a de larges couches dei@téo

Toutefois, la formalisation des conditions de réement des facteurs dans les
années 1930 et le recours a une sélection par le dipldme guééi |la rationalisation du
recrutement qui intervient en 1946 avec l'instaoratlu concours.

Durant la Seconde Guerre Mondiale, la Poste di& face a la mobilisation des
postiers ainsi qu’a un accroissement du traficgldst aux correspondances de guerre.
Pour pallier & son besoin deffectifs, la Posteeaours massivement aux emplois
d’auxiliaires. Bien que leurs regles de recrutensmiént similaires a celles des facteurs
titulaires, I'urgence de la situation provoque denbreux détournements réglementaires,
en particulier des conditions de sexe. De nombeefegsames vont étre ainsi recrutées et

titularisées pendant les années d’Occupation giriaila Libération.

% J. Peneff, « Le recrutement et I'observation desriers par le patronat. Etude d’un fichier d'eptise », Revue
Francaise de SociologieXXXIV(4), 1993, pp.585-586.

% Cette formalisation est juridiquement consignéel@aiais d’arrétés publiés dansBelletin Officiel du Ministére des
PTT. Par exemple, « Arrété du 24 juillet 1934 fixags tonditions de recrutement des facteurs ruradefacteurs de
ville des départements Bulletin Officiel du Ministére des PTH°26, 11 septembre 1934, pp. 729-769.
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Le concours de 1946 ou linstauration d’'une hiérarchie entre

auxiliaires et titulaires

Alors que dans I'Entre-deux-guerres, devenir facieixiliaire ou facteur titulaire
c’était se soumettre aux mémes procédures plus @aosninformelles de recrutement,
l'instauration du concours favorise la hiérarch@atde deux modes d’accés a I'emploi
de facteur. Mais comme le souligne Cartier, cetig@rainchisation ne renvoie pas
seulement a une division sociale et technique dvair de distribution. Elle crée des
effets de distinction symbolique entre les tackésde ce fait, entre les travailleurs, tout
en les légitimant. La comparaison des statuts diaine et de fonctionnaire pourrait
laisser croire que les premiers seraient dansaliégoie précaires et informels. Or, le statut
des auxiliaires édicté en 1946 offre aux intéressésprotection dont ne bénéficient pas
les agents temporaires. Si la garantie de I'emjgdor est refusée, les auxiliaires ne
semblent pas étre considérés comme une simpleblad&ajustement aux besoins de la
Poste. En affirmant que «la familiarité avec ldmfs immédiats (un receveur par
exemple) et la bienveillance de certains d’entre, €onstituent souvent une ressource
pour les auxiliaires, soit que I'on s’efforce d'rileur licenciement, soit qu’on les aide a
trouver un autre emploi », M. Cartier ne fait pasyve d’angélisme. Elle signale ce que
'on pourrait appeler un mode d’'emploi paternaliste cette main-d’ceuvre. Malgré
I'arrivée du concours, la pratique de la recomm#ndademeure vivace et permet de
créer un climat ou I'agent se sent redevable aupeeselui qui 'emploie. En dénoncant
la médiocrité de certains facteurs, et des ausd@lgaen particulier, 'administration des
PTT ne s’adresse pas seulement aux agents conceraiésa ceux qui les recrutent. Or,
la plupart d’entre eux, les receveurs, sont d’arxiacteurs. La proximité sociale tout
autant que l'ancrage local entre ces deux popusteut effectivement produire un
certain favoritisme. La mise en place du concouiéchelle nationale n’ayant pas eu les
effets escomptés pour limiter ces pratiques, eticpdier parce que I'emploi de facteur ne
s’avérait pas attractif, La Poste a décidé de lggiér des concours départementaux.
Dans ce cas, les modalités institutionnelles diit@e dans I'emploi favorisent le recours
a des ressources classiques chez les membres asesclpopulaires. Ces dernieres
utilisent le plus souvent les médiations constisug@ar leur réseau familial, par leur
appartenance locale tout en cherchant a prouveblane moralité auprés de leur futur
employeur. Le recrutement s’élargit néanmoins aseade la publicité obligatoire
gu'imposent les principes du nouveau statut destifmmaires de 1946 : I'annonce de

I'ouverture du concours doit étre faite, non seehdans les bulletins réglementaires et
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professionnels, mais aussi dans la presse et adgetablissements scolaires. La

visibilité sociale de I'emploi s’accroit donc paatte ouverture institutionnelle.

L’exigence d’'une « bonne moralité » et I'idéologie

« méritocratique »

Dans le méme temps, cette ouverture du recruteraentlimitée par deux
conditions héritées du passé qui caractérisensdi@ble des emplois de la Fonction
Publique. L’'emploi de facteur n'est accessible gy'andividus juridiquement francais.
L’exigence de « bonne moralité » est pérennisék9ds, en lien avec la formalisation de
I'obligation de « réserve » inscrite a l'article d6 statut de 1946. Le Statut de 1941 avait
souligné I'importance de cette obligation de rés€nComme sous la llléme République,
la « bonne moralité » des candidats aux concourgéiice au moyen de I'extrait du
casier judiciaire, d'un certificat de « bonne viev@eurs » et d’une enquéte policiére qui
aboutit a la formulation d’'un avis signé par lefptédu département de résidence du
candidat. La vérification de la moralité a 'embhecse retrouve a cette époque dans des
entreprises du secteur privé marquées par uneoggsiiernaliste de la main d’ceudre
La spécificité du recrutement dans les administratl repose sur I'institutionnalisation
de ce critere de «bonne moralité » et sur sa iwétibn par des procédures
réglementaires, qui sont effectivement appliqtfééss rubriques servant a certifier la
bonne conduite des agents sont nombreuses : «itmnéducation, tenue », « garanties
morales », « occupations antérieures et actuellesenseignements sur les parents et
leur position en général », « observations divesses stabilité familiale, le statut et la
réputation professionnelle du pére se distinguemhnoe les principaux supports de
I'évaluation morale. S'il est difficile de cerneamnpleur de cette sélection, sa nature
morale n’en constitue pas moins un élément de oéhngmsion de l'image et de la
signification sociale des emplois publics d’exéontiAlors que la prise en compte du

« mérite » est une piéce centrale dans la politidgedémocratisation de I'accés a la

% G. Thuillier, J. TulardHistoire de I'administration francaiseParis, PUF, 1994, p.90.

% Voir, par exemple, J.- Burdy, « Entre I'atelietisanal et la manufacture taylorisée : les ouvrirgycle a Saint-Etienne
(1900-1950) »L'usine et le bureau. Itinéraires sociaux et preiesnels dans I'entreprise XIXeme et Xxeme sigcfes
Lequin, S. Vandecasteele), PUL, 1990, pp. 75-91.

7 Ce type d’exigence se comprend pour la police, DoMonjardetCe que fait la police. Sociologie de la force pgbé
Paris, La Découverte, Coll. « Textes a I'appui$9@. Pour les cheminots, selon G. Ribeill, « lectre stratégique des
chemins de fer en temps de guerre » serait a if@rigle ces obligations. Voir G. Ribeilles cheminotsParis, La
Découverte, 1984, p. 28.

% M. Cartier,op. cit, pp.62-63.
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Fonction Publique, les critéres de nationalité et«donne moralité » en réduisent la
portée. La rupture avec le localisme et le favamg régnant sous la llleme République

n’est donc pas immédiate.

La montée des exigences scolaires

Avec l'introduction du concours, le recrutement éBgeurs se scolarise, comme
pour I'ensemble des emplois de la Fonction publidbiel’'on considére la période de
I'Aprés-guerre, ce type de recrutement distingiseasiettement la Fonction Publique du
monde des entreprises privées. Certes, cellesaememcent a avoir recours a des tests
psycho-techniques dans la sélection d’une partgadeain-d'ceuvr& mais il semble que
le recrutement direct a la porte de I'usine (pameple), au jour le jour, et le recrutement
par demande écrite ou présentation au bureau aveessai d'une journée sont les
principaux modes de recrutement des ouvii@rainsi, pour présenter ce concours, ce
n'est pas tant la connaissance et les savoirs £xjgéfont sélection, que le rapport a
I'école implicitement requis. Le concours étanstde & des hommes adultes, ayant
potentiellement quitté I'école depuis un certaimps, le plus souvent pour effectuer leur
service militaire, il suppose de se placer dans disgositions d’apprentissage, hors
contexte scolaire, qui sont loin d’étre couranteszcdes hommes de condition populaire.
Enfin, les savoirs demandés (arithmétique, géodeapiédaction et orthographe), et
surtout les exemples utilisés comme support dexiélih montrent que se dessinent un
modeéle de gestion domestique fondé sur le calcld ebntrainte que I'administration

s'efforce d’enseigner tout au long de la carrié&hmiaistrative d’un facted.

Des années 1930 aux anneées 1960, les déterminatitationnels et sociaux du
recrutement des préposés évolueront peu. Les éasdicjues sociales des facteurs
(dénommé préposé en 1957) indiquent une prédonenaueriere et rurale. Mais pour
ces hommes, I'emploi de préposé n'apparait passeazement comme une promotion
sociale. Il peut étre un refuge, une maniere daequdes parcours professionnels heurtés,

ou I'on a fait I'expérience du travail ouvrier egfecole par nécessité.

9 C'est le cas pour les machinistes des Transparisigns et des aiguilleurs des Chemins de fer, AoDewerpe Le
Monde du travail en France 1800-1958rmand Colin/Masson, 1989, 1996, pp.140-141. ¥galement T. Lebianit.es
« ingénieurs des ames » : savoirs académiquesegsiminalisation et pratique des psychologues duait de I'entre
deux guerres a nos joyrthése sous la direction d’E. Verdier, Lest-Unsitr Aix-Marseille 2, 2005.

10v/oir J. Peneff, art.cit., p.585.

101\, Cartier cite les exemples de la gestion ratidierd’un budget domestique, du paiement des imgitdes cotisations

de Sécurité Sociale, des économies a réalisered’un acces a la propriété), thése cit., p.65.
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Des carrieres « horizontales »

Si la notion de « carriere » peut désigner dansems commun une suite de
positions professionnelles institutionnellementimiés, ordonnées et potentiellement
ascendantes, nous I'entendons ici comme un systengestion des relations de travail
sur le long terme. Le point de vue de la traditota la sociologie des professions
américaines qui assimile la carriere a une progmess en argent, en autorité, en
prestige » dans une hiérarchie de positions priofesslles déterminé&$ nous apparait
ici relativement pertinent pour notre questionneinénmet en effet 'accent sur les
régularités et irrégularités plus ou moins prévpas l'institution et, a la suite d'H. S.
Becker, met en évidence une dimension « horizomt&lePour autant, cette tradition ne
s’interroge pas sur ses effets dans les rappotte Enhiérarchie et les travailleurs. Ces
effets seront signalés dans le deuxieme chapitrette travail.

Grace au travail de M. Catrtier, le phénoméne deséces écourtées ou de la
rotation de la main-d’ceuvre permet d’étre obseAant de préciser les modalités
institutionnelles du systéme de promotion et d'aesnent des facteurs, son analyse de
différentes cohortes de facteurs permet de diséinguatre grandes périodes. Dans le
cadre de cette partie, nous insisterons sur lesgremieres périodes période.

- De lafin du XIXeme siecle a 1959, qui met enrdva figure de « I'emploi
d’'une vie » ;

- celle de 1959 a 1974, ou se multiplient les eaes écourtées, I'emploi de
préposé se révélant peu attractif ;

- celle de 1974 a 1990, qui élargit puis rétrexitdpportunités de carriere ;

- celle de 1990 a aujourd’hui, qui consacre leé@ssement du champ de la
promotion et de l'avancement, tout en présentammnploi de facteur

comme relativement attractif.

Les carrieres avant 1959

192E_C. Hughes, « Carriéresbe regard sociologique. Essais chojsiextes rassemblés et présentés par J.-M. Chapouli
Ed. de 'EHESS, 1996, pp. 175-185.

193 4, S Becker, « The career of the Chicago PublitoStTeacher »American Journal of Sociology952, vol.57, pp.
470-477. La dimension « horizontale » recouvrenedilités qui s'effectuent a un seul et méme niviegwarchique, par

exemple entre divers postes ou entre divers lieuxabail.
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L'emploi de facteur sous la llléme république eshgpalement un emploi de
reclassement (pour les militaires) et d’avancenaseic des possibilités de progression
ultérieure réduites. Il existe alors différenteségaries de facteurs en lien avec leur
condition d’emploi locales : par exemple facteuratufacteur local, facteur de ville.
L’avancement se réalise entre ces différentes oegd Il est également possible, sous
réserve d’étre trés bien noté, d’accéder aux grdddacteur sous-chef et de facteur chef.
Un examen (rédaction, arithmétique, géographieinped’accéder ensuite au grade de
receveur.

Le passage de facteur a facteur chef constitue caréére « verticale »
impliquant une mobilité géographique vers la vilteais pas une véritable mobilité
professionnelle (on reste facteur tout en deveghsf). L'accés au grade d’agent de
surveillance implique lui un changement complettiiaté. Il est chargé de superviser les
travaux préparatoires. A la différence du factenefcil n’effectue pas de tournée, mais il
peut étre conduit a surveiller les facteurs pentiams tournées.

Les emplois d’agent de surveillance et de recesent trés difficiles d’accés (en
1946, 240 agents de surveillance pour 31 772 fegiteu

Le statut de fonctionnaire de 1946 consolide ld¢ésye de promotion déja en
vigueur.On appelle en général «avancement », tgression indiciaire au gré de
'ancienneté dans le grade et « promotion internkascés a des responsabilités par
changement de grade et/ou de corps selon uneisgéleai mérite. L'obtention d’'un
nouveau grade annule I'ancienneté et donc le dlamsedes demandes de mutation
effectuées. La promotion interne implique ainsi unebilité géographique déterminée
par les vacances d’emploi. C’est en ce sens gsiatet de 1946 fournit aux syndicats un
point d’appui pour revendiquer une améliorationdd#unoulement de carriere des divers
corps d’'agents des PTT.

A partir de 1952, le grade de facteur comporte éepelons. Le principe de la
carriere indiciaire (de 130 a 185 chez les fac)epas changement d’échelon au fil de
'ancienneté se trouve ainsi rationalisé et obyécti

De nouveaux grades sont rattachés au corps desufactLes brigadiers-
chargeurs et les agents de surveillance affectéseniice du transbordement des sacs
dans les centres de tri postaux ont une carriargpdee entre les indices 190 et 250. Les
entreposeurs et les courriers convoyeurs chargés lda gares de I'expédition et de la
garde des dépéches postales ont une carriere cengrire les indices 170 et 210. Les
courriers ambulants trient les dépéches postales lda trains. Les chargeurs participent
aux opérations de transbordement des sacs deamwetiies manutentionnaires assurent
la conduite de certaines machines ainsi que I'duveret la fermeture des sacs. Ces

divers emplois constituent des emplois d’avancenpentr les facteurs, chargeurs et
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manutentionnaires, grades de base du corps. L'éaglfacteur chef , dont la carriere est
comprise entre les indices 170 et 210, est déssrawmiessible par un concours ouvert a
tous les titulaires des grades de base du corpgratique de la présentation par le
supérieur hiérarchique qui conditionnait dans leséas 1930 la possibilité de s’inscrire a
'examen de facteur chef disparait. Par rapportEatie-deux-guerres, les conditions
d’'ancienneté et de notations sont assouplies, térapuit une volonté de favoriser la
promotion interne.

La réunion des services des dépéches postalescfmmaement) et de la
distribution au sein d’'un corps unique, en accorecda fusion des grades de facteur,
chargeur, manutentionnaire, ménage la possibilgé nbbilités fonctionnelles d'un
service a un autre. Tous ces grades d’avancememgwtent cependant classés dans la
catégorie C de la Fonction publique. Si le passagee ces grades est « vertical » du
point de vue de la hiérarchie interne a l'institntpostale, il n’en est pas de méme d’'un
point de vue plus général, ces carrieres ne peantettas de sortir de la catégorie des
emplois d’exécution. La création des grades de ridicateur » et « vérificateur
principal » participe aussi a I'élargissement dessphilités de promotion interne. La
création de ce grade est liée a la motorisatios @la centralisation de la distribution du
courrier dans les campagnes, qui nécessitent utcoagage des tournées. Ce grade
permet aussi aux facteurs d'accéder a la catédgdride la Fonction publique. Les

possibilités de carriére sont examinées dans ledalsuivant :

Tableau 1.1 : diversité et rareté des emplois d’avancement pour les facteurs en

1952
Corps des facteurs
Grade Nombre d’emplois
réglementaires
correspondant
Agent de surveillance 758
Brigadier-chargeur 227
Receveur distributeur 4 256
Entreposeur 127
Courrier convoyeur 418
Facteur chef 2013
Courrier ambulant 720
Manutentionnaire 4100
Chargeur 2076
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facteur 30 566
Corps des veérificateurs

Veérificateur 234

Veérificateur principal 25

En 1957, le statut de préposé est créé. Le corpprposés comprend sept

grades comportant chacun dix échelons. Dans ldnuotdt de I'évolution amorcée dans

I'’Aprés-guerre, ce statut introduit deux nouveauadgs d’avancement possédant des

indices plus élevés que ceux du grade de prépmeposé spécialisé (indices 140-210) et

préposé conducteur (indices 140-210). L'un et fauwtontinuent d’assurer I'exécution

d’'une tournée. Ainsi, I'accés a ces grades, toairae I'accés au grade de préposé chef

offre la possibilité de carrieres « verticales ahs changement complet d’attributions

professionnelles. Le grade de conducteur de laildision remplace celui d’agent de

surveillance.

Alors qu’avant 1957, le concours interne constitd@iprincipal dispositif de

promotion interne, le statut de 1957 introduit gessibilités de promotion sans concours.

Les préposés spécialisés sont recrutés par votamen professionnel.

La réforme de 1957 s’accompagne, dans un contexteatilisations syndicales,

d'une augmentation numérique des emplois d’avanoemecessibles aux facteurs. En

guatre ans, de 1956 a 1959, sont créés 7 000 engsopréposés conducteurs et 6 643

emplois de préposés spécialiSéd_ e tableau suivant éclaire la part que représenés

1960, les divers emplois d’avancement par rappostedfectifs des simples préposés.

Tableau 1.2: les possibilités réelles de carriéres pour les facteurs en 1960

Nombre d’emplois réglementaires En % des effectifs totaux des grades
inférieurs
Vérificateur et vérificateur principal 370 0,7
Conducteur de la distribution 838 1,6
Receveur distributeur 4117 8,5
Préposé chef distribution 3083 6,8
Préposé spécialisé 6 915 17,9
Préposé conducteur 6 992 22,1

La réforme de 1957 entraine bien une extensionpdssibilités de carrieres

offertes aux facteurs. Mais celles-ci concerneimggpalement les carriéres « verticales »

s 7 N by

sans changement complet de fonction (de préposéépoge conducteur a préposé

spécialisé).

194 \/oir M. Cartier, thése cit., 2002, p. 227.
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Par ailleurs, la structure des progressions indasadans le corps des préposeés,
tout en assurant une carriere minimale, ne reptégess des possibilités de gains en
argent considérables par rapport aux salairesgkugs offerts dans le secteur privé aux
employés et cadres moyens, mais aussi a certaat@gocies d’ouvriers. Soulignons que
cette progression de la rémunération a l'ancienregt trés importante dans la
construction d’un rapport a I'avenir serein alotgede travail paysan ou ouvrier reste
souvent synonyme de précarité et d’incertitfitle

Au terme de cet examen de systéeme de promotiofaetritement avant 1959,
on doit constater que les carrieres « verticalees facteurs sont rares. Quand elles
existent, elles demeurent cantonnées aux mémesdiosicNous verrons dans le prochain
chapitre les raisons pour lesquelles la carriere f@eteurs s’avere essentiellement

« horizontale ».

Les carrieres écourtées des facteurs de 1959 a 1974

Au terme d'une enquéte statistique consacrée askep® ayant terminé leur
carriere dans les départements de I'Eure et dezare, O. Join-Lambert signale que « la
durée des carrieres est complétement bouleversée s#s principales caractéristiques
pour les agents recrutés a partir de 1959-196Quietegminent leur carriére entre les
années 1980 et 1990. Moins de la moitié des honetndes femmes font désormais une
carriére durant I'ensemble de leur vie active alix B'®°.

Or, une étude consacrée aux facteurs de ville @4 et 1914 concluait de
'analyse de 280 carriéres de facteurs lyonnais lgumétier de facteur était plutét un
métier de toute une WE. De méme, I'étude consacrée aux facteurs du Namd HEntre-
deux-guerres constatait que les démissions et afoos de facteurs eétaient
exceptionnelles durant cette péritfleS’appuyant sur sa propre enquéte effectuée sur le
facteurs de Seine et Marne, M. Cartier confirmedastat d'O. Join-Lambert et décéle
une forte propension des préposés (dénominatidégleque) a la démission par rapport

aux autres agents d’exploitation : entre 1959&#131,8% des préposés démissionnent

195 sur limportance de la relation entre dispositibesiporelles et économiques, et conditions d’empioir, bien quil
s’agisse du contexte particulier de I'Algérie demées 1960, P. Bourdieu, A. Darbel, J.-P. RivetS8bel, Travail et
travailleurs en AlgérieMouton & co, 1963 [Réedilgérie 60. Structures économiques et structuregpteelles Ed. de
Minuit, 1977.]

196 0, Join-Lambert, op. cit., pp.152-154.

107

Q. Deluermoz, mait. cit., pp. 51-54.
198 C. Da Fonseca, mait. cit., p. 73.
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contre 15,6% des agents d’exploitatf8nEn affinant I'analyse, elle observe que ce sont
les facteurs d'origine rurale travaillant dans ¢gandes villes qui sont au premier chef
concernés dans ces départs volontaires. M. Caétvéte combien I'emploi de facteur se
révélait peu attractif par rapport aux conditiorientploi et de travail offertes dans
d'autres entreprises, publiques et privées (elte s exemples de la SNCF, d'un
concessionnaire automobile, ou encore d'une using |

Il est vrai que I'échelle indiciaire de 130 a 195s¢réposés est du méme ordre
que celle des aides-soignantes de I'Assistancadebl’. La faiblesse du traitement des
préposés est également notable si on le compasalave des OS de la Régie Renault :
pour les premiers, toutes primes comprises, iles&la 1500F ; pour les seconds a
1800F*.

Du point de vue de ses modalités institutionnelkesarriére des facteurs n'a que
peu évolué dans les années 1960. L'accés aux grageEsieurs (préposé spécialise,
préposé conducteur) s'apparente de plus en plassimple avancement. Aprés la gréve
de 1968, une nouvelle réforme de structure desicgsrvde la distribution et de
I'acheminement est entreprise a la demande desisegmns syndicales. Cette réforme
dont la réalisation s’échelonne sur plusieurs aneééraine la création du grade d’agent
d’exploitation de la distribution et de I'acheminemt (indices bruts de 253 a 365) et du
grade d’agent d’administration principal de la d@isittion et de 'acheminement. (Indices
bruts de 358 a 390). Mais les effectifs restenp tpu nombreux pour offrir des
débouchés facilement accessibles aux préposéslelommbre s’est considérablement

accru. Le tableau suivant met en évidence cetiatsn.

Tableau 1.3 des effectifs réglementaires des emplois d’avancement pour les

facteurs dans les années 1960

1960 1970
Vérificateur et vérificateur principal 370 541
Conducteur et conducteur principal 838 686
de la distribution
Receveur distributeur 4117 4091
Préposé chef 3083 4173
Préposé spécialisé 6915 10 892
Préposé conducteur 6 992 20 838
Préposé distribution et 32514 29 145
acheminement

199\, Cartier, thése cit., p.199.

10 A, M. Arborio, Un Personnel invisible. Les aides-soignantes &pitad, Paris, Anthropos-Economica, Coll. Sociologies,
2001, 334 p.

1], F. NoélLes postiers, la gréve et le service publtaspéro-Presses Universitaires de Grenoble, 1971/68.
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Comme a I'Aprés-guerre, les principaux débouchésfaeteurs se résument aux
fonctions de préposés. Autrement dit, I'avancememtgrade masque assez mal le
maintien dans la fonction. Comme le souligne aejugte M. Cartier, le discours de
'administration de I'emploi de facteur comme uemploi de début » s’avére dans les
faits mensonger.

Notons que I'organisation fonctionnelle des caasedans les principaux services
d’exécution en vigueur en 1966 distingue troisefiis pour la promotion interne d’un
emploi a un autre, correspondant a des besoinseeonnel différenciés : le service
général (qui comprend a la fois I'exploitation, st‘@-dire les travaux des bureaux de
poste, des centres de tri, des cheques postaceiuéties installations, poses et entretiens
des équipements des Télécommunications), le serdieela distribution et de
lacheminement des correspondances (distributionstagb® et télégraphique,

acheminement du courrier) et enfin le service gmk.

1974-1990: Avancement en grade et restriction des carrieres

« verticales »

Suite a la gréve de 1974, il est prévu de crée®0@D emplois d’aexda (agent
d’exploitation de la distribution et de I'acheminemb, grade plus élevé que preposé) dans
une période de cing entre 1974 et 1979. L’admiaigtn s’efforce alors d’'imaginer des
fonctions particulieres a confier aux nouveaux seq@ar exemple celle de distributeur
guichetier ou d’adjoint au conducteur de travawaisvle nombre massif d’emplois a
créer rend le projet difficile a réaliser. Une ailaire de 1978 permet finalement la
nomination sur place et sans changement d’attobstid’agents promus sur simple
tableau d’avancement Diverses mesures institutionnelles vont faciliteccés des
préposeés de diverses catégories au grade d’aerdO80, a la veille de la réforme des
PTT, on compte 26 001 titulaires de ce grade. Qrtisssance spectaculaire n’a pu se
faire qu’au prix d'une défonctionnalisation du geadEn d’autres, les facteurs tout en
montant en grade demeurent facteurs. L'opérationgmue surtout une amélioration du
traitement des agents. Alors que le passage des#éppréposé chef permettait de passer
au F' octobre 1976 d’'un traitement de fin de carrier@ 9,75 francs (indice brut 281,

groupe lll des rémunérations de catégorie C) araitement de 2 546,38 francs (indice

12\/oir B. Bras, thése cit., pp. 446-447.
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brut 309, groupe IV des rémunérations de catégBlie le grade d’aexda permet

d’accéder au groupe VI des rémunérations de layoaeeC >

Mais au fil de ces descriptions des constructiosstutionnelles des carrieres des
facteurs, on ne percoit pas encore explicitementdesons pour lesquelles les carrieres
« verticales » des facteurs furent de fait limité€%st qu’elles dépendent pour une
grande partie de I'évolution du réseau des étastients postaux et de I'offre d’'emploi
d’encadrement. Alors que la période des années EI50960 fut une période de
bouleversement des structures postales sous l@tiae urbanisation accélérée et d’'une
hausse spectaculaire du trafica partir du milieu des années 1970, le réseabutesux
de poste se stabilise jusqu’a nos jours autour 2600 a 12 800 bureaux de plein
exercice. De ce fait, les possibilités de devepitewveur deviennent plus rares. La
politique de suppression des recettes-distribuéntraine la restriction d'une voie de
promotion qui était autrefois relativement facilaates pour les préposés étant donné le
nombre d’emplois de receveurs-distributeurs existahe réseau des centres de tri
connait lui aussi des transformations importantemsdles années 1970, avec
I'implantation de nouveaux centres en région panisé'>. Certains des facteurs que nous
avons Croisés auront ainsi connu une expérienoertne de tri dans ces années, mais le
débouché demeure assez limité. De plus, I'élévationiveau de dipléme des candidats
aux concours de catégorie C des PTT, qui s’animos les années 1970 et se généralise
a partir de 1983 avec la politique de restricties dffectifs, limite considérablement les

possibilités de promotion interne.

Facteur : la discipline et ses limites

Un des traits de la condition bureaucratique ct@sés se soumettre a une
discipline stricte. L'acquisition du sens de laatfiine provient d’'un attachement
construit aux régles bureaucratiques. Les formeéglds et dispositifs juridiques,
réglementations professionnelles, personnel d'eecaent) et les contenus de la

discipline administrative (travail, modes de viemportement) font I'objet d’un travail

13 J.-F. Payen, M. Perrot, « Les traitements destifmmaaires de 1970 & 1976 Bgonomie et statistiquen°85, janvier
1977, p. 39.

4] e trafic postal double entre 1948 et 1963, vaid@n-Lambert, op. cit., p. 114.

15voir B. Mahoucheles centres de tri de la Poste de la région panisé I'évolution des pratiques d'organisation entre
contraintes de fonctionnement et logiques sociél®46-1989) sous la direction de M. Margairaz., Universit&i$8,
2005.
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d’élaboration, de mise en ceuvre et d'appropriati@m les acteurs qui permet de
relativiser certaines theéses contestables et notammelles qui visent a décrire la
personnalité bureaucratique comme hyperconformfsten retragant avec une grande
précision les diverses contraintes administratqugsencadrent I'activité des facteurs, M.
Cartier soutient la thése qu'un systéme profesgbmomplexe a pu faconner les

manieres de voir et d’étre des facteurs au couta période 1950-1980.

Les obligations des fonctionnaires

Ce sont d’abord les obligations des fonctionnagesyénéral qui peuvent peser
sur l'activité des facteurs. « obligation résultate la subordination hiérarchique »,
« obligation de réserve », « obligation de se comgaa I'emploi », « obligation de
désintéressement », « obligation de discrétion esmibnnelle et de secret
professionnel » : telles sont les principales @tlans stipulées par le statut de 1946.
Elles portent a I'évidence sur les maniéres de fairpeuvent contribuer pour certaines a
inscrire la vie hors travail dans le champ profassel.

Tout fonctionnaire est tenu d’obéir aux ordreslgusont donnés, de transmettre
ses requétes par la voie hiérarchique, de témoideda déférence a ses supérieurs et
enfin de faire preuve de neutralité dans I'exeraeeses fonctions. En faisant inscrire
dans le statut de 1946 l'interdiction de mentions@ns le dossier du fonctionnaire « les
opinions politiques, philosophiques ou religieused. Thorez vise a soustraire ces
agents de l'arbitraire gouvernemental et des favpotitiques. Les obligations résultant
de la subordination hiérarchique dessinent unditibbanale qui n’est pas le seul fait des
fonctionnaires, mais aussi des salariés du priighligation de désintéressement interdit
a tout fonctionnaire de prendre dans une entrepsm@nise au contrdle de son
administration des intéréts de nature a compromestin indépendance. Davantage que
I'exigence de docilité, cette obligation de désiessement met en relief la qualification
morale exigée des fonctionnaires. L’obligation @ektion professionnelle va aussi dans
ce sens.

Redoublant I'exigence de neutralité, I'obligatioe déserve impose d'éviter
I'expression d'opinions politiques pendant I'exeeides fonctions, mais aussi de faire
preuve de «réserve dans le comportement généralles fonctionnaires sont tenus

d’éviter en dehors du service, tout acte susceptil@ntacher leur honorabilité et partant,

18 Telle fut la thése de R.K. Merton, estimant que«lpersonnalité bureaucratique est marquée pasrieafisme et
I'hyperconformisme, in « Bureaucratie et persortéali,Eléments de théorie et de méthode sociologiBaeis, Armand
Colin, 1997 (1940). La question posée des effets dlmictures bureaucratiques sur les individusnéanmoins trés
intéressante.
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de porter atteinte a la confiance et au respectagiomction doit inspirer aux administrés.
La dignité de la vie privée est une obligation fiornelle des agents publics'® Ainsi,
une sanction pénale concernant des faits ayamteeh dehors du service constitue pour
les fonctionnaires une faute professionnelle péssiline sanction disciplinaire.

L’obligation de se consacrer a 'emploi correspaniinterdiction d’abandonner
ses fonctions, a linterdiction de les faire exécupar un tiers et a l'interdiction de
cumuler plusieurs emplois. Etablie en 1936, cetterdiction visait & empécher les
fonctionnaires détenteurs d’'un emploi stable dengme des emplois nécessaires a
d’autres travailleurs dans une période de chémageialLes évolutions du marché du
travail Aprés Guerre ont autorisé de nombreusesgdéions mais cette interdiction
contribue elle aussi a placer la vie extra-professelle dans le champ du contrdle et des
exigences professionnelles.

Du point de vue de la qualification morale de I'donpa cette période peu de
chose se distingue des exigences qui pesaientesuffohctionnaires de la llleme
République. Il faudra attendre le mouvement de 1888 pour qu’un réel mouvement de
libéralisation des meceurs atteigne les ressorts urada la qualification professionnelle

(voir 'exemple d’Arnaud, dans le Chap.3)

Aux PTT, des obligations spécifiques
Le serment

Le contact régulier des agents des PTT avec leiqudl pu obliger
'administration a surveiller leur vie extra-pro$gsnnelle en ne tolérant pas « certains
agissements contraires aux bonnes mcétitsconsidérant que les déviances des agents
pouvaient altérer son image. C'est davantage lar@atlu service, c’est-a-dire la
transmission de communications, qui fit I'objet lligations spécifiques, et en premier
lieu le secret professionnel. Le caractéere strgtéget vital des échanges de message et
des transactions financiéres entre particuliergreprises et institutions ne pouvaient
souffrir d’aucun écart. C'est la raison pour ladgdlengagement au respect de ces
obligations est matérialisé par une prestationedment au moment de I'entrée aux PTT.
Elle se fait pour les titulaires devant un magtsaa Tribunal de Grande Instance et pour
les auxiliaires devant le supérieur hiérarchiguephrase consacrée, « Je jure de remplir
fidelement mes fonctions et de garder et observdoil et le respect dus au secret des

correspondances », montre que ce dispositif entgdenue d’'une promesse, qui lie

173, Salon, « le secret professionnel dans l'adinatien des PTT », Revue des PTT de France, nigtjaodt 1968,
p.80
183, Salon, op. cit., p.194.
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I'individu a son institution par la nature de soamMail. Plus encore, la pratique du serment
s’avere étre un véritable rite d’intégration cdmtiant & faire reconnaitre la dimension
symbolique de la profession, lui conférant égalemee dimension collective. Si ce rite
est désormais en voie de disparition, il est soukegrpelé comme un signe distinctif par
les agents fonctionnaires, non seulement par ragpafautres agents de la fonction
publique (les employés municipaux ou les instittgeniont pas a préter serment), mais
aussi par rapport & des agents employés de faggootaire (les intérimaires en premier
lieu). Dans le cas du conflit que nous avons étudi serment fut régulierement rappelé
aussi bien par les représentants syndicaux quéepgrostiers jeunes et anciens. Il ne
s’agissait pas tant de marquer une distinctiorutme et symbolique en soi que de
montrer ce qu’'elle signifiait comme modalité depexst des usagers.

Face a une recrudescence des vols en 1979, I'straitidn S’appuie sur sa

dimension de contrble de I'exercice de la fonction.

Formule de prestation de serment (1980)

« Je fais serment de remplir avec conscience fegiéms qui me seront confiées.

Je m’'engage a respecter scrupuleusement lintégie® objets déposés par les
usagers ainsi que le secret di aux correspondahees faits dont j'aurais connaissance dans
I'exécution de mon service. Je m'engage égalemaigrealer a mes chefs toute infraction gux
lois et reglements sur les postes et télécommuoiat

Signature de I'agent :.»

Suivent les divers articles du Code pénal

Le serment peut aussi servir, comme un certain n@mé regles officielles, de

moralisation des pratiques professionnelles, quedepe exerce sur lui-méme.

L'uniforme

Il serait sans doute assez simpliste de voir dangdrme le signe des évolutions
des rapports réciproques entre les facteurs epktePDans les années 1950, I'uniforme
se compose d'une veste et d'un pantalon aux ligitestes ainsi que d'un képi. Il
rappelle I'uniforme militaire ou policier. Dans lagnées 1960, les lignes s’assouplissent,
mais l'obligation de le porter est toujours rappelées nouvelles recrues des années
1970 vont progressivement remettre en cause kitégie I'uniforme, traduisant ainsi les
évolutions que connait la société francaise apaisl@68. Si les tenues sont aujourd’hui
beaucoup plus libres et décontractées, la sigtificasymbolique d’attachement a

I'institution (qui s’accompagne toujours d’'une diste critique du fait de la position
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subordonnée des facteurs dans I'échelle hiérarehige double d'une marque de
distinction au sein du groupe professionnel a la émtre agents stables et temporaires

ainsi qu’entre titulaires d’'une tournée et rouleurs

Le port du mandat

Dans I'histoire de La Poste, la période de croissagtonomique fut synonyme
d’essor du crédit et plus généralement des pratidpamcaires, mais le mandat payé a
domicile demeure une pratique courante pour urgel&naction de la population. Cette
pratique contribue a complexifier la tdche desefacs qui ne se limite donc pas a la seule
distribution du courrier. Pour autant, on ne peffitraer avec certitude que les seuls
réglements intérieurs ou le Serment aient pu faifece de contrdle des pratiques
professionnelles. lls permettent surtout une meattn du travail accompli sans pouvoir
substituer aux dispositifs organisationnels leule r@instances de contrble. Disons
rapidement que le port du mandat, ainsi que lesrsigs transactions financiéres que les
usagers imposent aux agents (plus qu’ils ne ledtens), servent surtout de supports au
travail de personnalisation de la tournée (voirpiina suivant), que seule I'observation
ethnographique est a méme de rendre compte. Ptantapar rapport aux autres agents
d’exécution de la Fonction Publique, avoir a ré&alise type de services constitue un

signe distinctif essentiel et particulierement vislant.

Diversification et permanence des dispositifs de moralisation

Les textes professionnels qui visent a moralisetrdwail des facteurs sont
nombreux.L’instruction concernant le service des factedes 1951'° remis a chaque
facteur débutant constitue un texte exemplaire @epaint de vue. De nombreuses
prescriptions comportementales y sont consignéascbomme le respect des horaires de
la prise de service aux sorties et entrées de deurh’inviolabilité du secret des
correspondances est rappelée.

L'article 11 par exemple traduit I'obligation dese¥ve sous la forme de

prescriptions comportementales :

« Ordre intérieur
L'ordre et le silence doivent régner dans les huxeaaucune question étrangére |au

service ne doit y étre traitée. Il est interdit &iyner et de cracher par terre.

119 Instruction n°500-56nstruction concernant le service des facted851.
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Les facteurs doivent avoir une tenue et un langageenables et apporter, dans leurs

rapports avec le public, la modération et la pstileque commandent leurs fonctions. »

« Modération » et « politesse », exigence duneuderet d'un langage

« convenable » sont autant de signes d’'une voldetémise en discipline du corps.
L'interdiction de cracher par terre dans les buxdait référence a une attitude populaire
qui N'a pas encore acquis ou qui se préte mal ahems ajustée a I'uniformé’. En
retranscrivant intégralement un document intitulAvis au personnel débutant », le
caractére sentencieux des écrits administratiffirs™® avec force et tend a montrer les
difficultés auxquelles sont confrontés les débwwaains I'apprentissage de ce qui ne peut
étre qu’'un métier « probe » ou « honorable », eturte vulgaire tache de distribution du

courrier.

AVIS AU PERSONNEL DEBUTANT

Document a conserver

D
m)

Le personnel de I'’Administration des Postes, Té&lpges et Téléphones est appel
exercer son activité dans les domaines ou la gosireuse probité s'impose.
L’encaissement du numéraire recu des mains duquhlipassation de ce numérajre
d’'un agent a un autre, la tenue des sous-caissesiiptabilité des timbres-poste, la réception,
la manipulation et la distribution des objets cléarget recommandés, I'utilisation et |la
conservation du matériel appartenant a I'Admint&irg etc., sont des opérations tres
sérieuses pour lesquelles les préposés doiventopoapporter la preuve a chaque instant,
gu'ils ont disposé des sommes et des objets exaotesomme le prescrivent les reglements.
Les correspondances ordinaires elles-mémes, daglsse de lettres, d’échantillons,
de journaux ou d'imprimés, doivent également édspectées quant a leur intégrité et qyant
au secret de leur contenu, et cela malgré leutefaialeur apparente dont le personnel njest
d’ailleurs pas juge.
C’est commettre un vol que de s’approprier uneespondance, quelle qu’elle soit ;
c'est se rendre coupable d’un délit trés gravedpi€ouvrir si elle doit circuler fermée ; c’est
se parjurer que de divulguer son contenu, méme'atjit d’'une carte postale.
C’est également se parjurer que de ne pas consetget le secret des télégrammes
et des conversations téléphoniques.
C'est enfin commettre une trés grave faute, passd# la révocation, que de
conserver par-devers soi, méme par simple négl@ensans intention délictueuse, soit ¢les

correspondances a distribuer, soit des sommeseatitidgstinées a I'émission ou au paiement

120 | 4 notion d’hexis est mobilisée par Bourdieu afi@ désigner une apparence physique (corps, vétemititide)
socialement signifiante, die sens pratiqueParis, Les Editions de Minuit, 1980, en partieufp. 111-134.
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des mandats. Il en est de méme pour les fonctimsjaiauxiliaires, occasionnels |et
intérimaires qui se substituent aux véritables idattires des mandats, objets chargésg ou
lettres recommandées, en signant ou en émargdant place les titres ou les documents|de
service.

Les nouveaux fonctionnaires, auxiliaires, occassnret intérimaires des PT[T
doivent se bien pénétrer de cette régle inexorghke tous les actes contraires a la strjcte
honnéteté sont réprimé impitoyablement, méme l@stps actes s'appliquent a des objets
hors d'usage et d’apparence insignifiante (vieuxtémel, métaux mémes hors d’'usage,
timbres-postes ayant déja servi, objets tombéslaut rimprimés sans adresse, etc.).

Suit une liste des délits entrainant la révocabiotte licenciement.

Bien convaincu qu'il appartient a une corporati@spectée, chaque fonctionnaire,
auxiliaire, occasionnel et intérimaire des PTT awibtribuer, pour sa part, au maintien de la
renommée de probité, de fidélité et de discrétiont@&lle jouit. Il n’a donc pas rempli toutes
ses obligations en s'abstenant personnellementotemetire des actes d'improbité : spn
devoir va plus loin, il doit signaler, sans hésitas, a ses chefs, les agissements qui risquent
de porter atteinte a I'honneur corporatif. Ce n@éshc pas un acte de délation de démasgquer
un agent indélicat ; c’est un geste de sauvegal@gard d'une collectivité a laquelle on doit
étre fier d’appartenir ».

Circulaire P8 du 4 mars 1953

Ce document est produit alors que le concours ctedas’ouvre davantage que
par le passé aux candidats « étrangers a I'admdticst ». Le ton est quasiment martial,
grave, produisant de probables effets de culpaliiis. L’Administration apparait
comme un Léviathan « impitoyable ». On pourraittetadre a ce que le lexique use d'un
vocabulaire juridique. Il n’en est rien, car il giade dresser I'inventaire des pratiques
professionnelles déviantes. La plupart de ces atdemnts ne font pas I'objet d’'une
sanction diment désignée ; '’Administration préfiiee figurer sous la forme d’une liste
les délits passibles de révocation ou de licenaitnles’agit bien plutdét de montrer que
I’Administration a non seulement connaissance depratiques, mais gqu’elle ne saurait
tolérer aucun écart, « méme par simple négligehsares intention délictueuse ». Enfin,
elle vise surtout a inculquer le sentiment d’apgrairta une institution « probe », a une
corporation « honorable ». Au-dela de la moralisaties pratiques professionnelles, ce
document (& conserver) montre aussi que l'institutie veut placer personne a I'écart de
ses prescriptions. En désignant I'ensemble deststdtemploi des personnels débutants,
c’est leur commune appartenance aux PTT qui depieémordiale.

Si les dispositifs de moralisation vont perduremgddes années 1960, en
particulier sur la question de l'alcoolisme au &idle devoir de « tempérance »), leur

caractére disciplinaire va perdre de son importaucgrofit d’'une action médico-sociale.
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Le role des syndicats, de I'Association Amitié P&ihsi que le développement de

I'action sociale aux PTT va prendre sur cette qaeste son importance.

Notation et hiérarchie

La moralisation du travail des facteurs peut étérée par les textes officiels
mais elle est concrétement présente dans la vigdigrmne des agents par ceux qui sont
chargés de leur surveillance. Receveur, inspectétficateur, conducteur de travaux ou
facteur chef sont autant d’incarnations de la hodia, aux roles différenciés, qui
montrent ainsi I'importance des taches d’encadrémiemportance qui refletent des
évolutions sociologiques et organisationnelles mladbales, touchant le secteur public

comme le secteur privé.

Les receveurs

Les Guides adressés aux receveurs font explicitermemtion des taches de
surveillance des agents de la distribution. Lessqiptions sont multiples :

« personnellement veiller a ce que les agents fmws ordres observent en toutes
circonstances un comportement correct », s'atta&loerque la « tenue » des facteurs soit
en bon état, signaler les agents «intempéranBigne d’'un ordre bureaucratique, le
receveur peut demander par écrit a 'agent ayaminis des irrégularités ou suspectés
d'’en commettre, des explications consignées sumpnates-verbal (formule n°532),
appelé « Demande d’explication ». Les faits ayat# éxposés, il y appose son
appréciation sur « la maniére habituelle de serde I'intéressé et adresse cette demande
a la direction départementale. C’est elle qui dsgpalors d’'un pouvoir de sanction, les
avertissements et les blames constituant les prerdegrés dans I'échelle des peines
disciplinaires.

Le réle « moral » des receveurs mentionné dangueles désigne un exercice
bienveillant et mesuré de l'autorité ainsi qu'unetivaté de formation des agents
débutants. Il ne s’agit pas seulement d’avoir d¢ssade réprobation ou d’encouragement
vis-a-vis du personnel, mais plus fondamentalendense soucier de son état, quitte a
devoir s'immiscer dans sa vie personnelle. La wmifiale, la gestion du foyer, sa
situation financiére, voire méme le mode de vig soplicitement évoquées. A la fin des
années 1960, I'essor d’une politique commercidéeRost& va faire naitre de nouvelles

exigences : action commerciale volontariste, méedinn comptable, prise en compte

ZLyv/oir M. Legros, « service postal et politique coemiale »Revue des PTT de Frand®72, n°4.
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des usagers et de la qualité de sefficka nécessité d’affronter la concurrence et de
conquérir des marchés en mobilisant le personrexicd@idrement comme le personnel
d’exécution est mise en avant, réduisant d’autamldce dévolue a la moralisation. En
réalité, le passage de I'action « pédagogique distiplinaire a I'efficacité commerciale
ne fait que modifier les modes de légitimation datcdle professionnel. Pour autant, ce
passage ne s’opére aussi aisément que les textassient entendre. Avec les difficultés
matérielles de I'Aprés-guerre, I'administration de$T voit naitre une multitude de
structures a vocation sociale : le service so@alRITT, apparu dans I'Entre-deux-guerres
est organisé en 1944 et les assistantes sociadeRTde sont dotées d’'un statut en 1959.
Parallelement, les coopératives de consommationPdas et les comités des ceuvres
sociales se multiplient. La création des cantirtedes foyers PTT, de la Mutuelle des
PTT compléete ce tableau. Or, les receveurs soitéma aider leur personnel a se loger et
a se nourrir, plus particulierement dans les grandies. Le rble social imparti aux
receveurs s’appuie sur les dispositifs d’'aide faiare que I'administration des PTT
propose dans le cadre de son service social. Gpediiifs favorisent et Iégitiment la
prise en compte et en charge de la vie personetlidmestique des agents. lls font de
fait naitre des vocations sociales, voire mémeucelles ou sportives (par le biais des
associations de personnel comme les fameuses «WRA&PThez de nombreux

receveur¥s,

Conclusion et transition entre I'histoire et le temps présent

En étudiant les dispositifs administratifs de réement et d'insertion dans
I'emploi de facteur, apparait de facon décisivedle de la carriere et des reglements dans
les modalités de socialisation professionnelle. @ene montre Peneff pour les ouvriers
de I'entre-deux-guerres, on ne peut dire si celenggnts et ces systémes de carriere ont
eu l'efficacité que la direction cherche leur donnkds signalent probablement que
l'insertion dans I'emploi administratif, de factequi plus est, n’est pas le produit de
volontés harmonieuses. lls décrivent plus slrerfeng&léments organisationnels d’un
patronage d’Etat.

La partie suivante va expliciter les principauxtéars a I'origine d’'un nouveau

régime de production. En reprenant la conceptualisae Burawoy, il s’agit de quitter

1220, Join-Lambert, op. cit., 2001, pp.175-236.
1230, Join-Lambert, op. cit., 2001, p.227.
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Contextes des réformes a La Poste

Le role clé des multinationales états-uniennes de la messagerie

Contraint par des normes de réglementation natostaihternationale, le secteur
postal n’en constitue pas moins aujourd’hui une faeettes de la mondialisation des
activités économiques, de services en particuliarposte comme systéeme de relais de
communication représente un des éléments centragxptbcessus de « compression
spatio-temporelle » des activités d’échdfty&n effet, fer de lance de la mondialisation,
des opérations de « juste-a-temps » et de la «Jemtuction », les firmes de ce secteur
connaissent des formes d’organisation capitalistidg plus en plus transnationales, effet
d’une mise en concurrence accrde Or, cette pression concurrentielle est toute
récenté®. Elle provient historiquement de I'ouverture preggive de certains segments
du marché postal a des opérateurs privés. S'it pas dans I'intention de ce travail de
décrire précisément le mouvement de mise en cagreel on peut toutefois indiquer
guelques brefs éléments de cette transformatiomahehé postal. En schématisant, les
acteurs clés de ce mouvement sont les multinatsnddi courrier, principalement états-
uniennes : UPS, Fedex et DHL. En prenant le cdsedex, fondé en 1973, il est possible
de comprendre les stratégies de croissance quiréualu dans les années 1980 et 1990
dans ce secteur. Fedex s’est développé sur une Ipieh particuliere, la livraison express
de courrier de nuit.

En tant que telles, les activités de Fedex ne aomccent pas celle des
monopoles publics principalement établis sur un sational. En obtenant de
'administration Carter en novembre 1977 l'autdiiza de transporter le courrier par
avion de type Boeing et non plus par petits jetasfault), et en bénéficiant sous le
mandat Reagan de la dérégulation compléte du seméeien, Fedex devenait de fait le
leader d'un nouveau marché, la messagerie expnemhationale. Cette position quasi
monopolistique conduisit Fedex a attaquer les aétivde distribution territoriale (par

opposition au transport aérien) de ses principancarrents, américaitié d’'une part,

124\/0ir D. HarveyThe condition of postmodernjt€ambridge, M-A, Blackwell, 1990, part. Ill.

125 Bjen qu’ayant suivi le mouvement avec un certatand, la Poste francaise n’en est pas moins deveasociété dont
30% du CA est lié aux activités concurrentiellesée filiales, regroupées en holding.

126 pour un apercu détaillé des transformations delwstrie du courrier, cf. M. Taylor, A. Hallswortk Power relations
and market transformation in the transport sectbe: example of the courier service industryeurnal of Tranport
Geography 8, 2000, pp. 237-247.

127 Essentiellement UPS, opérateur territorial priviintdle service est aussi réputé que celui de I''dStdP Service,

opérateur public historique.
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japonais dans un second temps puis européens. d@adsrnier cas, la résistance des
monopoles publics nationaux européens fut grandenypris en Angleterre. Or, Fedex
comme DHL ou TNT se trouvaient pris dans I'étadalénanciarisation d’'une activité
aux investissements en capitaux fixes tres lodedsfémeux « Boeing »). Financierement
vulnérables, ces entreprises désireuses de pérlégemarchés européens ont été
conduites a céder une part de leur capital auxatgérs publics, en premier lieu la poste
néerlandaise (rachetant TNT) et la poste allemérabetant DHL). En conséquence, les
activités jusqu’a présent distinctes et protégées apérateurs du marché postal ont
convergé, donnant lieu a des stratégies similaicefie de la course a I'accroissement des
parts de marché dans les différents segments dchén@ostal ouverts a la concurrence,
par fusions, alliances ou acquisitions. Autremeitt ld mondialisation capitaliste se
réalise dans un secteur ou 98% des échanges deatuét a l'intérieur de frontiéres
nationale&®. Il est ici important de souligner que les opéregepublics ne sont pas les
victimes, mais des acteurs influents, certes opp@tes, de ce mouvement tout autant

que les gouvernements

Le passage d'une division inter-nationale a unésitin transnationale du travail
de distribution du courrier n'est pas sans congécpiesur leurs modes et méthodes
d'organisation. De ce point de vue, parmi les gsandspirateurs des principes
d’uniformisation des méthodes de gestion de I'@étipostale, a I'échelle européenne, on
compte les cabinets de consulting. En France, Bsiset Chiapello (1999, p. 283-285)
ont noté le réle décisif de ces acteurs dans l'dbamle certaines politiques économiques
d’Etat, notamment d’inspiration keynésiefifle Au niveau européen, cet acteur est
encore peu pris en compte dans les recherches, imaigparait en filigrane des
problématiques sur le réle joué par les institigiearopéennes dans la restructuration de
certains secteurs économigtiésPour ce qui concerne le secteur postal, la cosioms
européenne s’est tres largement appuyée sur leafgsas, en particulier en matiere de

construction des indicateurs de la qualité de servi

128 Source UPU (Union des postes universelles).

129 pour comprendre ce mouvement, la sociologie écanarde Neil Fligstein nous semble pertinente. tiegipal objet
de ses recherches consiste & montrer comment Hésesppolitique et économique interférent en déraahia maniére
dont les interventions de I'Etat contribuent a stinwer un marché défini. Reprenant la traditionPaéanyi, il récuse la
fausse antinomie entre le libre-échange et la afigul étatique que le néo-libéralisme prend commedonné. Voir
notamment N. Fligstein, « Le mythe du marchActes de la recherche en sciences socji@e81-3, n°139, pp. 3-12.
1%0Voir L. Boltanski, E. Chiapelld.e nouvel esprit du capitalismParis, Gallimard, Coll. « NRF-Essais », 1999 288-
285.

181 Comme exemple, B. Hibou (2002), et notamment cefiease conclusive: « ce sont ces derniéres paesjues
britanniques et américaines] que la Commissior®directions générales consultent le plus sysiushent ; et c’est

Price Waterhouse qui a établi le rapport sur lérébsation du marché financier pour la commission
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Une directive européenne

Avant la directive européenne 97/67/CE du 15 décerilb97** (Cf. infra), La
Poste assurait la distribution sous monopole dggtobe correspondance, de la publicité
adressée et des documents, le tout jusqu’a 1 kgoinepartie, La Poste doit exécuter le
service public du courrier :

- enrespectant le principe d’égalité de traitentstusagers : acces de
tous aux services et méme tarification pour le mémeice en tout
point du territoire (péréquation tarifaire géograpie) ;

- en assurant la disponibilité, la neutralité,dpidité et I'adaptation de
ses prestations ; ainsi que la desserte du teeitout en tenant
compte des orientations gouvernementales en  matiére
d’aménagement du territoire ;

- en acheminant et distribuant la presse dans ésaw conditions.

La loi apporte deux additifs & caractére économique

Le tarif des services réservés doit cependant rélié aux codts et donc la
péréquation tarifaire établie en prenant en cortgdecolts de production moyens ; des
contrats peuvent étre conclus prévoyant des meédafiairticulieres d’exécution ou de
tarification de ces services avec des clients risggoht des conditions particulieres, mais
le principe d’égalité suppose un traitement idargiqour tous les usagers remplissant les
mémes conditions.

En 1992, un livre vert publié par la Commissionreunne réflexion sur I'espace
postal européen en soutenant I'idée d'un servideetsel, c’est-a-dire un « service de
base offert & tous dans I'ensemble de la communauties conditions tarifaires
abordables, et avec un niveau de qualité standdrtbuverture au marché du secteur
postal tel que souhaité par la Commission s’estrapagnée d’'une étude des contours du
service postal rendu en terme de définition desibheset des modalités de service. La
directive du i décembre 1997 adoptée par le conseil des ministess postes
européennes définit le Service universel, les esviéservés et les Services non réservés

de l'activité de courrier en Europe.

132 Concernant des régles communes pour le développatnenarché intérieur des services postaux defarGunauté et

I'amélioration de la qualité de service (dénommékrective postale »)
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Tableau 1.4 : Les différents services de courriéings par la Directive du®l
décembre 1997

Service universel Services réservés Services non réservés

- Une offre de services Dans la mesure ou cela Ouverts aux opérateurs
postaux, de qualité s'avere nécessaire au autorisés par réglementation
déterminée, fournis de maintien du service universel, | nationale. lls concernent :
maniére permanente, en tout | les services susceptibles - Le champ d’application
point du territoire, a des prix d'étre réservés sont : des Services universels hors
abordables pour tous les - Lalevée, le tri, le transport | envois entrant dans le champ
utilisateurs, c’est-a-dire au et la distribution des envois de | des Services réservés

moins cing fois par semaine : | correspondance intérieure - Le champ d’application

- Lalevée, le tri, le transport | dont le prix est inférieur a cinq | hors Service universel

et la distribution des envois fois le tarif de base et d'un (Express, mail, échanges de
postaux (correspondances, poids inférieur a 350g documents...)

livres, catalogues, périodiques) |- Le courrier transfrontalier

jusqu’a 2kg. et le publipostage dans les

- Lalevée, le tri, le transport |limites des prix fixés ci-dessus
et la distribution des colis
postaux jusqu’a 10kg

- Les services relatifs aux
envois recommandés et valeur

déclarée

La négociation de la directive postale s’'est dégewur une dizaine d’'années.
Malgré lintervention des différents acteurs natior, directions, syndicats ou
gouvernements, le contenu du texte final n'a que @gengé. Pour autant, ces derniers
ont bien été obligés de mener leurs stratégieectisps a I'échelle européenne.

Certaines organisations syndicales et la diredi®ma Poste ont participé a une
instance paritaire européenne : le comité paritkésepostes européennes (CPPE). En son
sein, on trouve :

- lInternationale des communications (IC, ancianeat IPTT) qui est aussi
la branche communication de la CES a laquelle affiliés la CFDT et
FO ;

- Labranche PTT de la fédération syndicale eunopé&ehrétienne a laquelle
appartient la CFTC ;

- 15 pays européens ;

- 3 opérateurs privés ;
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- 3 fédérations syndicales, dont la CGT

L'instance peut émettre des avis ou recommandatéinsd’influer directement
sur la rédaction des régles. Le CPPE a finalemgmtoaivé la directive européenne, qui
allait dans le sens des propositions de la majodeté&ses membres. FO et la CFDT ont
signifié leur accord (par l'intermédiaire de I'l@ndis que la CGT n’a pas pris part au
vote lors de I'approbation.

A l'intérieur comme a I'extérieur de cette instanies termes du débat relevaient
d’argumentations trés national&s Il s’agissait d’évaluer ce que deviendrait levimr
public « a la frangaise » dans le cadre d’une régigation communautaire. SUD et CGT
affirment leur opposition franche au projet, estingue la construction européenne va de
pair avec libéralisation des économies et doncviowre du marché postal a la
concurrence des opérateurs privés. La CFDT et Rfygm¢ s’accorder sur ce constat,
mais elles estiment pouvoir amender la décisioncdesmissaires européens tablant sur
I'affirmation des principes de régulation du margldés par la construction européenne.
Plus tét que la CGT PTT, FO et CFDT vont miser wurcadre européen de régulation
des activités postales. L’activité syndicale aueniv européen permet aux différentes
fédérations de renforcer leur Iégitimité nationale.

A contempler le paysage postal européen, on necqueétre frappé du contraste
existant entre l'enlisement du processus d’encagnénjuridique du secteur et
I'accélération des mouvements du marché. La trasispo de la directive de 1997 aurait
da étre réalisée dans tous les pays de I'Unionnaidf@vrier 1999. Or, en juin 1999, elle
n'a été traduite en droit interne que dans lessEteandinaves, les Pays-Bas et la Grece.
Cela signifie pour I'heure que le cadre juridiqutuallement en gestation est davantage
le produit des mouvements dérégulés des forcesadohé. En quelques années, la date
de 1997 constituant le signal officiel d’'une miseancurrence généralisée du secteur
postal, ce secteur a connu un sort similaire ai as télécommunications avec la
multiplication des pressions technologiques et aoentielles, évitant pour I'heure les
déboires financiers et boursiers de ce derniersiAde nombreuses postes nationales ont
joué la carte de la libéralisation, en particulidgtlemagne, les Pays-Bas et la Grande-
Bretagne. D'ou la tendance a une recompositiontapelaire du marché non pas tant du
courrier que du colis (ou de la messagerie).

Pour résumer, le processus d'ouverture du marcb&lpsiest accompli de fagon

graduelle, essentiellement de la part des grandsatgurs européens, néerlandais et

133 R. DamesinQuels territoires pour quels compromis sociayRapport provisoire pour la Mission recherche ale |
Poste, janvier 2000.
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allemand en téte. Les raisons d’'une telle ouvemimat que peu a voir avec les réalités
internes des entreprises postales. L'apparitiop&fateurs privés multinationaux sur leur
territoire respectif, accompagnée de leur expedees les domaines de la logistique et
du transport (1), la perspective d’'une réductionvdlume des lettres au profit d’objets
postaux particuliers, le colis et I'express, cladaés le domaine des transports (2), et
enfin les attaques idéologiques perpétuelles lan@dencontre des secteurs sous
monopole par les élites économiques internationatesaime nationales et les
gouvernements eux-mémes (3) apparaissent commdadtsurs déterminants d'un

affranchissement des frontieres nationales desatgés postaux.

Le rappel du cadre réglementaire des activités alerier-colis de La Poste
indique, outre les formes de structuration juriéigiun marché, les notions sur lesquelles
vont s’'appuyer les divers acteurs de I'entrepidéctions, syndicats et salariés bien s(r,
mais aussi les élus politiques (du ministre au eitles municipal) pour faire valoir leur
point de vue. La directive européenne a ceci deifigpge en ce qu’elle inscrit leurs
actions dans un cadre temporel relativement loaggpe I'étape décisive est annoncée
pour I'année 2009. Pour autant, les batailles dewisur la définition et le périmétre des
services dits « universels » dans le cadre detladiconstitution européenne ne doivent
pas cacher les transformations organisationnelsrienues depuis, ainsi que les

évolutions du marché.

Les réformes a la Poste

Depuis quinze ans, l'entreprise La Poste a en affgtinu une «vague de
changements d’ampleur inéditf% Retenons-en les points saillants pour notre opo
Dans la perspective d’'une ouverture progressiveatésités concernées, dont la plus
importante celle du courrier, & la concurrence, oégectifs de productivité, de
compétitivité et de qualité de service sont misasant. En 2005, 64% du chiffre

d’affaires est ouvert a la concurrence. Les réfermé se succedent touchent & :

'organisation de I'entreprise, devenue désormais« groupe » couvrant d’abord

trois « métiers » progressivement séparés au casrannées 1990 - le courrier, les

13 Emmanuel de la Burgade et Olivier Roblain (EdsBougez avec la Poste ». Les coulisses d’'une miseé¢ion, La
Dispute, 2006, p. 14.
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colis, le réseau grand public — puis, plus récemimbas services financiers, le
groupe disposant également de plusieurs filiales ;

- latechnologie et a I'organisation du travaiédéfinition et rationalisation du circuit
de traitement du courrier, automatisation et méeditn du tri du courrier..,.

- aux dimensions commerciales (nouveaux produttgmentation et standardisation
de l'offre...) ;

- au management (déconcentration et décentralisatyestion des ressources

humaines et des carrieres, dialogue social...)

Pour autant, la masse impressionnante des reclseréaéisées sur le monde
postal ces dernieres années incite a une prisésténcde a I'égard de la rhétorique de la
« modernisation » ou de la « mutation » : la Pagjgarait davantage en transition entre
un ancien modele encore vivace, et un modéle VirRmur certains chercheurs, « une
nouvelle régulation globale et durable » n’émerge @ncore, ce qui rend plus « facile de
définir La Poste par rapport a ce qu’elle n’estspiuie par rapport a ce qu'elle est®.
Pour d’autres, « La Poste semble un peu cumuléndesmvénients des deux modeéles tels
gue les a décrits Mintzberg», celui de la « burestiec mécaniste » et celui de la
« structure divisionnalisée ¥°
Ce n’est plus une administration d’Etat, puisqé@edlautofinance avec les revenus
gu’elle tire de ce gu’'elle vend, elle a des cliemsis elle n’est pas une entreprise a but
purement lucratif. Le cloisonnement croissant dentfeprise rend plus difficile la
mobilisation des agents sur des questions d’orérem@gl. L’encadrement de proximité
dispose de peu de pouvoir disciplinaire. Les diseades directions restent ambigus,
puisque les valeurs du service public sont réaffesa Le passage d'un type de contrat
implicite — travail dans le respect des regles emége d'une sécurité d’emploi, d’'une
carriere a I'ancienneté, du retour au pays ou dsipiités de progression plus rapide dans
la hiérarchie — a un autre — exigence de résultatss plus d’incertitudes dans les
progressions de salaire et de carriére — est I@medaccompli. Le contrat formel et les
régles de GRH ont peu évolué, méme si la montéédes pourrait saper a terme le pilier
formé par la sécurité d’emploi, la carriere a li@mneté, et la mobilité géographique. Le
management par objectifs n’est pas réellement ddscau niveau des agents d’exécution
et méme de la malitrise, « pour manager les catspestnt de trés peu de batons et peu de

carottes ».>*". Les compromis observés dans les bureaux morgrgrque dans les petits

1% Emmanuel de la Burgade et Olivier Roblain, op.pit.16.

1% Denis Bourgeois , Jean-Michel Denis, Nelly Maucpaha Poste. Une organisation en transitjgBIP-MIS, septembre
2001, p. 70. On résume ensuite les conclusiongtte étude.

137 0p. cit. p. 67
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c’est la motivation intrinséque des agents quidgterminante, alors que dans les grands
c’est le talent de I'encadrement qui conditionne tésultats obtenus. Concernant les
facteurs, les transformations du processus de ptiodun’auraient pas encore bouleversé
la culture professionnelle du groupe social, manggel'importance du travail collectif et
de la vie sociale au tour des activités de tri natice qui ne serait plus le cas avec
I'arrivée des machines dites de « TG¥»Dans le nouveau jeu complexifié par 'arrivée,
entre I'Etat et les agents, de deux nouveaux axteule client et le management de
I'entreprise — les agents ont le sentiment d’'urdilgplus intense et de conditions de travail
dégradées, la productivité semblant s’accroitras pas la qualité de service. Les clients,
du moins les clients non stratégiques, pourraitarsadavantage que les agents jouer le

réle de variable d’ajustement.
Orienter l'organisation vers les clients

L'activité courrier peut étre considérée comme @s giliers de La Poste, en
termes de chiffre d’affaires global (75% en 1988% en 2002), mais aussi en termes de
personnel (voir graphique suivant).

Cette activité n’est pas exercée sans contraiRtag. une part non négligeable en
valeur, pres des trois quarts de son CA, ellensgtrée dans un corpus juridique avec les
obligations qu’il impose et les droits qu’il conderLe reste, un quart du CA ( colis,
publicité non adressée) est exercé en concurravee, les contraintes spécifiques au
marche.

D’'un point de vue stratégique, les experts de ldondes Postes Universelles
s’accordent pour affirmer que le volume de courseit une tendance structurelle a la
baisse. L'arrivée d’internet a suscité des réastioontradictoires. Dans un premier
temps, ces analystes craignaient une forte sutistitdu courrier physique par le courrier
électronique. La perspective d’'un accroissement édmnges de marchandises et de
courrier que peut créer I'utilisation d’internesaulevé un certain optimisme. En 2007, il
semble que les craintes de la premiére heure sd@ielhs.

Pour autant, si le poids du courrier dans le ahitfiaffaires de la Poste demeure
important, c'est que I'entreprise a mené d’'impaidagfforts pour consolider et valoriser
les envois physiques par une multitude de stradégiemmerciales et marketing en
premier lieu. Ces stratégies, que nous présentimmairement, doivent étre entendues

selon nous comme une nécessité, comme une rédéfiensive face a un environnement

1% Derniere séquence du tri, au cours de laquellguenéacteur prépare sa tournée en répartissaplisesans l'ordre de leur
distribution, selon chaque voie et/ou groupe d'irabies.
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concurrentiel peu favorable. Comme le souligne&ifian, le véritable concurrent de la
division Courrier aujourd’hui pourrait bien étrensancien partenaire, France Télécom, et
plus globalement, les activités de télécommunicatio

Sur le plan commercial, La Poste présente une affdeux tétes : le courrier
proprement dit (la correspondance et le marketiregtic’est-a-dire la publicité ciblée) et
les colis. Cette offre ne recouvre pas la dichogoiidique.

Les fondements juridiqgues de cette activité etecelithotomie commerciale
modelent les politiques et les stratégies, notammematiere de politique européenne.

Plus que ces considérations juridiques et finaaside courrier, c’est la collecte,
le tri, le transport et la distribution des objetmfiés a La Poste. Ces quatre fonctions
sont intégrées dans une méme entreprise qui gérdlude de trafic de I'ordre de 24
milliards d'objets par an.

La Poste est une entreprise de réseau. Elle esisgau de collecte, de tri, de
transport et un réseau de distribution ( avec 2e80D tournées de facteurs) ; elle I'est
aussi par son réseau des bureaux de poste poiffulsiah de ces produits pour le grand

public.

Segmentation du marché courrier et colis et divisies métiers a La Poste

Il s’agit d’'un marché dont le chiffre d’affaires €004, s’est élevé a 10,9
milliards d’euros, soit 58% du CA de la Poste. %@ @e I'activité est réalisée en secteur
concurrentiel (25% en 1995). La répartition desdpits de I'activité courrier indique la
part toujours majoritaire des objets de correspooelatandis que la part de la publicité
commence a se stabiliser autour de 17% (65% easgwndance, 17% en publicité, 7,5%
avec la presse, 6,9% en import/export et 3,6% d)jvdre marché de la publicité, de
'aveu méme des directions n’a pas été aussi pogeee prévu, qu’elle soit adressée ou
non.

Enfin, 93% du trafic est effectué a I'échelle natite et 7% a I'échelle

internationale.

La Poste propose deux gammes de produits et sgrviceux du courrier
proprement dit et ceux de la branche colis.

Ces deux gammes comprennent des produits exprdg®n@post), rapides
(lettre, distingo et colissimo), économiques (écaplcoliéco). L'offre de prospection

commerciale comprend la publicité adressée en nwadpostimpact) et non adressée en

139 p_ zarifian, « Stratégie, réorganisations et cdepEes a la Poste Revue de I'lresn®48, 2005-2, p. 80.
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concurrence (postcontact). Une présentation complet’offre commerciale de La Poste
est proposée en annexe.

On peut d’ores et déja constater que I'offre ceufecolis de La Poste, du groupe
La Poste pour étre exact, s'adresse a quatre tipetientéles, ici présentées par ordre

d’'importance en termes de chiffre d’affaires:

- Les grands comptes : 3 600 clients, ce sont sudes administrations, des
grands émetteurs de factures, des banques et despreses (VPC
notamment).

- Les entreprises, 750 000 établissements de pla®s salariés

- Les professionnels, 2 millions d’établissemermsgrabins de trois salariés

- Le grand public, soit 24 millions de foyers

A partir des criteres de segmentation du marchdadmessagerie, on peut
complexifier les caractéristiques du marché pasitdur de six criteres :
- Laclientéle : particuliers, entreprises (indigdkes ou tertiaires) ou professionnels ;
- Le destinataire : particuliers, entreprises afgssionnels ;
- La couverture géographique : domestique, intrag@enne ou intercontinentale ;
- Le produit et le poids (lettre, document, coles @ a 30 kg, palette de 25 kg a 1
tonne, etc.) ;
- Ledélai (J, J+1, J+2, J+2/4, J+4/5) ;
- Les services proposés (ex : suivi de lettre, wment tardif, livraison le samedi,

preuve de livraison, etc.).

Notons qu'avec la gamme Tempost, La Poste s’engagéractuellement a
rembourser ses clients en cas de non-respect tiis dé distribution. Tempost est le
produit d’une innovation commerciale, fruit de Ifgtience acquise dans I'analyse des
besoins de la clientéle, principalement celle desdes entreprises ou administrations.
La filiale Médiapost constitue a ce titre un lielexpertise particulierement efficace.
Spécialisée depuis 1987 dans la publicité ciblébaites aux lettres ainsi que dans le
géomarketing (études de marché ciblées sur toupantie du territoire francais),
Médiapost posséde des données particulierementustibes sur les habitudes de
consommation et les caractéristiques socioprofessites des particuliers gu’elle vend a
des PME comme a de grandes entreprises pour leopagpe de prospection ou de
fidélisation. Elle est toujours leader dans sonamé@ravec 800 millions d'imprimés
publicitaires distribués par an. Certes, hous manses pas en mesure de connaitre la

gualité et I'intensité des liens entre la maisomaret ses filiales, mais le groupe La Poste
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détient 1a une expertise unique dans le domainatketing. Aussi n’est-il pas possible

de réduire La Poste a I'un de ses métiers tradiétm celui de distributeur de courrier.

La division fonctionnelle

Emblématique de la place accordée aux clients diss politiques
organisationnelles et commerciales des entreptlisagrvice, La Poste entreprend un défi
stratégique de conciliation de ses missions ti@titlles, découpées en trois métiers (le
courrier, le colis et les services financiers)j'alaptation a un environnement de plus en
plus concurrentiel sur chacun de ces métiers (lgocolis, le monopole n’existe plus). La
cohérence ou le regroupement de ses activitésigatrd’hui juridiquement constitué par
la création d’une holding, mais surtout elle estuade par le réseau Grand Public, congu
comme une structure de réunification des métieesgioupe La Poste préserve ainsi le
caractére historiqguement unitaire de cette engeptout en ayant recours a la filialisation
( 150 filiales, soit 15% du CA du groupe). Le premgs de division des activités
traditionnelles de La Poste en trois métiers alfalifjet d’'un questionnaire aupres des
principaux acteurs sociaux de I'entreprise, atfative du sénateur Larcher, rapporteur
auprés de la commission économique du Sénat segnitade La Poste. Le caractére
consensuel des réponses apportées au rapporteuloingpas cacher des intéréts
divergents, en particulier sur I'idée de « multitiaés ». La direction de La Poste estime
en effet que « I'économie postale repose sur les économies digove et d’échelle. La
pluri-activité — le multi-métiers — est la condiigine qua non a la fois de I'équilibre et
du développement de La Poste et de la possibaitgrdposer des prestations a des prix
raisonnables (y compris d’ailleurs les prestati@husservice universel). »

La fédération FO Com estime quant a elle quda notion de groupe unitaire
multi-métiers est la piste la plus efficace pounstouire une poste aux taches distinctes,
mais reliées par une culture et un statut commuascoexistence des métiers est un
atout »

La CFTC a une réponse semblableLe statut actuel de La Poste est un atout. Il
permet de gérer plusieurs métiers de réseaux eandfies parcours professionnels
diversifiés au personnel. Il soustrait La Postermgue de démantelement et il permet
d’envisager la persistance d’un grand service publi

La position de la CGT n’est qu’en apparence conipara< La Poste a toujours
été multi-métiers avec une identité unitaire petamdtla complémentarité de ses activités
et la promotion de son image sur ses valeurs déaepublic. Il y a besoin de maintenir
et de développer des synergies fortes dans une peste, service public, développant la

diversité de ses activités avec un véritable prajedustriel reposant sur des
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coopérations, dans la recherche, sur les normeaspieduits, les services en France et en

Europe notamment'%.

Désormais, la division fonctionnelle entre les méti devient opérationnelle.
Chacun d’entre eux a sa propre direction, et sepres structures de gestion (finance,
marketing, RH...). Les effets de cette division aveau du courrier se visualisent par la
séparation physique des unités, bureau de posteeetre de distribution, qui

rassemblaient jusqu'a il y a peu facteurs et guierse

La gestion du travail et de 'emploi

La gestion du travail et de I'emploi a la Postengrplace dans cette transition faite

d’incertitude et de dilemmes croissants non résolus

Sur les quinze derniéres années, on observe usésiahilité des effectifs totaux
autour de 300 000, mais qui ne doit pas masquer idigsxions conjoncturelles
significatives et des transformations qualitativesjeures que nous avons commencé de
signaler [Tableau]. Aprés un coup d'arrét a la pesgion des effectifs intervenu au début
des années 1980, les effectifs déclinent Iégéerentmt les années 1990 — puis remontent
en 1999 et 2000, en lien avec I'effet « 35 hewrepour diminuer de nouveau depuis.

L’objectif d’'une réduction de la masse salariale @airement poursuivi comme
l'indique le tableau suivant indiquant les évolagaespectives du chiffre d’affaires et des

charges de personnel depuis 1991.

Graphique 1.1

140 Réponses citées dans le rapport Larcher (2@0®)mission des affaires économiques et du Plan gtalipe d’études
« Poste et Télécommunications » sur la situatiohalPoste dans la perspective du contrat de placcems d’élaboration

et sur les mesures a prendre pour lui permettreetiever les défis qu'elle a a affrontgr.152-153.
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Evolutions respectives du CA et des charges de
personnel depuis 1991
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La croissance des Acos est réguliére, alors qffedt des fonctionnaires décline,
avec un coup de frein en 2000, au moment de I'ARUR. peu plus de 12 000
fonctionnaires sont recrutés lors des derniers manscexternes organisés en 199, 2000, et
2001. Quant a I'effectif du personnel sur statcpire, CDD et CDHf", il culmine en 2
000 a plus de 35 000, pour diminuer ensuite. Pesadans les Acos diminue sensiblement
(39% en 2000, 20 % en 2005), compte tenu de I's&sement relatif de ces derniers dans
I'ensemble des postiers, la part des emplois prgsdians I'ensemble des postiers demeure
a un niveau relativement proche et élevé tout ag bte cette période, soit entre 8 et 10%
des effectifs. Avec 8,2% en 2005, cette part ritegize rejoindre le niveau de 1998. |l
s'agit donc d’'un volant de personnel flexible ayantcaractére structurel, permanent, au-
dela des inflexions conjoncturelles, dans lesqgaelieterviennent les négociations
collectives sur ce théme. On reviendra dans leitreap sur les dernieres, contenues dans
les « accords de Vaugirard » intervenue dans lemgurrier (22.10. 2004), de méme que

sur les implications de 'ARTT en matiére d’emploi.

141 Contrat & Durée Indéterminée Intermittent. Prés8600 en 1999, 2000 en 2004. Souvent & temps plegnirés
contestée, y compris juridiquement, par les synsljatte forme d’emploi est progressivement abanéle depuis 2003, elle
a disparu en 2005. En 2002 « 59 % seulement des gard a temps complet ; 12,7% ont un contrat destde 20 heures ;
6,5% des CDIl ont un contrat de moins de 800 hewp¥Emo CGJ
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Tableau 1.5 : effectifs selon le statut d’empldiestexe (1991-2006)

La Poste : Effectifs selon le statut d'emploi et le sexe (1991-2006)

1991 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

214
Fonctionnaires | 259903 236409 230579 228613 221434 754 203165 194227 184289

108
Acos 29407 71710 81860 93885 101356 621 111856 112144 118 752
Dont : CDI 45430 49812 58503 66455 71880 79280 84220 93997
Dont : CDD 18668 24112 29251 29142 31458 28468 25886 24755
Dont : CDII 7612 7936 6131 5759 5283 4108 2038 0

323
Total 289310 308119 312439 322498 322790 375 315021 306371 303 041

% de
contractuels 9,6 23,3 26,2 29,1 31,4 33,6 35,5 36,6 39,2

% CDD-

CDIl/Acos 36,6 39,1 37,7 34,4 33,8 29,1 24,9 20,8
% CDD-

CDll/total 8,5 10,3 11,0 10,8 11,4 10,3 9,1 8,2
Embauches

CDI 12643 10693 9524 6301 10012
Embauches

CDD 31004 28799 25713 26129 22852
Démissions 2401 2659 2937 2169 1831 1788 1363
Licenciements 439 545 671 760 908 1283 907
Total dém. +

licenc. 2840 3204 3608 2929 2739 3071 2270

Segmentation du systéeme d’emploi de la Poste

Le systéme d’emploi postal en vigueur jusqu’au enildes années quatre-vingt-
dix était caractérisé par une double gestion aedin-d’'ceuvre : une logique d’emploi de
long terme et de carriere pour le personnel fonotire correspondant a un « marché
interne du travail » et une logique de captationnd’ main-d’ceuvre élémentaire ou
spécialisée pour le personnel contractuel d’exénutiorrespondant a un « marché
périphérique ¥2 Cette gestion duale de la main-d’ceuvre évolugrpssivement au

cours des années quatre-vingt-dix : d’une parsyktéme d’emploi des fonctionnaires

142 v/oir B. Gazier Les stratégies des ressources humaiResis, La Découverte, Repéres, 1993.
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s’oriente vers une « individualisation » de la tiela de travait®’, d’autre part, la Poste
affiche une volonté d'intégration d’'une partie dergonnel contractuel dans une logique
de carriére.

Jusqu’a la Réforme du statut de La Poste fin 1898ysteme d’emploi postal
était constitué de deux sous-systémes parallélegedgon de la main-d’ceuvre, I'un
protégé par une sécurité d’emploi et des régleanisgnt la carriére des fonctionnaires et
'autre plus exposé aux aléas économiques et ga@rdlgs régles moins favorables en

termes de rémunération et de perspectives de i@arrié

Caractéristigues du systeme d'emploi des fonctivesaavant et aprés la

Réforme
Avant Apres
e Les recrutements sont limités a e La classification repose sur une
certains niveaux de la logique de fonction et non plus

hiérarchie, a des grades de grade; cette logique de

correspondant historiquement a fonction facilite «l'adéquation

des dipldbmes ou a des

qualifications et permettant aux

fonctionnaires en place d’avoir

des perspectives de carriere.

La Poste établit un échange
entre securité d'emploi et

mobilité professionnelle interne.

La sécurité d’emploi nécessite
et justifie une politique de

formation pour adapter les

compétences des personnels aux
évolutions technologiques et

organisationnelles.

La Poste privilegie des
incitations de long terme telles
gue la rémunération a
'ancienneté, la promotion, la

formation qualifiante.

entre les fonctions a exercer et
les qualifications
professionnelles des agent&’»
Elle met en place une gestion
des compétences.

Nouvel instrument de sélection
pour la promotion (I'examen
d’aptitude) qui est basé sur une
combinaison de criteres
d’ancienneté et d’évaluation des
aptitudes professionnelles du
candidat (cf. Annexe). La
procédure d’évaluation est
individualisée lors de I'entretien
d’appréciation.

La logique de long terme et de
stabilité de la relation d’emploi

demeure.

143 N. Maggi-Germain,« L'emploi public en voie de disition ? L’exemple des entreprises de service ipubldans
Supiot A. dir.,Le travail en perspectivefaris, LGDJ, 1998, p.419-426.

144 pccord sur le cadre général de la réforme desifileations du personnel des PTT, 1995.
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Il faut cependant souligner que les nouveaux poeid’organisation du travail,
et en premier lieu, I'individualisation de la rétat d’emploi des fonctionnaires, n’ont été
rendus possibles que par le maintien de la « caioren de sécurité d’emploi pour ces
mémes agents. Il n’en demeure pas moins que ceti@dualisation est toute relative.
Certes, elle s’exprime ici dans un cadre formaljgiéne peut rendre compte précisément
des pratiques des agents. Ces derniers ont tolgdoggé des stratégies personnalisées au
cours de leur activité et par les conditions médekeur activité. Or, de ce point de vue,
si les régles d’emploi signalent une forme d’indialisation, le contrdle actuel de
I'activité loge les facteurs a la méme enseigndyigant notamment les disparités entre
tournées. Autrement dit, la mesure plus précis€agéivité ne signifie pas uniquement
une modalité de « mise sous pression » accruegiggsa mais également un moyen de
comparaison et, potentiellement, d’'égalisationaaactéristiques des tournées.

Comme beaucoup d'autres entreprises, le recoursné& main-d’ceuvre
contractuelle présente plusieurs avantages pouPdste en termes d’ajustement aux
variations de l'activité et de souplesse dans 8oigation du travail. Rappelons que la
présence de personnels non-fonctionnaires emplpgésLa Poste est une donnée
structurelle. Le recrutement de personnels noteties s’est ensuite développé au cours
du XXéme siecle pour pallier au manque de persenflasoins quantitatifs) ou a
'absence de certaines qualifications (besoins itpué$). La loi du 2 juillet 1990 a
institué la présence de ces personnels, prévoyamtl'gntreprise puisse recruter des
agents contractuels « lorsque les exigences pheties de I'organisation de certains
services ou la spécificité de certaines fonctiengistifient » (article 31). Jusqu'en 1991,
ces personnes non-titulaires étaient soumises a&gkes de droit public. Elles
n'appartenaient ni au régime de fonctionnariatinrégime de droit commun du travail,
ne pouvant ainsi bénéficier ni des garanties destifmnnaires ni des garanties du droit
commun des salariés du privé. Une Convention Comamsignée en 1991 par les
représentants de La Poste (et de France Télécam)dté et par certaines organisations
représentatives du personnel d’'un autre c6té, aemiplace un ensemble de regles de
gestion applicables aux agents contractuels (régratpartir du * janvier 1991). La
Convention prévoit des conditions d’embauche sfp@t relatives a la qualité de la
personne recrutée (article 17) et & son aptitudéegsionnelle (article 19). Les agents
contractuels sont recrutés a un niveau de fonctian correspond a la grille de
classification de I'entreprise. La rémunération dgents contractuels d’exécution est
ajustée a un minimum conventionnel complété parpteses et indemnités (appelées
« Compléments Poste ») liées aux conditions dailrat majorée suivant I'ancienneté,

mais elle est, de fait, inférieure a celle que et les fonctionnaires. Enfin et surtout,
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la Convention signée en 1991 ne prévoit pas deosdliipns relatives a la carriére

professionnelle. Alors qu’auparavant, la perspeativne titularisation était bien souvent
envisageable, désormais, La Poste tente de réssouedroit de titularisation face aux

demandes des postiers. Car, le recrutement & Li® Ross concours est bien souvent
initié par les postiers eux-mémes, présentant kenfi@nts pour un remplacement d’été ou
pour toutes autres occasions.

Avec l'accord d’entreprise du 12 juillet 1996, Lad®e modifie les régles posées
par la Convention de 1991. D’'une population utdispour assurer de maniére
complémentaire le bon fonctionnement de I'activité,Poste cherche a l'intégrer et a la
rapprocher davantage des modes de gestion desapiopsalfonctionnaires. « L'objectif
de cet accord est de traiter I'ensemble de sedsadgame maniere équivalente, quel que
soit leur statut, en rapprochant la gestion deodjufation des contractuels de celle du
personnel fonctionnaire ».

L'accord-cadre d’ARTT (voir Chapitre 5) confirmettaevolonté, aussi ne peut-
on en conclure sur un usage immodéré d’'une mainndeecontractuelle précaire pour
faire face aux variations de l'activité. La préserade CDI introduit néanmoins une
certaine souplesse dans I'organisation du tranad, flexibilité interne du travalil

De fait, la plupart de ces agents ont été recratésniveaux les plus bas de
I'échelle de classification, aux niveaux les plagéiieurs des rémunérations et ceci,
malgré la détention de niveaux de diplémes tressibBEment supérieurs aux
fonctionnaires. Leur mobilité interne a été largatidoquée a cause des regles établies
de gestion des avancements professionnels quiquient systématiquement, dans les
avancements réellement pratiqués, les fonctionmaiet ceci malgré la signature
d’accords nationaux qui devaient garantir une &galie traitement entre les deux

populations.

Division générationnelle de I'emploi postal

Au milieu des années quatre-vingt-dix, la Post@r@cdeu massivement recours a
une main-d’'ceuvre contractuelle sous CDD, CDI etIGDbntrat a durée indéterminée
intermittent). Cette main-d’ceuvre est pour I'esifiivénile. Nous pouvons noter d’'ores
et déja qu’il ne s’agit pas des mémes profils ertjeunes en CDD » et « jeunes en
CDI ».

La forme CDD se justifie avant tout par lesriations de I'activité postal¢du
trafic), variations qui peuvent étre anticipéesnom. L'entreprise peut ainsi ajuster son

niveau d'emploi sans étre liée (pour ce qui estgidariés sous CDD) par une relation
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d’emploi stable. Cette main-d’oeuvre offre une sespé horaire (ou temporelle sur
'année), en revanche, les salariés recrutés dasscenditions sont placés dans des
conditions d'incertitude, sont souvent soumis aupératifs de I'activité et au pouvoir
discrétionnaire de I'entreprise.

Les agents contractuels en CDI (pour I'essentgboaent une flexibilité interne
dans le fonctionnement de I'établissement au nidalbrganisation du temps de travail
et de la répartition des ressources sur l'activités agents contractuels en CDII

(catégorie qui n’existe plus aujourd’hui) répondamtes surcroits journaliers d’activité.

Division sexuelle de I'emploi a La Poste

Cette division est repérable a plusieurs titresein de La Poste.

Selon la structure de qualification, cette divisis@ traduit par une position
hiérarchique déterminée dans I'entreprise. Dansatégorie fonctionnaire, il n'y a que
30% de femmes au niveau des cadres supérieursecdPiP% au niveau des agents
d’'exécution (année 2000). Chez les contractuels, naigau « exécution », elles
représentent 70% des effectifs (63,5% en CDD, 7E8%DI et 76% en CDII).

La division sexuelle de I'emploi est égalementhiisiselon le domaine d’activité.
Les femmes sont sur-représentées dans les actigttkavail en face-a-face avec le client
(le guichet) et dans les tdches administrativegétetion (Chéques postaux, services
départementaux ou régionaux de direction). A I'isee elles sont minoritaires dans les

activités de distribution et de tri du courrier.

124



Conclusion du chapitre 1

Ce chapitre visait a montrer qu’un patronage d’'Etétait mis en place sur une
période allant du XIXéme siécle a 1990. Cette mospécifie un type de régime de
production qui encadrait les activités postale$aetivité de celles et ceux qui avaient la
charge d’assurer ce service. Il n’en fut pas tog@insi. Aussi bref soit notre exposé de
I'histoire des activités postales au Moyen-Agey'dén suggére pas moins que ce service a
été réalisé selon d’autres modalités et par uneitode d’acteurs, le plus souvent non
étatiques, illustrant la variété des formes du pauéconomique, politique, scientifique,
religieux). Parmi ces acteurs, se distingue I'@ffaes Tour et Taxi. Cet office avait la
charge et la compétence de distribuer les correlspares entre les puissances politiqgues
de son temps, s’affranchissant des frontiéres malis. Probablement, devrions-nous
préciser que les frontiéres nationales ne faisgiast’'objet d’'une construction politique
aussi rigide, voire exclusive, que celle qu'a &aliEtat, I'Etat-nation précisément. S'il
n’est pas étonnant qu’un régime de production foeayd’Etat se recompose a I’heure ou
celui-ci redéfinit sa place dans les échanges éumpues, il est curieux de constater que
le cours actuel de la « mondialisation » favorpdas de 300 ans plus tard, 'agencement
d’entités postales, aux statuts les plus divergrétisément a I'échelle européenne.

Si 'administration des PTT n’est plus, bon nombiggents aujourd’hui proches
de la retraite ont été socialisés professionneli¢ndans le cadre de cette institution.
Comme type spécifigue de régime « hégémonique >x patronage d’Etat » postal
renvoie donc aux dispositifs juridiques (droit defdnction publique, droit du travail) et
organisationnels (hiérarchie des activités, regiegméatelier, mode de recrutement) qui
établirent un contrdle sociat moral effectif, dans la vie de travail des agemsis aussi
dans leur vie sociale. Comme tout dispositif, Setesont ambivalents. Ils produisent de
la contrainte, sous les formes de la disciplinganghique, du systeme des notations par
exemple (blames, mises a pied...), mais aussi desug=es pour construire des liens de
solidarité, une professionnalité. Comme le souliatiére a propos des ouvriers de la
Manufacture des tabdés « I'impact de cette socialisation sur les disposs & I'action
et sur les modes d’expression du mécontentememieodwurnit, lui semble-t-il, la clé de
compréhension de cette gréviculture bien partiogilie

En ayant caractérisé leur situation productive snmaus donnons la possibilité de

situer les pratiques, les représentations et d¢actioires des agents que nous observerons

145 3 -N. Retiére, « La gréve dans les Tabacs (1884)19,in Olivier Ménard (dir), Le Conflit L’'Harmattan, 2005, p. 97-
116.
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par la suite, d’indiquer les «forces externes » agissent a I' «intérieur » d'une

situation de travail déterminée, celle de I’ «iareb des facteurs.
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Partie 1

Régime de production et

proces de travalil des facteurs
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Chapitre 2 : L’ « atelier » des facteurs

Ce chapitre se propose de faire une sociologié «latklier » des facteurs. Pour
simplifier, le propos se veut « hyper-interacti@t@i», en ce sens ou la plupart des
analyses qui vont étre exposées ne tiennent pasteatas caractéristiques biographiques
et sociales des individus qui s’y trouvent. L'ars@yse déroule et se concentre le plus
souvent dans le temps de l'activité et vise simpletma décrire puis analyser le type
d’actions et de propos qui y sont tenus. Avant ofdbr la situation de travail des
facteurs proprement dite, nous invitons le lectguaire la rencontre d’'un espace de
travail singulier, I'unité de distribution. On youvera deux catégories d'agents, le
manutentionnaire et l'agent de cabine, dont lesomstne seront comprises, pour
I'essentiel, qu’'en rapport avec les agents queraeaill cherche a comprendre, les
facteurs. L’activité de travail des facteurs sensuite décomposée en deux espaces-
temps distincts : celui des travaux intérieurstfledes correspondances) d’'une part, et
celui de la tournée. Dans un troisieme temps, riagirons et analyserons les jeux
sociaux observés dans ces deux espaces-tempsewesrsl étant rassemblés sous le
terme « atelier ».

Le propos d’ensemble vise a comprendre commend@@lennent des actions et
des intéréts, parfois contradictoires, parfois ewgents, en vue dassurer le
fonctionnement du service postal. Ces jeux appseatspour I'heure strictement

indépendants du régime de production auquel ils pourtant liés.

L'unité de distribution

Telle est désormais l'appellation officielle duuiele travail dans lequel se
réunissent les facteurs. Cette appellation n’estgmedine, qui révéle les changements
organisationnels que la direction du courrier nmepkace actuellement. En les nommant
« Centre de distribution du courrier » (Cdis), @rde Distribution (UD), Unité locale de
distribution (UL), il s’agit de signifier symboligument la progressive séparation
physique et fonctionnelle entre les métiers deitdridution et les métiers du Grand
Public, ainsi que la division spatiale de la disition. Si le mot « recette » n’est employé
gue par les plus anciens, ou par les facteurs«ditsaux », le mot « bureau » demeure

encore en vigueur dans le langage courant desufactta commune appartenance a la
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Poste (aux PTT), si obstinément soulignée dansrdgkements adressés aux jeunes
facteurs débutants, passe désormais au second plan.

Lorsque je me rendis pour la premiere fois, en 2000 le terrain de la
distribution, dans un quartier populaire de Matsgje me suis rendu d’abord a la porte
des guichets. Je ne savais évidemment pas commeat sur le lieu de travail. Mon
amie Mireille, avec qui j'avais pris rendez-vousawait ainsi proposé de me rendre aux
guichets et de demander a I'une (plus qu’a I'urg) seariées son nom. « Tu verras, ¢a ne
pose pas de probléme, on me connait ». Effectivensams poser de questions, la
guichetiére s’est levée de sa position de travailr pejoindre les coulisses arriére, ces
lieux secrets ou devaient se loger les colis téendus, et chercher Mireille. Moi qui
craignais un possible refus, je dus constater gptarvait rentrer dans les coulisses de la
Poste assez facilement. Mireille était certes wrsgnnalité du bureau connue pour son
engagement syndical, mais jappris plus tard qupllpart des employés titulaires se
connaissaient entre eux, de part et d'autre des guiiséparaient la distribution du Grand
Public : « on appartient tous a la méme maisonisMeec leur projet, je ne sais pas pour
combien de temps encore » me glissa-t-elle toupé&rétrant par la porte réservée au
personnel, gardée par un code d’entrée. Je désaalars le capharnaiim des employés
Grand Public. Je trouvai le bureau bien petit goport a I'afflux de clientele qui se
massait dans les files d’attente, non encore anéé&sagy la mode actuelle. Je m'étonnai
gu’'on puisse travailler et accueillir le public dann bureau d'une telle exiguité.
J'apprendrai qu’il était en voie de restructuratianPoste profitant du passage aux 35h
pour changer ses organisations du travail et masTees espaces, et prioritairement les
espaces ou circule la clientéle. Je suivais leggaises de Mireille qui, tout en saluant
ses collegues, voulait éviter de les embarrasdlerolvrit une seconde porte et non sans
une certaine surprise, je découvris un univers sendi vide. Les facteurs étaient déja

partis en tournée. Elle m'avait prévenu, mais qussit-elle 1a, seule ou a-peu-prées ?

Les services « arriere »

Mireille était agent de cabine, « cabinard », ogoee, dans un langage plus
administratif, située dans les « PT arriere », «wPpour position de travail. Cette
dénomination pourrait laisser croire qu’elle s’emtepar opposition aux positions de
travail des guichetiers, situés en face du publicy’en est rien. En franchissant la
seconde porte, j'entre dans l'univers singulier ldedistribution et les agents que
j'apercois en I'absence des facteurs composerius-gnivers des services arriere. Cette

dénomination sert a distinguer la population degefars de celle qui va les aider a
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préparer une partie de leur travail de distributi@ifficile de savoir d'ou provient
précisément ce qualificatif, mais la métaphoretaife n’est pas sans fondement. Elle
peut renvoyer aux origines militaires des concetioorganisationnelles des
administrations comme aux traces d’'une administnationgtemps soumises a la
contrainte des emplois réservés. Mais plus fondsatement, elle désigne une
démarcation spatiale et symbolique entre le calleets facteurs, appelé a se déployer
vers I'extérieur et les divers emplois confiné&rétdrieur de I'unité de distribution. Pour
comprendre leur réle, il faut suivre la chaine durder. Le courrier arrive chaque matin
aux alentours de 5h-5H30 dans une unité de disimitopar le biais des camions jaunes,
dont la fonction est de transporter le courrier destres de tri dans chaque unité. En
réalité, a cette heure-ci, le courrier est invisipll est caché dans une multitude de
caissettes empilées dans plusieurs chariots. AfiEdoas un personnage clé des services

arriere : le manutentionnaire.

Des chariots et des caissettes ou la fluidité de I'espace de travail

La tdche du manutentionnaire consiste d’'abord ardgler ces chariots, a les
faire glisser du camion sur une rampe, a les mattyeai, puis a les pousser a l'intérieur
du bureau en ordre dispersé. Aprés les bruits mehbquement des structures
métalliques qui composent ces chariots, on peu¢neiné les mollettes des roues
s'ébranler et suivre les traces de chemins inwdsibCertains vont rejoindre les travées
des facteurs-lettres, d'autres les grands casiessfacteurs-colis, d’autres encore se
rendre & la cabine, et enfin, les derniers étrelaits vers les boites postales. En somme,
le manutentionnaire va dispatcher les caissette$ sbantier§® différents, qui marquent
la division interne du travail dans une unité d&tribbution. Ce n’est qu’en arrivant dans
ces différents chantiers que le courrier va satérses caissettes pour étre trié. Le
manutentionnaire n’en a pour autant pas fini awedahe. Toute la matinée, il va
manipuler et ranger les chariots et les caisseitiées qui encombrent I'espace de travail
tout en continuant & débarquer de nouveaux chapigenant des camions jaunes
arrivés entre temps. Contrairement a ce que I'arrrpd imaginer, ces hommes (car ce
sont pour la plupart des hommes) ne sont pas reééoesent d’'une forte constitution
physique. Sans écarter cette dimension incontolendd leur activité, ils I'ont bien

souvent évoqué dans les termes d’un jeu de labgrigtandeur nature.

146 e mot chantier appartient au vocabulaire destagées centres de tri. Il désigne un lieu sur kiroh d’acheminement
du courrier ou s’opére le tri d'un objet spécifiggelon sa taille ou sa valeur. Son usage dansnitéede distribution est

assez limité. Il est surtout employé par celleseetx qui ont connu I'expérience des centres dearit Mireille.
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«Voila, c’est pas compliqué : chaque chariot adsstination. Pareil pour les
caissettes. Faut savoir ce qu’est marqué desdas gtettre a la bonne place. Au début,
c’est pas facile, tu connais pas bien I'endroit.ifflnant, c’est plus facile. Enfin, ici,
c’est quand méme un peu le chanties...

Extrait d’'une conversation avec Christophe., mamidganaire, Notes de terrain,
2002

Christophe n’avait pas encore 30 ans, il étaitvardans le bureau de La Garde
depuis peu. Petit mais rablé, il semblait pousesrdhariots avec difficulté. Mais a
I'observation, son art semblait bien consommé, artiqulier I'art du slalom et du
freinagé*’. Car au fond, 1a gisait le secret du métier rager un chemin parmi les allées
et venues des facteurs. Ces gestes techniquesnagotune attention qui ne devait pas
se laisser distraire par les altercations courtesoavent bruyantes des facteurs. En
circulant en permanence entre ses congéneéres,tdgings devait faire montre d'une
grande attention et d’'un sens singulier de la &iliti& Ce sens, nous allons le voir, est
tres proche de celui qu'ont acquis et développéfdeseurs lors des innombrables
interactions qui émaillent le parcours d’'une toernéavoir saluer avec un sens adéquat
de la répartie. Par définition, la répartie doieé&tourte, appliquée a la personnalité de son
interlocuteur et permettre ainsi de rendre sa eopiss fluide. Dans un espace aussi
exigu et biscornu que celui du bureau de La Gandaqgy reviendrons), cette qualité est
essentielle et vaut pour le manutentionnaire conpoer les facteurs. Méme si ces
derniers sont amenés a travailler postés devantclsier, ils ont & effectuer quelques
déplacements souvent inopinés, mais qui font Ididjen de leur travail intérieur : aller
chercher ou déposer un mandat mal adressé, chetebaenseignements aupres de la
hiérarchie ou encore répondre a ses réclamatiosetdit alors malvenu qu’un chariot ou
une caissette traine trop longtemps autour depesition de travail ou sur leur chemin.
Alors gu’ils sont régulierement soumis aux divelsstacles de I'espace urbain, trébucher
sur une caissette ou se cogner aux structures ligé¢s d'un chariot constitue des
incidents qui peuvent dégrader leur humeur et pietéament I'ambiance de travail

collective. En entretenant de bonnes relations Bveananut’ $* ils s’assurent ainsi du

147 Cet art rappelle celui du brancardier, voir J.é#eh'Hopital en urgence. Etude par I'observation peigiante,
Paris, Métailié, 1992.

148 | 'usage du diminutif peut sembler condescendarmsDle cas présent, le terme n'est que trés rateemeployé
ouvertement par les facteurs. lls I'appellent lespsouvent par son prénom. Sils 'emploient, c&sha connaissance
toujours dans les conversations entre pairs et ayswpathie. Il indique néanmoins, tout en lattértyda position

subalterne de cette catégorie d’agent dans larhiéeapostale.
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bon ordonnancement de I'espace de travail, plusnséint qu'en s’adressant aux chefs
d’équipe dont c’est une des prérogatives. Les sigizesympathie envers le « manut’ »,
tapes amicales, sobriquet ou courtes plaisantéaesainsi I'économie d’une interaction
langagiére avec les chefs d’équipe qui peut touankaltercation. Il n’était donc pas
étonnant que Christophe m'avoue qu'il préféraiteasr les ordres — amicaux- des
facteurs que les injonctions classiques d’'un chEfudpe. Ainsi se crée une entente tacite

entre les facteurs et les manutentionnaires quriboe a la fluidité de 'espace de travail.

La cabine : clivages et coopérations dans une UD

Une interface avec les facteurs

Parmi la multitude d’objets qui arrivent chaque imatlans un centre de
distribution, La Poste opere un tri. Les objets guivent en cabine sont dotés d’'une
valeur. La valeur se traduit dans la partie Courde La Poste en fonction de deux
criteres: le critére monétaire ou financier etriégece des délais de distribution. Mandats
(en voie de disparition ) et objets de valeur (atgeijoux...) désignent des objets a
valeur financiere ; lettres recommandées, lettnddes, des objets ayant des contraintes
de délai. Avant de les remettre aux facteurs, s de cabine sont chargés de les
comptabiliser. Comme tout travail comptable, laetsion de calcul ne doit pas cacher la
dimension de surveillance ou de contrdle. Il s'&jisimplement de contréler I'entrée et
la sortie de ces objets. A I'heure de la prise eevise, vers 5h45, une fois que le
manutentionnaire a dirigé le chariot contenant dassettes spécifiques a la cabine,
I'agent de cabine choisit en général de commentéerdles mandats et objets de valeur,
cette action n’étant pas encore automatisée. Daspapmme les facteurs d’'un casier de
tri, implanté a l'intérieur de la cabine, il lesaske en fonction de leurs quartiers de
distribution. Le second temps de I'activité d’'ureagde cabine consiste a « flasher » les
codes-barres des lettres recommandées et des Istiirees, qui doivent également étre
remis aux facteurs avant leur départ en tournés.dgents de cabine combinent ainsi
deux services : un service classique de comptabdis des entrées et sorties des objets ;
un service récent de suivi des objets qui corredax nouvelles attentes des clients, du
moins telles qu’elles sont définies et formalispas La Poste. Signe des temps, ils sont
amenés a trier en priorité les objets des tourag@eprise. Ce sont en effet les titulaires
de ces tournées qui vont aller les premiers s'adres eux et signer le cahier
d’émargement indiquant le hombre d'objets spéciuiks vont emporter. En signant ce

papier qui se présente comme une liste des diff@icprartiers de distribution, le facteur
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valide officiellement la comptabilité effectuée pas agents de cabine et devient de ce
fait responsable de tout écart entre entrées ¢iesoBien que cet acte conféere une
certaine responsabilité, il n'arrive que tres ragatnde voir un facteur recompter les
objets que lui délivre I'agent de cabine. Par agritx quantité d’objets spéciaux qu’il est
censé délivrer est une donnée autrement plus iangertpour lui. Sans entrer dans le
détail de leur travail de distribution, chacun ds objets signifie un temps de distribution
relativement plus long que le courrier classique.nombre d’objets spéciaux regus le
matin est de fait considéré par les facteurs coferwéritable indicateur de leur temps de
travaux extérieurs. L’annonce du chiffre peut détre redoutée et quand celui-ci dépasse
une quantité estimée normale, il peut provoquecentain emportement pour les plus
bougons. Pour un agent de cabine débutant, leédddis facteurs prend la forme d'une
partition rythmée en deux temps : le temps desmétations et le temps du soulagement.
C’est I'occasion pour lui de commencer a sortisde espace clos, de briser la routine du
tri en menant un travail de sociabilité, qui vies, 'aura compris, a adoucir certains
emportements et a féliciter ceux qui n'ont que gabjets spéciaux a distribuer. Cette

tache d’encouragement est soulignée par Katia.

« C'est vrai que quand tu es facteur, tu te langleispartir en tournée. Alors
guand tu recois un nombre important d’objets spggcides pas forcément content. Tu
leur dis « ¢a va aller, tu t'en remettras », «gas mort d’homme », des trucs comme
¢a...ca fait partie du boulot.».

Katia, agent de cabine, entretien janvier 2005

Les entretiens menés aupres des facteurs ne laEaem@pparaitre I'importance
de ces interactions, comme si le chiffre annonci@n masquait la réalité. Pour autant,
comme bon nombre de langages routinisés, les esgements que leur adresse I'agent
de cabine contribuent trés certainement a humanrseséquence —tres courte- du travail
marquée par I'imposition d’un chiffre dont le poiasychique est indéniable.

Quand le défilé prend fin, les agents de cabieament leur pause. Pendant ces
20 a 30 minutes, ils se retrouvent en compagnigfatdeurs qui tiennent & marquer un

temps d’arrét avant de se retrouver a I'extérieur.

« Aprés, mes facteurs arrivent (aprés le tri, Nagel'auteur), je fais la reddition des
comptes, je vérifie pour chaque recommandé stéalistribué, avisé, perdu, NPAI, etc. Apres, je
traite les papiers qui sont avisés, et apres geléai départs, c'est-a-dire le courrier pour le gai
va partir. J'inscris tous les paquets sur un capmir les gens qui veulent les récupérer, Les

CRBT, les mandats, etc. »
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La permanence de I'ordre manutentionnaire

Entre-temps, de nouveaux objets sont arrivés. dig sléposés sur la «table
d’ouverture ». Tandis que le chef de cabine retuwtans la cabine pour dresser de
nouveaux listings, les aides-cabine commencens &iler afin de préparer la journée du
lendemain. Il est a peu pres 9h30 et I'opératiaengra fin aux alentours de midi. La
« table d’'ouverture » est une grande table métadligux bords relevés. S’ajoutant aux
objets spéciaux, on y retrouve tous ceux qui daiéee redirigés a I'extérieur du bureau,
notamment les « fausses directions » et les « @dkEgéexpédition » que les facteurs ont
déposés préalablement. Chaque objet trié est endaité dans une caissette spécifique :
Marseille, Marseille cedex, BDR, et hors BDR, égran et les « encombrants » (les
objets de plus de 20g). Katia souligne a cette sionace que ces taches comportent

comme gestes de manutention.

« Quais, mais en cabine, je fais beaucoup de matiarie Par exemple, tous les paquets
qui sont avisés, c'est moi qui les trimballe deqér pour que les gens puissent aller les chercher
au guichet. Donc en fait, je fais beaucoup de neaniatn, je me trimballe des paquets de 20Kilos.
Donc, c'est pas vraiment une question physiquiepdla-étre plus mal au dos la si tu veux que ce
que j'avais quand j'étais facteur, parce que tleashariots, des vélos qui sont adaptés... »

Katia, agent de cabine, janvier 2005

Cabine/distribution : les ressorts matériels et symboliques d'une
ligne de clivage.

Dans la hiérarchie postale, les agents de cabimectassés au méme niveau que
les facteurs. A premiére vue, cette tache ne sepdseavoir de signes particuliérement
distinctifs. Pour comprendre les spécificités digeciche, le moment de I'apprentissage
s’avere toujours révélateur. Katia, ancienne feetrime raconte comment s’est effectuée
la transition vers son nouveau métier d’agent dbinea Les conditions de son
apprentissage ne sont pas des plus aisées pulsqueetemplacer un collegue parti en
arrét maladie. Ce type de situation est cependaguént ces derniéres années avec la

multiplication des projets de « modernisation ».

« Parle-moi de ce travail la en cabine? Comment osspade facteur a la cabine?
Alors, j'ai pas été forcément trés bien accuepece que mon collégue, il était seul

depuis...a Aix ils étaient deux agents de cabihg pn qui s'occupait des mandats, et en fait
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mon collegue, il était seul a s'occuper des lettiess facteurs, depuis on va dire une semaine
environ. Donc quand je suis arrivée, j'étais largaudonner un coup de main, mais je ne

connaissais rien, je connaissais rien au logiofermatique, je connaissais pas les procédures,
je connaissais pas le tri. Donc pour lui en fatyrivais plutdt comme un cheveu sur la soupe.
Il avait pas du tout le temps de m'expliquer, liladt pas m'expliquer parce que c'est vrai que
¢a lui faisait perdre plus de temps a m'expliggee de faire par soi-méme. Donc, pendant 3

il

jours a peu prés, sa réponse a tout, c'était "jeudér" (rires). J'ai jamais autant déjeuné de

toute ma vie: toutes les 5 minutes, a chaque fagsjg demande un truc, ah mais, va déjeuner,
va déjeuner. Et puis, un jour, on a eu une disocasgjue j'étais la pour l'aider, quitte a ce
qu'on fasse pas tout le boulot pendant quelques,jouitte a ce qu'on en laisse un peu, eh
ben, on en laissait un petit peu et puis qu'ilitafeendre le temps de m'expliquer, que sinon
c'était pas la peine, je retournais a la distrspluse démerdait tout seul, pendant 3 mois. Son
collegue était pas censé revenir avant longtemps| g avait personne d'autre pour le
remplacer. Le probléme était vite résolu, doncuhapetit peu changé son fusil d'épaule et il a
accepté de m'expliquer. Donc & partir de la, onss® puis en plus c'était quelqu’un qui avait
des a priori sur les femmes, parce qu'il y avaiisdsa vie des choses qui font qu'il avait
vraiment des raisons a priori pour...(rires). Cigat qu'on a un peu souffert, mais bon, aprés
globalement c'est un truc qui me plaisait énorményen
Entretien Katia, janvier 2005

Depuis une semaine environ, I'agent de cabine sladquitter de ses taches en
I'absence de son collegue et I'arrivée de Katiarai¢en principe le soulager. Or, Katia
sent rapidement qu’elle « arrive comme un chevelassoupe ». Elle ne s’en étonne pas
et justifie I'indifférence, voire le mépris (« vajeuner »), de son colléegue par le temps
gu'il perdrait a lui donner des explications. In@ddgrement, la tdche se révéle complexe,
méme pour une ancienne factrice : les objets mégpne sont pas les mémes, la
présence d’'une machine a flasher nécessite deédwnaxs informatiques inconnues. On
peut émettre I'hypothése que son collégue tieni &ignifier qu’on n’entre pas dans le
métier impunément, qu'il s’agit bien d’'un métiersaui« noble » que celui de facteur. Or,
il semble bien qu’il ait décidé a lui donner lesles du métier a partir du moment ou
Katia lui montre qu’elle ne se trouve pas la pagand, sans motif, « que sinon c’était pas
la peine, [elle] retournait a la distri ». La pa@tgymbolique d’un tel propos est d’autant
plus forte qu'’il provient d’une ancienne factrié@tia trouve et révéle ainsi une ligne de
clivage au sein de I'Unité de distribution qui Ipérmet non seulement de recevoir
'adoubement de son collégue, mais de surmontefeidgat son @ priori sur les

femmes ».
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Cette démarcation, Katia la construit par un doubtaivement de rejet de sa
condition antérieure de factrice et de valorisatilen sa situation actuelle d’agent de

cabine. Voici comment elle évoque le travail dedac® :

« Ben, dans la distribution, c'est rapidement tegagours pareils, enfin je veux dire,
tu prépares ta tournée, tu arrives a 6h30, tu dee6h30 & 7h30, puis tu prépares ta tournée; a

8h30, tu vas déjeuner, a 9h, tu t'en vas et atlidks de retour. »

Le détachement laconique des différentes séquahcesavail des facteurs est
digne d’'une caricature d’'un agent vérificateur awdthodes tayloriennes. Il s’agit bien
d'une vision métronomique du métier de facteur gffd toutes ses caractéristiques

relationnelles. Voici comment en contrepoint elele de son travail actuel :

« C'était vachement varié€, le matin tu arrivedats le tri des lettres, aprés tu prends
un petit flasheur, comme il y en a dans les supeaimés, puis tu flashes tout. Tu fais des
éditions, enfin tu sors une feuille pour que lestdars ils sachent combien ils ont de
recommandés; aprés tu fais des statistiques siguicarrive, sur ce qui sort; tu prends en
charge les valeurs, c'est-a-dire qu'il faut danedffre compter, marquer ce que tu en fais, tu
fais des dépéches avec des plaques (?) rouges, tibyt un suivi sur les envois qui sont faits
pour éviter que ¢a se perde bien entendu, parcédagelest...la cabine, c'est Ia ou on met un
peu tous les trucs qui craignent: les recommandgshéquiers...A Aix, on avait beaucoup de
bijoutiers, les bijoutiers ils recevaient des f8@-40 000 euros dans la méme journée de

bijoux. Il venait les chercher chez nous. Il falfaire attention et fermer le coffre ».

On percoit ainsi que la cabine n'est pas cet esfean®, réservé a deux ou trois
agents, dans lequel on trouve un ordinateur, urehima a flasher, des casiers de tri et un
guichet qu'une description plate pourrait laissggggrer. La cabine est un coffre-fort. Il
recele une quantité d’'objets dont les valeursrisiées par I'entreprise sont reprises ou
réappropriées par les agents qui les manipulentean conférant une importance
symbolique essentielle. L'exemple des bijoux patimeasquer I'opération d’alchimie qui
s’exerce chaque jour dans la cabine. La valeur tageéou stratégique (les objets
« suivis ») de ces objets est renforcée par uneakitique spécifique (les étiquettes
rouges), par les instruments qui servent a les taiiser (la machine a flasher et le
logiciel) ou a les déposer (des caissettes spéeiflgy Ce n’est donc pas simplement la

valeur de l'objet en soi qui lui confere une digniparticuliere, mais bien plutdt

149 faut préciser néanmoins qu’elle ne tient pasetpropos quand je linterroge plus profondénsemtcette activité. lls
s'inscrivent dans une séquence de I'entretienl alagit pour I'enquéteur de comprendre son désicdangement de
métier.

136



I'environnement technique (et commercial comme ntaisverrons) dans lequel il
s’insere. Alors que la plupart des métiers de Lstéont connu d’importantes formes de
modernisation des espaces de travail, en particciiez les conseillers commerciaux et
dans les centres de tri, les services de la digtoith semblent étre les parents pauvres de
ces réformes. Que les seuls signes de modernigéida distribution se logent dans la
cabine contribuent a renforcer son caractére @igtiOn doit par ailleurs souligner que
ces objets distinguent non seulement les « calsnardes facteurs, mais qu’ils
contribuent également a créer des hiérarchiesnieselC’est en effet le chef de cabine qui

se trouve le plus souvent amener & utiliser catsout

Cela faisait longtemps que je n'étais pas reveru les facteurs de La Garde. En
attendant mon rendez-vous avec Zoher, je décidedfaire un tour en cabine. J'y retrouye
Frédéric le chef de cabine qui m'accueille avemdralaisir : « alors l'intello! on est de
retour, on s’'emmerdait ? Tu peux plus te passenaies ? Allez, viens voir nos nouveapx
engins ! ». Frédéric n’a pas perdu son franc-pa8arvoix tonitruante, son accent du Midi|se
reconnait entre mille. Mais quelle ne fut pas masse a le voir se lancer aussitoét dans une
description minutieuse et exalté de sa tache. Fagde son agent de cabine — une femme
plutdt agée- s'affairait a classer des mandats'iritalla directement devant I'ordinateur. |l
prit une lettre suivie, flasha son code-barre atatadle m’expliquer ce qui apparaissait sur
I'écran de l'ordinateur. Je ne prétai pas troprdithe a ce qu'il me disait. Il insistait sur |e
logiciel, sur la politique de suivi des objets, 8ur I'aspect commercial de sa tache. Mais
surtout, il voulait que je refasse son opératiare §¢ touche la machine a flasher, que je la
remette dans son sabot, enfin bref, il voulait gappréhende I'objet. Que I' « intellectuel|»
puisse se rendre compte de la complexité de swailtrd ses cotés, I'aide de cabine gardait le

silence, comme si la technique informatique coiitféirze autorité naturelle...

Notes de terrain (extrait), janvier 2005

Le « coffre-fort », s'il est dépositaire d'une madisation informatique, n'en est
pas moins une interface commerciale. Dans le cdsickau de La Garde, cette interface
est matérialisée par un petit guichet qui s’ouwnela rue, ou plus exactement sur le sas
des boites postales. Sa conception est similaedié&des sas d’agences bancaires, mais a
la place de distributeurs automatiques, on y tradee lignées de boites postales. Les
entreprises ou grands établissements publics @wdpitécoles, mairie...) de la ville
peuvent y déposer leur courrier. En s’ouvrant girespace, la cabine prend depuis peu

les allures d’'une agence bancaire.

"Alors la spécificité du métier, c’est quoi ?
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T'as le choix. Tu as beaucoup de commercial pandéyga beaucoup de contrats. Je
m’occupe des boites postales, des clients qui esthmites postales. Tu vois comment ca
marche. C’est les gros clients, les sociétés quistérent le courrier a La Poste pour pas avoir
le courrier a 11h du matin; ils viennent le cherclh 8h30. Ensuite, je m'occupe des
réclamations courrier mais les réclamations scemnC'est-a-dire que les réclamations
entrantes sont quand un client est pas contertirdéasteur, « il a pas sonné, il a mis a coté de
la boite » ¢a c’est les chefs d’équipe qui gérentRar contre, les réclamations du style « ton
paquet pour Toulouse, il arrive pas » tu viens 1wig, ¥u dis : voila j'ai envoyé un paquet de
La Garde, il est pas arrivé a Toulouse » tu faes iéitlamation. Donc il y a un suivi, il y a un
remboursement en cas de perte, on essaie de trieupaquet, on fait des recherches, voila.
Donc tout ce qui est réclamation sur les produitsonaux, internationaux, suivis. T ‘as un
peu vu les suivis comment ca se passait ? Flashgarbduits, etc. ? tous ces produits c’est la
gamme « suivi ». C'est les coliposte, les lettigsiss, les distingo, etc. ¢a permet de faire des
recherches informatiques. Il y a les dossiers gbciquand elles arrivent a La Garde, il faut
gu’elles se fassent connaitre. Donc on monte usigloavec le cadis qui est un peu la piéce
d’identité de la société. Voila donc, on leur ded®de se faire connaitre pour pas qu'ils aient
des problémes pour retirer les recommandés d’urte @autre part pour détecter des besoins
(interruption d’'une collégue) au niveau courrigraiicier. Quand ils viennent déposer leur
truc, on leur demande s’ils ne veulent pas une mach affranchir, la collecte-remise du
courrier, tout ¢ca c’est des bénéf’ pour la Postis 8nt besoin, «la on est intéressé par la
collecte du courrier », nous on prend la demandenda transmet au commercial qui essaye
de faire signer le contrat."

Entretien Frédéric, chef de cabine La Garde

Alors que les premiéres descriptions de l'actidigdl'agent de cabine laissaient
entrevoir un monde chargé de paperasseries, |gppte Frédéric nous font percevoir
I'évolution de la qualification des objets spécialugur spécificité ne tient pas tant a la
valeur méme marchande que La Poste leur assodelewr qualité singuliére d’objets
répertoriés et listés a la fois a des fins intedeesurveillance de I'activité de distribution
des facteurs mais aussi a des fins externes deemisenformité des engagements de La
Poste vis-a-vis de ses clients. Par leur positicatégique, a I'interface du monde de la
distribution incarné par les facteurs et du mond8rand Public » (particuliers et
entreprises) incarné par les guichetiers et lesmentiaux, les agents de cabine peuvent &
la fois susciteret prendre en chargées besoins et les attentes exprimées par lateleen
de leur ville. Cette position est stratégique aedivtitres. Du point de vue de
'organisation du travail de la distribution, legeats de cabine sont désormais les
principaux dépositaires des plaintes de la clienwdulageant a la fois le travail des chefs
d’équipe et celui des facteurs, a qui ces plaistes le plus fréquemment adressées. Mais

pour les agents de cabine eux-mémes, la positibnégalement confortable. Non
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seulement la plupart des plaintes sont filtréedgmfacteurs, mais leur position spatiale,
a lintérieur d'une cabine, permet de construire Urarriére protectrice équivalente a
toute situation de travail de type « guichBf>Enfin, contrairement aux chefs d’équipe et
aux facteurs, ils disposent des outils et des sesvyermettant de répondre aux besoins
exprimés, et plus positivement encore, d’en susdite les agents de cabine s’averent de
puissants soutiens de l'activité commerciale dd>bate. Par I'entremise des facteurs, et
plus particulierement des facteurs « entrepriséds»,connaissent les besoins de la
clientéle. Mais contrairement a eux, il est dansdattributions (« la qualité de service »)
de traduire ces besoins en service commercial. &ahté&, une subtile distinction est
opérée ici par La Poste entre agents de cabirem@herciaux. Aux premiers, il échoit les
services classiques de réexpédition ou d'enregieiné des adresses. Aux seconds,
mission leur est confiée de compléter cette offitedes services plus lucratifs, qui font
partie de leur commissionnement. « C'est des bépéfir La Poste » certes, mais en
s'appuyant sur la polysémie de la notion de qualéervice et en divisant le travail de
construction de la relation de service, La Posthiediles effets symboliques
potentiellement négatifs d’'une indéniable oriemtattommerciale en permettant a chaque
métier de conserver ses attributions spécifiquesolivrant la cabine vers les clients,
avec des outils appropriés, La Poste permet aghagsad’ajouter au travail comptable un
travail relationnel de résolution de probleme. €'estte dimension du métier que

privilégie Katia.

"Apres, j'avais évolué dans un poste qui étaitgplqualité de service aussi, c’est-a-dire
gue tu voyais avec eux quand il y avait des probtediadressage, tu voyais avec eux quand il y
avait un courrier qui n'était pas arrivé, je traitguelques réclamations, des clients qui venaent
plaindre parce que le facteur n'avait pas signéhmaetc. Les chefs d'équipe me demandaient d'y
aller et de voir avec les clients. C'était plusi&an définitive. On faisait des actions de qualité
aupres des gens qui avaient un compte de cedds, éprivent a leurs expéditeurs de bien mettre

leur code expéditeur pour pas retarder le coureier,

En évoluant vers un poste « qualité de serviceatjaKrappelle le caractére
d’interface de la cabine. Il ne s’agit pas ici deniduer les taches de tri et de
comptabilisation, méme si elles se réduisent grace innovations techniques
informatiques. En fait, dans la cabine, il y a taurp une place et un temps pour effectuer

de la qualité de service, c’est-a-dire pour « @@EC eux ». L'élargissement des taches est

%0 voir A. Jeantet|e travail des guichetiers de La Poste : une relatsociale a définjrthése de doctorat en sociologie,
université de Paris-X, décembre 2001 et V. Dulasyie au guichet. Relation administrative et teaiient de la misére

Paris, Economica, 1999.
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indéniable : « c’'était plus varié en définitive Mais le sentiment trés positif qu’elle
éprouve a faire cette tache, elle I'ancienne feefritient pour une grande part a la
capacité qui lui est donnée d’offrir des réponsdsfisantes a ses clients. N'ayant pas a
imposer une quelconque offre commerciale, la t&@iéve a ses yeux. La cabine n’est
plus alors un coffre-fort, mais le véritable seevite traitement des besoins des usagers au

sein d’'une unité de distribution.

Les facteurs

La description du travail des facteurs pourraitégumer aux propos tenus par

Katia. Rappelons-les :

« Ben, dans la distribution, c'est rapidement tossjdeirs pareils, enfin je veux dire, tu
prépares ta tournée, tu arrives a 6h30, tu trieBh@® a 7h30, puis tu prépares ta tournée; a 8h30,

tu vas déjeuner, a 9h, tu t'en vas et a 13h, tle@stour. »

En une phrase, aussi laconique soit-elle, Katiad#bta situation de travail a
partir de quelques-unes de ses dimensions essemtiedlon rythme (jours, heures), ses
gestes (trier), et ses déplacements dans l'esg@dles €t venir). Nous les aborderons.
Mais tel n'est pas le sens véritable de son propeanétier construit « rapidement » une
inévitable routine. Si la dimension routiniere ’'g@mais absente de tout travail, aussi
riche soit-il, elle n’en demeure pas moins un aspalativement prégnant de ce métier.
Des maniéres ou des capacités de I'apprivoiseqltrait étre question au fil des pages
suivantes. Je laisse au lecteur cet extrait desndéeterrain, écrites a lissue d'une

deuxiéme semaine de suivi de tournée.

Harassé. Je ne sais plus quoi regarder. Ce njiatibjen essayé de noter les gestes
de JJ et de son voisin. Chacun a sa petite tealnjmpur liasser par exemple, I'élastique, la
ficelle, mais il s’agit au fond de se conformeragiité de ses doigts, de sa main et de son
poignée. Rien de bien neuf, le corps dicte la guati JJ, d’habitude si bruyant, ne vocifére
plus. Certes, son coude continue de I'embarrassais il semble que c’est le moral qui est
atteint. Pas trés étonnant quand on connait sdslépnes familiaux. Mais ce n’est pas
I'explication qui me satisfait. Sur la tournée, rila cessé de parler de la routine, que
« c’'métier, c’'est gu’une longue routine ; moi, janmarre, ca m'fait chier ». Et ainsi, sur|le

méme ton, tout du long. Je ne suis pas psychologeres. Je suis sociologue. Pourtant,
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comment ne pas voir que ce travail, qui me fatiggj@ (et sans avoir a le faire), suppose de se
défaire d’une inévitable routiné€Qu’est-ce qui les fait marcher ?

Notes de terrain, octobre 2002

Pour répondre a cette question, il serait nécessairestituer la dynamique des
rapports entre une trajectoire sociale individueltecelle d’'un poste de travail. Cette
dynamique sera plus particulierement exposée dachdpitre suivant. Pour I'heure, il
s’agit de décrire les principales dimensions quicitirent ce poste de travail. Le lecteur
devra donc étre conscient des limites de la deszmiprésentée. En occultant la diversité
du milieu professionnel étudié comme les attentbsgard du métier, I'analyse court le
risque d’établir une relation trop unilatérale enine situation de travail et les propriétés
que celle-ci générerait chez ceux qui la partdgent

Le procés de travail des facteurs se divise en dmpaces-temps distincts :
'espace-temps du tri et du classement des comelsmees et I'espace-temps de leur
distribution. Avant de comprendre les liens quidesssent, décrivons I'espace-temps des

travaux intérieurs.

Les travaux intérieurs

Quel gue soit le degré de modernisation de I'Udéédlistribution, le chantier des
facteurs « lettre » est composé d’'une série aligleeenodules de tri, élevés a hauteur
d’homme, dans laquelle se trouvent des rangéessiers. Une premiere série sert au
classement des correspondances par quartier dibulisin (le Tri Général, ou « TG »).
Une seconde série va permettre de trier le coudtigr quartier en fonction de ses rues.
Le tout compose un tableau qui n'est pas inconnurefyard d’un universitaire.
L’alignement régulier des modules strie 'espacdrdeail a la maniére des rayonnages
d'une bibliotheque : ce sont les travées. Quanthd@graphe pénétre une travée, il
retrouve également ces repérages qui lui sontnsiiéas, des cétes. Il n’en connait pas
pour I'heure le sens. Ce sont des chiffres le @aavent, parfois des indications
géographiques. Lors de mes premiéres observatmnsn'avait conseillé d’aller voir
Yvon a la « 17 ». Bien s0r, je ne sus m'y rendrajsnje compris que l'attribution des
quartiers de distribution ne se déclarait pas emwtion de sa géographie, mais d'un
chiffre. Pourquoi un chiffre ? N’était-il pas plwmple de visualiser I'espace d'une

tournée par ses déterminations géographiques, timeré ou une rue ? Je me trompais

31 gur les limites des analyses en termes de « eyfitafessionnelle », voir D. Monjardet, « la cultprofessionnelle des
policiers » Revue Francaise de Sociologi®©94, pp. 393-411.
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d’espace, joubliais que le travail d’'un facteuefectuait d’abord dans un espace abs

ordonné et que le chiffre servait ici a ordonndrespace.

Le TG : un temps contraint et négocié

Malgré cette volonté d’ordonnancement, il m’esfidile de trouver la « 17 », car
au moment du TG, I'ensemble des facteurs est regreti posté devant son casier. Les
travées sont encombrées et il n'est pas vraimenseaib® de les franchir pour tenter
d’apercevoir le numéro d’'une position de trava#. haigre espace disponible est utilisé
par le chef d’équipe afin gqu’il puisse déverseuti@&yement un amas de courrier sur leur
table. L'objectif est alors de trier 'ensemble desgrespondances du jour, ou des jours
derniers, sur un temps deélimité en fonction de abaguartier de distribution. En réalité,
depuis quelques années, une partie des correspmslast déja pré-triee en fonction des
guartiers par une machine appelée TG3. Elle peutjtrsqu’au 2/3 des correspondances
d'un bureau. La Poste, a terme, vise a mécanisas¢mble du TG par une nouvelle
machine, la « TG4 ». Le tri est identique pour feunonde, ce qui signifie qu'a la « 17 »
comme a la « 29 », le casier se présente avecrtemémbre de cases, 34 dans le cas de
La Garde. Yvon classe ainsi son amas de correspoadan fonction de ces chiffres :
« tu vois, 14, c’est I'hopital, rue x, ca va ddas32...». Tout facteur doit apprendre a
situer 'ensemble des adresses de son Unité debdisdbn en fonction des chiffres
désignant les différents quartiers de distributiolest le coupage. En cas d’oubli ou pour
faciliter le travail des débutants, une fiche indides correspondances entre les chiffres
et les adresses. Si le travail de mémorisatiomdg&pensable, c’est aussi en raison de la
contrainte de temps qu’'impose le tri général.

De chaque facteur, ou agent de tri, il est en eH#quis de tenir une cadence
minimale. La cadence est régulierement évaluéeomatment et a I'époque de ces
observations (2002), elle est comprise dans unecliette de 1300 a 1700 plis par
heuré®. En fonction du Trafic Moyen Journalier (TMJ) dureau, le receveur et les
agents de la distribution négocient un temps dmaximum et I'organisation du travalil
qui doit lui correspondre. En d’'autres termesdidévent s’accorder sur la présence d'un
nombre minimal de trieurs et sur la durée de cétur La Poste, I'objectif ne consistait
pas tant a passer le maximum de correspondancesesjournée qu’a pouvoir assurer
tout au long de la semaine et tout au long de Eanmn niveau satisfaisant de
« productivité ». C'est en effet le traitement d&garts a une norme journaliere qui

s'avérait le véritable enjeu du Tri Général. Pasr dgents, il s’agit aujourd’hui de limiter

%2 pésormais, la norme se rapproche des 1700 pheare.

142



la tendance de I'entreprise a vouloir augmentepdteellement et la cadence et le temps
de tri. Les derniéres informations récoltées suetein sont assez explicites de ce point
de vue : I'heure de fin de tri est de moins en mogspectée, La Poste ayant tendance a
vouloir faire passer 'ensemble des correspondaqueggu’il en codte. Ce jeu peut étre
dangereux pour la hiérarchie, la goutte d’eau faig&border le vase n’étant jamais tres
loin (voir chapitre conflit).

Mais la séquence est-elle vraiment ennuyeuse 7aEmprant les travées a cette
heure matinale, I'ethnographe retient d'oreillespiue de visu deux types d’agent: les
silencieux et les bavards. Yvon faisait partie denger camp. On ne pouvait savoir si la
tache I'ennuyait, si les bruits I'incommodaient, r cal poursuivait son tri
imperturbablement. Parfois, il souriait des plaiedrs graveleuses de son voisin : « ¢a
toujours été comme ¢a, des plaisantins, des quiptus que d’autres. Moi, ¢ca me dérange
pas. » Quant a son voisin, Jean-Louis, il congiitbé briser une certaine monotonie, tout
en contribuant & en créer une autre a force deowdal briser. Silencieux ou bavard, un
collectif est réuni autour d’'une méme tache. Lanpsouité des casiers, le courrier qui se
déverse d'une table a une autre renforcent entdée Ique ce temps est collectif.

Au-dela des échanges entre collegues, le tempssdesT surtout le temps de la
confrontation avec les chefs d’équipe, voire aeaeeteveur. La hiérarchie s’expose alors
a I’ensemble du collectif de travail avec les risgjque cela suppose. Les familiarités sont
globalement rares avec les plus gradés et quanes edlrrivent, elles sont
immanquablement dénoncées parfois de vive voix ats d’instant, parfois a mots
couverts et dans le temps d’une pause. Le rapparhef d’équipe est plus ambigu. Issue
du groupe des facteurs, sa proximité sociale depsmnnelle est patente. Mais une telle
proximité ne vaut pas sésame. Son autorité ne @ pas sur le grade, il doit la
construire par des ordres justifiés et des geseinpnts. Le premier de ces gestes est
celui de la distribution des plis du TG. Comme aacfion I'y oblige, le chef d’équipe
doit apporter le courrier et le répartir sur leblea des trieurs, et plus précisément le
courrier que La Poste considere comme prioritain@pte tenu de ses engagements de
délai désormais contractualisés envers ses grestgli Quand la masse de courrier
prioritaire commence a s’accumuler, il doit trouves agents enclins a I'accepter et a
augmenter plus volontiers leur cadence. Mais p&at les choisir systématiquement sans
encourir un refus. Si un de ces agents s’averesurtrep conciliant, le groupe aura alors
trouvé son « fayot ».

Mais le chef d’équipe ne doit pas seulement sé@laotr le courrier prioritaire.
Les objets qui lui parviennent se présentent asslgin des tailles, des poids ou des
textures de plus en plus variés. Or, ces objetsoné pas du golt de tous les facteurs.

L'art du chef d’équipe consiste alors a détecteprtgpension de chaque agent a trier tel
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ou tel type d'objet. Comme tout travail d’encadremeon objectif s’avere rapidement
non pas d’éliminer tout énervement, mais de mormuéit sait les canaliser, et qu'il sait
voir et accepter les « lubies » (F, chef d’équi@) te chaque agent.
Or, ces « lubies » ne sont exprimables, au-deladgandes gueules », que par
les agents considérés comme les plus Iégitimesalipg, c’est-a-dire par les anciens.
Ainsi, derriere une uniformité apparente de gesteshinaux s’expriment les
différenciations internes et les divergences hafrigues propres a construire les

frontieres d’un groupe professionnel.

Préparer sa tournée

Au bout de 3/4 d’heure environ (le décompte est gitécis), Yvon quitte la
travée du coupage pour rejoindre celle du recoupdgdu piquage. Le module est
identique, le numéro « 17 » est toujours appareats il est noyé dans un ensemble de
signalétiques beaucoup plus personnalisées. Les demues apparaissent sur le bord des
cases, des étiquettes personnelles sont collées li&j signalant des clients particuliers.
Cette fois-ci, le module doit se conformer a I'esptemps de la tournée. De gauche a
droite et de bas en haut, on peut suivre l'itinéraie sa tournée. Je constate néanmoins
gue ma lecture est heurtée. Sa linéarité est bpaéda modulation des hauteurs de
chaque casier. A certains endroits, les étagensentssserrent a un point tel que seules
une ou deux enveloppes pourraient s'y glisser. [Déengtres cas, c’est un colis qu’Yvon
pourrait caser. Il m’explique qu’il a progressiverhélaboré la physionomie de son casier
en fonction du niveau de trafic de chaque rue, aign de rue: « tu vois cette grande
case ? C’est un batiment. Je suis obligé de laupdende la rue. C’est pour ¢a que jai
rajouté une étiquette. Et puis, les petites casest des rues ou les clients sont pas bien
nombreux. Comme ils habitent dans la méme ruegejex pas la regrouper avec une
autre ». Ainsi, la structuration du casier « 17omre un apercu des caractéristiques de
trafic de sa tournée, a la fois en termes de quiagti'en termes de composition des
objets. Un cabinet d’architecte ayant plus de chalavoir de volumineuses enveloppes,
il a droit & une grande case. Yvon vient de procéaie recoupage, toutes les
correspondances de la matinée ayant été casées.

Il va maintenant reprendre chaque case (« dégroypetropérer le piquage. En
piquant, il va regrouper le courrier par numérorde, autrement dit I'unité minimale
dans la division spatiale de la distribution. Lgreupage » s’effectue a I'aide d’élastiques
de longueur et d’'épaisseur variable. Le facteue aés liasses, des petits paquets de
courrier qui commencent a s’entasser sur la tgliis, dans la sacoche, et dans l'ordre de

sa tournée. A I'évidence la sacoche est bien trefitep pour contenir toutes les
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correspondances. Yvon sort alors le fameux saoinde jute de La Poste. Il fait « ses
dépbts ». Yvon m’'indique quelques étiquettes (B @elon) sur le module qui désignent
les endroits qu'’il a choisis pour déposer ces sErsant a répartir sa charge d’emport. Il
reste enfin, sur la droite du module, quelquesscasies ou figurent les lettres R, ou Rex.
Ce sont les cases utilisées pour les objets spécides mandats, les lettres

recommandées, les lettres suivies ou les réexpadityvon est allé les chercher comme
bon nombre de ses collegues apres le tri génémakdure le temps approximatif de sa
tournée.

Yvon insiste pour me dire que cette derniere éegiemportante et qu’il faut
savoir garder patience. Il est entre 8h et 9hediatteur peut se languir de partir en
tournée. L'atmosphére est en effet plus détendlierepourrait étre vite distrait : il s’agit
de ne pas mettre un courrier du n°28 dans la lidisse30 voisin. Cette petite erreur n'en
a pas moins des conséquences graves sur la tausiéeablige le facteur a revenir sur
ses pas. Or, tout 'ordonnancement du casier esttieot de telle sorte que la course du
facteur soit la plus fluide possible. C’est la osigoour laguelle on peut trouver le méme
nom de rue a deux endroits différents du modulesx® cas, on imagine que le facteur
monte la rue par les numéros pairs, et ce n'estpgas avoir fait une série d’'autres rues
gu'il y revient par les numéros impairs. C'est undre raison qui explique ma lecture

heurtée du casier de Yvon.

Le module va ainsi progressivement se vider. Aunéerde ce travail de
classement, Yvon me dit qu’il ne vaut que pourentpréparer sa tournée ». Jusqu’a son
terme, comme le rappelle Manuela en précisantapedparation des objets spéciaux fait
gagner du temps lorsque le facteur revient au bumemettre les preuves de sa

distribution des objets spéciaux a I'agent de aabin

« Alors, c’est quoi pour toi, une tournée bien faite

Bien classée au bureau ; faut pas partir a I'agagbur se dire une fois que je serais sorti,
on verra dehors. C’est tout bien faire au bureaoi, } fais tout ce qui a faire au bureau, c’est-a-
dire les NPAI, les ordres de réexpédition avanpair. Comme c¢a, quand je rentre, j'ai fini, j'ai
plus rien a faire. Alors qu'il y en a qui le form eentrant, en disant, on verra plus tard. Aloksal
une tonne de courrier et tout, ca donne pas ef@st je pars plus tard, mais en rentrant, c’est
fini. Alors qu'il y en a, ils rentrent, ils ont eae une demi-heure de travail. »

Entretien Manuela

Certes, mais a ce stade de I'analyse, la différestdlagrante entre le module

impersonnel du TG et celui qui sert a la prépanatie sa tournée. Que s’est-il passé entre
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ces deux opérations ? En réalité, un déplacemetd dentrainte temporelle. Dans le
premier cas, la contrainte, bien que négociéeg istée par I'entreprise. Dans le second,
et quand bien méme ferait-elle I'objet de normespterelles précises, elle est a la charge
de I'employé. Le proces de travail des facteursaestruit ainsi selon deux principes
distincts de controle des activités de travail.

Le premier principe est taylorien, car il s'agiébj dans une définition rigoureuse
du terme, de faire la chasse au temps mort, ensatules taches a leur plus simple
expression. Le TG peut se résumer a I'équationchi@nometre + le contremaitre.
Contrairement a une certaine tradition de la sogiel du travail, il ne s’agit pas tant de
savoir qui du contr6le ou de l'autonomie I'emportgie de montrer qu’un pouvoir
hiérarchique s’exerce de facon visible, visibiliidi permet sans nul doute de favoriser la
construction des frontieres d'un groupe professtbnhe groupe est d’autant plus
susceptible de s’opposer a sa hiérarchie qu'ilpbgsiquement regroupé sur un méme
espace et occupé a la méme tache. L'uniformisatisgestes peut certes avoir des effets
psychologiques sur I'appréhension de I'activitéjsrale permet aussi de solidariser les
éléments du groupe. Est-ce un hasard si ce temggaement celui qui est utilisé pour
mener des actions revendicatives, gréves ou plsgarole ? Face a une hiérarchie bien
isolée, I'effet de masse du groupe des trieurdcegtotentiellement menacant. Mais le
temps du tri général a également une autre foncértiémement importante, celle de
limiter quotidiennement le flux de courrier & tesitNous verrons plus loin que le risque
de la mécanisation n'est pas tant de déqualifierthohe que de déposséder les facteurs
d’'un outil de contréle du flux a traiter. En somrexposition des normes temporelles de
traitement du courrier permet aussi de constresgdrmes d’'une régulation négociée du
trafic.

Le second principe ressemble & l'exercice du traslans les «groupes
autonomes ». La forme du casier modulaire, effeatent modulée, rend compte d’un
mode d’agencement autonome des outils de travaiis e ne sont pas les outils en eux-
mémes qui instaurent ces pratiques de gestion @u@mle |'activité. Un des principaux
dispositifs qui autorise une appropriation perstinéa de I'espace de travail n'est autre

gue le mode d’affectation des tournées, appelétewtes quartiers ».

La vente des quartiers

Deux fois par, a date fixe, en octobre et en nlassquartiers vacants sont « mis
en vente » a la criée. Les facteurs, réunis enndgée devant leur salle de tri,
manifestent alors publiquement leur volonté ou lmfus d' « acheter » ces quartiers

vacants. La scéne ressemble a une petite boursavéil. En réalité, ce ne sont pas tous
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les facteurs qui sont concernés. lls ont été aalginée classés selon des critéres de statut,
de mérite et d’ancienneté (a la fois I'anciennedé@sdl’entreprise et I'ancienne dans le
bureau de poste). Les facteurs non titulaires @poue stagiaires, auxiliaires,
occasionnels ; désormais les intérimaires, lestagem CDD, et pendant un temps les
agents en CDI) sont exclus de la « vente ». Legtdias mal notés et les facteurs les plus
récents sont relégués dans le bas du classemest. [€'premier du classement (le plus
ancien parmi les facteurs titulaires les mieux sptgui a la priorité pour parler en
premier et « acheter » le quartier mis en « vente »

Le terme est difficile & interpréter puisqu’il niste aucune transaction
marchande ou cession d’'une propriété juridique aprejue au travers de cet acte. En
« achetant » une tournée, un facteur s’assure igg’'era pas conduit & travailler sur un
autre quartier sauf circonstances exceptionnellea. procédure est instaurée
officiellement dans les années 1940, dans unegetde codification et d’uniformisation
de I'organisation du travail et de la gestion dspanel dans les PT. Son principe ne
va pas a lI'encontre d'un mouvement de permutattatiieterchangeabilité de la main-
d’ceuvre peu qualifiée qui remet en cause la « Et@pp du poste par 'ouvrief car ces
deux mouvements sont indissociables. lls se comuleMéme si le facteur est d’abord
propriétaire d’'un grade, cette propriété l'autorés@cquérir un poste et dans le méme
temps le distingue des facteurs non titulaires guk, vont permuter entre les quartiers.
Dés lors, les formes d’appropriation de I'espacetrdeail sont-elles si marginales et
clandestines dans le monde ouviiercomme le suggére M. Cartier ? Compte tenu du
mouvement de qualification de la main-d’ceuvre areridans les années 1950 et 1960,
faisant valoir notamment le critere de I'anciennaté division des postes de travail dans
l'usine s’est opérée consacrant des formes d'apitogn de moins en moins
clandestines de I'espace de travail. Ainsi, lesieus les plus anciens s’appropriaient les
postes les moins exigeants physiquement et mereatettun atelier®.

Contrairement a la division « clandestine » oucitéa» des postes dans un atelier
d’'usine, les quartiers de distribution sont régad facon publique. A la maniére d’un
rite d’institution, la « vente des quartiers » cre les critéres Iégitimes de la division

des taches de la profession: le statut, le mdtidenotation) et I'ancienneté. La

153 \/oir M. Cartier, thése cit., p.470.

1% p_ Naville, « division du travail et répartitioesitaches >Traité de sociologie du travaftir. G. Friedman, P. Naville),
Armand Colin, 1970 (1962), pp. 383-384.

155 M. Cartier, thése cit., p. 471, cite ici M. Piado « Alcool et politique dans l'atelier Senéses. Sciences sociales et
histoire, n°7, mars 1992, pp. 94-128.

1%8/0ir par exemple, Burawoy MManufacturing consent: Changes in the Labor Prodgsder Monopoly Capitalism,

Chicago, University of Chicago Press, 1979.
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stratification relative a ces criteres constitueralun puissant ressort d’attachement a la
situation de travail de facteur. Ces criteres dtresit les véritables éléments de
'organisation d’'une carriere, difféerente de cetles statuts d’emploi. La possibilité
d’avoir une tournée est tellement chargée de seei@ peut écarter du « métier » celles
et ceux qui ne remplissent pas ces criteres. Eadvl'importance qu’elle accordait a sa
titularisation, on comprend mieux pourquoi Katipragressivement dévalué le travail

gu’elle exercait avant de devenir agent de cabine.

"Quais, les contacts avec les gens, mais ¢ca dépendournées. Y'a des tournées ou tu
voyais personne, y'a des tournées ou ¢a se pgssaiforcément bien, des tournées que tu
connaissais pas. Y'avait un stress qui était liguelle tournée je vais faire demain matin?" Je

pense que j'aurais pas vécu facteur de la méme feicfavais été titulaire d'une tournée. Mais

bon.

Son attachement a la titularisation est tres cfeare relié a sa volonté
d’échapper aux multiples permutations de la fomctile facteur-rouleur (cf.infra). En
achetant une tournée, Katia sait qu’elle peut écdet « stress » du « quelle tournée je
vais faire demain ? ». Elle peut alors entrer damsystéme ritualisé€, donc prévisible, qui
offre les « perspectives » d’'une carriére « hotialen». Ces « perspectives » lui sont

refusées en raison de son statut d’emploi :

"Je sais que quand j'embauche les CDI n'ont pamuteée, ils ont pas la possibilité
d'acheter. Donc déja, ¢a encourage pas vraimemt \B2UX. ca encourage pas a rester sur cette
voie-la, si tu veux. Donc, quand j'ai accepté lstpcen cabine, on n'avait pas encore le droit
d'acheter des tournées. C'est arrivé en 2002,0js, dlachat des tournées. Donc, j'avais pas de

perspectives en fait si tu veux."

Pour les facteurs titulaires, la période de la rte® n’'est pas en général un
facteur de stress. Par les multiples interactianiegpairs, non seulement chacun connait
les quartiers qui vont étre vacants, mais chaceficste aussi de trouver entre chaque
«vente » un terrain d'entente, respectueux deteres officiels et des attentes
personnelles. Mais il arrive réguliérement qu’uandier soit « restructuré » parce qu’une
distorsion s’est progressivement instaurée entre dsaension et le trafic de
correspondances qui lui correspond. Dans ces cda-lfournée est « démontée », et
guand elle est « démontée » a plus de 50%, elleeise a la « vente ». Dans la période
de passage aux 35h étudiée, ce type de restructueapris une dimension structurelle
non sans susciter des drames personnels, voireotdgs collectifs (cf chap. 5). Pour

Nathalie, la période a été particulierement strgesa 'éventualité d’'une remise en cause
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de certains criteres comme I'examen de tri, fin&emconservé, la modification des
contours des tournées vacantes, l'incertitude sur hombre et sur les positions des

collegues ont contribué a rendre le rite « flippantort ».

«Bon jai réussi a avoir la zone. Mais bon, lasaugtant donné que c'était a
I'ancienneté, puis ils nous ont fait un coup fumanbrmalement tu ne peux acheter une
tournée que si tu as au moins 6 mois d’anciennedéeesi tu as ce qu’on appelle I'examen de
tri, c’est-a-dire 10 minutes moins de trois fawgeg00 lettres triées. Donc il te faut la cadence,
le savaoir, il te faut tout. Et il y a des gens glant pas eu I'examen de tri mais qui voulaient
acheter une tournée. Donc ils nous ont fait passee lettre 13, j'ai plus le terme, pour savoir
si on acceptait que les gens qui n'ont pas I'exad®ifri puissent acheter. On a dit : négatif.
Ca fait partie des trucs de La Poste, si tu n&sligxamen de tri, tu ne peux pas acheter une
tournée. Basta. En fait, on n'a pas vu qu'ils nbaeanaient a nous dont les tournées avaient
été démontées, c'est-a-dire que puisqu'ils ne pieavg@as acheter sans I'examen de tri, toutes
les tournées qui avaient été démontées a plus %e E6st-a-dire moi entre autres et JC entre
autres, dans ce cas-la on n’était plus prioritpwar rester sur nos tournées. C'est-a-dire que
en vrai, ¢a voulait dire que quelqu’un qui voutaister sur sa tournée démontée était obligé de
racheter sa tournée et dans ces cas-la il pergitisrité pour en racheter une autre. C'est-a-
dire, en décodant, JC étant donné que c'était aunenée démontée a 50%, il était prioritaire
pour acheter une tournée mais si il rachetait semée, il perdait sa priorité pour changer de
tournée. Donc lui a la limite il s’en foutait, ibulait rester sur la sienne. Tandis que moi qui
ne voulait pas rester sur ma tournée quand ellares€e a la vente, parce qu’en plus, trés
intelligents, ils ont mis a la vente d’abord leanées démontées, donc moi la 6 quand elle est
arrivée a moi, j'ai dit « non, je la veux pas ».nopil y a quelqu’un qui la prise. Mais rien ne
me disait que la 22 je pouvais I'acheter, parcel guavait quand méme des démontées plus
anciens que moi qui pouvaient la prendre.

Tu risquais quelque chose...

Je risquais de me retrouver sans tournée, rouleur.

Ce jour-la, la vente des quartiers, c’est un stress

Ah pour moi ouais, horribilitis. Ca a été flippaitmort tout en sachant que c’était
une tournée 35h, donc sans repos de cycle, uneémwuand méme a stress parce que tu es
tenu par les heures mais bon il me fallait imp&estient ¢ca sinon c¢a allait plus. Comme je
disais, je me connais, les autres ils ne me coseatigpas moi je me connais, j'étais arrivé au
bout du rouleau. Tu sais quand le matin tu te léueas I'angoisse de venir travailler, c’est
ingérable. Tu as tes problemes familiaux, apréotiinues sur ton lieu de travail, le premier
qui m'adressait la parole, alors que la c’est plusl

Entretien Nathalie, factrice, 35 ans, fonctionnaietobre 2002
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Si I'on ne détient pas ici toutes les clés de dtechement pour la « 22 », ou la
«zone » (une tournée entreprise), le « démontagentient un grave danger, non
seulement celui de se retrouver rouleur, synonyme déclassement intolérable, mais
surtout la remise en cause d’'un «ordre de prioritgii provoquerait une dépression
certaine. C’'est gu’avoir enfiga tournée est le principal horizon professionnelnd’u
facteur débutant. Cette situation quelque peu exueelle explique en partie pourquoi
Nathalie abandonne son ancienne tournée pour wmaé® « quand méme a stress ».
Mais le récit montre aussi I'attachement colleetiindividuel au respect des conditions
qui encadre le rite. La technique du tri, norma&ig@ar les critéres de cadence (« 10
minutes moins de trois fautes et 200 lettres tyjéesst plus ici un outil de contrble de la
gestion du flux du courrier, mais un outil de régigin des conditions d’affectation entre
les quartiers approprié et défendu collectivemantgs facteurs. Alors que la « vente des
guartiers » pourrait apparaitre comme une pratiglegivement clandestine du groupe
des facteurs, elle s’inscrit pleinement dans umeoadiministratif et normé dont le lexique

a « décoder » dévoile également les contours uokession.

Les rouleurs : de I'importance d’avoir une tournée

« Rouler » signifie effectuer des remplacements isumombre déterminé de
tournées. Ce nombre est tres variable selon leg$)de distribution mais la tendance a la
réduction des effectifs astreint les rouleurs anaftne un plus grand nombre de tournées,
de 5 a plus de 10 tournées afin de pallier auxrateseprogrammées et inopinées des
titulaires. Dans I'objectif d’assurer un minimum déabilité dans les modalités de
remplacement, la Poste a institué deux catégodesuleurs, celle du facteur de secteur
et celle du facteur-rouleur.

Si le facteur titulaire de sa tournée peut étres#ré comme un fin connaisseur
de I'ensemble des variables nécessaires a une lgstnibution, la création du métier de
facteur de secteur correspond a une fonction sgaeif non seulement remplacer les
titulaires lors de leur congé, mais aussi effectwercontréle de leur activité par les
missions de formalisation des tournées qui lui s@signées. La distribution du courrier
n'est en effet pas uniqguement assurée par deaitéal mais aussi par des « rouleurs »,
dont le rble est de pallier a leurs absences gqsalbient justifiees (congés, maladie, etc.)
ou non.

Comparables aux OS dans les usines automobiles karsens ou leur
reconnaissance salariale et plus largement profassile est moindre, ils constituent le
volant de remplacement de la main-d’oceuvre dansdlaildition (hors remplacements

saisonniers), certains n’étant affectés qu’aux awavintérieurs, la plupart pouvant
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remplacer le titulaire sur sa tournée. La formationrouleur est normalement prise en
charge par les titulaires. Elle permet au rouléacglérir les bases minimales (parcours
et spécificité de la clientele) afin d’assurer lsarvice dans des conditions acceptables.
Mais elle est surtout I'occasion de faire connaissaavec les titulaires, et de commencer

ainsi a s'intégrer dans le groupe professionnel.

« L'avantage qu’on a quand on est rouleur, c’esf, j;trouve que c’est un avantage,
on a trois jours avec le titulaire de la tournéen® pendant ces trois jours, tu fais
connaissance, a moins de tomber sur un con qullevgpas te parler, et donc jai eu des
affinités avec les gens que je remplacais en premj@es, on connait tout le bureau, méme
que j'ai pas remplacé. Mais c’est un atout. Tugsde toi, ils parlent d’eux. T'as des trucs en
commun, tout ¢a. Donc, ouais, j'ai trouvé que clestvantage. Les titulaires, ils trouvent que
non parce que c'est une perte de temps, il fauttnmeignl faut prendre le temps d’expliquer et
ils finissent plus tard...mais bon, plus ils prendrientemps de montrer, plus les remplacants,
ils les remplaceront mieux. »

Entretien Manuela, mars 2005

L’intégration, on le voit, ne se fait pas sans keuElle requiert de la part du
rouleur une certaine empathie, ou plus exactemeng attitude diplomate, voire
séductrice qui permet de s’accorder la confiancditdiaire. Cette attitude n’est pas
spontanée ; elle s’acquiert au fil du temps et désagréments qu’occasionnent des
tournées longues et éprouvantes. Plus encoreequshsignes officielles, c’est dans la
rencontre avec les titulaires « ouverts » a legird#e connaissance que se transmettent
les codes du métier. Pour comprendre I'attitudéogmhostile des plus anciens, il faut se
rappeler que les plus anciens ont appris le métiecontact d’'une génération issue
principalement de milieux ouvriers et paysans, goid valoriser I'apprentissage sur le

tas..

« Non, non, mais je veux dire, bon quand tu esetouyltu sais que tu fais ton boulot.
Méme si tu étais sur celle-la et qu’'on te met sug autre, a I'époque c’était comme ¢a, tu
disais rien, fallait faire. Que maintenant, boril, w'a quelque chose, ils se tournent vers les
syndicats. Et avant, a I'époque, c'était ¢a, tusétauleur, tu allais sur une tournée si la
personne était malade et puis c’est tout. Moi jerappelle quand j'ai commencé a La Garde,
pendant 5 jours, jai fait 5 jours de tournées déihtes. Et sans connaitre la tournée.
Maintenant tu peux plus le faire. »

Entretien Eddy, fonctionnaire, facteur titulair®, @ns.
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Eddy est entré a La Poste en 1974. Il évoquegctbnditions peu aménes dans
lesquelles il fut obligé d’apprendre son métiets Fie postiers, n‘ayant passé que son
certificat d’études, Eddy ne remet pas en cauge t@mime d’apprentissage. Pour autant,
il ne cherche pas a reproduire ces conditions vis-@les nouveaux entrants. Bien au
contraire, il se montre prévenant, attentif auxstjoes des remplacants. C’est qu’en

effet, la fonction de formation des rouleurs eit@llement impartie aux titulaires.

« Le T jour, il monte a coté de moi, il regarde le parsoude lui apprends, je lui dis
des noms, je lui dis des noms de rue. 2¢ jourt Wegui conduit pour avoir le trajet. Et le
3°™ jour aussi. Et je le laisse classer la tournéardirpdu 3™ jour pour voir si...avec mon
cahier. Dans le cahier, y'a le déroulement des,geansordre et il suit. La, y'a que des noms,
y'a pas de batiments. Les noms et maintenant legras, donc ¢a va.

maintenant y’'a les numéros, donc avant c’était ?

Ben, y'avait pas de noms sur les BAL, donc (il clagles doigts). Y’avait le cahier.

Jimagine que tu étais attentif a bien tenir torhea ?

QOuais, quand il y avait un remplacant, je prenaidautre noir, je marquais le hom
des clients gu'il I'avait pas mis. Encore que ndengnt, on n'a pas le droit. C'est le client
qui décide, mais toi, tu n'es pas obligé de mddreourrier. C'est sa propriété, si le mec il
gueule parce que...

Y’a des fois des conflits ?

Non, non, moi non ¢a se passe bien. Non mais mérmamtenant ca se passe tres
bien, méme si le remplacant il fait 2 ou 3 conrerils vont pas...

Les derniers jours de formation, tu le laisses..

Je le laisse se débrouiller. Bon, je parle ave@tutournée, quand méme mais je le
laisse se débrouiller pour voir s'il va s’en sortir

Quel sentiment tu as, dans leur profil ?

J'ai vu qu’il y en a qui sont sérieux. Et que tas d’autres, c'est des tire-au-flanc.
Mais, tu peux pas aller voir le chef pour lui degelui-1a, il est pas bon, faudrait le mettre
ailleurs. [...]

Est-ce que c’est pas finalement les facteurs qcidéét qui va pouvoir...

On décide pas. Nous, on nous met quelgu’un, esapria fin des jours qu’on nous a
mis, on vient nous demander si il a fait du bowdilaou pas. Maintenant si le facteur il veut
dire elle est bonne, elle est bonne. Si le fadteast correct...

Mais en général ?

En général, le facteur il est correct, il dit ce sgipasse. »
La situation d'apprentissage ne releve pas seulentéane obligation

professionnelle, elle a une utilité indirecte paddy. En indiquant les particularités de sa

tournée au remplacant, en particulier les petitasitndes des clients, il se prémunit
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contre certaines erreurs certes pardonnables, maispeuvent occasionner des
désagréments qu'’il aura a gérer plus tard. Pauad| bien que ce ne soit pas dans ses
attributions, il émet a cette occasion des jugement la qualité du travail du rouleur.
Les qualificatifs de « tire-au-flanc », « sérieyxodébrouillard » laissent entendre que
les qualités attendues des rouleurs sont d’ordrgoaemental et moral.
Pourtant, ce n’est pas a I'occasion de ces quefques de formation ni méme au

seul contact des titulaires lors des travaux iatés que les rouleurs vont éventuellement
acquérir les codes et principes du métier. Lesitdjehabitués aux multiples formes de

sociabilité de « leur » titulaire, vont se montess plus exigeants.

« Les gens...quand je fais les entreprises, ils s gentils. Les gens, euh, moi, ca
il faut poser la question a un titulaire. Moi jesstemplacante, les gens, ils sont persuadés que
je vais me tromper, donc ils m'agressent dansdasans me dire bonjour. lls me disent : moi,
j’habite la !, t'as vu, moi, j’habite la !. C'esbmme ¢a. Maintenant qu’ils commencent a me
connaitre parce que je suis cantonnée a 10 toyrgéega mieux. Mais, au début, c'était
vraiment aucun respect, c’est j'habite au fin faledla tournée, ils regardent si j'ai du courrier,
alors qu’ils ont pas compris qu’'on a des dépdtacdin a pas toute la tournée sur nous ; donc
ils arrétent pas de dire qu'on veut pas leur fiéiecourrier. Tu vois, c’est des trucs comme ca
en tant que remplagant. Les titulaires, je perserit pas ce probléme-la, méme au contraire,
ils sont vachement gentils avec les titulaires. »

« Au début je disais rien et puis apres, chez g@ine rendait malade. Alors
maintenant, je parle avec les gens. Il y en alumei sifflait (elle siffle), comme ca. Je me
retournais pas. Moi, je pensais qu'il appelait hieo. Et puis, de plus en plus fort, de plus en
plus fort, et puis au bout d’'un moment, il fait klovous entendez pas que je vous parle ! » -
vous me parlez ?! jai entendu quelqu’un qui siffeon chien. Il me fait « mais j'ai pas de
chien, je vous sifflais a vous. Ben, comment voassvappelez ? » jai fait « méme si vous
connaissez pas mon nom, je suis facteur. Vous fditdsur. — ah, ouais, j'avais pas pensé. Et
tout, je lui fais, je suis pas votre chien. Je &igour vous apporter le courrier. Je vous lejett
pas comme un malpropre, donc vous pouvez me respé&ttc’est des choses comme ¢a, tu
vois. Mais jamais, il y en a qui s’'insultent enttients et facteurs, ¢a je ferais pas. Parce que
¢a sert a rien. Mais je parle plus, je leur disingava pas quoi. Du coup, le lendemain, ils me
font « bonjour, facteur ! ».

Entretien Manuela, mars 2005

Si les clients que rencontre un rouleur peuvenéstx de véritables prescripteurs
comportementaux, parfois irrespectueux, ils contiti également a définir les normes
du service postal et dans certains cas, a salserflerts du remplacant. Ce dernier en
retire de nombreuses gratifications, et en preri@r celle a laquelle il aspire: la

reconnaissance professionnelle (« méme si vousaigsez pas mon nom, vous dites
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facteur »). Pour autant, il ne peut toujours tgrour acquis les exigences de chaque
client, au risque de voir sa tournée n’en plusrfi@énéralement formé aux dernieres
recommandations de I'entreprise qui tiennent notanra limiter les services « offerts »
par les titulaires, le rouleur peut s’avérer lespripteur de ces nouvelles normes. En
s’abritant, plus qu’en les acceptant, derriere reeemmandations, le rouleur peut a la
fois poursuivre sa tache et montrer son degré diegsionnalité, et s’acquérir ainsi le

respect des usagers.

« Il'y a des gens, ils nous donnent des lettfespdus donnent l'argent pour leur
chercher le timbre et le coller. On n'est pas ablilloi, ca me chier, de faire la queue au
guichet pour un timbre. Je lui dis « vous pouvezcm@mander un carnet de timbres, comme
¢a vous en aurez pour un peu plus longtemps. Rgree commandant un carnet de timbres,
on passe pas au guichet. C'est le carnet de coimmisdl me fait « non, non, non, je n’en
veux qu’un ». Je lui fais « ben, écoutez, vous weus le chercher », que ce soit un avocat ou
n'importe qui. Vous irez vous le chercher parce mag, je fais pas la queue a votre place au
guichet. Et il reste con ; mais je le fais pas.desniére fois, ¢’ était une coiffeuse. Elle me
fait : « Le titulaire, il le fait » - mais je neiswpas le titulaire. (rires). Elle est restée Hiéte
quoi. »

Entretien Manuela, mars 2005

Pour remédier aux inévitables remplacants « récahts », La Poste a mis en
place en 1993 une fonction spécifique, les factalessectedr’, dont le niveau
hiérarchique est pourtant identique aux factetutaires de leur tournée. Les facteurs de
secteur ont la charge d’effectuer la distributian aburrier des tournées vacantes, en
général sur six a huit quartiers de distributioa.0nt en quelque sorte les « rouleurs de
luxe» de la distribution, et, comme formateur &r&nalisateur », deviennent les garants
officiels de la transmission des informations enii@aires et rouleurs. lls contribuent
ainsi a I'amélioration de la qualité du servicepeissée aux clients, notamment en lui
rappelant les prescriptions d’'un bon adressage ,(néde rue, de batiment, code postal,
mais aussi interphone, qualité de la boite auxe)t soit directement, soit en les
consignant sur le cahier de distribution du factaulaire.

En termes d'organisation du travail, les facteues skcteur assurent une
continuité maitrisée de I'activité, et & un codiagal relatif assez faible pour la Poste

puisque son indice est du méme ordre qu’un facteur.

57 voir B. Bras,La poste entre le service publique et le marchéakede distributionThése de doctorat d'économie, sous
la direction de L. Thévenot, Paris X,. 1996
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Leurs conditions de travail ne sont pas des pk&esi n’ayant pas les possibilités
de négociations qu’ont les titulaires vis-a-vis ldars clients, ni bien sOr l'avantage

« officieux » des étrennes en fin d’année (voirahf

« Moi j'aime bien...Facteur de secteur, c'est la okt de changer régulierement
de tournées, de casser un petit peu la monotonieadail du titulaire. D’'un autre c6té, c’est a
double tranchant, car t'es obligé de t'adapter aqok tournée. Tu peux perdre du temps des
fois avec les clés pour ouvrir une porte parce tgupeux pas vraiment les connaitre toutes
pour chaque quartier. Tu vois, 13, j'en ai une ta@re. Avec les clients aussi c’est compliqué.
Tu les connais pas aussi bien que le titulaireonisleurs habitudes mais comme j'ai pas envie
de leur faire toujours plaisir, alors j'appliquerkygle...aprés une minute trente, je leur laisse
lavis de passage. Comme je touche pas le calendrme fin d'année, je suis moins
respectueux. Quand il y a un probleme, je leurigupl certaines regles gentiment : que le
facteur n'est pas obligé de monter a I'étage, qldit veiller au bon état des boites aux lettres,
des étiquettes, que ca peut étre un motif de nemildition. C’est ca aussi la qualité de
service. Evidemment, tout ¢a nous fait perdre ungeetemps..»

Jean-Michel, 38 ans, facteur de secteur, Marsgilfenctionnaire, novembre 2002.

Certes, la fonction brise une certaine monotoniaisnelle est surtout I'étape
obligée afin d’accéder au rang de chef d’équipe.

Les conditions de travail de ces agents sont danticplieres et confirment que
le collectif de travail « facteur » est loin d’éfnemogéne. L’'organisation de la carriere
construite en trois niveaux (titulaires, facteuessegcteur, rouleurs) contribue a renforcer
la différenciation des stratégies d’'activité destdars, tout en les maintenant au rang

d’employés d’exécution. Il s’agit bien alors dertes « horizontales ».
La tournée : indépendance et attachement

Pour traiter de cet espace-temps singulier, onéul@@ une nouvelle fois a une
réduction quelque peu sauvage des caractéristidmastte activité®. En croisant les
observations menées lors des suivis de tournés eléiclarations des facteurs quant a cet
aspect de leur activité, trois types d’expressiemiennent systématiquement : « étre
dehors » (1), « le contact avec les gens » (2 feti-parti » (3). Ces trois dimensions
sont indissociables, mais relevent de différengistees de I'activité. La dimension

spatiale met plus particulierement en avant seacténistiques matérielles (boites aux

138 pour en avoir un apergu relativement exhaustifedeeur pourra se reporter a la thése de M. Gadiep. 11 et 12
principalement ainsi qu'a D. Demaziére, " Au codurmétier de facteur : 'sa' tourné&thnologie Francaisel, janvier-
mars 2005, pp.129-136.
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lettres, trottoirs, portes, rues...). La seconde dsimn souligne la multiplicité des
interactions sociales effectuées lors du travail distribution. Enfin, la derniére
dimension envisage l'activité sous un angle tempqre, selon nous, structure une
grande partie des actions observées ou déclaréssnidéervations, il faut le préciser, ne
se distinguent pas de celles récoltées par M. €arfPour autant, & la notion
d’ « inscription territoriale » qui permet de cinszrire les pratiques et savoirs adoptés et
développés au cours de cette séquence du travas, adopterons celle du « fini-parti »
qui permet d’appréhender la séquence dans I'engedobproces de travail. Dans un cas,
les pratiques et savoirs analysés sont considéréapport avec les propriétés sociales
des agents et permettent de définir une positioziako (une « élite honorable et
populaire ») qui serait une des principales soudtatachement au poste. Il ne s'agit pas
ici de remettre en cause ce raisonnement socialgigmais d'y apporter une légére
inflexion issue d’un certain atavisme disciplinaia restreignant I'angle d’analyse aux
logiques sociales qui structurent un proces deaikakobservateur assume I'idée que
celui-ci va informer («to shape ») les pratiques égents. La distinction, avant tout
analytique, permet d’expliciter ce qui releve deatipues professionnelles et ce qui

releve d’'une position sociale plus générale.

Comme on vient de le montrer, il existe un processustitutionnel de
hiérarchisation des diverses tournées que dessertUmité de distribution, et qui se
révéle a I'observateur extérieur par ces motsauiiee sympa », «tournée sale » ou
encore «tournée poubelle ». Lors des suivis denémy I'ethnographe fait d’abord

'apprentissage d’'une géographie et d’'une topogeaph

Le plan de tournée : un essai avorté d’apprentiesde sa geographie

Comme nous l'avons vu, la géographie de la tousstaléja présente lors des
travaux intérieurs, matérialisée par le modulerd€ette matérialisation est secondée par
un plan de tournée, que le facteur titulaire essédenir a jour et mettre a disposition des
remplacants. Il ne s’agit pas d’'un plan de la @lle lequel il aurait surligné le parcours
de sa tournée. C’est un cahier ou une simple &bihnche sur laquelle le facteur a
dessiné son parcours, ou quelques rues de sorupgret|’'ordre dans lequel il est censé
étre effectué. Il ne s’agit pas, loin s’en fauétde exhaustif mais de visualiser rapidement

les singularités de la tournée : une « BAL » (bali lettres) cachée sous un lierre ; les

%9 Non seulement il ne s'agit pas de le remettrezerse mais d’en faire valoir la portée au sein dmtiologie du travail.
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hotels, magasins ou bars dans lesquels le dégis-r€effectue ; un numéro caché ou
absent de la rue réelle y est révélé comme centagtourcis. Il n’en demeure pas moins
que rares sont les cahiers de tournées tenus 2ejoguand bien méme le seraient-ils, ils
n’en sont pas moins le plus souvent indéchiffrab®agit-il d'en décourager la lecture
aux remplacants ? De marquer comme le médecirgihe sie son autorité ? Aprés bien
des conjectures, cette piste est a écarter tagstildans I'intérét du titulaire que son
remplacant effectue le travail du mieux possibleat@e pistes sont a privilégier. La
premiére consiste a rappeler que I'exercice derlaalisation en deux dimensions des
singularités d’'un espace géographique est loinrel’@he chose aisée. Les multiples
ratures, feuilles déchirées d'un cahier ou plangsaen témoignent. La seconde,
découlant de la premiére, rappelle que la schéatitis d’'un itinéraire résultant de
visions tres personnelles est difficilement appnélable par un tiers. Tertio, la
valorisation majoritairement partagée de l'appssage sur le tas rend cet exercice
d’abstraction inutile pour nombre de postiers. Eniomme me I'ont rappelé bien des
remplacants, nombre des singularités d’'une tounhéeont pas évoquées parce qu’elles
n’en sont tout simplement plus pour le titulaire.

« De toute facon, tu verras, ¢a sera plus clair lautournée », telle fut
globalement la conclusion des échanges a lissug ftavaux intérieurs entre

I'ethnographe et le facteur qu’il a choisi de saivr

Travaux extérieurs

Apprivoiser I'espace du dehors : Le climat, lesetts, les BAL...

Il est approximativement 9h lorsque les facteuitteput le bureau. Tour a tour et
en ordre dispersé, les portes des voitures claglesntyclomoteurs vrombissent et les
chariots s’empoignent. Chacun de ces modes de poensuppose des modes
d’appréhension de I'espace différent et les modassérvation qui lui correspondent. En
adoptant la méthode d'observation directe, je n&wautre possibilité que de me
trouver a leur c6té. La voiture semblait I'espaeplls conseillé (il est plus facile d’écrire
assis) mais, pour des raisons de responsabilgécHefs d’équipe préféraient dans un
premier temps que je suive un facteur-lettre notong®. Dans ce cas, je me préparais a
prendre des notes tout au long de son parcours Vite, I'exercice s'est aveéré
compliqué, car les temps d'arrét non seulementeariompaient pas nécessairement le fil
de la discussion mais ils furent vite employés auttes fins. En ayant a franchir une
multitude de portes et de perrons, le facteur-piéawait trouvé en la personne de

I'ethnographe I'équivalent d’'un groom parfois utiée souvent pataud. Tenir une porte du

157



pied ou de I'épaule n’était pas une posture aiske pécriture, et je dus bien souvent
constater gu’a la fin de la tournée mes notes mtdlesibles. Mais il devait s’avérer que
la posture n’était pas si étrangere au facteursdue je pris davantage de « grade », et
que la porte était suffisamment proche des boiteslettres, le facteur adoptait cette
position avec cette fois une liasse de courriea eEn&in. Le plus souvent, il se trouvait
devant le dilemme de la ménagére et son cabasulsectace a sa vieille et lourde porte
en bois. Il n'est plus alors question de commelggeraspects esthétiques de la porte. |l
faut pouvoir I'ouvrir sans perdre de temps et saperdre sa santé. Ainsi, avant méme
d'atteindre les boites aux lettres, 'immeuble &duisait a la qualité de son interphone
(d’'abord), de sa serrure (ensuite), au poids deos@, au fonctionnement de I'éclairage
intérieur et surtout a la hauteur de son perrorceSdernier était suffisamment bas, le
facteur pouvait soulever sa « charrette » et sevirspour soutenir la porte. S'il était trop
haut, alors il choisissait d’enfreindre une regtesécurité et de le laisser dehors en ayant
emporté la liasse de I'immeuble. Autrement dit,staici de I'architecture passait au
second plan devant les impératifs pratiques dédhet Distribuer le courrier consiste
alors et surtout a économiser des gestes de maiontémutiles. La pénétration de I'ordre
manutentionnaire au sein de la tournée est flagrahtes notations esthétiques
gu'aimaient & me confier certains facteurs- piét@es titulaires surtout) trahissaient
davantage le souci d’embellir I'activité aux yeuxird observateur extérieur que leurs
véritables préoccupations intérieures.

Les catégories d’appréhension des différents espatene tournée sont
explicites. La rue est passante ou isolée, ledirodst « sale ou propre », «large ou
étroit », I'immeuble est « sale ou bien entreteny sombre ou éclairé », « pue ou sans
odeurs », les BAL sont « petites-éventrées ou $angemalisées ». Ces couples
d’opposition sont les indices d’'une appréhensicatipue des objets et espaces dans
lesquels les facteurs circulent. Elle ne renvoi taat & des modes de catégorisation des
classes populaires qu'a ceux des manutentionndieesournée, aussi exagérée soit la
comparaison, est a I'image d'un vaste hangar & liaie dans lequel le facteur doit
pouvoir circuler en minimisant toutes les contraitLe corps et ses différents sens sont
constamment mis en action, et si les odeurs avéaun d’éclairage paraissent importants,
ce n'est pas parce qu'il est plus confortable deriuer dans des conditions optimales
mais parce que l'automaticité du geste est alomugiée par son environnement

extérieur, comme lors d’'un « coup de mistral » :

« La pluie c'est la pire des choses. La pluie etcldiens. Et puis quand il y a des
coups de mistral aussi, faut faire attention queléétres ne s'envolent pas. Parce que |a, si

elles s'envolent... »
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Entretien Yvon, février 2005

Cependant, I'espace matériel d'une tournée ne giappe pas seulement en
fonction des caractéristiques corporelles des ag&ets derniers transmuent la matiére en
indices humains, ou plus exactement en leur confées propriétés sociales et morales :
« Tu vois, cet immeuble bien tenu est celui d’'ubicet d’avocat », « dans ce hall
poussiéreux habitent de vieux immigrés » , etc. @ertia bien souligné M. Cartier, ces
notations révélent un sens aiguisé de la catégimmsaociale des objets. Dans les
quartiers (aux deux sens du terme) populairesautfouve plus souvent des boites aux
lettres éventrées ou des halls poussiéreux, |ésuiacne se privent pas de commentaires
moralisateurs. De méme, un immeuble bourgeois m#etenu souléve de vives
protestations. Leur appartenance a une fractiogérgype des classes populaires, tout
autant que leur sens aigu de la propreté n’impligumsi aucune condescendance, du
moins a I'adresse de I'ethnographe. Nous verroms @gs commentaires prendront une
tournure plus diplomatique en face des clients.

Nous n’avons évoqué jusqu'a présent que I'espacened’ tournée en
environnement urbain et piéton. Nos terrains d'atigation nous ont conduit a suivre
une tournée « quasi-rurale ». Les modes d'appréheds I'espace different assez, mais
pour une raison qui tient principalement au modela®motion. La voiture est un
habitacle qui protege des intempéries et qui, pirséralement, isole le facteur de son
environnement extérieur. La moto, au contraire,osgpson pilote a ses éventuelles
« agressions ». Le choix du mode de locomotionleéi@si certaines inclinations de leur

détenteur et les renforce.

Eddy a une tournée semi-rurale. Il faut faire puss kilometres (une quinzaine)
pour atteindre le haut-le-pied, c'est-a-dire le npoide départ de sa tournée en langpge
professionnel. Eddy distribue le courrier dans wartier de villas et de résidences plutét
riche, parsemé de vieilles batisses ressemblardsafetmes. Les clients se font rares. |La
plupart n'y résident que I'été ou bien se trouvantintérieur de leur maison quand la bojte
aux lettres se situe a quelques dizaines de mdeda porte d'entrée. Contrairement aux
facteurs-paquets en environnement urbain, ici jeressens pas chez mon conducteur
I'euphorie de la vitesse ni la volonté de me mansee virtuosité dans les manceuvres. Ceites,

il place toujours son véhicule dans la positioplles idoine pour le redémarrage comme ppur

le transvasement des correspondances entre la ehddleboite aux lettres, en utilisant parfois
I'étroitesse d’un sentier pour faire sa manoeu@e sont ses petits trucs pour ne pas perdre de
temps. Eddy parle beaucoup, il accumule les anesdatt n’évoque que rarement le paysage

pourtant magnifique (on peut apercevoir des vuéendpes de la baie de La Garde) - je|ne

U

dois pas oublier que je suis dans la position disager ou la contemplation est plus aisée.
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veut me montrer que c'est un facteur qui rend servde me demande alors si ce flot|de
paroles ne cache pas un grand silence en mon a&demaossible de le savoir et I'hypothése
d'un usage massif du portable n'est pas a exclQue dire de sa conduite ? Sa sobriété
semble I'empreinte de son profond « respect poundtériel de La Poste » ; sa sérénité le
produit du calme olympien qui réside a I'ombre da®des du littoral méditerranéen : « c'est
tranquille ici, je ne me bats pas, je suis loif'dgitation du bureau..»

Journal de terrain, mai 2000

Les notations sur les paysages sont certes plgaengées, mais une fois encore,
on ne saurait les prendre qu’'avec prudence. Caone bien les aspérités de la route,
I'étroitesse d’'un sentier, la blche ou le chien g@&imet inopinément en travers du
chemin qui constituent les « événements » d’'unmémirurale et motorisée.

Au final, si I'on ne peut encore distinguer pleirmrmles critéres d'une « bonne
tournée », une «tournée poubelle», comme son Wamdique, se comprend
principalement selon les modes de catégorisatidimpgase une situation de travail ou
I'ordre manutentionnaire est inévitable, sinon pragérants. Les critéres du « beau » ou
de la «liberté » chez les facteurs n'apparaissgrau moment ou les potentialités
agressives de tout environnement extérieur sguig¢es. On peut toutefois signaler que
le choix de la « bonne tournée » sera guidé pandileure conformation des rapports

entre la matiere (véhicule, batiments...) et I'humain

La relation aux usagers : un travail de sociabilité

=  Garder « la bonne distance »

Suivre le facteur-titulaire sur sa tournée, c’'esistater d’abord que le temps des
plaisanteries et du chahut qui regnent pendarttdagde tri s’'interrompt brutalement. La
« charrette » ou le véhicule, le polo ou le sW8atévelent aux yeux de la population
I'appartenance institutionnelle du facteur. Desulisses » a la « scén&% le facteur

adopte une posture nettement plus « corrigée ».

« J'al un gars sur ma tournée, on se voit deharsr prendre un café je lui fais la

bise. Je le vois dans son bureau, je lui sers la,ro@st un patron. Et il le sait. Méme quand

%0 Selon les conditions climatiques, les facteurszoletur disposition une multitude d’uniformes cgi'doivent cependant
acheter dans un catalogue spécifique. La varié&téggdmmes rend compte d’'un mouvement de différénnmtes godts
qui a atteint 'ensemble des couches de la sociéié,par exemple J.C Kaufmanhjinvention de soi. Une théorie de
I'identité, Paris, Hachette, « Pluriel », 2004.

181 Ce passage doit beaucoup a la lecture d’E. Goffimianmise en scéne de la vie quotidigriBeitions de Minuit, 1973.
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je lui fais la bise, je le vouvoie. Mais hors durdmu, c’est quelgu’un qui me paye un café,
avec qui on a de bon rapport. Mais une fois gue jetrouve dans son bureau, c’est un patron,
et un client comme n’'importe lequel. Dans ce capdaurquoi lui je lui ferais la bise et pas a
ses collaborateurs que je vois tous les jours.’&msort pas, j'ai plus besoin de me maquiller,

je me lave plus non plus. »

Entretien Nathalie, octobre 2002

Cette correction ne va pas de soi pour une activighuelle, répétitive et
fatigante. L’exigence de correction peut certeg @appelée par I'institution, mais les
civilités d’usage constituent une tactique nécessgii permet de devancer les reproches
de certains résidents et ainsi de ne pas pertlabeoncentration du facteur. Ce petit
savoir-faire interactionnel est généralement oytdi€les facteurs remplacants pour qui la
charge de courrier et le risque d’erreur devienegvahissants. Les reproches qui leur
sont adressés par les clients (« malpolis, inctsra@@sobligeants.») ne tiennent donc
pas nécessairement a une volonté consciente dauendeyr distance vis-a-vis de leur
employeur ou de leurs clients.

La plupart des interactions langagieres des fasteaduisent un sens aigu de la
gestion des « rites de présentation et d’évitens&hui forment la trame des rapports
sociaux de face a face. Parmi de multiples usalgergagiers, les techniques de la
conversation anodine et de la bonne plaisantefdecément courte, tiennent une place a
part. Il s’agit pour les facteurs d’échapper a tiop grande proximité avec les clients qui
pourraient retarder le temps de la distributiort. &de la « diplomatie » s’acquiert au fil
du temps dans I' « affrontement » répété avec lgeng ». Il révéle une observation

consciente des caractéristiques sociales des<lient

« Alors je vous dis, j'ai connu beaucoup de mordke,tous milieux, de toutes
tendances politiques (rires). Alors 13, il fautimmant savoir jongler. Il faut écouter, beaucoup
écouter, dire toujours le petit mot aimable, cel datt et pas aller a rebrousse-poil. Aprés
VOUS apprenez, vous commencez a connaitre lestéasaes personnes et puis ce qui leur
plait, ce qui leur déplait, tout ca. Faut avoir pgu de diplomatie. Et puis je vous dis,
d'affronter les gens, discuter, les gens danselehie étaient trés... le facteur est un
personnage tres apprécié par les gens,...

Entretien Yvon, décembre 2006

La sociabilité populaire se remarque par I'usageeaue les anthropologues

by

appellent des «relations a plaisanterie », dassukdles rivalité et proximité se

12 E. Goffman Les rites d’interactionParis, Les Editions de Minuit, 1974, p.68.
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conjuguent, permettant quelques excés de laftfages blagues, les facéties s’adressent
en général aux égaux, aux autres travailleurs deel@le cantonnier par exemple) ou aux
commercgants. On y tourne en dérision les stéréstgpe les fonctionnaires (« c’est le
facteur, celui qui arrive toujours en retard) .afin de favoriser une acceptation mutuelle.
Comme le note J. Peneff & propos des travailleessudgences, I’humour constitue aussi
une maniére subtile de s’imposer au client. Ereadant agréable, on se prémunit contre
les critique$™. Le caractére institutionnel ou professionnel diésations est mis au
second plan, 'lhumour permettant d’éviter confiitoffense®s>.

M. Cartier a bien montré comment ce contact régudieprés des résidents
favorise I'émergence d’'une connaissance domestitpida société® Le terme est
particuliéerement bien approprié, car la plupart ieractions s’effectuent au seuil du
domicile, et qui plus est le matin. Il arrive tr&gulierement que le facteur ait un apercu
intime de lI'espace intérieur de ses résidents. iRulds ans, des amitiés se nouent,
permettant quelques incursions dans les événerdentsvie familiale ou conjugale. Les
cancans et les ragots s’y dévoilent, mais le pomale la « bonne distance » demeure

toujours respecté.

« Toutes les personnes qui me racontaient touticpagsait dans le quartier...J'ai été
un des premiers a savoir quand elle avait déméragand elle avait divorcé ou tous les
cancans du quartier, j'en étais informé. Et puis. bde facteur c'est ¢a. Et puis moi-méme!, je
reconnais que je colportais un truc chez les.nptie choses...Pas que...Il y a le secret
professionnel quand méme. Nous sommes assermaoigs,n'avons pas...A Grenoble, jai
prété serment, a la Préfecture de Grenoble latdene, bien entendu, il y a des choses qu'on
ne pouvait guére ne pas ne pas dire, hein. C'essiguplement...elle est mariée.. des secrets
de polichinelle...mais d'autres choses plus peelta®; je le gardais pour nous. ¢a fait parti du
métier aussi »

Entretien Yvon

Les interactions de classe : conflits et coopérations

Le quartier de distribution étant rarement homegsocialement, il favorise des
interactions de classe. Si le conflit peut s’exgrirselon des modalités langagieres et
gestuelles assez violentes, ce ne sont pas lesss&dns le cas des facteurs, certaines

interactions peuvent étre conflictuelles, quandutites sont marquées par le sceau du

163 A, Raddclife-Brown Structure et fonction dans la société primitiParis, Seuil, 1972.
%4 \/oir J. Peneffl’hopital en urgenceParis, Métailli¢, 1992, pp.196-198.

165 \/oir E. Goffman, op. cit., 1974, pp.99-100.

186 M. Cartier, thése cit., pp.654-689.
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respect mutuel. Toutefois, I'habitude acquise d&tenir de bonnes relations avec la
clientele peut impliquer certaines situations d’iliation. C’est notamment le cas
lorsque le facteur titulaire modifie son parcouosipdistribuer le courrier d’un client en
particulier. Paul avait ainsi passé un contratiéaavec un cabinet d’avocats afin que les
correspondances leur soient distribuées avantQ@imme nous avions pris du retard lors
de la préparation, il décida de suivre le parcaur®rmal », ce qui impliquait que le
cabinet d’avocats ne soit pas desservi a temps.|dan prit, il se fit littéralement

« incendier » par un des hommes en robe noir, uargon autorité et menacant Paul
d’un courrier de réclamation. Paul avait beau re iee surpris, il demeura pantois. En
prononcant ses exigences, l'avocat exhibait ungmie sociale et symbolique (par le
ton, la rhétorique, I'hexis, I'habit) particuliéremt humiliante. Paul faillit hausser le ton
mais il m’avoua : « c’est un gueulard, il se prgathais pour de la m...mais vaut mieux
rester calme, j'ai les régles de la distributiore@wmoi ». En effet, au retour dans le
bureau, Paul racontait a son chef d’équipe et aaveur l'incident et ces derniers lui
apportérent leur soutien. Par mesure de rétdf€jcet tout en usant de I'excuse de ma
présence, il poursuivit les deux jours suivantiniéraire « normal ». Ainsi, face aux
multiples réclamations des usagers, les facteuspodent de moyens de défense
spécifiques, en s’abritant notamment derriére Eglementations bureaucratiqtfés
Cette situation révéle que les clients comme letetas détiennent le pouvoir de moduler

la forme de la relation.

De ce point de vue, titulaires et rouleurs adoptil® comportements nettement
différenciés.
En s’arrétant un instant sur la pratigue du calendril est possible de

comprendre quelques-uns des ressorts de cett@nelat
Le calendrier : entre service et servitudes

L'institutionnalisation et la pérennité de la disttion des calendriers a
longtemps actualisé I'ambivalence du statut prodesel des facteurs. Fonctionnaires
d’'Etat, ils n’en demeuraient pas moins des salaigmrdonnés a leur administration,
mais celle-ci les autorisait a réaliser « pour lguofit et pour leur compte » une activité
d’échange. En laissant ainsi perdurer une pratiffigieuse, 'administration a permis la

progressive élaboration des traits distinctifs damupe professionnel. Le secret qui

87 Une des principales mesures de rétorsion corsiatéser les recommandés.
168 Sur lusage du réglement ou plutét de son apjtica¢t de sa non-application comme une arme, voBdRrdieu,
« Droits et passe-droit Actes de la recherche en sciences socji@&s32, 1990, pp. 87-96.
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I'entoure, le secret méme des sommes récoltés rieme les discussions informelles
entre les agents. Les débutants, parce qu’ils mé gas titulaires d’'une tournée, en
ressentent une certaine jalousie, quant aux tiadasi la pratique n’est pas totalement
avouable, ils en retirent des profits non seulerfirahciers mais symboliques. La remise
des étrennes en fin d’année constitue pour eug&dampense des efforts fournis tout au
long de I'année. Plus précisément, il matérialise logique du don/contre soulignée par
A. Chenu qui est le signe de « I'existence d’'un Becial de nature non marchande entre
le facteur et les destinataires du courriéf.»Dons et contre-dons expriment et
entretiennent un systéme d’obligations réciprooyéislie les partenaires de I'échange

dans une relation interpersonnelle durable.

« Les calendriers pour moi c’est service rendustQy@as une obligation, c’est pas un
prix imposé. C’est selon les rapports que tu as &we facteur, selon comment tu t'entends, je
sais pas. Par exemple, sur le centre-ville, j'a¥ls gens mais vraiment clochards, je veux
dire le mec qui vit avec 1500 balles par moiseifrégardait, il te disait « putain facteur, j'ai
que 5F sur moi ». toi le calendrier, tu le payeballes. Qu’est-ce t'en a foutre si le mec ¢a lui
fait plaisir de te donner 5F parce que justemeatdes bons rapports ave toi, il cherche dans
sa poche, il me donnait ses piéces de 20 centlinea.des facteurs , ils les envoient chier les
gens comme ¢a « ouais ¢a va, je fais la mancheaioiuqPar contre, c’est slr une société ou
tu te léves le cul comme ¢a, a la fin de I'année fiile 40 balles pour un calendrier, presque
t'as envie de dire je vous l'offre cette année.vbis ce que je veux te dire. Parce que pour
moi la c’est une non-reconnaissance de ce qudgddat au long de I'année. Parce que tu es
une société, parce que c'est déductible de testeanpti je leur fournis des bons pour qu'il le
passe en...parce que certaines entreprises elles oamment ils appellent ¢a, au niveau
réduction d’impéts, dons en nature, un truc commelpnc Mméme si c'est pas la totalité
qui...bon. Mais c’est vrai, les calendriers sur latoeville a 5 balles j'en ai eu fais et tu as
des calendriers ou le mec il fait « jaimerais bieus le prendre mais je peux pas ». Pas de
problémes, le lendemain, il I'avait dans la boiteous mes voeux ». Qu'est-ce t'en as a
foutre !surtout que toutes les années tu en pregngsa la fin tu les jettes ! faut étre cohérent
quoi. »

Entretien Nathalie, octobre 2002

Nathalie vient de passer d’une tournée centre-ailkeclientéle populaire- gu’elle
a fortement dénigré -, & une tournée entreprisehiamgement de la composition sociale
du quartier n'impliqgue aucune modification dans n@niére de « présenter'd le

calendrier. Il s’agit bien d’'une pratigue non im@es(« c’est pas une obligation »)

189 A, Chenules employésParis, La Découverte, coll. « Repéres », 19948.p.

170 C'est le terme couramment employé par les facteurs
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puisque l'initiative de le prendre ou non et deémef le montant est a l'entiere
appréciation des clients. S'il s’agit bien poufdeteur de collecter de I'argent, cet argent
vaut comme marque de reconnaissance du travaitrguic@« tu te lIéves le cul comme ca
») par le facteur pour faciliter sa relation aves slients. Il est vrai que la situation de
Nathalie est ambigué, car contrairement a la ptuges agents, la plupart des services
gu’elle rend sont contractualisés par les socigtéslle dessert. Il n’en demeure pas
moins qu’elle y investit des formes d'échange garspnnalisent sa relation. D’'un
caractére bien trempé, Nathalie a tendance a sems¥ par des salutations vives et
franches qui font le bonheur des secrétaires, kpgegielles elle se trouve en bons termes
(pas gu’avec les secrétaires, comme nous I'avopsO/ast donc aussi la reconnaissance
de ce travail de sociabilité qui lui est dénié quane société lui remet « 40 balles ».

Les rétributions monétaires ne se matérialisentspatement par la pratique du
calendrier. Les pourboires sont aussi fréquentoeternent de fait tous les agents. lls
sont la rétribution des multiples services volaistieendus par les facteurs a leurs clients.
Parmi les généreux donateurs, les personnes dgaasrit une place significative. Leur
isolement, leur dépendance physique les rendenicbeap plus enclines a leur demander

des services puisqu’ils sont les rares personnds goient dans la journée.

Zoher est entré dans le batiment F dont les bdites lettres sont quelque peu
délabrées. Il me dit qu’ «ici, c’est un peu la gomais contrairement a ce qu’'on croit, il y a
beaucoup de mémés... Peucheére, il y en a uneujegaes faire autrement, il faut que je [ui
apporte son courrier et parfois ses courses.. eiZole tient ensuite des propos Iégitimant le
réle social des facteurs.

Journal de terrain, janvier 2005

Le « réle social » des facteurs que met en avaheZa fait I'objet de multiples
formes d’appropriation, du Iégendaire exploit csiddide Jacques Tati dans Jour de Féte
aux discours et tracts syndicaux, en passant paavlge interne de I'entreprise Forum.
Les petits secrets des facteurs sont désormaisidéss bien gardés. Certes, personne
n'en connait le montant véritable, mais les trucastuces réveélés vont jusqu’'a faire

I'objet d’'une monographie éditée par la P&Ste

« Moi, y'a des gens qui me demandent de leur aclize cartes téléphoniques, je

leur achéte des cartes téléphoniques, des timbeescela. Je sais pas si tu lis Forum (le

10 Constant, A. Lamour, P. Philipon, F. WaKagteur en FranceEd. Textuel, préface de J.-C. Kaufman, 2006ire |
alimente la mythologie du métier. L’analogie aves formes d’édification des travailleurs soustlgime soviétique est &

peine forcée.
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magazine de La Poste), mais ils avaient mis unguin facteur, moi, tous mes clients il y a
une épingle a linge attachée a la boite aux letfisdes lettres a leur prendre pour ne pas
descendre jusqu'a LP. Il faut leur faire des recamadés. Il y a une épingle a linge accrochée
au battant, ¢a veut dire qu’il y a quelque chosélsgont besoin d’'un service. »

Entretien Eddy, février 2005

La visibilité quasi institutionnelle de ses « petit services pose un nouveau
probléme qui tient & la qualification du poste devail. S’agit-il de faire reconnaitre
officiellement ces services a des fins marchandegrnelicales ? Salariales ? La question
sera débattue plus loin, mais elle ne peut étrerd@xrtée des menaces qui pesent sur
leurs activités de tri. En mécanisant cette pai¢activité, La Poste comme les facteurs
peuvent trouver un intérét commun a officialises services longtemps tenus « secrets ».
En ce qui concerne la pratique des calendriergig€grdécele un rituel qui présuppose et
entretient dans le méme temps l'identification agtier’. Il y a donc une identité, un
métier préexistant. Certes, Cartier a rappelé le dés calendriers du point de vue de
I'institution : il s’agit de contrbler le contenwed almanachs en voie de prolifération a la
fin du XIXé siéclé”et de donner une image humaine de I'administratMais la
guestion monétaire n’est évidemment pas secondzamtier s’interroge par la suite sur la
permanence de cette pratique et émet I'hypotheslepeut étre déstabilisée du fait
d’une paupérisation de larges fractions de la @i (que montre et sans doute exagére
Nathalie), des transformations de I'organisationtrdwail ainsi que des caractéristiques
sociales des nouveaux agents. Il semble, au vwosi®lpservations, que cette pratique a
de bonnes raisons de perdurer. La faiblesse daisesabst encore un élément décisif pour

la plupart des agents, y compris pour les foncaes:

« La femme de la médecine du travail de la la Pedi a vu mon bras, elle m'a dit « M.
Dussaud, faut vous arréter », elle m'a dit « feag gue vous continuiez comme ¢a ». j'ai dit non,
je peux pas, j'ai les calendriers. Tu sais, c'é&aitoctobre-novembre. J'ai dit je veux étre sincéere
avec vous, Mme Bernoux, je peux pas m'arréter rapamt. J'ai dit « je vais attendre un peu les
calendriers, j'ai besoin, je vis seul, j'ai une gi@m alimentaire, j'ai un loyer a envoyer », j'ai d
moi, il me faut des ronds, j'fais les calendrieragrés je m'arréte ». »

Entretien Jean-Louis, 45 ans, fonctionnaire

L'urgence matérielle de Jean-Louis est certesdiéles contraintes spécifiques

(le versement d’'une pension alimentaire). Sans pamant parler de contraintes, les

2\, Cartier, thése citée, 2002, p.610.
3 M. Cartier, thése citée, 2002, p. 467.
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conditions de vie des agents demeurent aujourdinacaires dans ce sens ou les
difficultés matérielles apparaissent dés qu’un éwgant (ici, un probléeme de sant€) vient
perturber les équilibres de la vie de travail eladée en général. Le calendrier « n’ajoute
pas du beurre a ses épinards ». Le fait que I'sspye ne soit que tres rarement
employée, comme le secret qui entoure les somnuedtéés, révele a quel point cette
rétribution répond a des besoins sinon vitaux dinsnconsidérés comme nécessaires.
Enfin, la reconnaissance symbolique qui lui estdiors associée permet de
discerner un des éléments décisifs d’'identificasoron d’attachement au poste. En se
mettant en arrét maladie, Jean-Louis a pris le $ewm@ revenir sur son parcours
professionnel. L’heure est a la récrimination. lttetien, exceptionnel a divers titres,
révele un travail psychologique sur soi partic@igent impressionnant. Il n’est pas dans
notre propos de restituer 'ensemble des ressertetie situation, mais elle révéle qu’au
moment ou Jean-Louis remet profondément en causstigation professionnelle et
personnelle, seul I'attachement aux clients deosenée lui donne la maigre motivation

de reprendre un tant soit peu le travail, cenesrament de la remise des étrennes.

« La, on va dire depuis un an, je vois les chosesptetement autrement. La, ¢ca va
faire deux mois que je suis arrété, que je voisclesses aussi autrement. Je me dis que,
franchement, je suis rentré a la Poste en 79tgigours bossé, essayer de rendre des services,
tu vois quand on avait besoin de moi ici et laygés, tu sais, aprés c'est I'étre humain, tu
grandis, tu te construis. Tu vois, finalement, gd & rien tout ¢ca. Tu vois, ¢a fait deux mois,
y'a méme pas un chef d'équipe qui m'aurait demand@me un coup de fil. De la Poste, je
veux dire, gu'est-ce que ca colte de téléphonenatim : « ¢a va, tout va bien ? » ils savent
que je vis tout seul, que je suis divorcé, quepas de famille ici...bon, je pleure pas sur mon
sort. Mais tu vois, un p’tit mot sympa de « ¢a vieur ton bras ? » ne serait-ce que ¢a, ¢ca
donne envie de reprendre le boulot. De dire tu,vmpissnd méme, on forme une équipe. Tu
vois, le mec il s'occupe de moi. La, tout le mowsten bat les couilles de toi (suit une diatribe
contre les fonctionnaires, La Poste, sa hiérard@ignd tu fais la guerre, I'étre humain, il est
pas fait pour s'faire la guerre, psychologique, gipye ou quoi. Eh ben, ¢a peut pas tenir.
Donc a partir de ce moment-Ia, j'fais plus d’efforén plus pour 1300 euros par mois, qu'ils
aillent se faire enculer, j'veux dire. J'te dis,j'seprends le boulot, c’est parce que, c’est ma
clientéle. C'est parce que jai mes petites mémeéesdin mémeres, non, des gens qui
comptent sur moi, a qui je rends des petits sesyices ci, des la, tu vois. Et ca, ca
m'emmerde d'étre arrété pour eux. C'est pas pouPdate que ¢ca m'emmerde d’arréter. Je
pourrais arréter 6 mois, j'en ai rien a foutre.aiss lls démotivent les gens. Tu vois bien, de
toute facon, les gens, quand tu parles avec esparieiens, les mecs de 50 ballets et tout ¢a,
les mecs sont pas motivés. »

Entretien Jean-Louis
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La faiblesse du salaire, la dimension physique @étien la perte des solidarités
entre collegues, le manque d'attention et de cénaitbn de la hiérarchie et des
collegues, et plus globalement de linstitutionx@uels s’ajoute le sentiment d’une
dégradation des conditions de travail donnent feieent pour Jean-Louis de subir une
« guerre psychologique et physique ». Dans lesesffte cette condition salariale, la
clientéle apparait comme le seul havre de paixpesrlisolement de la tache et garant
d’'une véritable reconnaissance sociale. « Ces gensomptent sur moi » sont la
derniére bouée d'attachement au métier. Que cedandg des moments difficiles, dans
des situations de conflits, ou a I'occasion ded@tion rétrospective d’'une carriére, le
rappel des liens progressivement tissés avec lalatign constitue un des éléments
centraux d’identification au métier et d’attachemean poste. S'il n'est pas le seul, sa
dimension symbolique et sociale rappelle que léenée facteur suppose I'entretien de

relations interpersonnelles durables, fidélisées.

« Et puis simplement vous dire, les clients...lents que vous avez cétoyés pendant
des années et des années...(Larmes aux yeux) gaangue...Je vous dis, la personne qui
m'attendait tous les matins...il y en a tellemgnpourrais pas vous les citer tous. C'est-a-dire
que jai tellement cétoyé de personnes et toutjgae,maintenant les noms, malheureusement
s'estompent un peu mais...c'était des personregértilles. C'est vrai. Toutes les personnes
qui me racontaient tout ce qui passait dans letiguard'ai été un des premiers a savoir quand
elle avait déménagé, quand elle avait divorcé as ties cancans du quartier, j'en étais
informé. Et puis bon....le facteur c'est ¢a. Et puo@-méme!, je reconnais que je colportais un
truc chez les...plein de choses...Pas que...lllg secret professionnel quand méme. Nous
sommes assermentés, nous n'avons pas...A Grelfjablprété serment, a la Préfecture de
Grenoble la-bas et donc, bien entendu, il y a les&s qu'on ne pouvait guére ne pas ne pas
dire, hein. C'est que simplement...elle est mariges secrets de polichinelle...mais d'autres
choses plus personnelles, je le gardais pour maufait partie du métier aussi. Et puis voila,
sinon ma carriére, je n'ai pas vu passer le tef@sichement, j'étais tellement content... et
puis bon, je vous dis, les clients, quand je ldudibque je partais, ils avaient du mal a
l'accepter. "Vous allez pas partir maintenant, vallez pas nous faire ¢a..c'est pas vrai?" "et
comment va étre le suivant? ceci cela...

Entretien Yvon

Du point de vue de la Poste, il faut rappeler de’elengage aucun frais dans
cette opération, car non seulement elle éconorm@serdis de communication mais elle
se passe d'un 13é mois. Cette revendication estrare dans le mouvement syndical
postal. Non seulement elle n’a jamais fait I'olijatn intérét de la part des agents mais a

plusieurs reprises les facteurs, les plus ancietesmment, s’y sont opposés.
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Le calendrier comme support de production d’'un sem®mercial populaire
relevé par Cartier est une donnée déctétvau fond, travailler sa tournée, c’est plaire a
une « clientéle », c’est se construire une perdaénaffirmer une autonomie, un travail
pour soi a I'image du travailleur indépendant, cargant ou artisan. Dans un procés de
travail dont la dimension collective est visiblepetrfois prégnante, la construction d’'un
espace individualisé est particulierement rechexcB&rnard Lahire note ainsi que les
ouvriers déplorent souvent d’étre jugés « globalgmeet expriment le désir d’activités
professionnelles mettant en jeu des qualités peedles, individuelles afin de ne pas étre
des individus anonymes dans un processus de pioatitt

Calendrier et collectif : les réputations persolagelUn collectif de travail ne se
structure pas dans I'entente, mais dans l'acceptate certaines régles communément
partagées, qui provoquent différences, divergenceds par lesquelles se renforce le
sentiment d’appartenir & une réalité commune, @éiter. Et enfin, ce collectif de travail

s'appuie sur une valorisation de l'individu, de sEgacités a mener son travail de

sociabilité.

« Fini-parti » : Hermes contre Chronos « il y a ceux qui volent et ceux qui

rament »

« Qu'est-ce qui me plait dans les tournées ? Cartbpjuand ¢a part bien, ¢a part
vite, méme si on a beaucoup de livraisons, pareel@gicolis sont bien placés. C’est quelque
chose qui ne soit pas trop chargée. Je sais pés.aptest une bonne clientéle, c’est une
clientéle sympathique. »

Entretien Flore, Colipostiére (ancienne factri@) mai 2005

La Poste : « vérifier » plus que récuser. Retour ku littérature du travail

industriel

Le facteur est un messager, mais un messager dotdche est prescrite,
surveillée et normée. Compte tenu du mode d’atidbudes tournées, par « la vente des
guartiers » vacants a la faveur de I'anciennetgoat le seul contrbéle des facteurs, cet
espace d'activité fait I'objet d’une véritable appriation, consacrant le véritable temps

d’autonomie du facteur. Les comptages du temps deurnée ne contraignent donc pas

174 M. Cartier, thése citée, pp.614-615.
5B, Lahire,La Raison des plus faibles. Rapport au travailjtéces domestiques et lectures en milieux popusalrifle,
PUL, 1993, p.97.
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leur activité ; ils sont théoriques et visent astgu le découpage des tournées en fonction
du nombre de clients, d’objets a distribuer. Chagjpération de distribution fait I'objet
d'un comptage (remise de mandat, recommandé, &cf),comme le temps passé par
Point de Distribution suivant le type d’habitat papté aux indices de la durée de
parcours pour l'atteindre selon le moyen de locdonmotLes normes présentées ci-
dessous sont issues du ratio UCD (Unité de coutigribué), issu des données 742 que

nous commenterons.
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Tableau 2.1 :Temps de remise (valeurs maximales)

Remise sans signature Distingo... 1mn
Remise contre émargement Lettre recommandée 1mn30
Pli recommandé 1mn30
Remise de fonds Mandats 2mn30
Remise contre perception de CRBT 3mn30
fonds TAXE 1mn30
Commissions financieres Versements sur CCP et compte d’épargne 5mn
Retraits sur CCP et compte d'épargne
Emission de mandats
Paiement de mandats et mandats Cash
Commissions courrier Préts-a-poster (sauf vente sur place) 5mn
Source: La Poste
Tableau 2.2 : vitesse moyenne du parcours Haut le pied
Moyen de Vitesse Vitesse
locomotion HLP urbain HLP rural
Piéton 5 km/h 5 km/h
Cycliste 8 km/h 15 km/h
Cyclomoteur 24 km/h 35 km/h
Voiture 30 km/h 40 km/h

Source: La Poste
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Tableau 2.3 : Parcours actif

La vitesse de déplacement en distribution est fonde la densité linéaire des PDI (Point de distion)

Densité linéaire des PDI (nb de | Piéton Cycliste Cyclomoteur Voiture
PDI par hectomeétre)

0 a 0,3 soit 333 m par PDI 4,50 km/h 12,00 km/h 33,00 km/h 33,00 km/h
0,3a0,8s0it125a333 m 4,50 km/h 11,12 km/h 21,62 km/h 21,62 km/h
0,8a3s0it33a125m 4,47 km/h 8,30 km/h 14,65 km/h 13,78 km/h
3a4,6soit22a33m 4,40 km/h 6,59 km/h 11,75 km/h 8,78 km/h
46a6s0itl7a22m 4,21 km/h 6,19 km/h 10,55 km/h 7,32 km/h
6al2soit8al7m 4,21 km/h 5,14 km/h 6,77 km/h 4,86 km/h
> 12 soit moins de 8 m 3,79 km/h 4,77 km/h 4,36 km/h 4,86 km/h

Source: La Poste

Tableau 2.4 : Durée de séjour dans les PDI (exprimée en centiminutes) :
1 point de remise (PRE) par Point de DistributiBBk)

Clientele Piéton Cycliste Cyclomoteur Voiture rural Voiture urbain
Particulier 12,28 cmn 13,99 cmn 13,99 cmn 32,00 cmn 28,41 cmn
Professionnel 28,82 cmn 38,30 cmn 38,30 cmn 61,20 cmn 60,57 cmn
Source: La Poste
Plus de 1 PRE par PDI

IR Piéton Cycliste Cyclomoteur Voiture

14a3 8,93 cmn 12,19 cmn 12,19 cmn 31,38 cmn

3a9 30,12 cmn 40,55 cmn 40,55 cmn 52,37 cmn

9a12 35,88 cmn 39,21 cmn 39,21 cmn 58,13 cmn

>312 40,22 cmn 53,33 cmn 53,33 cmn 62,79 cmn

Source : La Poste
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Tableau 2.5 Temps de remise d'un objet (exprimé en centiminutes) :

IR Petit Format Grand Format Moyenne 2/3 PF et 1/3 GF
1,4a3 3,00 cmn 4,00cmn 3,33 cmn
3a9 3,38 cmn 4 50 cmn 3,75 cmn
9a12 3,38 cmn 4,59 cmn 3,78 cmn
>al2 3,72 cmn 4,63 cmn 4,02 cmn

Source : La Poste
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La statistigue 742

Elle sert de descriptif de comptage pour chagquméride distribution. C’est une
addition de données sur les flux de courrier parrée sur six semaines permettant de
calculer le trafic moyen de chaque tournée. Lesyéles sont recensées par les agents du
corps de la vérification de la distribution et t'cheminement (les « vérif’ »). La mise a
jour annuelle de ce fichier a trait aux caractigists de la position de travail (nature,
mode de locomotion, spécialité de la sortie prialgp ainsi qu’aux durées et charges
moyennes de chaque sortie.

L’observation d’'une position de travail un jour féifent par semaine sur une
période de six semaines permet normalement de st statistiquement I'activité de
la semaine moyenne théorique de cette positionralait. La statistique 742 a une
fonction descriptive et prévisionnelle : c’est witibde gestion permettant d’évaluer les
durées ainsi que les charges distribuées au ptah par rapport aux normes nationales.
Ces normes s’expriment en cadence de tri (nombrdetlies triées a I'heure) et
permettent d’évaluer le temps du Tri Général (T@k),découpage, du dégroupage, du
recoupage, du piquage et de la vérification desditribués. Elle sert aussi et surtout a
alimenter le Référentiel local de distribution (RL.Ibgiciel utilisé pour opérationnaliser
ces comptages.

Avec le RLD, chaque rue est décrite, chaque pandidtribution est noté, ainsi
que le type de boite, on y consigne la charge du(gat 742), on peut estimer la durée
(en minutes) d’une distribution type : boite pastah zone résidentielle multipliée par un
nombre d’objets. Cette formalisation est récente,date d’une quinzaine d’années et a
été entreprise pour faciliter la réorganisation degrnées. En effet, ces dernieres
répondaient souvent a des criteres subjectifsddtiduels issus de la discussion entre le
« vérif » et le facteur. Le facteur possédant feabnnaissance pratique de la tournée, en
particulier la maitrise de I'adressage. Ausdia gestion automatisée de ces informations
de production de la distribution permettra de disienner les organisations aux
variations de trafics pour une distribution plusagdée...ll permet des réorganisations
plus fréquentes et mieux adaptées aux évolutionBedegironnement ...1l facilite le
travail théorique de I'organisateur en lui épargriates calculs fastidieux engendrés par
le nombre important de données manipulées ; il pérdiasseoir sur un fondement
rationnel tout découpage des tournées. En effegliéments subjectifs liés a I'expérience

du VEDA(le « vérif », NdA)seront représentés par des chiffres et possédermforce
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de persuasion plus importante vis-a-vis des faestelors des réorganisations des

tournées ¥°.

En exposant ces comptages, une approche en teaplesens serait trompeuse,
car il ne s’agit pas de segmenter les taches afilesl simplifier dans le but de rendre la
main-d’ceuvre interchangeable. L'entreprise quiiédih tel dispositif cherche a faciliter
le travail des « vérificateurs » ou, plus préciséima écarter la « subjectivité » inhérente
au dispositif établi précédemment qui consistaitaiser le point de vue du vérificateur
avec celui du facteur. Les récits récoltés sueqatatique lors des suivis de tournées (non
enregistrés) montrent que le rapport du vérificatewx pratiques des agents est de plus
en plus distancié. Pourtant, plusieurs facteurgamt a lui préciser un certain nombre de
faits « subjectifs » avant le déroulement du suitél client a qui il faut préter une
attention particuliere, tel aspect de la route aw tdottoir qui occasionne des
désagréments, etc. Mais le vérificateur sait agussiderriere ces désagréments, I'agent va
masquer un certain nombre de « facilités » quit@gressivement construites. Autrement
dit, le r6le des outils de normalisation temporalke I'activité, par leurs dimensions
technique et scientifique, vise a conférer auxuatadns du vérificateur une stature plus
« objective », en atténuant sans pourvoir jamaigleniner les protestations éventuelles
des agents.

Une nouvelle fois, il s'agit de rappeler que |'eprise ne remet pas en cause la
gestion autonome de la distribution du facteur reaiploie les dispositifs les plus variés
afin d’identifier les pratiques des facteurs, navumples récuser (méme si cela peut
arriver) mais pour en limiter les « exces ».

Or, dans la littérature sur le travail des servicesnme dans le sous-champ des
études sur le travail des facteurs, un point serfdite I’ unanimité : les agents sont
placés dans une situation dhjonctions paradoxales, qui dans certains cas @gimnz
les rouleurs débutants peut provoquer de nombrgsfodctionnements. Les difficultés
rencontrées sont en général rapportées a la siiuakangulaire dans laquelle sont placés
ces agents, entre les exigences’dadtivité, celles des clients et celles du managémen
La relation de service par son caractere trianguldétiendrait ainsi des propriétés

spécifiques peu comparables avec le travail indstt s’ agit a notre sens’dune
erreur de perspectives qui tient en grande patdecanfusion du débat sur lautonomie

et le controle au travail. Pour lclaircir, un détour par | observation de la pratique de

176 projet Distribution, mai 1993, page I-6, cité B. Bras,La poste entre le service publique et le marchécds de
distribution, Thése de doctorat d'économie, sous la directidn daévenot, Paris X., 1996.
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la remise des colis’savere utile et nous permet de spécifier le tradai facteurs-
paquets. Ce détour nous menera a reprendre cartaiagyses classiques de la sociologie
du travail industriel. En’s appuyant dans un premier temps sur les travaux.deoR,
nous expliciterons les dynamiques des relatiomadties et informelles dans le procés de
travail. Puis, dans un second temps, la notion pigeydo-bureaucratie » d\. Gouldner

sera mobilisée afin de spécifier les modes orgtaiszels de coordination des intéréts

particuliers de chaque membre de la relation dacser

Les jeux sociaux de [latelier: pratiques informelles et « pseudo-

bureaucratisation » dans le travail des facteurs

Alors que [ accroissement du marché des colis postaux a févarisréation de
deux entités distinctes, celle du Courrier et dliSTaous avons pu néanmoins observer
la coexistence de ces deux modes de distributios dae méme unité de distribution
bien que le chantier des facteurs-paquets soir&dghg/siquement de celui des facteurs-
lettres. A La Garde, le chantier « paquet » esgsiiu sous-sol du bureau de poste, 1a ou
sont garés les cyclomoteurs. Son emplacement pomds essentiellement a des
nécessités de fluidité « logistique ». Trois acc&®nduisent dont les logiques méritent
d’ étre distinguées. Le premier acces est matéripliséine rampe qui permet de faire
remonter et descendre les cyclomoteurs, et, paufdeteurs paquets, de remonter et
descendre les chariots ‘quis conduisent auprés de leur estafette garée sugtnoit
parking. Au sommet de la rampe, avant le rideadedegqui marque la frontiere avec
I” espace extérieur, une porte donne acces a urepetilier qui méne a la cabine. Enfin,
au bas de la rampe, un grand ascenseur permedrdgparter les chariots et leurs colis
d’ un étage a’l autre du bureau. Le premier acces permet de fleidiés entrées et
sorties entre’l intérieur et | extérieur du bureau quand le dernier autorisertalzition
des mémes objets & intérieur du bureau. Si ces deux accés ont unetifoncle
fluidification du transport des colis, la porte gunéne a la cabine rappelle sa fonction de
contrble des objets spéciaux, dont les colis sore des variétés. En somme, les
déplacements des deux catégoriésadents, facteurs-paquets et facteurs-lettres, sont
donc différents, mais un commun ressort dattivité de travail les réunit, celle de la
fluidification de I' espace de travail.

Les logiques que nous allons décrire se rappodert caractéristiques de la
distribution des objets « spéciaux » qui ne spéuifie travail des facteurs-paquets que

dans la mesure ou leur activité y est entieremenée. Des logiques similaires sont donc
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observables chez les facteurs-lettres mais dansnairedre mesure, compte tenu de la
moindre importance de ces objets dans leur traeadistribution.

La distribution des paquets (comme des recommandss) séverement
réglementée. La Poste précise a ses agents gpadasts doivent étre délivrés en main
propre a leur destinataire! Sl est présent, le facteur doit vérifier son idéntavant de
lui remettre son colis. En cas ébsence, le facteur ne doit pas déposer le calis lda
boite aux lettres, méme normalisée, ou tout aummeodt, qu il soit ou non visible par un
tiers. Or, dans le cours’ dune tournée,’| absence du destinataire est chose fréquente.
Aprés avoir pris le temps (5 secondes, officiellethele vérifier | absence du client, le
facteur-paquets est alors réglementairement supposier son refus et aviser le client.
Cet acte h étant pas apprécié des clients, ces derniérsirdcommun accord avec leur
facteur-paquet, demandent fréquemment a ce quaitesoit déposer soit dans leur boite
quand elle est suffisamment grande, soit dans aokecspécifique, soit chez un voisin
qui a leur confiance. Cet arrangement informel, bpgefacteurs qualifient de « petits
services », se fait donc au détriment des réglesodidentialité et de sécurité des
correspondances, regles qui sont au coeur du nmedtieonstamment rappelées par la
hiérarchie qui doit en effet régulierement tralesr plaintes pour vol ou endommagement
des colis de certains clients. Or, tout au longmis observations, je me suis rendu
compte que la hiérarchie, tout en étant explicitenemgagée par des objectifs de qualité
de service, ne se montrait pas aussi pointilleusées normes de distribution des colis,
du moins dans un premier temps. Ainsi, les trotews de la relation de service, les
agents, la hiérarchie et les clients, sont prégsreettre en cause les procédures officielles,
élaborées afin de garantir la sécurité des correlpwes, afin de favoriser des pratiques

informelles indéniablement moins slres pour chat®ioes groupes.

Le travail des facteurs a I'aune des jeux d’ateb@alysés par D. Roy

Le décalage constaté entre les procédures fixéebopganisation officielle du
travail et les pratiques réelles des agents rapplel analyses classiques de la sociologie
du travail, et du travail industriel en particuli€ue peut bien vouloir signifier ici la
comparaison d’'un travail de service avec un trawailistriel ? & ce stade de I'analyse, il
faut avouer au lecteur la surprise qui a été lanméea constater la similitude des
pratiques de contournement, voire méme de dénigrenes régles officielles que D.
Roy observait dans les années 1950 dans son atéligine avec celles que font les
facteurs quasi quotidiennement. Certes, on ne plestdifférentes sont les attitudes au

travail de ces deux groupes de travailleurs. L&stefbesogneux des opérateurs de Roy
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afin de s’approprier avec intelligence les postsslus durs (« stinkers jobs ») - non sans
marquer leur mépris des dirigeants de l'usine p@gvent que contraster avec l'allure
sereine du facteur distribuant le courrier & segleéts. Les plaisanteries amicales ou les
insultes et récriminations des clients placenfdeseurs dans des dispositions psychiques
ou se mélent plaisirs et vexations qui sont tréoement différentes des satisfactions et
des frustrations qu’éprouvent des opérateurs suhime.

Mais ce n’est pas seulement la nature du travédtiomnel qui differe entre
I'atelier de Roy et la tournée d’'un facteur. MémEraérieur de I'unité de distribution,
similaire sur bien des points a un atelier d’'usiihdaut également souligner que les
modes de management ont beaucoup changé. L'atstuaent compréhensive du chef
d’équipe de La Poste (du moins dans les bureaunood avons enquété) s’oppose en
effet a 'autoritarisme du management de l'usine!Gie Roy.

Etant donné toutes ces différences, il serait simge raisonnable de ne pas
forcer la comparaison. Il s'agit plutét de montgeten insistant sur ses traits distinctifs la
sociologie du travail des services néglige de meltaccent sur la continuité ou la
similitude des formes de production des relatiantsades au travail.

Le jeu entre les régles officielles et non offilesl contient des dynamiques que
I'on peut trouver dans les deux secteurs. En reprele texte classique de Roy sur les

routines formelles et informelles a brigine de relations sociales contradictoires dans

atelier d usiné”’, six dynamiques peuvent étre observées. Dansalaitrde service
comme dans le travail industriel, est attribuée ceeaine quantité de travail que les
travailleurs estiment impossible a prendre en aha’'ds suivent les réglements (1).
Remplir les objectifs fixés par la direction comttales travailleurs & développer de
nouvelles compétences (2). Le détournement desgégit lui-méme non officiellement
accepté (officieux), non pas pour contredire lgeais de la direction, mais afin de les
réaliser (3). De ce fait, la qualité des produiisdes services peut étre compromise (4).
Les surveillants facilitent et acceptent tacitenmentiétournement des regles (5). Enfin,
ces dynamiques renforcent la perception qu’ontttasailleurs de lirrationalité du

management (6).

1. Les taches a faire dans les temps

D, Roy, « Efficiency and « the fix » : informatémgroup relations in a piece work machine shomerican Journal of
Sociology n°60, pp. 255-266, 1954.
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Les ouvriers de Roy se plaignaient frequemmentowcan’'t make out if you do
things the way management wants them ddffe Bans I'atelier, « the canniest operators
often gave their best in timing duels only to gdtopeless price » for their painS%
Dans ce cas, les travailleurs n’arrivaient pas terableur « prime » s'ils suivaient les
procédures officielles. Bien que les facteurs ngngat aucune prime, et ne sont pas
davantage soumis a un travail parcellisé, ils ddiaecomplir une série de gestes dans un
temps imparti. En suivant une tournée (fictive)fdeteur-paquet débutant scrupuleux,
I'observateur prend conscience du temps perduw&éraine place sécurisée pour garer le
véhicule, a fermer correctement les portes et trezaa sonner suffisamment longtemps
pour que le client annonce sa présence, a se @émglacant sa porte pour lui faire signer
correctement le bon de remise. Autant de gestesépétés par autant de points de
distribution signifient un dépassement important tdmps de travail officiel. Nous
verrons plus loin le type tout a fait singulier dentraintes temporelles que vivent les

facteurs, celles d’ « entrer dans les temps ».

2.La pression temporelle (iffra) et les compétences

Roy note que les opérateurs étaient obligés de lajiyer de nouvelles
compétences afin de transformer des situationsag@it considérées comme intenables
(« stinkers ») en situations plus sereines (« gevySans parler des compétences
relationnelles (nous y reviendrons), les factedngetbppent surtout un grand savoir-faire
des techniques de conduite et une maitrise topbigpae indéniable des meilleurs

emplacements pour se garer, et pour faciliter &&gdment et le déchargement des colis.

3&4 La routine du détournement des regles et laadigion de la qualité

La liste des déviations est infinie. On peut surtciter ici les multiples
manquements au Code de la route (sens interditprst@ment en double file, vitesse
parfois excessive, usage du portab)e sans oublier les portes du véhicule qui restent
ouvertes, quand ce’ nest pas le moteur lui-méme qui demeure en marchedjle

facteur distribue son colis. Ces diverses transgres peuvent nuire non seulement au
fonctionnement du véhicule, a la sécurité des colais aussi et surtout a la sécurité des

agents eux-mémes. Enfin, les colis déposés « samed » peuvent bien sOr disparaitre,

178 (trad. personnelle) « tu peux pas y arriver $ais les choses comme la hiérarchie veut les faigat.cit., p. 257.
7 (trad. pers.)« Les opérateurs les plus capablafisaient de rapidité pour n’obtenir que des camsptions monétaires

modestes de leurs apres efforts »
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ce qui équivaut a une immanquable détérioratiorsehvice, en totale infraction des

regles posées par la Poste.

5. Les collusions de la hiérarchie

Les pratiques de détournement des procédures sanseulement connues des
chefs d équipe, mais aussi du receveur. Nombreuses sositlegions ol celui-ci ne
fait mention des regles de sécurité, afin de démopar exemple la détérioration avancée
des véhicules, que pour en constater les multiplesgressions’dun air débonnaire.
Mais cette acceptation tacite est parfois plusctirest le receveur devient alors le
véritable auteur de la transgression. €t ce que me raconte Zoher, facteur paquet,
quand son véhicule est tombé un jour en panne. Betts situation, le chef déquipe
avec [ accord du receveur doit fournir un véhicule de rew@ment. Zoher
m’ expligue qi a ce moment-la son bureau ne disposait plus decwéi de
remplacement : ils étaient tous en réparationt6Ptyue de renoncer a la distribution des
paquets restants, le receveur demande a son théfiulpe de chercher un des anciens

véhicules, « le moins pourri ». Zoher se retrouvecda finir sa tournée avec une voiture

détériorée.

6. L expérience d€ | irrationalité de la hiérarchie

Roy indiquait que les ouvriers avaient de bonnésorns de penser que leurs
pratiqgues étaient rationnelles quand celles de ldérarchie étaient irrationnelles.
L’ auteur précise cependant’ qil ne pensait pas que le management était irragioin
n’ en demeure pas moins que les ouvriers se trouvaenmis a des ordres
contradictoires de la part de la hiérarchie, cefmpissait par susciter un sentiment de
mépris.

Zoher 1 agit pas autrement : « cest des bouffons. lls disent une chose puis le
contraire ». En réalité, Zoher a bien conscience spn chef d équipe n avait pas le
choix, et qu il n’ agit pas ainsi sans connaitre les divers manqueraemtregles. Dans
tous les cas, la situation offre a Zoher, et plab@glement aux facteurs, deux points de
vue, convergents : ou bien la hiérarchie connaiptatiques officieuses, et les regles sont
une mascarade, et les appels au renforcement dealité de service 'dapparaitre
comme un jeu cynique. ; ou bien, la hiérarchieanpas connaissance de ces pratiques, et

le management’d apparaitre incompétent.
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« Pseudo-bureaucratie » et activité de travail

Comment qualifier ces routines din point de vue organisationnel ? Il nous faut
maintenant s appuyer sur les travaux, également classiques, peaigonnus en France
selon nous, d Alvin Gouldner®. En § appuyant sur une analyse des relations sociales
dans une mine de gypse, Gouldner montre que, danmémiers temps de son enquéte,
les intéréts contradictoires de la hiérarchie sttdavailleurs ont convergé sous la forme
d’ une « pseudo-bureaucratisationmso¢k bureaucratizatidfi') des relations de travail
ou la coopération et la loyauté étaient suscit@esdps rapports de type paternaliste et
bienveillant®. Quand le directeur de la mine meurt, son sucoegseoduit de nouvelles
régles, formalise des mesures disciplinaires, reefda supervision du travail, et
Gouldner de nommer cette organisation nouvelle reducratie disciplinaire »
(punishement-centered bureaucracyLa typologie des formes bureaucratiques de
Gouldner est fondée sur des régl=cifiques Ainsi, la «régle d interdiction de
fumer » qui A est reconnue duau seul moment ou les inspecteurs de sécurité mende
visite a la mine, illustre la forme de la « pseldwpeaucratie ». Dans le cas des facteurs
que nous avons observés, la « régle’dmterdiction de déposer un colis €n dbsence
d’ un client » a des effets sociaux similaires a cdbela « regle d interdiction de
fumer ». Quels sont-ils ? Il faut maintenant regarde plus prés les intéréts de chacun

des protagonistes de la relation.

= La hiérarchie

Comme nous’l avons vu au chapitre précéderit,dssor de la réglementation
administrative dans les années aprés-guerre visait a discipliner les facteurs,
principalement en raison du caractére peu attratifl emploi dans le contexte
économique et social dé Epoque. Le travail d O. Join-Lambert permet cependant
d’ éclairer le role effectif des receveurs par rappdeurs subordonnés. Il faut rappeler

que si [ administration centrale impose des réglementatiatibonnes, le pouvoir de

%0 Yn indice de cette méconnaissance nous est doand&apsence de référence aux travaux de Gouldaes da
bibliographie particulierement exhaustive que ders3. Pillon et F. Vatin, dan&aité de sociologie du travailoulouse,
Octarés, 2003.

181 Notre traduction perd la richesse du terme mquksignifie « imiter », « railler » ou encore ®@eér », et qui n’est pas
sans faire écho aux types d'interactions langagiguéobservait Gouldner dans cette mine.

182 A, Gouldner Patterns of industrial bureaucracilew York, Free Press, 1954.

181



sanction des receveurs est limité. Les moyens itldisposent se réduisent au proces-
verbal et a la modification de la notation. Mémesiae cas, ils ont des difficultés a
différencier les notations et leurs recommandatimansont en général pas suivies par la
hiérarchie départementdf® A I’ inverse, quand leurs supérieurs, départementaux ou
régionaux, leur demandent dassurer la continuité du service en cas de grée®, c
derniers ont tendance a se ranger derriére lesstggé?”. C’ est que les receveurs ne se
prétent pas avec aisance a la fonctionaditorité morale que veut leur dicter leur
hiérarchie. Les associations, les amicales de eecs\vindiquent gu ils sont davantage
attirés par un réle social aupres de leurs empj@résela proche du réle de instituteur
de la llleme République. IIS sengagent fréquemment dans la gestion des mutukdies
PTT et i hésitent pas a dispenser des cours de francaiseomathématiques au
personnel débutant. En somme, il est fort probafle les relations sociales entre
facteurs et receveurs aient été réalisées sousade de la « pseudo-bureaucratie ».

Méme si les orientations commerciales de la Postenencent a la fin des
années 1960, elles ne produisent leurs effetsabéels qu a la fin des années 1970 et
aux débuts des années 1980. Dans le chapitre sun@rs aurons’ | occasion de suivre
les trajectoires sociales de quelques facteurstaléuté leur carriere dans les années
1970. Pourl heure, on peut indiquer ce fait'qils considérent les années 1980 comme
le théatre de vives tensions avec leur hiérarch@r (Eddy, Daniel et René). Les
témoignages convergent, émanant de bureaux difffeemmtermes de syndicalisation et
de localisation géographique, pour montrer que#estions deviennent plus récurrentes.
Méme si les facteurs sont toujours globalementégés par le biais des commissions
administratives paritaires, le ton de la hiérarckieavere plus véhément, et le
vocabulaire emprunt de préceptes gestionnaires @aeokoquer les facteurs. Dans les
années 1990 puis 2000, le mouvement est nettenhgmtvisible. Les receveurs et les
chefs d équipe sont explicitement soumis a des contraidtesbjectifs, celui de la
gualité de service en premier lieu.

Ce mouvement ne peut étre rapporté selon nougparsonnalité des nouveaux
receveurs, comme tendrait a le montrer Gouldnemend celui-ci § interrogera dans la
suite de sa carriere de fagon trés approfondie lesir répercussions sociales de

I” émergence d une classe dintellectuels et d encadrants au sein du salariat, en

particulier en termes de construction dne nouvelle idéologie, celle de la

182 0, Join-Lambert, op. cit., p. 99.
184 \oir J.-F. Noél, op. cit., p.132.
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« technologie ¥°. Le glissement observé dépend, nous semblest-tirande partie de la
plus grande lattitude dé lentreprise dans ses orientations sociales et édqnes; et
donc de 1 équilibre de ses relations avec sa tutelle étatifnel autres termes, ce sont
les conceptions, plus incitatives ‘gautoritaires, de’l activité économique de€ |Etat
qui deviennent déterminantes, conceptions elleseséproduites par’|intégration
croissante des Etats dans les échanges socio-éicpesnnternationaux. Dés lors, @st
tout a la fois un patronagé cttat et le mode de gestion « pseudo-bureaucratigles
relations sociales de travail qui ccompagne qui se trouvent déstabilisés.

Qu’ en est-il aujourd hui, au moment ol nous faisons nos observations ? L
hiérarchie joue-t-elle encore le jeu de la « pseudeaucratie » ? La réponse doit étre
nuancée, car | attitude de la hiérarchie est fortement tributdies statuts 'd emploi des
facteurs. Si elle se montre souvent bienveillante agard des titulaires, quils soient
fonctionnaires ou CDI, elle est nettement plusiglswire a I endroit des CDD et des
intérimaires. Prenons ici le témoignage Alex. Alex est un jeune colipostier qui vient
d’ obtenir son CDI aprés un an de travail comme imtgirie. Il évoque alors les attitudes
de la hiérarchie & | égard de cette classe de travailleurs, et montrereamt une jeune
fille intérimaire qui « mettait les paquets consignature dans la boite » ®st fait

«renvoyer ».

Y’a une fille qui s’est fait renvoyer, au moment jetsuis arrivé, y'a plus d’un an, a
Coliposte, parce qu'elle mettait les paquets cosigmature dans la boite, une premiere
plainte, une deuxiéme, renvoyée. Ca, personnelierjeefe fais pas parce que jarrive...mais
il y a une tournée, en particulier, ou le titulaaeait un ? En toute illicité. Y'a un mec en
intérimaire qui I'a fait, il a été formé par leuiaire, donc il a appliqué la méme fagon de
travailler, il a mis un caméscope de 600 euros demesboite normalisée, que le client n'a
jamais vu. Bon, il est encore la cet intérimaingparemment, ¢a lui a pas porté préjudice.

Encore que non, depuis lundi il est plus (rires)

18 Depuis le travail pionnier de C. W. Mills, il nossmble que Gouldner a synthétisé avec une gramateca les débats
sur I'émergence d'une nouvelle classe de travagdlepar ailleurs non nécessairement encadrants.pSsitionnement
théorique s’enracine dans le marxisme mais lui faite de profonds et vigoureux réaménagement®nsabus
particulierement stimulants. Selon lui, cette ndievelasse s'appuie sur son expertise scientifigutechnique dans les
rapports de production pour développer une idéelalyi « professionnalisme » qui lui permet de aréigles positions
établies des anciennes classes dominantes et dérwimn ainsi un espace autonome au sein de latsteusociale.
Signalons que Gouldner fait la démonstration d’epanaissance approfondie de la littérature sodigleg francaise
(Naville, Bourdieu, Touraine, Castoriadis, MallBglleville, Lefort...). Voir A. GouldnerThe future of intellectuals and
the rise of the new clasfNew York, The Seabury Press, 1979. Les thésesedkvre ont été publiées sous forme

d’articles : « Tne new class project | et IlBhieory and sociefyol.6, n°2 et 3, 1978.
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Entretien Alex, septembre 2006 (groupe de par@eegaires »)

Alex laisse sous-entendre que la jeune fillearrivant pas a effectuer sa tournée
dans les délais impartis et srrangeait avec les régles, expressément interpitesa
hiérarchie. La gradation des sanctions montré gu ordre bureaucratique est bien

présent, y compris dans ces nouvelles unités @oste. Or, cette jeune fille agit ici en

fonction des régles informelles que les titulainesm seulement se sont données a eux-
mémes, mais quils transmettent aux nouveaux venus. Parce Alex réussissait a finir
son travail & temps, il a pu se passer du «racteuhabituellement pratiqué que
constitue la remise’dun paquet sans signature. Cette situation nougeoBliapporter
des clarifications au concept de « pseudo-bureti@crall faut & notre avis maintenir le
concept, car son sens premier est bierirdliquer que les regles officielles ne sont pas
systématiquement appliquées. Par contre, il est pas synonyme ’dune

« bienveillance » généralisée’aénsemble du collectif de travail, ce qui a poueteffe
susciter non seulement le sentiment dértationalité du management, mais aussi de son
injustice. Si ce systéme’ dorganisation des relations de travail perdure, ilappuie
dorénavant sur les hiérarchies statutaires duatillde travail, ou plus exactement sur la
plus grande dépendancé dne fraction de celui-ci au salaire, autrement &ita
marchandisation 'd une partie de la force de travail. En effet, ledidas laissés par les
travaux historiques sur la Poste (la thése de Mti€€aen particulier) comme les
témoignages sur lintégration des débutants auxiliaires révelent Iquarbitraire $ y
faisait tout autant sentir, mais que les auxilgine dépendaient pas aussi fortement du
salaire étant donné |état relativement favorable des marchés du trgaait cette frange

du salariat.

= |es facteurs

Nous avons vu avec Zoher que les regles officiglfishées par le management
afin d améliorer la qualité de service sont systématiquemécrédibilisées. Certes, la
menace de sanctions existe toujours pour celleseex qui suivant les procédures
n’ arrivent pas a écouler a temps les colis @a ont a distribuer. Mais la permanence
de la pratique de détournement des régles offasiale peut’s expliquer a elle seule par
la menace hiérarchique. Si les facteurs savent ilgucommettent des entorses qui

peuvent porter atteinte a la sécurité des correpaes comme aux intéréts des clients,
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pourquoi continuent-ils cette pratique ? Une paitda réponse,’ cest que les facteurs
tiennentprécisémentompte des intéréts des clients quand ils prenieens décisions.
Lorsque Zoher remet tel colis & une personne a&gebien quand il dépose un colis dans
une boite dont il connait le résident, il hésite pas a mindiquer toute la fierté quil
ressent a faire ce genré action. Pour comprendre son sentiment, et son rappx
pratiques informelles, il faut mesurér importance des compétences acquises au fil de
I” expérience par ces facteurs. En réalité, Zohehésite pas a me dire combien il sait
faire la part des choses entre les pratiggéefiementillicites et celles qui ne le sont pas.
Autrement dit, Zoher a acquis un savoir-faire destines informelles qui lui permet
d’ assumer les risques qul prend parfois.

En outre, une partie du prestige ou de la satisfacfue peut conférer la maitrise
de ces pratiques réside précisément dans la fagacquérir une habileté a faire des
choses avec routine et assurance alorsejles sont théoriquement risquées.

Ainsi, ces travailleurs ne voient pas seulemensadms pratiques une maniére de
remplir les objectifs de la hiérarchie ou de réperalix intéréts des clients, mais peuvent
également sentir que ces pratigues sont compatioles leurs propres intéréts de

travailleurs.
= |es clients

Bien des clients ne peuvent exercer avec autamaigise [ agencement que
suppose cette forme de coordination de trois itgér€ontrairement a 'dautres
situations de travail de service ou les clientsspdent une réelle forcé dntervention
dans | activité des salariés, les clients des facteurarent a priori captifs ou passifs
par rapport a ce systemé @rganisation des relations sociales de travail.

En réalité, comme nous lavons vu précédemment, la figure du client entre
parfois explicitement dans cette relation selondiggés variables de capacité action.
Au-dela des formes’dintervention que nous avons vu plus haut, et eticodier la
capacité a modifier le parcours du facteur, il fagslement souligner la connaissance par
les clients des pratiques informelles, participaainsi du systéeme « pseudo-
bureaucratique ». Cette connaissance nous a &fmmant révélée en suivant le parcours
d’ une jeune rouleuse débutanté. Est a cette occasion en effet qune dame d un
age certain, connaissant les pratiques des résident immeuble et celles du facteur

titulaire, recommande & cette jeune débutante pesaé le paquet du voisin dt"2étage
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chez elle. Mais cette dame, dépositaire des arma@iges informels entre les résidents de
I” immeuble et du facteur titulaire, était aussi coar#te des procédures officielles des
facteurs et des risques que la débutante pouvesuein. C est la raison pour laquelle ce
jour-la elle renonce exceptionnellement a prenegalquet.

En somme, les clients collaborent a leur fagon @ paeudo-bureaucratisation »
du travail de distribution du courrier.

Depuis ces observations, la branche colis de l&eRomis en place de nouvelles
procédures légitimant la remisé din paquet a un tiers des lors que le destinataie |
ddment précisé. En formalisant un systeme de pregiinformelles, Coliposte se montre
conscient de’l intérét a réguler ces pratiques : fluidifier le qars des facteurs et
limiter les plaintes des clients.

Est-ce a dire que les conflits se résoudraientadsotte, dans un progrés des
formes de bureaucratisation 7 @st ici que nous ne rejoignons pas Gouldner pour
considérer que la seule alternative organisatidéeeeitre la discipline ou la bienveillance
hiérarchique serait une « bureaucratie représeatatfepresentative bureaucragyui

impliquerait une plus grande harmonie des inté®istants™,

Le rble et l'attitude du vérificateur permetterg dérifier la portée de ces
dynamiques chez les facteurs. Du point de vue desctgristiques de l'activité de
facteur, on peut constater avec Roy que sa roatiais n'est pas synonyme d'un
appauvrissement des compétences (« deskillingrm)il ©agit la d’'une observation qui

contredit certaines conclusions de la littératureles travail des servicts,

« Entrer dans les temps » : un défi personnel

L'expression émane des facteurs débutants. Ellare&gde défi qu’ils se lancent
chaque jour en se rendant sur un territoire quidstrelativement inconnu. Le défi est de
taille, on en énumere ici les principaux aspects :

= connaitre le parcours de la tournée ;

= trouver une adresse ;

1% Nous faisons nétre ici les critiques de M. Buraveny les visées normatives de I'analyse de Gouldrr « The
writtened and the repressed in Goudner’s industdeiology »,Theory and societyvol.11, n°6, 1982, pp. 831-851.

187 voir pour la littérature étatsunienne, Robin Laidirast food, fast talk : service work and the routition of everyday
life, Berkeley, University of california press, 199arlie Hoschild, The managed heart :Commercialization of human
feeling Berkeley, University of california press, 1983wP la littérature francaise, Jean-Marc Wellemetamment, “Le

travail bureaucratique. Déplacements/Resistandea¥ail, n°36-37, automne-hiver, 1996, pp.57-67.
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= ouvrir la porte (quand c’est une porte), en trowvanterphone ou la
sonnette, ou a défaut, ouvrir la serrure en chatclaabonne clé parmi
des dizaines de clés ;

» trouver la boite ou les boites aux lettres (dansndér, trouver
l'interrupteur) ;

= dentifier les noms sur les boites ;

= sans faire tomber le courrier de sa liasse, gligseourrier dans la bonne
fente (en évitant de 'amocher si possible) ;

» trouver I'étage, la porte de celui ou celle a ¢un Idoit remettre un objet
spécial (prendre avec soi un stylo qui marche) ;

* ne pas étre perturbé-e par I'enfant qui joue darmsll, par le retraité qui
attend son courrier, par les commérages d’'une eayei;

= trouver le sac des dépots-relais ;

» trouver a se garer et ne pas oublier de serreeile & main de la voiture ;

etc.

Ce travail de déchiffrement, de mémorisation, aquagné de techniques
gestuelles et de codes langagiers est d’autandfficle a acquérir qu'’il s’effectue seul.
Certes, 2 a 3 jours de formation avec le titulaivat officiellement accordés — et bien
souvent non réalisés, mais ils ne suffisent pasqaéir les automatismes nécessaires
pour faire d’'une tournée autre chose qu'une épralivbstacles. Expérimentée par
plusieurs générations, I'épreuve du rouleur a d¢orstainsi un des principaux rites
d’entrée dans le métier. Il permettait de souligesrqualités physiques et mentales d’'un
métier que des hommes issus de milieux ouvriergaysans étaient enclins a valoriser.
Cette épreuve permet ainsi de rejeter les « récaits », celles et ceux dont les
propriétés sociales ne sont pas ajustées a I'épréour autant, comme toute épreuve,
dés lors qu’elle est acceptée ainsi, elle compantélément de défi personnel d’abord
puis collectif qui en atténue la difficulté. « & quand méme contente, au bout d'une
semaine, j'avais réussi a finir avant 14h. C'étaieux que le précédent remplacant

m’avait dit le titulaire » (Flore)

Mais la dimension temporelle du défi, évidente dasgpropos de Flore, n'est pas
nécessairement celle que valorisent les titulaifegourd’hui, tout autant qu’hier, les
facteurs titulaires sont attentifs non seulemelat qualité du travail effectué, mais plus
encore a la bonne volonté qu’exprime le remplagkams sa tache, quand bien méme

prendrait-il du temps. Elle est alors synonymeeaspect du métier.
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« Les mecs qui courent comme des lapins en masgdaraournée, c’'est pas
ceux que je préféere. Les clients viennent se ptaiagres..»

Il faut donc se détourner d'une premiére acceptiompeuse de I'expression
« entrer dans les temps » car elle ne signifidipasson travail aussi vite que possible.

« Entrer dans les temps » signifie précisémentl qu&is’agit pas de faire une
course de vitesse. Comme la majorité des courguisstes d’'une étape de montagne,
I'objectif n'est pas de faire la course en tétesya® mener les ascensions dans la double
contrainte que I'on se donne de suivre le rythmesale propre corps tout en tenant
compte du délai qui nous est imparti. Le procéesalil des facteurs se présente sous la
forme du «fini-parti ». Les délais de distributiont tres laches, bornés par la
réglementation du temps de travail telle qu’ell¢ mé&gociée par les syndicats et la
direction, elle-méme soumise au respect du Codeadail. Dans la pratique, la fin de la
tournée est vécue au moment de la cléture des esngignée par I'agent de cabine.
Méme si elle peut étre évitée par négociationglitable borne temporelle du facteur est
professionnelle et morale : respecter les horailed’agent de cabine, respecter son

propre travail.

Toutefois, la morale professionnelle ne suffit pagours a expliquer les raisons
pour lesquelles des gestes répétitifs et fatigems réalisés quotidiennement, 6 jours sur
7, et tout au long d’'une carriére. Une dimensiothi@pologique des activités de travail
doit étre ici mentionnée. Par dimension anthropiglog, I'ethnographe entend montrer
que les gestes et langages qu’il a pu observeroats ale son enquéte ne sont que
I'expression visible ou audible d’un jeu qui perrdetsurmonter le caractére répétitif ou
routinier que recéle potentiellement toute activig travail®’. Dans le cas du travail
ouvrier, M. Burawoy avait noté qu'au bout d'un eémttemps, cette dimension était
comme sublimée par la logique du « making out si@r a le faire). Dans le cas du
travail des facteurs, la machine étant absenti&clae de distribution étant confiée aux
facteurs eux-mémes, dans le cadre du jeu « firi-pac’est la logique d’ « entrer dans
les temps » qui permet la sublimation. Il ne s’augis d’entrer dans « un » temps, mais
comme le montre la variété des styles de distobtfti chacun, chacun crée sa propre

maniere d'entrer dans «les temps », dans son tefpsfil d'une méme carriere

8 Sur la dimension ludique que générent des ta@petitives, voir J.-P. Durand, N. Hatzfeld, op,@002 ; M. Burawoy,
op. cit.,, 1979, chap.5, 1979. Voir également D.t®@ar M. Gollac, “Fast work et maltravailin Ph. Askhénazy, D.
Cartron, F. Conninck, M. Gollac (coordQrganisation et intensité du travailoulouse, Octarés, coll. “Le travail en
débat”. pp. 227-237.

18 v/oir D. Demaziére, D. Mercier, art. cité, 2003.
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(contrairement a ce que disent Mercier et Demazarelutdt en complément), la méme
regle du jeu revét un sens différent :
» La performance individuelle des débutants, mettaorement a
contribution les nerfs et le corps ;
» La rapidité, la souplesse de I'agent expérimeniéigit vite, pour aller
chercher ses jeunes enfants, s’occuper de som jalisa maison ; ...
= L’économie des gestes du facteur agé attentif spex des rythmes de

son corps

Ainsi, chaque individu va conformer son corps, gEshniques verbales, ses
manieres d’'étre et de voir a I'espace de travaillgjuest confié. Mais c’est I'’économie
temporelle de l'activité, sa répétitivité journabeéhebdomadaire et qui, pour certains, fait
la réalité de toute une carriére, cette répétiini¢cessite de prendre au sérieux la mission
d’ «entrer dans les temps ». A n’en pas doutegllsi peut apparaitre comme un des
ressorts de I'attachement au poste, un ressortpgdushologique que sociologique, le
risque de perdre le sens du jeu est permanent(a/note de terrain ou Jean-Louis confie

ses doutes sur le sens de sa pratique).
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Conclusion Chapitre 2

Finir pour partir ?

Nous nous sommes introduits dans une unité deildisbn postale afin
d’observer la diversité des relations sociales spseite et déploie la situation de travail
des facteurs. Divisée en deux temps, celui desdsaintérieurs et celui de la tournée,
l'activité de travail des facteurs engendre un sdmgeu qui permet d’acquérir et de
développer une multitude de compétences, essentielit relationnelles. Les interactions
entre facteurs, entre facteurs et agents de diffésecatégories, entre les facteurs et leur
hiérarchie composent une scene ou les régles asmmuar I'administration ont non
seulement été plus ou moins détournées, mais ginisélans la routine de l'activité.
Nous avons ainsi montré que derriere I'apparefidité des regles bureaucratiques qui
spécifient et organisent ces relations, s’agengeatmultitude de rapports qui permettent
d’assurer le déroulement de I'activité. Observéssda cours de l'activité, ces rapports
n’indiquent, pour I'heure, rien d’autre que la fagdont une situation productive, aussi
labile soit-elle, contribue a les produire et arkgsroduire. Dans la sociologie de I'atelier
réalisée par Burawoy, ces jeux avaient une fonctitle a I'employeur : obscurcir et
garantir la captation de la survaleur produitelparmuvriers. Compte tenu de ce que nous
avons montré dans le chapitre 1, ces jeux se e@éalians un régime de production qui ne
vise plus seulement a réaliser un service publiégsni@ service dont la vocation
marchande s’affirme avec de plus en plus de netteté

Rappelons néanmoins qu’une des dimensions essentid ces jeux est celle
d’ «entrer dans les temps ». Nos propos conclusifggerent l'importance de la
recherche d’'un équilibre de vie dans ce jeu. Ségetlibre évolue avec I'dge physique et
social des agents, ils n’en indiquent pas moimsgddrtance des activités hors-travail dans
la gestion méme de l'activité. Ces activités namldent étre au cceur d’'une des raisons,
souvent individuellement exprimée, et parfois adlieement défendue, de l'attachement
a ce gue les facteurs nomment un métier. Nos premiavestigations sur I'articulation
du temps de travail et du temps hors travail nonis cmnduits en effet a souligner
combien les facteurs tiennent a profiter de cesdsedites « libres™. Bien souvent en
effet, ces heures sont essentiellement consactéespas et a I'accomplissement des
taches familiales et domestiques (voir chapitre Signalons tout de méme que les

activités les plus prisées par les facteurs s@nadtivités sportives. L'analyse du rapport

1%0voir T. Samzun, mémoire de DEA, 1999.
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des facteurs a ces activités méritant en soi ug ttiveloppement, nous nous contentons
d’indiquer que s’y décélent quelques-uns des tdiitae « société des individu& Par
ailleurs, il nous semble que la nouvelle générativendance a s’investir dans I'activité a
'aune de ses projets d’activité hors travail (eselement, une bonne vie de famille,
voir Chap. 4).

En plongeant dans les itinéraires biographiquefadeurs de deux générations,
nous entendons, dans le prochain chapitre, donn@irdcomment I'apprentissage du
« métier » s’est réalisé, et dans quelles conditi®@e sera une maniere de saisir les

évolutions du proces de travail que nous venordeddre.

%1 Norbert Eliasla société des individu®aris, Fayard, 1991.
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Chapitre 3 : Deux générations postales : itinéraires biographiques et

insertion dans I'emploi de facteur

Si la diversité des modes d’entrée a La Posteteetla changement profond des
conditions de recrutement de linstitution postaddle indique aussi une évolution
significative des modalités de socialisation prsif@snelle des nouvelles générations de
postiers. Rien de commun entre I'entrée de natuasidiliale et précoce (16 ans) d’Eddy
en 1974, et celle de Sylvain (27 ans) en 2000 gptesseurs années d’'études et de petits
(et moins petits) boulots accumulés. En 'espac8@ans, les parcours de socialisation
pré-professionnelle se sont en effet quelque pewptaxifies. La génération des facteurs
nés pour la plupart dans les années 1940, soul@igide ouvriére ou rurale, a rarement
prolongé leur scolarité au-dela du primaire, méneegains ont tenté la préparation au
CAP scolairement sélectif. La conjoncture de I'emhgles années 1960 leur est alors
nettement plus favorable. Les jeunes facteurs ags s années 1970 ont, quant & eux,
fait 'expérience d’un acces généralisé au coliggis au lycée. lls integrent le marché du
travail dans les années 1990, dans un contexteégiadhtion des conditions d'acces a
'emploi, de chébmage de masse, de stagnation diesresa Elle contribue a une
amélioration des niveaux de vie et permet d'assureemploi stable sans quitter la
condition ouvriere. Ainsi brievement dressé, leldab des conditions d’entrée dans
'emploi semble mettre en avant un clivage génénaigl. En réalité, ce que nous
soulignons pour la génération des années 1970 copaome la génération des années
1990 et du deébut des années 2000, ce sont -certdieedances sociales
homogénéisatrices, « tendances inhérentes & cisityraéion historiqu€? On peut en
effet considérer que les traits dominants d’unenfdion sociale historique déterminée
marquent durablement les destinées collectivesgdagpes sociaux, et peuvent ainsi
produire « des dispositions communes [procédantladeommunauté de I'expérience

biographique %°.

D’autre part, s'il existe bien un clivage socio-§éationnel au sein de ce groupe
professionnel qui perturbe notamment les conditid@da transmission des savoirs et

pratiqgues professionnelles, on ne peut résumerligeées sociales a une opposition

frontale entre générations. La mise en évidencietisegénérationnels ne doit pas cacher

%2 K. Mannheim/e probléme des génératigrigaris, Nathan, £ édition en 1928) 1990.
193 3.-P. Terrail, « Les générations sociales dapsdsguerre »\nnales de Vaucresson°30-31, 1991, pp.105-126.
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gue les rapports qui se nouent entre les génésasiont a la fois le produit et le vecteur
du changement soctal.

Il faut également garder a l'esprit que les analypeoduites et les propos
recueillis concernent cette fraction de facteurssgusont maintenus dans I'emploi. En
retragcant les carriéres de facteur de plusieurgérgéons, et notamment celle des années
1970, Marie Cartier montre que cet emploi n'a pasjdurs été tres attractif. Les
hypothéses avancées par notre consoeur révelenteguepportunités d’emploi des
secteurs économiques dynamiques, en particulies temannées 1960 et début 1970
(électronique, automobile, assurances...) sont aiglle@ d'un grand nombre de
démissions (pour les facteurs de Seine et MarnRégion Parisienne, doit-on préciser),
sans oublier les difficultés du métier en lui-méifieible salaire, dégradations des
conditions de travail du fait d’'une urbanisationssige et rapide). Dés lors, le biais est
important et mérite d’étre soulig2 Les hommes et les femmes que nous avons
interrogés se sont en quelque sorte acclimatésdienrDans ce contexte-la, I'emploi de

facteur correspond-il a une opportunité particelierEt surtout pour qui ?

Des lors, I'étude des conditions d’'entrée danspli de deux générations de
facteur ne peut se limiter au seul déterminisme daditions d’existence, et en
particulier des conditions d’acces au marché deatkal nous parait nécessaire d’étudier
et de relever les modalités spécifiques d’apprtipriade ces conditions d’existence avant
I'entrée dans I'emploi de facteur et pendant. Cpeatrquoi les portraits d’agents qui vont
étre exposés ne visent pas tant a former des idgpag qu'a traduire différents
« complexes » otwconfiguration de rapports sociaux a l'origine de leur entréesdan
'emploi et, pour la plupart d’entre eux, de leumintien. En croisant les récits de
plusieurs générations de facteurs, il sera doncstopre de comprendre les formes
d’articulation entre I'emploi et les diverses caéaistiques des trajectoires scolaires et
pré-professionnelles des agents étudiés. Si noapt@us la notion de configuration,
empruntée a N. Elias, c’est que nous avons congtéité’y a pas de déterminisme strict
en la matiere. Les processus sociaux observésrergrmias dans une logique de cause a
effet. L’'analyse des choix qui ont déterminé Igerds interrogés a rentrer et a se
maintenir dans I'emploi de facteur révele I'importa des facteurs objectifs liés aux
héritages sociaux et familiaux et a la socialisaoolaire, mais aussi des facteurs plus

subjectifs, liés a des capacités singuliéres digmmtion des conditions d’existence.

194 C. Attias-Donfut, , « Rapports de générationsn3ferts intrafamiliaux et dynamique macrosocialReyue Francaise
de Sociologie41-4, 2000, pp. 643-684.
1% Au cours de nos investigations, il nous a été datiiinterroger des facteurs qui ne sont pas reiés 'emploi. Ce

chapitre n’étant pas consacré précisément a cggtgtiqn, nous la laissons en suspens.
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Enfin, la prédominance des origines populairesfdeteurs, y compris pour la
derniére génération, incite a questionner plusiqdigrement leur rapport a I'héritage
social et culturel du monde ouvrier au sens laie.ce point de vue, I'étude des
conditions de la scolarisation et de la transifofessionnelle de deux générations de
facteurs met a jour les conditions de productionpmtédispositions sociales et culturelles
d’un groupe professionnel - un éthos professiormehis aussi et plus généralement, les
conditions de reproduction d'une fraction singwdiédes lignées ouvriéres. Or, ces
derniéres se sont longtemps construites autoureddentité de classe, celle de la classe
ouvriére, qui dans l'espace social et culturel oral fut socialement reconnue. Que
lidentité ouvriére soit aujourd’hui devenue plusolplématique n’apparait pas trés
contestable. La recherche doit dés lors s’effodeecomprendre les logiques qui ont pu
I'affecter.

De nombreux travaux ont cependant déja balisértaitd®. En schématisant,
I'identité de classe serait affectée par trois pssas : I'extension de la scolarisation ; la
généralisation du travail chez les femmes ; lasfiammation des modes de vie ouvriers.
Ce chapitre aborde le premier de ces processus.eBaromprendre la portée, il importe
de retracer a grands traits les diverses formeslididuation gu’ont expérimentées les
classes populaires au siécle dernier. Trois généssociales peuvent étre distinglées
La premiere génération, celle des deux Guerres Mtey] a fait I'expérience de la
précarité du monde usinier. Elle fut porteuse d’'eoHure de classe, ou les diverses
spheres collectives de la vie sociale (la famldequartier, I'atelier, la corporation, les
syndicats, les partis) ont constitué les seuleseptions possibles contre les aléas de
I'existence individuelle. Cette culture prit unerginsion conformiste et méme répressive
a I'égard de tous les écarts individuels susceggtile mettre en péril ces collectifs.
L’individu n’est alors valorisé que par sa capaéituer un rbéle dans ces collectifs. Le
seul espace ou il peut s’en soustraire étant delllintimité. La seconde génération, celle
des enfants de la précédente et en particulier ples jeunes d’entre eux, a
progressivement bénéficié de nouvelles formes deegtion collective qui permirent
I'élévation de son niveau de vie ou encore de seditions d’habitat. La promotion de
I'individu peut étre percue de plus en plus comeneékultat de sa capacité personnelle a

réaliser un bon parcours scolaire et une bonndécardans sa vie. Désormais, les

19 v/oir S. Beaud et M. PialouRetour sur la condition ouvriérédaris, Fayard, 1999 ; J.-P. Terr@lkstins ouvriers. La
Fin d’'une classe RPUF, 1990 etLa dynamique des génératigiaris, L'Harmattan, 1995; N. Renalgs gars du coin.
Enquéte sur une jeunesseals, Paris, La Découverte, coll. Textes a I'ap@0i05 ; ou, plus récemment P. Kergoat, « De
I'indocilité au travail d’une fraction des jeunesgmpulaires : les apprentis et la culture ouvrg@ociologie du Travaijl
Vol.48-4, 2006, pp.545-560.

¥7voir J. P. Terrall, op. cit., 1995.
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diverses sphéres collectives évoquées plus haut panteuses d'une exigence de
réaménagement des rapports entre le « je » devithdet le « nous » de ces collectifs.
La troisieme génération, celle que nous étudiesves attention, est celle qui a passé
toute son enfance, et sa jeunesse, dans le codelaecrise. Préoccupée par le chdmage,
par 'abaissement du pouvoir d’achat, ou par laiseren cause des acquis sociaux, elle
semble vouée a un destin marqué par le sceaupdédarité. Pour autant, comme nous le
verrons, le retour a des formes massives d’inskécdé I'existence n’induit pas un retour
a des formes culturelles antérieures. Si I'esgrisalidarité, le sens des valeurs familiales,
la recherche de convivialité entre pairs marqueet continuité entre les deux dernieres
générations, qu’en est-il des attitudes au tré¥/éllest en répondant a cette question que
nous verrons si les modalités du nouveau réginpratfuction modifient les jeux sociaux

observés dans le chapitre précédent.

Les conditions d’entrée dans I'emploi de facteur de la

génération des années 1970

La prolongation de la scolarité, nettement visitds le début des années 1970, a
entrainé une modification profonde de la fonctiodnm de I'école mais elle n’est pas
non plus sans retentissement sur le statut so@aladjeunesse et sur ses modes
d’appréhension du rapport a I'emploi et au travAil. lieu d’'une immersion brutale et
définitive dans le monde du travail qui modifiadt $tatut de la jeune fille ou du jeune
garcon, l'acclimatation au monde professionnel cemre a s'effectuer par étapes
successivé®’®. Dans ce processus, le comportement des famille® jun réle
considérable. Le développement effectif de la stgdtion des enfants d’ouvriers au long
des décennies 1960-70 répondait en effet & unenartte » des parerff§mais entre les
souhaits et les aspirations exprimées, et la cotdtion aux dures réalités du parcours
scolaire, il est une distance qu’il faut savoirnfthir. Les familles ouvriéres, et en
'occurrence, les familles de certains postierassge milieux ouvriers s’avérent souvent

démunies pour affronter les divers obstacles qdressent lors de la scolarité.

1% Rappelons que les observations suivantes ne curtepas la fraction des facteurs, d’age mar, goi entrés dans ces
années-la. Notre propos visant & comparer les repada scolarisation et les conditions de trémsiéntre scolarité et vie
active, il concerne donc une population de jeunetefirs.

199 A, Prost,Histoire de I'enseignement et de I'’éducation : 8z et la famille dans une société en mutation(19380)
tome IV, Nouvelle Librairie de France, 1981, p. 470

20 3.-p. Terrail, « Familles ouvriéres, école, desticial (1880-1980) »Revue Francaise de Sociologi¥XV,1984,
pp.421-436.
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Selon que I'on poursuive une lignée de postier yiEdd que I'on quitte I’horizon
des métiers de chantier (Robert) ou encore queréssente les effets culturels et sociaux
de Mai 1968 (Arnaud), la question de I'acclimatat@mu monde professionnel se pose
differemment. Constatons en outre que I'emploi agefur s’inscrit ici toujours dans un

horizon social acceptable.

Poursuivre une lignée de fonctionnaire

Sans parler de destinée postale, force est deatensjue les modalités d’entrée
dans I'emploi tiennent pour une grande part & lds@nce d’'un parent au sein de
linstitution postale, et plus généralement dangolaction publique. En proposant de
nommer ce phénomene sous les termes de dynasti#ep@3. Join-Lambert met I'accent
sur sa dimension historique et quasi institutioiséa®’. Pour sa part, M. Cartier tient &
montrer que cette dimension n’est pas étrangereanactéristiques sociales spécifiques
de ces membres des classes populaires. En monuanta Poste a recruté, formé et
reproduit une élite populaire, elle décrit non sengnt les qualités sociales de cette main-
d'ceuvre, mais elle indique ainsi une modalité fbsgie gestion de la relation salariale
au sein des classes populaires. Comme il s’agibbder attention aux comportements et
aux discours des agents par rapport a leur sablatias leur environnement familial, il
nous importe davantage de cerner les modalitésfispixs des ajustements entre les
choix professionnels des enfants de postier owdetibnnaire et ceux des parents pour
leurs enfants. En dautres termes, comment s’'odarepoursuite d'une lignée
professionnelle ou statutaire, ces deux dimensitanst étroitement mélées dans I'emploi
de facteur ?

En s’appuyant sur les cas d’Eddy et de Yvon, il pstsible de montrer deux
types d’affiliation & I'emploi, loin d’étre exhalifst, qui tout en s’appuyant sur les cadres
de linstitution consacrent d’une part une logigudlective- familiale- de préservation ou
d’amélioration de ses conditions de vie et d’ap@aet une logique plus individuelle de
reprise d'un héritage moral paternel lié au stdwtfonctionnaire. Dissocier ces deux
logiques vise surtout & comprendre deux formessdiiion de I'individu dans la vie de
travail. En schématisant, la premiere répondraiésinécessités matérielles tandis que la

seconde prend en compte une dimension plus morale.

210, Join-Lambert, op. cit., p.32.
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Eddy, une lignée postale familiale en voie d'interruption

Issu d’'une famille nombreuse (Eddy a deux sceurdeak fréres), placé au
second rang de la fratrie, Eddy sera embauché 'édgs He 16 ans comme «jeune
facteur » (télégraphiste). A cette époque, le cliirtégrer rapidement le monde du
travail lui apparait comme une forme d’évidenceedwun pere et une mére aux PTT, il
sait qu'il dispose d’'une opportunité d’emploi. Q¢ raison pour laquelle il abandonne
son CAP de mécanique en cours d’année. Cette décis Ss’avére pas isolée, car
'ensemble de la fratrie sera employé a La Postexaeption d’un frére qui ouvrira un
garage.

Retracons brievement son parcours. Eddy entre dardTT sans dipldme en
1974, quelques semaines avant la grande Gféaeec le statut de « jeune factetf’ s
Marseille Mazarin (cf. entretien Denis et RobeAprés avoir passé son examen de
titularisation en 1978, il fait une année de stagdlarseille « 09 » (Mazargues) avant
gu’on ne lui confirme sa titularisation. En 1978 bureau de Mazargues est en gréve, et
c'est a cette occasion qu'il prend sa carte a Fahs sprendre de responsabilités
particuliéres. Aprés avoir été muté a La Gards,établit a Marseille pendant 10 ans,
avant de se disputer pour la seconde fois aveceroadrement. Il revient alors a La
Garde. Nous sommes au milieu des années 1990. Bylhyt changé de bureau, il
« roule » quelque temps avant de faire I'acquisititune tournée qu'il détient toujours
aujourd’hui. Il peut alors s#évouerentierement a ses clients, devenus des amis.

Sur un plan extra-professionnel, Eddy s’est mani@& @77 avec une guichetiére
de la Poste. Il a trois enfants, le premier en 18/8econd en 1982 et le dernier en 1988.

Eddy est un facteur « de type rural ». Il consdE@ucoup de temps a servir ses
clients, sur une tournée trés longue (42 km).nleaprofondément son métiek tant que
je suis bien, je resterai comme ¢a a la Poste m&@ijeurais plus que I'age de partir a la
retraite » Il craint les risques de « flicage » qu’entra&ient les nouvelles organisations,
et notamment la nouvelle machine qui va se mettrel@&e a La Garde courant 2007. Sa
conception de l'activité syndicale (FO) est tragaléste, et essentiellement centrée sur les
préoccupations du bureau. Il a voté Le Pen en 2002t 2é tour), et se dit aujourd’hui

un « anti-libéral ».

22 pyrant un mois, I'ensemble des postiers se mimmtgréve protestant contre les réformes annoncéeslep
gouvernement et les propos méprisant du minisseé?dd de I'époque (voir chapitre 6).
203 On appelait « jeune facteur » les agents téléigtgsh agés de 16 a 18 ans, dont la fonction émitemettre des

correspondances dans I'heure (pneumatiques, télégea...). Ce travail est décrit plus loin, p.216.
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Peut-on parler ici de dynastie familiale ? En padieulement, car la lignée
professionnelle n’a commencé qu’a partir de sesmtar Elle montre que pour un couple
homogame statutairement (fonctionnaire) et admmatisement (PTT), la période des
années 1970 était favorable et produisait d’effisacressources d’insertion
professionnelle pour leurs enfants, méme nombr€ependant, I'insertion précoce des
enfants dans le monde du travail indique une litoitaplus ou moins volontaire des
horizons professionnels. La premiere raison d’'ueke tprécocité tient d’abord au
renoncement & poursuivre ses études « parce queyait ras le bol » dit-il.

Les propos laconiques d’Eddy sur le faible intépéitl porte pour les études en
général sont quelque peu contradictoires avec uigmtation en mécanique dont la
vocation professionnalisante est dominante. Lalfaymiomme Eddy, montre par la sa
faible inclination pour la poursuite d’études gétés. Ce choix peut étre dicté par les
contraintes financieres qu’impose la taille du foyleddy montre au contraire qu’ils

n’ont jamais manqué de rien »

Une attitude familiale pragmatique et libérale

Vous avez un esprit de famille, c’est une valeynoirfante...quel rapport tu as ?

Nous, on est famille.

Vous voyez régulierement ? y’a pas question de...

Non, non, les frangins, ils viennent a la maisam $ls il joue au rugby ici, chaque
fois il vient me voir. Non, non. De toute facon,m&avec la famille qui est en Bretagne, si on
ne se voit pas au moins deux ou trois fois papargst malade.

Avec les parents, c’est pareil ? y’avait un graedpect ?

Oui.

Qu’est-ce qui marquait le plus ? (silence) je gzs des principes...

Déja les deux ils travaillaient. Donc bon, les ddsixravaillaient, j'étais la pour aider
mes fréres et tout ¢ca. On n'a jamais rien mandsiénit toujours été |a.

A propos de I'école, ils vous poussaient pas ?

Si, ils nous poussaient mais nous, les 3 frangirmrtir de 16 ans, on est tous rentré
a La Poste. Y'a que les deux filles qui ont étisu bac et tout ¢ca. Mais bon, pousser, s'ils
voyaient que ¢a nous plaisait pas, ils allaientmass pousser plus que ¢a. Mon peére il a vu,
les études, allez bon, ¢a va (il claque ses mdires;tion la sortie), il rentre a La Poste. Et puis
y'avait beaucoup de possibilités a cette époqugtanous ont pas forcés a faire des études, et
puis on aurait fait des études qui nous auraieniphsa et on serait rentré dans des trucs qu’on
n'aurait pas voulus.

Entretien Eddy, février 2005
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Aider ses parents a subvenir aux besoins du fegetble a premiere vue une
hypothése plausible. Si on ne peut I'affirmer ageditude, c’'est sans doute qu'il est
difficile d’avouer (ou de se rappet&) a I'enquéteur les éventuelles difficultés socale
que l'on a connues. Dans une posture assez clastge a un regard extérieur, Eddy
souligne a plusieurs reprises dans I'entretienl qué jamais manqué de rien, que son
enfance était heureuse. On peut sans exagératiosidéoer que l'augmentation du
pouvoir d’achat des classes populaires dans cesearprosperes n’est certainement pas
étrangeére dans cette vision plutét enchantée deusesse. Pour autant, sa mémoire ne
sélectionne pas tant les conditions matérielleledéance que son atmosphére générale.
Eddy met ainsi en avant la qualité des relationsein du foyer « ils ont toujours été
la ». Cette présence réconfortante n’est pas sanssffda maniére d’appréhender les
choix scolaires. Si le réflexe traditionnel d’'uretrée précoce sur le marché du travalil
perdure dans les milieux populaires, il nest ptiige produit d’'une injonction familiale.
Tout au contraire : « S'ils voyaient que ¢a nowsgalit pas, ils allaient pas nous pousser
plus que ca ». La précocité de I'insertion d’'Eddysl la vie active se réalise donc dans
un environnement familial et social beaucoup maiostraignant que par le passé. On
retrouve ici les traits historiques d’'une évolutiears une éducation plus libérale, ou
I'autorité fait place a la confiance, et I'injonati a la négociation. Les parents s’efforcent
certes de pousser aux études, mais ils chercheiwusid répondre aux aspirations de
leurs enfant®®, En ce sens, le libéralisme des parents contrdbueser les conditions
d’une relation durable de confiance comme le mdatferce de l'investissement familial
d’Eddy encore aujourd’huf« si on ne se voit pas deux ou trois fois par @m,est
malade ». Dans ce contexte, le lien nécessaire, mais affisant entre dipldme et travalil
tend a étre considérablement affaibli. Méme s’inatl qu’il fallait avoir son certificat,
celui-ci obtenu, les efforts tentés par les dewemmiz ne pesent pas lourd devant les gains
assurés et immédiats d’'une insertion dans I'emplmstal. Attitude pragmatique et
libérale se combinent ici et semblent ainsi dredsemportrait d’une vie familiale

harmonieuse.
Régles de recrutement et implication parentale égxu
Sans remettre en cause la réussite de cette &rdtégégration professionnelle,

il faut néanmoins souligner que le poids des exigenscolaires s’avere nettement

différencié en fonction du sexe de I'enfant. Coesthent ou non, Eddy indique que

24| es traces d’une enfance difficile sont vite effes par les moments de joie, en particulier quarolyer est heureux et soudé, ce
qui est bien le cas d’Eddy.
205 A, Prost, op. cit., p.477.
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l'attitude parentale n'a pas été la méme pour ikssfque pour les garcons. Or, cette
attitude n’est pas sans lien avec les regles deternent dans I'emploi postal. Dans le
cas d’Eddy et de son frere également embauché cdauteur, les exigences scolaires
sont encore amoindries par le fait qu’ils bénéfitide la regle de recrutement singuliére
qui concerne uniquement les jeunes facteurs recreniée 16 et 18 ans. Ces « jeunes
facteurs » sont en effet dispensés de concoursueept étre titularisés apres une remise
a niveau scolaire et suite a une année probatQies. regles de recrutement sont
évidemment mal connues ou inconnues des persoextéiseurs a la Poste et permettent
de contourner les exigences scolaires requisesepesncourg®. Or, cette solution ne
peut étre adoptée aussi aisément pour les deuxs sidtddy, compte tenu du niveau
d’exigences scolaires plus élevé des emplois fémmide La Poste (par exemple niveau
bac pour les employé-es des Cheques postaux). @rajoes supposer que l'intégration
professionnelle de ses deux sceurs n'aurait purétissie sans un soutien scolaire plus
important des parents, et sans doute plus impoetacire de la part de la mere. De ce
point de vue, il semble que se dessinent des sibidaau sein du foyer entre mére et
filles et entre pere et garcons. Dans le cas ptédendivision sexuée du travalil
d’'intégration professionnelle des enfants s’avefficace puisque les stratégies
masculines (pas ou peu d’exigences scolaires etecrdapide dans I'emploi) et féminines
(exigences scolaires pour une entrée différée)osepletent pour assumer un méme

pragmatisme.

30 ans plus tard : La Poste n’est plus un refuggfgssionnel

30 ans apreés, il est remarquable de constater ajuguéstion de l'insertion
professionnelle des enfants demeure une affaioitedtrent familiale. Mais cette fois-ci,
la Poste ne fera pas office de refuge professiopuislgu’aucun de ses trois enfants ne
deviendra postier. Les raisons en sont multiplegeetnettent de mesurer la fragilité de

I'idée de reproduction d’un groupe professioAHel

« Mais toi, par rapport a tes enfants, tu les p@ss3

26 Bijen entendu, cette stratégie ne fut possible ujatet que I'emploi de télégraphiste existait. Awc progressive
disparition, ne restait comme modalité d’accesmploi pour les enfants du personnel que I'emgddsonnier (Cf.infra
Yvon et le chapitre 6 ou cette logique est apprééeren rapport avec le collectif de travail).

207 Nous proposons quelques explications de cettdiféagans le chapitre 6.
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Ah, oui. Moi jai mon fils, il a le CAP, le BEP, IBac pro en mécanique. J'ai ma
derniére qui a le bac et qui est a I'école de puérice. Y’a que celle qui est au milieu, elle
était au bac et elle a échoué au bac. Elle a arrété

Tu accordais une certaine importance..

C’est ma femme. Moi je suis pour que I'enfant glaish pas études, qui est manuel,
qui veut travailler, ben on va pas lui gacher saiui faire continuer des études alors qu'il
peut pas et qu'il trouvera pas dans sa brancHautlqu'il aille travailler et qu’il trouve sa
voie et puis c’est bon. Moi, mon fils il a trouwve mécanique, bon il a fait bac pro, hein, mais
mécanique c’est mécanique, il lache plus.

Il a trouvé du travail ?

Mon fils ? Ca y est. Ma femme, elle est secrétdinegarage de mon beauf. Mon
beauf, il est patron d’'un garage. Ma femme, eltesesrétaire, mon fils c’est le mécano, ma
fille c’est I'autre secrétaire. Celle qui était R Lelle était a LP, hein, comme ils lui filaienspa
le CDI, gu'elle a eu le CDI a I'écrit, et qu'ils btardé pour 'oral, eh ben, elle est rentrée dans
le garage de mon beau-fréere, autrement elle sarBP. Et mon beauf, il a aussi ses deux
enfants au garage, I'un carrossier, l'autre enevetd voitures. Il fait ses études encore de
vente, il a le bac. »

Si I'on suit 'exemple du fils d’Eddy, on constage’il s’engage dans la méme
voie que son pere, la mécanique. Mais s'il pourdaits cette voie, c’est probablement
parce que le garage du beau-frere est la poustuirar une opportunité d’'emploi. Dans
ce cas, Eddy ne voit aucune objection a la powsdéds études jusqu'au bac pro.
Autrement dit, il laisse entendre que son attitliildérale ne vaut qu’autant que les choix
scolaires aient une réelle efficacité en termastéjration professionnelle. Par ailleurs, il
affirme trés clairement que la question des étedesle 'autorité de la mére. Ce partage
des rbles dans la trajectoire sociale des enfantsesure également a travers l'insertion
manquée d’'une de ses filles a La Poste. C'est & Fdechoit la mission de I'intégrer
professionnellement. Je me souviens alors dess$igms que nous avions eu lorsque sa
fille n'arrivait pas a obtenir le CDI tant promiEddy faisait beaucoup d’effort pour
lintégrer et il avait beau incriminer les respdoles du bureau ou les lenteurs de
I'administration, je sentais bien que sa fille reuvait pas exactement sa place dans cet
univers professionnel. Elle me disait souvent gugest un univers de fous, ici »

« gu’'elle ne tenait pas vraiment a rester a La Postute sa viex»Le ton de la
plaisanterie ne pouvait pas masquer une attitutiarde, a la limite du mépris, que son
corps et son style vestimentaire laissaient tranajpa : apprété, coquet, et quelque peu
maniéré. Sont-ce ces raisons-la qui I'ont fait éehiaa I'oral de passage en CDI ou, plus
objectivement, le manque de place de titulairepatibles a I'époque ? En tous les cas,

son insertion dans le garage du beau-frere o filtegarcons ont des roles bien distincts

201



semblait davantage Iui convenir que I’ « univerdaies » dans lequel elle était obligée de
s’intégrer. C'est alors plus probablement la pernae des traits masculins de la
profession qui s’est avérée discriminante et daitaéchec aux efforts d’EA&Y.

En somme, les conditions familiales de sélectiols dboix scolaires, les
nouvelles régles de recrutement de La Poste erlct@ere masculin de la profession se
combinent pour expliquer I'échec de la reproductiame lignée postale. A travers le cas
d’Eddy, on peut par ailleurs souligner la proxinmsigciale des facteurs avec le monde
professionnel des commercants et artisans duquel partie les garagistes. Cette
proximité sociale n’est pas seulement le fait desppétés sociales des individus
concernés. Elle renvoie a la maniére dont Eddy gigesti dans son métier, en valorisant
une dimension commerciale de son activité. Par cenoen il ne faut pas entendre la
recherche de bénéfices lucratifs, mais celle quisiste a pouvoir échanger de menus
services. En s’attirant les faveurs de sa clie{i@a I'exemple des pinces a linge, promu
par la revue de I'entreprise), Eddy a su égalentieat parti des ressources qu'elle
posséde, notamment en matiére de logement (Eddyueét un logement pour sa fille
grace aux conseils d'un agent immobilier de san@e)y. C’est bien en ce sens gqu'il est
impossible de considérea priori le sens de ces déterminations et gu'il est donc
nécessaire d’'observer ce que nous avons appefértaes subjectives d’appropriation

des conditions objectives d’existence.

Yvon, la transmission des valeurs morales du pére

« C'est par une connaissance de mon pére, ¢ca aes@a@rpar une connaissance de
mon pére qui connaissait le receveur de La Gardépaque. Mon pére était controleur des
Douanes. Il connaissait le receveur des Postelsaetit décidé...enfin, dés qu'on...enfin je
m'étais lancé dans...dans la comptabilité et lenceroial, mais ¢a me convenait pas tellement,
donc le receveur m'avait proposé de faire un egsas'est toujours fait jusqu'a présent, enfin
maintenant beaucoup moins qu'avant. Avant on preeai jeunes étudiants, tout ca, a
travailler a la période estivale. Et c'est ce daiefgit. Ensuite, j'ai débuté c'était durant I'été
1965, j'ai passé mon concours administratif ensul#arseille. Et puis donc, j'ai été recu. »

Entretien Yvon, facteur fonctionnaire, a la retafévrier 2005

Considéré par ses pairs et par sa hiérarchie coonmdes facteurs les plus
exemplaires de sa génération, la carriere d’Yvestderminée en 2005 avec la médaille
du travail. Quand je suis entré dans son bureag iin'a pas fallu beaucoup de temps

pour gu’il soit désigné par ses collegues comnfadeeur-modele. Au-dela du record du

208 Nous traiterons plus profondément des rapportimseale sexe dans le chapitre suivant.
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nombre d’années a exercer sur la méme tournéenfd2aette récompense lui fut d’abord
attribuée pour ses états de service. En ce donfatteurs et receveurs (les anciens) sont
tombés d’'un commun accord pour juger Yvon commeaateur des plus méritants.
Certes, il n’eut aucune ombre au tableau des vogtnais le plus remarquable est bien
en cette affaire le consensus de toute une professu syndicaliste au receveur, du jeune
au plus agé. Fils unique d'un pere contrdleur desabes et d’'une mére au foyer, Yvon
incarnait I'idéal du fonctionnaire, serviable epfassionnel. S'il n’a jamais ressenti le
besoin d’adhérer a un syndicat, il approuve leule,r@u moins quand il est

« constructif ».

Les choses ont pourtant failli mal tourner. Alorg’ilgentamait un parcours
scolaire sans difficulté particuliére en Algérimnspére est muté en Métropole. La
mutation sera synonyme non seulement d’'un changemencollege, mais d’'un
changement inexpliqué de filiere. Lui qui se coasidlittéraire se retrouve en college
technique. On peut voir la les possibles effetspiemiéres grandes réformes du systeme
éducatif francais. Croissance démographique, augtien de la demande sociale en
éducation, et surtout besoins en main d’ceuvre reawet précis marque la période ou de
Gaulle arrive au pouvoir. La réforme Berthoin dé39nstitue des filieres menant aux
différents postes de la division sociale et techaidu travail qui permet de canaliser les
nouvelles demandes et de protéger I'enseignemesdraidong, filiere d’excellence et de
reproduction des diverses fractions de la bourigEtis Compte tenu des origines
sociales (et sans doute aussi géographiques) d,Yadiliere de I'enseignement général
ne lui est pas destinée. Il entra donc dans ladeikenseignement technique qui devait
former des ouvriers qualifiés. Yvon ne s’y retroaisolument pas, il « panique » et finit

par abandonner les études.

« j'avais fait jusqu'a la 4éme en Algérie. Et gaisuis rentré ici, et on m'a dirigé sur
un college technique. Et moi qui étais plut6t taiée, j'étais complétement paniqué, j'ai perdu
les pédales et puis 1a, a terme, j'ai abandonnétlgtes parce qu'on m'avait mis dans les trucs

industriels, la technologie...c'était pas du toge. me sentais pas bien. »

En achevant sa scolarité aussi brutalement, onquemprendre qu’il se trouve a
ce point désorienté qu'il semble remettre son eotte les mains de son pere. Cette
période de flottement est d’'autant plus compréldmsjue le rapatriement forcé des
pieds noirs en métropole n’est pas sans provogedéchirements identitaires. Rejetant

une premiére fois le travail industriel puis levadk comptable et commercial, Yvon est

29 Charlot B., Figeat, MHistoire de la formation des ouvriers 1789-19&4ris, Minerve. 1985, p.392.
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présenté par son péere contrdleur des douanes ecaemeur des PTT. Cet acte n'a rien
d’étrange dans une ville portuaire comme Le Haveereceveur comme le contréleur des
Douanes font partie des notables locaux, régulientméunis par les pouvoirs politiques
locaux. Mais leur rapprochement est d’autant phaedable qu’ils incarnent cette fraction
de fonctionnaires ayant atteint des responsab#itésirtout un rang social par le biais de
I'ancienneté et/ou des concours internes de lemirastratiorf™>. Quand Yvon accepte la
proposition du receveur, il entre dans un universt ¢es codes et les réglementations non
seulement ne lui sont pas rebutants, mais réporaletgs qualités qu’il consacre : la
droiture, le respect d’autrui et de la hiérarckde, ces qualités ne sont autres que celles
gu’incarne son pére tant admiré.

Mais pour Yvon, s’engager a la Poste, ce n'estquiae un plan d’ascension
sociale. Ce n’est pas davantage répondre a unégitrdamiliale de reproduction de ses
conditions d’existence. C’est d’abord entrer dams roétier dont les codes et les
réglements nécessitent un comportement irréproeh&bést entrer dans les pas de son

pére et poursuivre I'idéal moral du fonctionnaimegpre et loyal.

« Parce que pour moi, le respect d'autrui c'estitnportant, et puis moi le respect de
la hiérarchie aussi. Ca, ¢a vient aussi un peu ole pére qui a eu - malheureusement il est
décédé, trois mois aprés ma retraite - et puigfusiht, lui, a eu une carriere exemplaire. Il
était contrdleur des Douanes. Il a d'abord été tagenconstatation, d'exploitation si vous
voulez, des Douanes. Ensuite, il a été nommé deniréles Douanes. Et puis, il a toujours eu
une trés, trés bonne notation. Il a toujours &t am exemple. Tellement bien cité en exemple
gu'il a été fonction de receveur des Douanes a d@é Parce que son patron était malade,
donc il pouvait pas exercer. Le temps des chantiavals, c'est lui qui était au bureau des
Douanes de La Garde. Et comme il a été tellememnplaire, le directeur I'a cité en exemple
de droiture. Ce qui m'importe, oui, c'est la dnat(@mu). C'est pour ¢a que de ce coté-la, j'en

suis fier. J'en suis trés, trés content et tréssie

Le développement d’'une morale professionnelle tntgsic pas toujours le
produit des principes et conditions matériellesaadrent une activité de travail. Il serait
plus juste d’'affirmer avec Yvon que ce sont legdsitions morales acquises dans la
sphére familiale qui favorisent ce mode d'apprélmngle I'activité de travail. La
droiture, dans son cas, n'est pas le produit degptés administratifs ; elle est une
disposition tres tdt acquise, valorisée et en pepemee contextualisée dans la vie de
travail. Il n’en va pas toujours de méme pour éemes hommes issus du monde ouvrier

et artisan, comme Denis et Robert.

20Voir O. Join-Lambert, op. cit., chap. IV et VIL.
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Denis et Robert : une opportunité pour quitter le travail ouvrier ?

Parmi les modalités traditionnelles d’accés au h#adu travail alors offertes aux
jeunes hommes de condition populaire, I'apprengissaonstitue une expérience sociale
qui devient moins marginale. En s’'appuyant sur favdil de M. Cartier, les
caractéristiques scolaires des facteurs de SeiMdagte recrutés entre 1959 et 1974
montrent une forte progression des dipldmes de &ABEP par rapport a la génération
antérieur€. Plus généralement, la phase de réformes qui oeiv 1959 est marquée
par la suppression de I'examen d’entrée en sixi@@60-1961) et par la prolongation de
la scolarité obligatoire a seize ans (1971). Déitel'accés au secondaire se généralise
(en 1960-1961, un enfant sur deux était entréxarse). Pour les enfants d’ouvriers, la
scolarisation s’allonge a tous les niveaux et selub plus souvent par I'obtention d’'un
dipléme. Entre la génération de ceux qui sont ®€531.3 & 1942 et celle de ceux qui sont
nés de 1943 & 1957, la proportion de dipldmés dB@lpasse de 5% a 14% pour les
garcons, et de 10% a 19% pour les filles. La ménadugon est notable s’agissant de
I'enseignement technique. Ainsi de I'une a l'autle ces générations la proportion de
ceux qui ont suivi un cursus technique court sanai par un dipléme est multipliée par
deux (de 10% a 21% pour les garcons, de 11% a 28#des filles).

Par conséquent, pour ces enfants d'ouvriers la giiom sociale mais aussi
'accés aux emplois industriels qualifiés qui petter@ d’échapper aux conditions les
plus précaires de l'existence ouvriere, supposé&sbmnais I'obtention d'un dipléme
scolaire. En bref, « I'école apparait comme la @iol essentielle du destin des lignées
ouvriéres %2

La volonté d’obtenir un dipldme assurant I'accamaravail ouvrier qualifié fut
bien le choix premier de Robert. En effet, apresiragbtenu son certificat d’études,
Robert avait réussi son examen d’entrée en lycgmigue. Mais a la rentrée, la surprise
est de taille : il n'est pas inscrit dans I'étabdimment. Et pour cause, il pensait que
linscription était automatique. Cette mésaventoee'empéche pas de reprendre un

cursus de formation, mais cette fois-ci il s’agleal’apprentissage.

21 |Is étaient 1,4% a posséder I'un de ces titreg fEsIpréposés recrutés entre 1939 et 1958 et 152 la cohorte
1959-1974, cf. Cartier, thése cit., p. 129.
2123 -P. Terrall, op.cit., 1990, p. 92.
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« Donc, j'ai passé mon certificat d’études. Suitgaj’ai passé un examen pour aller
en lycée technique. J'ai réussi. Mais mon problé@mit que, comme le suivi parental — c’est
pas un reproche ¢a, ils avaient d’autres préocmnsat.je pensais que et mes parents aussi
pensaient que, tout en ayant réussi I'examen dgéeeren lycée technique, j'étais inscrit
d'office. Et puis le jour ou je devais rentrersd trouvait que j'étais pas inscrit. Plus de place.
Donc, je me suis retrouvé a faire 3 ans d’'appreags, en mécanique auto. Ensuite, j'ai fait
un stage a I'AFPA. Et javais une demande, javaiit a LP, javais pas de visées
particulieres sur La Poste, hein. Je veux direyajg un peu des demandes pour certaines
administrations. La Poste, je veux dire, j'avaig 8aannées de mécanique mais j'étais pas
mécano...(rires), c'était pour trouver un emploipits j'ai, un vendredi en rentrant du centre
AFPA, la boite me demandait de me mettre le plus géssible avec la direction
départementale de la Poste. Donc, je me suis migpport avec eux. Je suis allé a Barbusse,
tu vois maintenant y'a la direction régionale et ih’ont proposé...ils m'ont demandé ou
j’habitais. C'était la période ou il fallait embdwer des gens pour remplacer ceux qui
partaient. Et jai commencé comme télégraphistdyals chez moi, puisque jhabitais St-Just
pour un remplacement. Et puis de remplacement...

Entretien avec Robert et Denis, a la retraite,ié&\2005

Comme fils d’'un ouvrier de chantier (BTP) et d’'um@&re cantiniere, Robert
N'avait pas nécessairement les ressources adégpatescomprendre les modalités
d’inscription en lycée technique. Ses parents némtgas fait I'expérience d’'une longue
scolarité. Pour autant, la période dans laquellesa’it Robert est marquée comme nous
lavons vu par dimportantes réformes de I'enseigaet, et de I'enseignement
secondaire en particulier. Le niveau scolaire qatitignait était certes plus élevé que
celui présumé de ses parents, mais il se présentBfpoque comme une véritable
nouveauté, qui expligue sans doute davantage saladrasse ». Il trouve cependant
rapidement les ressorts pour la surmonter, mai®tpliue d’intégrer immeédiatement le
marché du travail, il s'inscrit dans une formatien mécanique. L’attitude pour le moins
distante qu’il adopte par rapport a cette formaponrrait s'apparenter a celle d’Eddy.
Mais, en poursuivant 3 années ce cursus, il fatye d'une bonne volonté scolaire
indéniable. Comme la perspective professionnelléenehante pas, il envoie « un peu de
demandes pour certaines administrations ». Le claire administration n’est pas
anodin. Il marque clairement une distance par rapgmo monde professionnel de son
pére, et un rapprochement avec celui de sa metmiéaa « dans les écoles ». Pour La
Poste, le profil de Robert est une aubaine : aiesfeune garcon qui a déja mené trois
années d'apprentissage derriere lui, c’est-a-dioés tannées au cours desquelles il
acquiert a la fois des bases scolaires et le setradhail en entreprise. Sa disponibilité et

sa proximité géographique contribuent a facilitembauche.
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La situation de Robert est révélatrice des conatidattraction du métier et sans
doute plus encore du statut de facteur dans l&t@odes années 1970. Loin de rejeter en
soi le travail ouvrier, ou le travail manuel, puiSbaspirait et devait étre accepté dans un
lycée technique, Robert cherche plutbt a fuir dgasons de travail précaires et
fortement subordonnées. Or, ce n'est pas seuldmatdatut d’emploi de facteur qui peut
étre attractif, mais c’est aussi une maniére poiudé concilier des dispositions scolaires
a la fois techniques et générales.

Le cas de son comparse Denis semble étre simikilsed’une couturiére et d’un
représentant de commerce pieds-noirs, il arrétescedarité au niveau du certificat
d'études. Son ancrage social ne le prédisposan@apasavail ouvrier, il pense alors
travailler comme coiffeur. Mais ses parents I'ot@nt vers le « fonctionnariat ”, car ils ne
peuvent pas lui payer les frais d’une école defunaf

Si I'on ne sait pas exactement ce que pouvaittsgmter aux yeux de Denis
I'emploi de facteur, il est clair gu'il apparait ine attractif & ses yeux que le travail de
coiffeur, « un travail d’art ». Son jugement s’oppaettement a celui de ses parents, qui
emportérent la décision finale. L'affrontement desints de vue ne doit pas cacher
I'acceptation assez naturelle du choix parentak K@aplace de Denis, son role, est
prescrite par les conditions sociales et les remtésions morales de la vie familiale.
Ainsi, les premiéres années a la Poste, loin deespondre a une accession a

'autonomie, notamment financiére, sont étroitenswmnimises au contréle parental.

Mai 1968 (1) : « c’était quelque chose d’hallucinant »

« Qu’est-ce que tu comprenais ?

D : euh...a cette époque, je comprenais rien, jeis@eas ce qui se passait. Non, pour
moi, je savais pas ce que les jeunes demandasge gue moi j'étais un jeune réservé. Dans
ma famille, on était assez tenu.

[...]

Ah oui, ah oui, 1a, on regardait pas la télévismomme les jeunes la regardent
maintenant. Quand il y avait un film avec le cdst@nc, on était sOr que la soirée, c’'était dans
la chambre. Y’avait pas a décider quoi que ce &bitnéme moi qui travaillait, j'avais pas le
droit de sortir le soir. D'ailleurs que mes collégwenaient me chercher en bas de chez moi
pour discuter, simplement discuter. Mes parentmia@itorisaient pas de sortir le soir. Et j'ai
été tenu comme c¢a jusqu’a I'adge de 19 ans.

R : les temps changent.

D: les temps ont commencé a changer parce queejesuis un peu rebellé. Ca
pouvait découler de 68

Mais pas vraiment alors ?
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D : pas vraiment, parce qu’on était une familleeassricte.

Comment tu t'émancipes ?

D : comment je m'émancipe ? eh ben, avec rébelllerdisais que je travaillais, que
je voyais pas pourquoi je pouvais pas sortir cortoue les gens de mon age, aller en boite, ne
serait-ce que sortir dehors pour discuter. Et m@mgu’a I'age de 21 ans ou mes parents
prenaient ma paye ! ou j'avais toujours mon argenpoche, ou javais décidé de me marier.
C'est a I'age de 21 ans ou jai décidé de prendrenbitié de mon salaire ! ou j'ai eu des
discussions assez apres, mais bon jai dit a mensaque j'allais me marier, qu'il fallait que
j’ai de I'argent quoi. Donc pour moi 68, c'était&lque chose d’hallucinant, je voyais des
comportements que javais jamais vus. Voila commientsuis rentré en 68, sans rien
comprendre de ce qui se passait. J'avais pas de syndical et politique dans la téte quoi.
C’était pas quelque chose de...dans ma famille, cdismuitait pas de politique. Dailleurs,

mon univers politique s’est construit en 77. »

Denis

Pied noir, Denis arrive en France en 1962. Itreea la Poste en 1966, comme
télégraphiste a Paris. Il a 16 ans. Il est titskaen 1970. Il se marie en 1972 et est muté
sur Marseille RP (Marseille Républiqgue ou Mazagui délivre les arrondissements 01,
02, 04, 06 et 07 a I'époque). Il est alors affesté Marseille Mazarin. Il y restera
jusqu’en 2000. Il adhere a la CGT en 1974, apreégdade gréve. Comme il le dit, son
engagement débute véritablement en 1977, apragptare de I'union de la gauche. II
devient alors secrétaire de la section syndicale fdeteurs et menera une carriére
syndicale locale et départementale. Le mouvementMde 1968 n'a donc pas de
résonances politiques ou sociales immédiates. #& épbque, Denis est surtout un jeune
homme en quéte d’émancipation. Le mois de mai, pigihlui apparaisse « hallucinant »
fait écho a ses préoccupations personnelles : frosedir le soir, et assumer librement
I'argent qu’il gagne. A rebours d’une image schémag, le mouvement n’est pas le seul
produit des désirs libertaires des classes moyeehessées de la société francaise
d’alors. De méme, selon une autre tradition d'asmlyles expressions ouvriéres du
mouvement ne se réduisent pas a des slogans aste$éd’ameélioration des conditions
matérielles. Denis se situe assez confusémentcéoilsée de ces deux dimensions, et
trouve par I'entremise du mariage le moyen de rdpa la fois aux exigences morales
des parents et a ses désirs d’autonomie, indigsenient financiére et morale (« j'ai dit

a mes parents que j'allais me marier, qu’il megialile 'argent quoi »).

Pour qualifier la période des années 1970, M.i€arappelle a juste titre les

conditions économiques et sociales d'insertion e’nauvelle génération de facteurs qui
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ont pu améliorer l'attractivité de I'emploi. La démsion symbolique du mouvement de
Mai 1968 est cependant peu présente dans ses esatyselle a tres certainement
contribué & modifier les modes d’appropriation tiésitages sociaux et ouvriers des
membres de cette génération. Certes, rejeter ercbbhéritages n’aurait pas eu de sens.
Robert se présente ainsi en début d’entretien coimsstedu monde ouvrigf. Il s’agit
plutdt de remettre en cause sa dimension collecthanolithique. L’encadrement
familial, social et politique du mouvement ouvrg relache ; les désirs d’émancipation
individuelle, sous-jacents, peuvent mieux s’expriméne « révolution » lente s’opere
qui aura d’indéniables effets sur les formes decstiration du groupe professionnel des
facteurs. C’est notamment dans ces années, en G9&4e concours de facteur s’ouvre
aux femmes. Il s’ouvrira également aux jeunes hosneademmes ayant participé de pres

au mouvement, mais cette fois issus du monde étudia

Mai 1968 (ll) : I'entrée de la génération 68 aux PTT

Parmi eux se trouve Arnaud. Arnaud est le fils dhaticier et d’'une institutrice
« trés laique » qui ont divorcé. Ses premiers pajm présentation sont explicites. Son
itinéraire est celui d'une génération, la « gériéna68 ». En 1966, quand il monte un
comité Vietnam avec ses camarades du lycée Sté&sharlMarseille, il entame une série
d’expériences politiques et humaines, des « maotepo> de la fac de lettres d’Aix en
mai 68 aux communautés libertaires du début desemnh970. C’est I'affaire Gabrielle
Russier (1969), enseignante marseillaise qui sgdsuaprés avoir été condamnée pour
étre sortie avec un de ses éléves de 17 ansequatine dans ses convictions libertaires.
Il renonce alors a poursuivre ses études d’histaita faculté, au niveau licence. La
rencontre d’'une femme, avec un enfant, et I'éclescakpériences communautaires vont
le pousser a passer des concours de fonctiontlaidgtient celui de La Poste, catégorie
B, juste avant la grande gréeve de 1974. Il prendédiatement sa carte a la CFDT. Il a
alors 25 ans quand il intégre un centre de tribafd a Paris (un an). Marié, il bénéficie
d’un rapprochement d’époux et se retrouve au celgrgi de Marseille-gare en tant que
contrbleur. Le travail ne lui plaisant pas, il ggsde passer une licence de droit, mais il

échoue. Comme ses convictions « anarchisantes softeses propos) lui interdisent de

23|l y a d’abord les effets de la situation d’enquélle met & jour un rapport social de classer (WiFournier, « Le sexe

et I'age de I'ethnographe : éclairants pour I'ertquéontraignants pour I'enquéteurethnographiques.orgevue en ligne,

n°11, octobre 2006). En mentionnant le fait qu'din« pas fait 'université », qu'il est « alléubsimplement en fin

d’études primaires » et pour finir gu'il « vientuti milieu ouvrier», Robert confronte explicitememes caractéristiques
sociales et scolaires, indissociables, aux siennes.
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grimper dans la hiérarchie, il commence a subirdure routine professionnelle que son
engagement syndical & la CFDT ne suffit pas a cosgre Aujourd’hui, Arnaud est chef
de cabine.

Quand Arnaud entre a La Poste, I'heure est auitoNflus sommes en 1974, le
ministre des PTT tient des propos infamants ssirplestiers, les traitant d'idiots. La
greve sera historique, non pour ses maigres résultaais comme révélateurs des
conditions d’insertion d’une nouvelle générationpdstiers, et parmi eux de facteurs, qui
comme le souligne Arnaud avaient été « parti prenandu mouvement. C'est le

« bouillonnement ».

« Je pense que l'itinéraire dont je t'ai parlé @ gartagé par pas mal de gens. Ma
génération la, les gens qui avaient 20-25 ansraareent-la étaient marqués par ce qui s'était
passé au début des années 70, surtout au débanhdéss 70. tu avais des mouvements de
contestation lycéenne trés importants aussi, tisales mouvements de contestation ouvriere
aussi. Il y avait un bouillonnement. Il y avait bauillonnement. Et bon nombre d’entre nous
se sont retrouvés a la Poste. D’'autres sont adlds Benseignement. Sauf qu’'a la Poste, on est
resté peut-étre plus intacts. On a moins baissi#lgpa@ la Poste, on s’est un petit peu nourri
les uns les autres, du fait qu'il y a des structwallectives trés importantes a la Poste. [...]

il faut bien comprendre aussi que la Poste, tait gerrouillé, c’était une entreprise.
C’était pas une entreprise en tant que structuréesplan économique, mais c’était un monde
trés hiérarchisé. Il y avait les chefs, il y aveg sous-chefs, il y avait les adjoints aux chefs...

Une administration d’Etat...

Ah ouais, une administration d’Etat bien absurdrg\on t'écrivait, tu avais des
procés-verbaux, tu avais des blames, tu avais afeslé sanctions. Donc, ils ont connu un
monde assez fermé, dur. Et donc c’est 68 qui aféduexploser parce que bon, le plus jeune
qui était la, qui voulait rentrer a la Poste aifades années 60, bon nombre d’entre eux ont été
partie prenante, sont allés voir les étudiants,eontles contacts. Donc si tu veux, ¢a a été un
univers qui a été tres touché par mai 68. puis dlvgit beaucoup de choses, il y avait ce
ministre qui avait dit que le travail des centrestrd est un travail d'idiot. Je me rappelle plus
son nom

[...]

Ca avait marqué les esprits quand méme. On va t@renoqu’'on est des idiots,
encore plus que ce que tu penses. Faut pas diaexcgens. Voila donc, c’était un monde
assez bouillonnant. Tu avais beaucoup de jeunesydis beaucoup d’auxiliaires qui étaient
rentrés a ce moment-la. Qui avaient été titularis&s la gréve de 74 et la titularisation avait
eu lieu en 1976. donc tout ca, ca avait remué paslenchoses et il y avait cet emploi précaire
d’époque, cet auxiliariat, donc, c'était beaucoup jeunes qu'il y avait 1a, des jeunes qui
avaient été sensibles au monde qui les entouré lagiss Donc on était tous marqué, peut-

étre, par le contexte de I'époque. Peut-étre paugue tu en as retrouvé plus a la Poste
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gu'ailleurs. Sans étre bouffé non plus par la bdieut-étre. Les enseignants il y en avait
beaucoup aussi des enseignants, mais les enseigtaignt trés vite pris par le boulot, par la

fonction éducative, par les responsabilités vissades parents, vis-a-vis des éléves. Donc si
tu veux, c’était peut-étre plus, ils baissaientil@v plus vite que nous. Quoique. Il y a eu des
contestations dans I'enseignement aussi. Ca aaétiforlaison de toutes les pédagogies
ouvertes, de Freinet qui s'est développé a 200 hauie. Donc ca a bougé aussi.

Particulierement ce monde-Ia, particulierementRdate. »

Entretien Arnaud, avril 2005

Si le récit peut étre empreint d’'une certaine rigeaembellissant par définition
le passé, on ne peut remettre en cause le sentméewral d’'effervescence qui s'en
dégage. L'institution « bouge ». Comme le rappAHeaud, un grand nombre de postiers
et de facteurs s’étaient engagés en mai 1968, Iemigritables effets du mouvement ne
se font sentir qu’au contact d'une nouvelle gém@énatui entre progressivement a la
Poste dans le cours des années 1970 par la vaigiqile de I'auxiliariat. Les enfants
d’'ouvriers ou de petits fonctionnaires sont ent¢o¥e largement dominants, mais ce sont
désormais les caractéristiques de leur trajecsmiodaire qui vont déterminer leur rapport
au monde et au monde professionnel en particuletle d’Arnaud, qui s'arréte en
licence d’histoire, n'est plus si marginale; elle ke méne d'ailleurs pas au grade de
facteur, mais a celui de contrdleur (catégorie Bais quand bien méme la part des
auxiliaires ayant été socialisés dans le mondeiagtudserait minoritaire, elle n'en
demeure pas moins tres active une fois insérédalgreve de 1974 joue un rdle puissant
d’intégration professionnelle et générationnellgrencadré). Les formes de contestation
se multiplient, les rigidités de I'ordre adminidifaont dénoncées de facon ludique (« des
trucs enfantins »), contribuant a briser les motladitionnelles de contestation. En
accueillant une grande partie de cette génératiooGFDT offre les structures et les
moyens matériels tout a la fois pour stabiliser yagtie de cette main-d'ceuvre et
accroitre l'efficacité de ce nouveau discours doia politique et libertaire. Arnaud
rappellera ainsi dans I'entretien les altercationgtiples avec la CGT, qui représente
pour lui des valeurs traditionnelles, un peu tramrporatistes » et « hiérarchiques ». Si
nous ne pouvons présumer de la portée réelle delisesurs dans les ateliers (d’'un
bureau de poste comme d’un centre de tri), ilsrdmrgnt néanmoins a élargir les modes
d’appréhension du monde tout en s’adressant aefebke des corps professionnels, des
employés d’exécution aux supérieurs hiérarchiqdest(fait partie Arnaud). Quelques
années apres la gréve, le recentrage de la CFIA retuitine professionnelle provoque
désillusion et incertitude sur la poursuite deaaiere : Arnaud veut quitter le monde des

centres de tri. Un grave accident survenu au dégsiinnées 1980 devance ses projets. |l
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profite alors de son arrét maladie pour s’embauadoenme marin sur un chalutier.
Pendant six mois, il s’isole afin de redonner s&ss vie. Le congé maladie ne pouvant
durer trop longtemps au risque de perdre son st@uwoild contraint a retrouver son
emploi. De cette expérience et de son retour ataitral serait sans doute pertinent
d’appliquer le discours qu’il tient sur le mondeseignant au monde de la Poste, en
adoptant les mémes nuances. Le retour au travaieffectue pas nécessairement avec la
méme routine, une révolution « pédagogique » aieau dui peut se traduire chez les

facteurs par des rapports renouvelés au travail'gtstitution.

La gréve de 1974

Le mouvement qui se déclenche dans les centre$ ad’automne 1974 (le 17
octobre) pour s'étendre a I'ensemble des métiera dRoste trouve ses origines dans le
temps long d’'une administration qui cherche a sdamtser depuis les années 1950 pour
faire face a un accroissement du trafic et damsnigs court d’'une conjoncture politique
et économique défavorable (pour I'administratiomote pour ses agents). En effet, le
gouvernement annonce un budget de rigueur pound@ii975, qui réduit drastiquement
I'enveloppe budgétaire de I'administration des PAyant pressenti ce climat délétére,
les organisations syndicales joueront un réle miadans le déroulement de la gréve. Tres
rapidement, elles demandent une rencontre avednistare. Face a l'intransigeance du
pouvoir politique, et suite aux propos méprisantsrinistre Lelond', le mouvement se
propage a une vitesse éclair. Les postiers paralysd’acheminement du courrier
pendant 45 jours. Les revendications portent saugimentation des salaires, la
titularisation des auxiliaires, 'amélioration desnditions de travail et 'augmentation des
effectifs, autant de revendications qui visent gseanbler 'ensemble des employés des
PTT**® puisque le mouvement émane d’abord des centrés. des postiers avec leurs
organisations syndicales obtiendront gain de cagsentiellement sur la question de la
titularisation des auxiliaires. Le probléme étaitisturel, en particulier dans les centres
de tri. Ces titularisations concernent d’aborddewlois de la catégorie D de la fonction

publique, la titularisation des emplois de catégdli devant intervenir plus tard. Le

214 pour une analyse fine du mouvement, voir B. Maheuye Les origines de la gréve des PTT de l'autot@#&s »,

Revue de I'lres n°51, 2006, pp.55-81. Voir aussi D. Bibaug gréve des PTT en 1974 a Paris et en région jeame
Mémoire de maitrise d’histoire sous la directionddsimée Moutet, Paris 13, 1998 ; V. Bougst,la gréeve des PTT de

'automne 1974 et les médiaslgs cahiers pour I'histoire de La Posta® 1. 2003. Voir aussi chapitre 6.

215 Le 22 octobre, le secrétaire aux PTT, Pierre l@glatéclare que « travailler dans un centre destrig j'ose dire, I'un
des travail les plus idiots qui soient ».

216 Un minimum de 1 700 francs par mois et une augatiemt uniforme de 200 francs par mois pour tousatgEnts sont

exigés par les syndicats.
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protocole d’accord prévoit que, dés 1975, 6 000leimpe titulaires doivent étre créeés, et
qgue le nombre d’'auxiliaires en fonction ne doit gdaee supérieur & 2 650 au ler
novembre 1978". Les négociations permettent aussi d’impulseridiesvations dans le
domaine de la politigue sociale. En mars 1975, Welkiould, le nouveau ministre des
PTT décide d’accorder une augmentation de 90 mélide francs au budget social. Parmi
les nouvelles mesures, la plus spectaculaire coad@ttribution du service actif pour les
fonctionnaires affectés en permanence au tri duriesa compter du ler janvier 1975.
L’attribution de certaines primes est étendue askenble des employés. Enfin, les
négociations salariales qui viennent s’ajouteragdord conclu en juillet 1974 entre le
gouvernement et trois organisations syndicaled;H&l, Force ouvriére et la CFTC,
permettent d’augmenter sensiblement les rémunérties employés. Les salaires de
début passent de 1 650 francs a 1 805 francs poauxiliaire a Paris, et de 1 886 francs
a 2 056 francs pour un titulaire.

Mais le mouvement aura surtout permis de solidalésedifférentes corporations
des PTT et de montrer aux autorités administratisesolitiques la capacité des

organisations syndicales a traduire les mécontartnprofessionnels.

Au terme de cet examen générationnel, les changenmensont pas brutaux,
mais ils montrent imperceptiblement une série desvaments qui ont contribué a
modifier la morphologie sociale tout autant quertemiéres de voir et d’agir d’'un corps
professionnel. Les cas étudiés montrent I'élargiese des profils sociaux des candidats
au poste de facteur. Alors que I'administration B&3 avait progressivement ouvert la
fonction aux milieux ouvriers et paysans dans laopé des années 1950 et 1960, les
figures d’'Eddy et de Yvon rappellent que les fifagents de la fonction publique
détiennent des ressources privilégiées pour accadéemploi. Elles ne sont pas
cependant pas du méme ordre : I'entrée d’Eddyeeprdduit d’'une stratégie familiale
visant a la reproduction de ses conditions d’eriste et celle d’Yvon correspond a
I'appropriation de I'héritage moral de son pereritage lui-méme faconné par I'ordre
administratif.

Les origines sociales et professionnelles de Raiddenis indiquent, pour leur
part, que I'emploi continue a s’ouvrir a de lardexctions des classes populaires, dans

lequel le monde des artisans ouvrier et/ou commetgnt une place non marginale.

27 es effectifs d’auxiliaires qui, jusqu’en 1974 gatentaient de 4 & 5 000 unités chaque année pagse®d75 de 85 a
83 000.
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Enfin, I'événement mai 1968 trouve sa place damadade postal a divers titres.

Il accentue d’'une part la tendance a desserrepliseparentale sur les choix scolaires et
professionnels des enfants. D’autre part, sesseffat matiere de mise a distance de
certaines valeurs professionnelles (respect de idmarchie en particulier) seront
littéralement incarnés et portés par une nouvétegation d’agents entrés a La Poste par
le biais de l'auxiliariat au début des années 1&7frogressivement stabilisés grace aux
acquis de la gréve de 1974. Les taux de synditalisde la fin des années 1970, parmi
les plus élevés de toute I'histoire de l'institmtiarévelent I'ampleur et les modalités
singuliéres d'intégration professionnelle de cetémération, incarnée par Arnaud. Ce
dernier exemple montre néanmoins que le mouvememhal 1968 est inséparable de
I'’émergence d'une tendance sociale de fond quilaaiaissance d’'un allongement de la
séquence singuliere qu’est le moment de la tramsjirofessionnelle. Avec la montée du
chémage et des diverses formes de précarisatidradail, la séguence ouverte par mai

1968 s’avérera courte.

A partir des années 1980, la situation se dégtalPoste engage de hombreuses
réformes (voir chapitre 1). Pour autant, on ne peniierement se fier au discours
institutionnel. En évoquant leurs années d’intégrgprofessionnelle, les anciens donnent
de nombreux éléments qui permettent de comprendrBobjectiver les récits qu'ils
portent sur la situation des dix derniéres annéasme sur la situation présente. Il s’agit
ici de restituer les cadres institutionnels quifavbrisé un discours enchanteur afin d’en

nuancer la portée.

La socialisation a un ordre administratif (notations, mutations,

logement, vacances)

En entrant comme jeune télégraphiste, sans statux(qu'on appelait les
occasionnels, voir chapitre 1), Robert et Denisvpat passer un examen post-scolaire
qui leur est spécifiguement adressé. Il s’agit d'uemise a niveau (Rédaction, dictée,
calcul mental) pour lequel les PTT dispensent dmagscobligatoires sur le temps de
travail (deux fois par semaine). Avec cet examenpeuvent postuler a la distribution
postale et donc au grade de préposé (facteur adiéy). Les auxiliaires télégraphistes
sont, eux, dispensés de cet examen et peuventetirest postuler a la distribution

postale. Dans ce cas, les télégraphistes doivemufer des fiches de voeux.
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Comme toutes les demandes de mutation, ces fiahesedix s'appuient sur des
notations qui mesurent le respect de normes piofessiles et comportementai&s
(cf.chap.2).

« Lorsque je suis arrivé le premier jour a Grenpljlevais un costume pour étre
présentable, et puis des le premier jour, on ni‘aah, eh bien, vous allez partir en doublure
sur une tournée! Je vais partir en costume sutaur@ée?! Alors je vous dis pas...(rires) Il y
en a qui se demandait qui c'est? C'est un contréteest un inspecteur? - non, non, c'est un
collégue qui apprend le métier, qui apprend lartéer tout ¢a..- ah, bon. A peine jarrivais la-
bas qu'on m'avait dit bon d'accord vous allez aller sais pas si c'est le jour méme ou si c'est
guelques jours aprés, j'avais demandé ou c'essgueouvait le bureau d'ordre. Alors, on
m'avait dit le bureau d'ordre déja, pourquoi? ditac'est parce que je veux faire des fiches de
voeu. Alors le gars, il levait les bras au cieljitl vous venez a peine de poser votre valise que
vous voulez déja formuler des fiches de voeux mler...pour aller ou? A Marseille bien
entendu. (rires). »

Entretien Yvon, a la retraite, février 2005

Par conséquent, leurs objectifs prioritaires daets premiéres années aux PTT
étaient a la fois scolaires et professionnels. lpaime socialisation » administrative se
construit donc sur le respect de la hiérarchie degrnormes comportementales et sur la
valorisation de connaissances scolaires générales.

Dans le méme temps, comme tous les débuts dereades facteurs, se pose le
probleme de la mutation géographique.

Comme Denis réside en région parisienne, ce prablée se pose pas. Il peut
faire une demande de mutation, en I'occurrence pounidi de la France. Soucieux de
prendre son indépendance, de vivre sa vie de jeanig (1972), il est trés heureux de se
voir nommer a Marseille fin 1972, aprés 6 annéaséeas a Paris.

Robert ne monte pas en région parisienne, castduat de jeune télégraphiste
(donc d’agent entré a la Poste avant 18 ans) Fmet@ étre nommeé sur place a condition
de réussir son examen post-scolaire avant ses %®taa condition que des places se
liberent & Marseille. Ce qui sera le cas, dangpsopre bureau de Marseille RP.

Durant ces années, méme si la présence syndicaleéssvisible (surtout a
Marseille RP), méme s'il y a de nombreuses lutt&68 et 1974 entre autres), les enjeux

syndicaux et politiques semblent incompris, enipalier pour Denis qui dit n’avoir

218 Elles sont également le signe d’aspirations sesjalelle du « retour au pays » en particulierr Vdertaux-Wiame et
alli, 1999.
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« rien compris » au mouvement de mai 1968. Ledgration professionnelle, par la voie
de la distribution télégraphique, fait priorité.

Cette intégration est [Il'archétype d'une socialmati professionnelle
administrative (notations, sanctions, PV, blame.ffeatuée sous un strict contrble
hiérarchique. Elle est symbolisée dans le corpst@égraphistes par un brassard rouge

qui fait la fierté d’Eddy.

« Parce qu'a cette époque, il y avait beaucoup lberches. C'est pas comme
maintenant. On est rentré, si tu veux, jeune faataufaisait comme apprenti maintenant. Tu
rentrais, ils t'apprenaient tout le travail. Onigta Marseille Mazarin dans un local, et on
apprenait a faire signer les recommandés, les nmnaa apprenait tout ¢ca. Puis on avait les
brassards. On avait un brassard, y'avait marqué éiuge dessus. Nous, on n'avait pas les
tenues comme les autres. On distinguait bien lesegfacteurs. »

Entretien Eddy, fonctionnaire, Bureau La Gardeti&\2005

Le travail de télégraphiste

Le télégraphiste avait la charge de distribuerderiger urgent (lettres express,
télégrammes, pneumatiques), la plupart du temps Haeuré'®. Robert dit volontiers
gu'ils étaient des coursiers. Prenant le plus saulaur bicyclette, ils distribuaient ces
plis urgents dans usecteurdéterminé avec un temps imparti que Robert coraitdé
comme «tenable ». L'heure de départ de leur coétaié en effet consignée sur un
papier, avec une heure de rentrée « estimée »avhit alors des distributions le matin,
'aprés-midi et le soir, organisées par un syst@tae« brigade ». Comme ils étaient
embauchés sans contrat, donc toujours sous la metiae licenciement, ils faisaient
souvent office de bouche-trous, au gré des beslimssecteur, voire d’'un autre bureau.
Pour autant, avec I'ancienneté, certains détenaienumeéro de course qui sans doute se
rapprochait dans I'esprit de I'idée de propriétand tournée. lls pouvaient méme dans
certains cas vendre des calendriers, dont le préthit redistribué entre eux. Un systéme
similaire s’est mis en place avec les rouleurstatusde contractuels dans les années
1990.

Robert comme Denis soulignent que le respect tetarchie primait : « on leur
devait le respect ».

Méme s’ils étaient séparés des préposés a l'interils entretenaient des liens de

coopération avec eux, pour demander des renseignesur les lieux ou les clients.

219 Ce type de distribution se marginalise a partiddut des années 1980.
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Il faut noter que s'ils n’étaient ni titulaires, ailxiliaires, ni préposes, ils avaient
un « statut »(Robert), et qu’ils étaient aussi &xpe jeunes facteurs » par les préposeés.
En effet, nombreux étaient les préposés a considgre les télégraphistes faisaient
'apprentissage du métier de facteur, voire mémélsqle faisaient mieux que les

auxiliaires, plus agés et plus dotés scolairement.

Grace aux gréves de 1968, Robert rappelle quddeesaes télégraphistes a été
doublé (de 400F mensuel a 800F). Rappelons ausspgur Denis, entré en 1966, ce

salaire était donné aux parents qui lui reversaleritargent de poche.

Une trajectoire locative ascensionnelle (Eddy)

Eddy s’est marié en 1977. Rappelons qu'il a ewsteoifants, le premier en 1979,
le second en 1982 et le dernier en 1988. Chaqesaraie est I'occasion d’agrandir le
foyer. Eddy bénéficie alors du contingent de logeimee fonctionnaire détenu par I'Etat.
La période n'étant pas a la pénurie, et avec lemars des assistantes sociales de La
Poste, ou de ses collegues plus agés, il entrepraaalsucces les démarches nécessaires
auprés de la Préfecture des Bouches-du-Rhéne. ,Asssitrajectoire locative est
remarguable par son ascension réguliére. Sans ehdagille, d’'un T3, puis d’'un T5, il
profite désormais d’'un T7, avec jardin, ce quidarmet de s’adonner au jardinage apres
avoir consacré une grande partie de son tempseciild ses enfants, allégeant quelque
peu les charges domestiques de sa femme. Sa disgesbciale, stable et ascendante, est
tributaire d’un ensemble d’institutions qui encadret parfois débordent sa situation de
travail. Son parcours locatif illustre les puissamffets d’intégration sociale d'un
patronage d’Etat.

~

Les vacances PTT

Dans la vie de travail d’'un facteur, les vacancesstituent un moment
particuliéerement fort en raison d’'une donnée stmaite de I'activité. En effectuant la
distribution du lundi matin au samedi matin, lestéairs n'ont pas de véritable week-end.
Yvon m'expliquait que pendant « des années et deées », lui et sa femme n’avaient
pu faire de voyages. En dehors des congés payésmigs était tout simplement trop
court pour faire quelques escapades. En « preranst ld caisse des calendriers », Yvon

et sa femme se sont offerts quelques belles vasatares les « villages vacances PTT ».
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« C’était trés bien. Nous avons fait des randonaées les foréts de Vienne(?), c'est
magnifique. Et dans le Gers, alors dans le Gefmitaussi le foie gras, I'élevage des oies, la
fabrication de I'Armagnac...

C'était avec des collégues, ou vous rencontriegydas?

On rencontrait des postiers. Vous vous retrouves adies bungalows, et puis vous
avez des postiers de toute la France.

Est-ce que vous avez eu des amitiés?

Non, ¢a non. Nous nous sommes fait des amis soepBon, on se cotoyait souvent,
on sortait souvent avec le méme groupe. Mais amméss'est perdu de vue. On s'est écrit
quelques cartes pendant un certain temps. Malheemeant, on s'est un peu perdu de vue.
Mais en fin, c'est enrichissant, vous voyez de kegaays. Et puis de beaux paysages. La
France est magnifique, par son relief, il y avaittdut. Et puis nous sommes allées aussi dans
le village, je m'en rappelle plus, dans les ché&tede la Loire (& sa femme)...dans la
Sologne...et de la, on nous avait fait visité quetchateaux de la Loire. C'était magnifique
aussi, Chenonceaux, Chambord, Blois,...et ¢a,itcgce aux villages vacances. Et si c'était
pour I'hiver, nous sommes allés prés de St Jedvialgienne. On a été 3 ou 4 fois pour les
vacances d'hiver. »

Entretien Yvon, février 2005

Alors que Yvon a parcouru pendant pres de 32 amsseule circonscription
postale, le temps des vacances est I'occasionvdate décloisonnement géographique.
Le godt si prononcé pour les singularités d'unitigire a I'échelle d'une tournée se
transpose désormais a I'échelle du territoire fags1¢gCertes, la carriere d'un facteur de
cette génération est marquée a ses débuts parabiiténgéographique contrainte par les
réglements administratifs et centrée sur la Régtarisienne. La force centrifuge des
contraintes de la distribution devient centripétéeimps des vacances. Le Gers, le Jura, la
Loire, la Sologne, les Alpes, sont quelques-unescdatrées visitées par le couple formé
par Yvon et sa femme. C’est I'occasion d’approdhegéographie du territoire autrement
que sous la forme de circonscriptions administestiapprises par coeur. La « beauté de
ses paysages », son histoire, ses spécialitésarabndressent un portrait élogieux de la
France (« un pays magnifique »), aussi bien dassspects monumentaux (« chateaux
de la Loire ») que dans l'infinie variété des pra#@s paysannes. Yvon goQte tout autant
les saveurs du foie gras ou de I'armagnac ques lpracédés de fabrication, rappelant
ainsi la valorisation progressivement cultivée dsm@ratique professionnelle du sens du

savoir-faire : quand savoir, c'est faire. Le poitls la mythologie paysanne valorisée
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institutionnellement par la figure du facteur-ruréést également pas étrangére dans ce
mode d’appréhension du territcite
Enfin, a l'image de la diversité sociologique ddgerds qui composent une

tournée, Yvon et sa femme ont I'occasion de noesrligéns avec I'ensemble des corps
professionnels que rassemble I'administration d€g, Méme si I'on peut supposer qu’ils
privilégient les rapports entre pairs. Pour exmigla faiblesse des liens noués a cette
occasion (« quelgues cartes [postales] de tempeneps »), il faut garder a I'esprit que
les possibilités de se retrouver dans le méme teshmians le méme lieu sont rares,

compte tenu du caractére aléatoire des prisesrigeco

Eléments de déstabilisation du métier

Les années 1980 et 1990 sont considérées par L@ Pass aussi par les
chercheurs comme des années de profonds renougaliesies modes d’organisation du
travail et de la composition sociologique de lanvdiceuvre postale pour ne citer que ces
deux éléments-la. Si nous nous accordons avectbétie, il ne faut pas en déduire pour
autant que les facteurs socialisés dans le cadrepiitronage d’Etat n’ont pas connu, a
leur échelle, de substantielles réformes. Rappétogsie la création du statut rompt avec
les pratiques de recrutement de I'avant-guerre. lix@smes de milieux ouvriers et/ou
paysans vont entrer dans le métier. Cette int@gratiest-elle opérée facilement ? S'il est
impossible d’étre catégorique, il n’en demeurepags que les conditions de travail de
ces nouveaux postiers sont loin d’étre aisées. beivement de rationalisation des
tournées liée a la politique de construction massig logements de I'apres-guerre ne
favorise pas une intégration sereine dans I'empleiméme, le déracinement imposeé par
'administration pour des milliers de postiers (@ipalement issus des régions ouest et
sud-ouest) n'a pas été une chose facile a vivre pes derniers. On pourrait ainsi
multiplier les exemples : I'arrivée des nouvelledtes (cidex, cedex...), I'importance des
transactions financieres, les débuts d'une ratisabn industrielle de l'activité, etc., que
I'on ne pourrait mesurer du point de vue spontaagfdcteurs le sens des changements.
Ces hommes et ces quelques femmes ont sans dotéeatec leurs propriétés sociales
de se conformer non sans difficulté a une tacleers@me soumise a des transformations.

En plongeant dans I'histoire d’'une administratior’'@ne partie de ses agents, le risque

20 0n trouve de pertinentes réflexions sur le serla germanence des pratiques et représentatiomsodde paysan dans
le travail « & c6té » des ouvriers dans F. Weblgnneur des jardiniers. Les potagers dans la Fmmu XXéme siécle

Paris, Belin, coll. Socio-histoires, 1998.
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est réel d'appliquer une vision trop normative dbangements opérés. Pour l'éviter,
notre parti-pris consiste a rapporter les pratiqies agents et les réformes entreprises a
leur cadre institutionnel. En somme de rapporteprecés de travail a son appareil
politique de production. Or, ce & quoi s'adaptemfasément les facteurs au cours des
vingt-cing dernieres années, c’est a la transfaonale cet appareil, autrement dit a la
remise en cause d'un patronage d’Etat. Remise @sedante et confuse sans doute, car
ce dernier s’est patiemment construit en I'espage siécle. Si modernisation il y a, elle
n'est pas a entendre dans la perspective d’'un gogle progres. Comme sa définition
l'indique, tout mouvement de modernisation viseeacenformer au temps présent. Il
semble alors que se substitue un ordre marchandédve administratif. La difficulté de
saisie d'un tel mouvement tient probablement au fpie cette substitution tient
davantage d’'un mouvement de superposition des aieligs dont la tendance marchande
est sinon dominante du moins recherchée par I'adtration et I'Etat (voir Chapitre 1).
C’est alors en croisant et en recadrant les expegie de deux générations qu'il est
possible de saisir le sens des dynamiques géndmaties. L’hypothése de ce travall
serait alors de montrer en quoi les formes de ksaion de la derniére génération
peuvent se conformer & ce nouvel ordre quelque Ipduidé®* que nous allons

commencer d’expliciter avec les propos de Yvon.

Voici comment Yvon restitue ces ambiguités. Yvorgppelons-le, est

l'incarnation du modeéle de facteur fidélement déauson administration. En restituant
sa carriere en début d’entretien, Yvon ne manque deasouligner cet aspect qui va
I'émouvoir profondément. Les propos rapportés anoeent de I'entretien envisagent
I'activité sous I'angle d’'une nostalgie enchanteeefuelle n’est pas sa tristesse quand il

évoque le travail aujourd’hui confié et réalisé [g@ nouveaux agents.

Orientation commerciale et dégradation des conditions de travail

«La, malheureusement jai limpression qu'on ldemande, qu'on les charge
énormément. La charge est de plus en plus lourdequ®n n'avait pas avant. Avant, vous
aviez peut-étre plus de km a faire, mais avec mdempoids. Mais, a cause de la pénibilité
bien entendu, avec toutes ces grandes entrepidsgss ces SOCiétés qui se sont créé tout ca,
qui envoient énormément de publicités. Vous savelza@jue anniversaire, a chaque rentrée, a
chaque fin d'année, ceci, cela, vous avez des pimmso donc les facteurs sont surchargés,

surchargés et puis ils n'ont plus la...on leursiigeu de temps pour discuter avec la clientéle,

221 || est hybride dans les faits, mais analytiquemigstagit bien d’un nouvel ordre.
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ils sont méme chronométrés. Et puis, on les oldigentrer assez tét, parce que tout se tient a
La Poste: si un facteur rentre tard, la personsegdehets qui est 1a a I'attendre n'apprécie pas
de le voir rentrer tard, parce qu’elle aussi ¢caetarde dans son travail. »

Entretien Yvon, Bureau La Garde, février 2005

Yvon tente de soupeser (sans jeu de mots) la clisrdeavail que les facteurs
emportaient « avant » par rapport a celle qui egtaetée aujourd’hui. Il indique trés
clairement les conséquences de I'orientation corvialerdes PTT (« toutes ces grandes
entreprises ») dans lI'accentuation de la « pétéb#iau travail. Cet accroissement de la
charge de travail est d’autant plus mal vécu gs'dccompagne d'une plus grande
soumission au « chronometre ». Il est vrai que ri thronometre », ni « la personne des
guichets qui est la a l'attendre » ne sont des eautés dans l'activité de travail des
facteurs. Yvon fait en réalité référence a la remén cause du systeme « pseudo-
bureaucratique » qui était jusqu’alors prédomirams la mesure ou il répondait a la fois
aux intéréts de la hiérarchie et des agents. Sigmpusur des relations sociales
« bienveillantes », ce systeme, rappelons-le, pgaihede tolérer certains écarts aux
regles officielles ayant trait notamment aux caoddg de distribution des
correspondances. Avec l'accroissement des pouwtérscontrdle des clients dans
l'activité de distribution, la hiérarchie dispostm nouvel allié qui lui permet de se
montrer moins « indulgent ». C’est ce que confiifmen plus loin dans I'entretien quand

il reprend la discussion, cette fois en évoquanttaise des mandats

« La, l'administration est presque aveugle, enfiacaun oeil a demi fermé quand
méme. Donc, ¢a s'écoule, y'a pas de réclamati@ss,dp problemes. Mais I'administration
tolérait ¢a du moment qu'il n'y avait pas de réegoms, mais le jour ou il y avait une
réclamation, 1a, le couperet tombait, et puis [&tion aussi. Ca, c'était sans appel. Comme je
vous dis, le gars qui a volé finalement I'argedea clients, des pensions hein. Bon, moi je l'ai
connu a La Poste, ils lI'avaient méme dirigé a Mides@are, a charger, décharger les wagons
de bottins, et a charger les sacs postaux. Ahpauijls l'avaient déplacé. »

Entretien Yvon, février 2005

Ainsi, les clients font part de leurs exigenced aelministration, par la voie de la
hiérarchie et conformément a ses nouvelles inteaticommerciales, se montre plus
attentive a appliquer ses reglements. On peut alguposer que le mode de gestion des

relations sociales passe de la « pseudo-bureaaieratla « bureaucratie disciplinai@®»

222 Ce service se réduit fortement au cours des ant@®@8. Alors qu’on comptait en 1981, 40 743 mangagés a
domicile, on n’en compte plus que 10 963 en 19Aatistiques postaled991, Direction générale des postes.
23 \oir A. Gouldner, op. cit., 1954.
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Pour le vérifier, il faut tenir compte cette foisl dapport qu'ont les facteurs a leur
hiérarchie. Le cas d’Eddy nous permet d’éclairesrécisément les conditions qui vont
perturber le systeme « pseudo-bureaucratique »sAja’il est titulaire d’'une tournée
depuis 5 ans, Eddy doit subir les provocationsotlechef d’équipe. Celui-ci se montrait a
la fois pressant lors du tri général, surchargdasttables de courrier, mais absent
lorsqu'il fallait décaser les cases pleines de eurUn jour, excédé, Eddy exige que son
chef d’équipe décase une partie de son module.deerdernier refusant d’obtempérer,
Eddy renverse son casier et finit par le frappetevhment. La violence