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Qu’est-ce que PIE ? P

4 1telligence économique peut-étre définie comme I'ensemble des
Ca@\xc?\oordonnées de recherche, de traitement et de distribution
I e

Q . (en vue de son exploitation),

| &

/- de l'information utile aux acteurs économiques.

\
25 actions sont menées avec toutes les garanties de protection nécessaires a la
préservation du patrimoine de I'entreprise, dans les meilleures conditions
de qualité, de délais et de colit. »
Commissariat Général au Plan (Rapport Martre 1994)

« L'intelligence économique consiste en la maitrise, la protection et I'utilisation de
linformation stratégique pour permettre aux chefs d’entreprise de prendre

a tout moment de bonnes décisions. »
AJuillet (2004)




(en vue de son epr0|tat|on)
cIe l'information utile aux acteurs économiques.

-sont menées avec toutes les garanties de protection nécessaires a la
préservation du patrimoine de I'entreprise, dans les meilleures conditions

de qualité, de délais et de colit. »
Commissariat Général au Plan (Rapport Martre 1994)

« L'intelligence économique consiste en la maitrise, la protection et |'utilisation de
linformation stratégique pour permettre aux chefs d’entreprise de prendre

a tout moment de bonnes décisions. »
A.Juillet (2004)

g
. Référence au décideur




Qu’est-ce que PIE ?

telligence économique peut-étre définie comme I'ensemble des

de recherche, de traitement et de distribution .
, (en vue de son exploitation),
/ de l'information utile aux acteurs économiques.

t menées avec toutes les garanties de protection nécessaires a la
de I'entreprise, dans les meilleures conditions
de qualité, de délais.ct de coit»

Commissariat Général au Plan (Rapport Martre 1994)

« L'intelligence économique consiste en la poaitrise, la protection et I'utilisation de
l'information stratégique pour permettre aux chefs d’entreprise de prendre

a tout moment de bonnes décisions. »
AlJuillet (2004)

/// ‘. Référence au décideur

Reference au veilleur
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o c;lons coordonnees de recherche de traltement et de distribution

|2 (en vue de son exploitation),

M aux acteurs economlques

éservation du patrimoine de l'entreprise, dans les meilleures conditions

de qualité, de délais et de colit. »
Commissariat Général au Plan (Rapport Martre 1994)

« L'intelligence économique consiste en la maitrise, la protection et I'utilisation de

Wpour permettre aux chefs d’entreprise de prendre

a tout moment de bonnes décisions. »
A.Juillet (2004)

. Référence au décideur

. Référence au veilleur @. Référence a l'information




;e Constat général 06
\_} L'intelligence économique peut étre appréhendée comme::

» Une déeémarche
~informationnelle

| P
——» Une médiation d'acteurs

Un ensemble de processus pour qu'une information
devienne exploitable et digne d'intérét

Une activité de collaboration entre deux acteurs ayant
des compétences complémentaires pour résoudre des
problémes (décisionnel et informationnel)

S’intéresser au veilleur (et a la veille) en raison de son role prépondérant
dans la démarche d’IE.
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fe Etude des relations triangulaires o
Y

~

Décideur

Veilleur
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Trois processus... 08

Coopérer

Décideur

Décider

K_/Information

Rechercher
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Deux territoires... 09

S

Coopérer

Décideur
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O\ Problématique a un premier niveau 1w

W
. .. B '
(S 7

Espace du probleme informationnel

PEA




Deux territoires... 11

S

TR

Coopérer

Rechercher
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O\ Problématigue & un second niveau =

Y

Information




= Définissent trois médiations 13

Y/

Veilleur

1L

Pro{t‘)_l_\éme décisionnel

<*Nature
«+*Evolution du contexte
s+Evolution de sa compréhension

Choix opérés

“Ses priorités et hiérarchisations
+Ses affordances

«*Ses croyances

+«»Son intuition, sa vision...

«*Son style cognitif

Information

Systéme de préférence

Intermédiation

17



. Définissent trois médiations 14 |

Décideur

Infomédiation

stéeme de pertinence

Rechercher

€S ressources...




= Définissent trois médiations 15

\

S

Dimension cognitive

“+Compréhension des enj
«*Complémentarité deg

Veilleur

1L

N

Systéme de connaissance

-

Décideur

Dimension affective

“*Savoir : collaborer

“*Savoir-étre : empathie

+ Savoir-faire : don de son systéme de
préférence

ediation

~
~

Information

19



3 acteurs, processus, ... & 3 systémes

S/

Veilleur

Inte rlﬂédiation nformation
Espace du - i ationnel

S | #‘v

N

Processus Rechercher
Systéme de pertinence

20



17

@ Problématique a un troisiéme niveau
\~7

R

retleur vermeéediation Information
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Hypothéses 17

S/

% Lavalorisation de cette triple relation est le principal facteur clé de succes
de la démarche d'intelligence économique

[ Décideur ]

Cogito-médiation
Systéme de connaissance [ 1]

[ Veilleur ] III (D] @[ Information ]

Intermédiation
Systeme de préférence

22



Hypothéses 17

S/

% Il est possible de traduire le probleme décisionnel et d’en obtenir une
représentation suffisamment « parlante » pour pouvoir aider le décideur a
le résoudre par I'apport d'information.

% Pertinence:
% Parrapport au décideur (ou a I'entreprise par ce qu’elle représente)
% Parrapport au probléme décisionnel, a sa compréhension et ses enjeux
% Parrapport a la demande informationnelle faite au veilleur

23



Hypothéses

17

Oé . Environnements :

gl /@O X Décisionnel, Ec’ongmique, Stratégique, U

— /}/‘ Opérationnel ... o

o ® P
— [ = i =
o P / O
> j c
] 1 S
| )

/ T ST .
Contexte é}

Veilleur Information
! Environnement informationnel

%+ || existe une forte corrélation existe entre

la définition du probleme décisionnel traduit en termes d’enjeu (le
« Pourquoi?»)

et sa projection en demande au veilleur (le « Quoi?»).
W

S

8 &AR
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Hypothéses

% Il est possible d’envisager |'étude de l'intelligence économique dans un
contexte qui n’est pas uniquement celui de la compétitivité des entreprises

7
0‘0

Logique d'apprentissage a la résolution de problemes décisionnels
et informationnels

¢ Intelligence : donner du sens
% Economique : donner de la valeur
% Intelligence économique : donner de la valeur au sens.

% Donner du « go0t » a I'information
pour toucher 'humain affectivement
et surtout cognitivement

+* Laforce d'une information est d’'étre le |
signe d'une autre...




Hypothéses

06

—j'} Le veilleur veille et le décideur décide... (plus des roles que des acteurs)

commTiquer

s’approprier/connaitre

présentation sélection

décideur

demande recherche

Espace du probleme informationnel
mesuré en termes de pertinence

Espace du probleme décisionnel
mesuré en termes de préférence

(]
traduire / interpréter

Veilleur = « acteur » pivot de ce systéme

information ®

valoriser

26
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Qu’est-ce qu’un décideur ? 19

j* A pour rble d’agir sur les hommes et sur I'environnement afin
de réaliser des projets

¢ Est tres occupé par ses multiples fonctions
(Il n"est possible de saisir de lui que des phénoménes dont la valeur représentative ne peut
étre qu'incomplétement appréciée)
¢ Est un créateur, un récepteur et un interpréteur
de signes (ou de signaux)

% Son outil privilégié est le langage :
% Formuler une demande
% Exprimer un jugement
% Ordonner, Transmettre & Prévoir
% Sa sensibilité est emprunte de mémoire, de culture et
d’histoire

¢ Superpose deux territoires : des informations & [ )
des croyances et des préférences

% Son expérience, sa personnalité, sa vision, son intuition

LA R
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Qu’est-ce qu’un veilleur ? 20

% C'est le second, I'alter ego du décideur, son
complémentaire

% Aunrole tout en nuance et en paradoxe :

< A lafois étre proche du décideur et savoir prendre du recul
par rapport au probléeme et a son contexte

Avoir de I'entregent tout en étant discret
Etre tout autant communicatif que réservé

Etre interne a I'entreprise, mais tourné vers I'environnement
externe

% Participer a la maturation des connaissances et traiter dans |'urgence
I'information

7
X

L)

7
X

L)

R/
A X4

% Dessine le futur en esquissant le possible par sa
faculté de constituer des représentations a partir de
«traces »

LA R
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Qu’est-ce qu’un veilleur ?

~

%+ Superpose deux actions : « veiller sur... » & « surveiller »

% Prendre soin du probléme du décideur et de I'information (en la
protégeant et la valorisant)

< Etre un observateur qui voit plus loin et qui repére ce qui échappe a
Iautre

% Plus un homme d’influence que de pouvoir

(son pouvoir est important : il décide ce qui serait le mieux
informationnellement pour le décideur)

% Si le décideur est un récepteur de signes, le veilleur en
est le traceur, le calligraphe...

r -
. Y [ ]
LS “

30



La démarche d’lE .

y
HENEEEEEEN
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Le probléme décisionnel : MEPD

25

»)

A . Facteurs cognitifs |
Modélisation du Décideur

Facteurs affectifs |

Style Cognitif, Personnalité, ...
décideur

Global

Politique, Economique ...

Immédiat

Clients, Partenaires, Concurrents....

“* MEPD : Modele d’Explicitation du Probleme Décisionnel

32



Articulation des deux modeéles

Demande informationnelle

MEPD : Comment formuler au mieux la
demande ?

WISP . Comment y répondre au mieux ?

Aider le veilleur a traduire le probléeme
décisionnel en probléme informationnel

% WISP : Watcher Information Search Problem

(probléme informationnel du veilleur)

-MMH' T

33



@ Partie 4
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Le modeéle WISP

32

Acteur[ ]

Organisation [ ]

Objectif [ ]

Probléme INfo[ | e

—> demande — formulation[]
objet [] ~
—>  enjeu|] signalf]
4 hypothése [ ] i
: v
—» indicateur[] =  attribut[] —p  valeur[]
A
A i prédicat
] objectif [ ] objet []
i A contrainte [ ]
> probleme RI[] |
4 : miniature [ ]
: document [ ] événement
—p  résultat[] 4

information [ ]

Solution [ ]

—p analyse|] métadonnée [ ]

35



Méthodologie : 4 phases 33

—) ~ Demande
® - 1-Décrire et comprendre la demande’ Enjeu[]

¢+ 2 - Définir les intitulés et les attributs des indicateurs

informationnels
Indicateur [ ] Attribut [ ]

% 3 - Renseigner les valeurs des attributs des indicateurs

Valeur [ ] B —

% 4 - Analyser le processus et produire des connaissances @

Résultat [ ]

|0
|
h
fi

] [LL.-E ::_. . Analyse [ ]

36



e Processus de recherche d’information -
|
N

S/

Evaluation Recherche d’'information

Demande informationnelle

Réponse documentaire

Corrections et / ou nouvelle
demande informationnelle

37



Processus - WISP 33
v
Evaluation Recherche d’'information
o )
Demande informationnelle )
<€ Résultat de la recherche
interaction informationnelle
Quoi ? & Pourquoi ?
Evaluation
Evaluation
Evaluation h
Evaluation Demande
. Enjeu
Indicateurs Contexte
informationnels +
Eléments d'information Format des résultats
Issus de la recherche
Processus +
Information pertinente + Annotation




Méthodologie : phase 1

33

Décrire et comprendre la demande

Formulation de la demande
(Quoi ?)

Précision des enjeux et objectifs
( Pourquoi ?)

Reformulation(s) de la demande

Validation de la demande
( Evaluation )

Enregistrer la demande et sa premiére formulation

Relier la demande aux probiémes décisionnels et
demandes mémorisés

Problémes décisionnels - ‘

Contextualiser la demande

Acteurs

Reformuler et faire préciser la demande

+ Extraire les concepts clés

Définir la présentation des résultats

Faire valider la demande et son environnement

[ Décideur ]

[ Veilleur ]

39



- Méthodologie : la définition de Penjeu -

J objet []
enjeu [ ] signal []
hypothese [ ]
Si je n’agis pas sur I’ objet []
Alors que
Alors je risque que  hypothese 1 hypotheése 2 hypothése n

X/
£ X4

X/
L X4

X/
£ X4

X/
£ X4

% Sije n'agis pas sur I'achat d'un cadeau, alors que c’est aujourd’hui_ &
I'anniversaire de mon épouse, alors je risque :

@

De la décevaoir...

De passer une trés mauvaise soirée...

De devoir trouver une bonne explication...

De dormir sur le sofa...

De me retrouver avec une valise sous chaque bras...

40



_ « Etat de r Art dans le domaine de I'E-Content »

«denande

@. lHlustration : travaux d’étudiants 35

<Pk ' omuTeirsxmxx’ dates' 12040805
cincicuiesgrar de L'acr dans le domaine de 1'E-content «/ineitutes

décideur J.P. XXXX

organisation CRITT(75)

_ 'Unlon Europémnc renforoe sa position pro-DRM
s 27 Jareiar 3
v | Pacamant Ewopban

Le Parlement européen a déblogué jeudi un budget de 149 millions d*euros pour
le duont e but est de promouvoir le

P VT e
développement des services de contenus en lgne, notamment par le
renforcement des DRM.

A ’ H .
Si je n’agis pas sur : Lo prommier pragramme atentan a5t nd @ diciion du Consail suropdmn I 22
décembre 2000, et devait continuer jusgu'en 2005 pour "stimuior ke développement ot

lobjet de I'enjeu’ Fatiiatan o Gonters mumdrique crapben sur fos rdvem giobaus 8t pramever 5
diversité Nnguistque dans e socrtd de PnGrmaton”,
| « La connaissance de I'offre et de la demande en matiére de gestion de contenu »
alors que:

« Mon état de connaissance dans ce domaine est tres faible »

(origine du signal) « J’'ai été sollicité a plusieurs reprises par de nombreuses
agences web qui souhaitent se positionner sur ce marché »

alors je risque:

« de ne pouvoir alimenter la réflexion stratégique de ces agences »

Economique : L' importance du marché de I'E-Content : éditeurs et prestataires
Juridique Les normes en vigueur s’il en existe..
Technologique : Les fonctionnalités des Iog|C|eIs de CMS (princ. « open-source »)...

sociétal : Evaluation de la culture informationnelle des entreprises de la région d’lle de France

41



Méthodologie : phase 2

36

Définir les intitulés et les attributs des indicateurs informationnels

Suivi des activités de traduction de la
demande en indicateurs
informationnels

Sélection des attributs des indicateurs
( Evaluation )

Argumentation des choix opérés
( Pourquoi ?)

Construction du panier d’indicateurs informationnels
Rechercher les indices pour définir les intitulés des

indicateurs
 Domande  Fomuatons
L

concepts clés
Définir les attributs des indicateurs informationnels

Attribut Analogie :

. - Raisonnement a partir de cas,
‘ Indicateur Attribut Réutilisations d'éléments enregistrés

Attribut Exploratoire :

Recherche d’information,

Attribut Echanges avec le décideur, ...
Expertise :
Connaissances du domaine, ...

Préciser I'origine des attributs
Attribut Meéthodologies utilisées + sources + dates

Faire valider les indicateurs et leurs attributs

| Indicateur Aftribut | OK

Verbaliser et mémoriser le processus de traduction

Enregistrer la sélection des attributs

[ Décideur ]

[ Veilleur ]

42



¢ Sont d’une utilisation familiere du decideur (tableaux de bord)

% Correspondent a une compréhension particuliére de la *"Demande-
Enjeu-Contexte” (DEC)

% Définissent les caractéristiques (les attributs) d'une notion pour un
individu et a un moment donné:

% ce que le décideur entend par...

+ Doivent répondre a trois niveaux de pertinence :

% Cognitive : traduire la Demande-Enjeu-Contexte

% Opérationnelle : déterminer les axes de recherche d'information
% Stratégique : étre en adéquation avec le probleme décisionnel

o

o®

-
- )
Ly

Les indicateurs informationnelsgﬁ«a; a7

43



« Etat de I'Art du concept d'intelligence économique »

@ « Etat de I'’Art dans le domaine de I'E-Content et des formulaires

intelligents »

« Etat de I'Art des systémes mécatroniques dans le secteur
des équipementiers automobiles. »

44



Les indicateurs informationnels

38

Etat de la question, Tout sur, Tout savoir sur,
Panorama du /de, Synthése de, OU en est-on
sur, Définitions essentielles, I'essentiel de,
Revue/ Etat de la littérature, Applications
émergentes, Etat des lieux, ...

45



Les indicateurs informationnels 38

+ formulations des origines des
attributs, le motif de leurs
validations et de leurs retraits

R
(v)
I'Art

Entreprises
E-Content (d)

Sitographie (d)

Logiciels (V)

e
H

46
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Les indicateurs informationnels

38

Brevets

tat de I'Art

\\ Entreprises

s by

Mécatronique

(d)

Logiciels

SHEEENEN

47



Les indicateurs informationnels

39

nom

fonctionnalités

- "o . .-
VEIDIUII U cvailuauulli

Logiciel de prix
“ gestion de
contenu

type de licence

Suivi des MAJ
plateforme

Langue de l'interface

AJOUTLS US imOUUISS (Uiug-iiio)
éditeur
Langage de programmation

Indice de popularité

Avis des utilisateurs

Facilité d’adaptation (charte graphique)

Sécurité

48



Les indicateurs informationnels a0

- nom
\ groupware
= fonctionnalités (agendas partagés, forums,

acceés documents)

veIsiull U’ Svaiuatiiuii (si possible)

Logiciel de
“ gestion de
contenu

= prix (<200 €)

type de licence

E Suivi des MAJ

& plateforme (Linux (mandriva)

Langue de l'interface (Francais de préférence)

AJOULS US imOUUISS (uiug-iiio)

éditeur

Langage de programmation (Voir avec le CRI)
i Indice de popularité

Avis des utilisateurs

M Facilité d’adaptation (charte graphique)

o P EEE ]
(P)rioritaires




Méthodologie : phase 3 a1

Renseigner les valeurs des attributs des indicateurs

Résolution des probléemes de recherche d’information

Exprimer explicitement les objectifs de recherche

Objets recherchés

Historiser les éléments informationnels rencontrés

Suivi des activités de recherche
d'information et de valorisation des
indicateurs

Annoter, compléter et valider les informations

N

Annotation, évaluation, Sélection des A -
éléments informationnels <"">
( Evaluation ) N _

Renseigner les valeurs des indicateurs '

Modifications, Réorientations et Ajouts !
A (RGeS [ABUS | valews < nforatrs |

Présenter les résultats

[ Décideur ] [ Veilleur ]

N =lale) | 1111




Recueil de données _

e

Pré-recherche d’'indices

-

Recherche d’information

PRATIQUES INFORMATIONNELLES DU VEILLEUR

o1



Méthodologie : phase 4

43

Analyser le processus et produire des connaissances

Explorer le contenu des éléments , donner du sens
Croiser les données des éléments du modéle
terme:
Analyses de
cooccurrences
Métadonnées —
Mots-clés
B S A
____________________ correspondance

Explorer les informations grace a la tragabilité cognitive

5

Indicateurs k-|  Attributs |

Valider l'information pertinente
(Evaluation

Objectifs Documents

A
|

< | ARaERe -

v Annoter sur le processus

Exploiter les indicateurs de qualité
et de performance

Définir les indicateurs méthodologiques

‘ Indicateurs méthodologiques }

H Indicateurs statistiques

[ Décideur]

[ Veilleur]

LY

52



Partie 5
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Editeur de Requétes

@ Présentation générale de METIORE -

WSH & APl Windows
Windows Scrlpt Host & Interfaces d’Application
wmﬂlf‘ -
Entrep6t de Données Modules externes
HyperFile Assemblages .NET, ActiveX, DLL
Moteur d’'indexation lﬁ ‘
& DTSearch
%, \ Agent Microsoft § GraphViz
=2 SVG

Cross Analyzer

/ r moteur de cooccurrence
l Actions m KDA

Clic, Drag&Drop, Insertion de texte Keyword Density Analyzer

Annotations

Navigateur(s) Web

Internet Explorer & Mozilla

54



Identification de Putilisateur a6

Ask.com France - L'autre moteur de recherche

ndicateur Frobléme Document Annotation Activité z

http: £ /fr_ask_com/?0=312

Binmorun s 1 ptedome Mot WIS version 111 Edion | | Défmion | [ EspomL |
eta (1 &vant dutkser oo paogramme, vous #ne :
et & vous ilerifer

® Beanin d'ume side particuliére,
Hotra Hbtesso Karamale ast b vatio

nawxpans df e dhars Ins dllfends orgints
xipimmen Py bo pélhamcon prrerl.
debders ure ade:

5 frmeoin dinfomations conplésml st 7

Cordactas Tautews b
KISLIN
Eques 517 £ LORIA Fisnce.
Philippe.Kislin®laria. e

URL de /7 ash.
e la page o W% g vl st ey ¥, Actions [oic sur INFUT pe = et

Titre générique ;ﬁmﬁomnmmmaﬂw

Balizes

[ e
Frames =
Fomdsiss  [1]

ﬁ INFORMATIONS BETA-TESTS CORRECTIFS
Images

:
Gow [ o 8 ==L

 dew]

Li)




Iinterface générale de METIORE

ndicateur Frobléme Document Annotation Activité z

Z/fr_ask_com/’ 12

Web Images

Vidéos Blogs

o &

Ask.com France - L'autre moteur de recherche

9 En frangais

A progees - Faive adee Ash czirn Frnees wadae prage o

Informations

#® En France

# Tout le web

Edton | [ Défintion | [ EspoixL |

el - Acsk aoars ozl

l—

URL de la page |hltp.l/F| ask.com/7o=312

Titre générique [Ask.cam France - L'aulie motewr de recherche

Duverture de Session
‘@ HodeTest CA Demo Actions |clic surINPUT type = text

Balizes
Frames
Fomulaires

Images

Javascipt_|

Entrée sur I3 Page
CrossAnalyzer SVG ["U
a1

Temps Passé
— A

Sortie de la Page

At A
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indicateur[] = attribut[ ] = valeur[]
prédicat
objectif [ ] objet[]
contrainte [ ]

miniature [ ]

@ Exemple d’utilisation de Metiore a6

document [ ] événement

information [ ]
métadonnée [ ]

+* Demande d’'un directeur de thése a son thésard :

X/

% «llserait bien que tu ailles présenter ton prototype a la conférence
CIDE 2007 qui se tiendra en juin a Pittsburgh (USA) »

% Relation aux autres demandes : colloques IERA 2003, et ISKO 2005

% Inscription a la conférence, organisation du séjour & préparation de
I'exposé en anglais

57



e probléeme décisionnel : MEPD

= Ask.com France - L'autre moteur de recherche

Tndicateur

Problemz Document Annotation Activite =

WISP Fliens Woletd Woletd

Q 2] |1 [huap /7 ask comd?0-312 w @'
NavigsteutWeb  Détaleb  Gisphiqus  Sourss  Fischerche IF‘rmét Madéle :J.xn.a@la  Farmulations
Problame ST Ly
Décisionnel Denande
T
H_ omganisstion | H Enieu Hypolhzse
Obiecti D écisionnel

[ Fomdaon | <—{  Annotation
¥

dicateurs Informationnels

{ Allribut —— vasw /b lés des Attributs

—|  Dbjet de Recherche
Objectif de Recherche, —| Prédicat
L e |

Probléme

Informationnel Edion | [ Définiton | ExportXML|

[ Sowee ] =

Outi |

Information

Probléme de
Recherche
d'Information

—| Hypothsse de Solution |

H_ Solution Décisionnele | Résultat |

-| Décision

Image Miniawie /
\ 7
\ 7

L Analyse

Informations  Métadonnées  Annotations  Sélections  Paramétres SWIG Recherches  Options

URL de Is page |mp I ask.com/0=312

[ HodeTest CADemo Actions [clic sur INFUT type = test 1

Titre génériue [Ask.com France - L'autrs moteur de 1scherchs

Balises Cliquez sur les éléments pour en afficher la liste detailés [’m
24/05/2007 5 13132664 2

Frames

Fom [Sotie de laPage——— [ CrossAnabzer SYG |

ormulaies |[2405/2007 & 1313:25:35]

Images 1| | Temps Passé )

Liens Javaseit | | |

-
CENNEREE
v




Premiére étape : la demande 17

Mawvigateur ‘Web [Diétails Wwieb

Probléme

D ionnel

Graphigue  Source  Recherche  Projet Analyze

Obijet de [Enjeu

-[ Organisation ]

Hypothése

-[ Enieu\

Environnement

Vision Formulation

de_ Date dela

Libellé de la Formulation
orriulation

2007/03/3( 1l serait bien que tu alles présenter ton prototype & la conférence CIDE Conférences 1SKO 2005, IERA 2003 Eemandetdis eiptbplolialontereyce) 4

Relation par rapport ausx autres Demandes Description de la Demande :g‘:[‘;:i'f”t de Identfiant de g

o~ -

Préssntation du prototyps METIORE (en anglais)

K o] [ annuler (5 l [ Nouveau | ] l

Solution D écisionnells ]

I—| Document Information b—l

Résultat ] Image Miniature

D écision

— Ewénement

Métadonnées

Analyse
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Deuxieéme étape : les élém. du P.Déc. v

Mawvigateur ‘Web [Diétails Wwieb

Probléme
Décisionnel

=0
-l Organisation

Graphique

Souce  Recherche

Frajet Analyze

Obijet de [Enjeu

Enjeu

Hypothése ]

Environnement

Obijectif Décizionnel

Emhlt'?me

Informationnel

Faormulation

Attribut

Probléme de
Recherche
'Information

-[ Solution D écisionnells ]

L

Résultak

-l D écision

Analyse

Objectif de Recherche

—|  Obijet de Recherche
— Prédicat

Document

—|  Convaine |
— Hypothéze de Solution

Annotation

Yaleur

Image Miniature

|
— Métadonnées

Information l—
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Enregistrement des acteurs

Expérience de l'Acteur pour le Probléme en cours

Fiche Acteur

Prénom de |'Acteur

om de: [Ackeur

Murnéra de la rug

Date de la Description de 'acteur 20/05j2007

|Amns

Photographie

[pavID

Ruz  |delaRuche

Code Postal |54 500

| Ville: |\u'andneuvre

Pays |France

Muméro de Téléphane Professionnel 4336902021
Hurméra de Téléphane personnel 4336902022

| Date de naissance de ['acteur |24J‘12119xx
VI Lieu de naissance de ['Acteur |Lagos {Nigéria)
Adresse Mail ‘amus.david@loriafr

Site Web de ['acteur \www‘loriafr,l’fvadavid,l’

Description de 'acteur

Rile de MActeur

Personnalité de 'Acteur

Wamos David est Professeur des Universités, Il dirige ['équipe SITE &
lau LORIA,

(Il est originaire du Migéria, double nationalité francaise depuis

19,

Walider la demands -

Faonctions de 'Acteur Décideur

Cursus de lcteur air C¥ en ligne

lwwwew,laria, Frf~adavid/Cy_detail.html

honnéte, sincére, réservé, discrét, la confiance joue pour lui un réle important, ...

Edition de la Demande [}

Appliguer @ |
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Enregistrement des acteurs

Fiche Acteur

de ['Acteur | Expérience de 'Acteur pour le Probléme en cours

Expérience de ['Ackeur paur le Probléme en cours

Préferences Générales de l'Acteur

Préférences de ['Acteur pour le Probléme Décisionnel

Renseignements divers sur ['acteur

Identifiant du probleme décisionnel Probleme_Decisionnel E]

M'est jamais allé & Pittsburgh -
Pr. A.David ,connait relativement bien les USA et notamment la Floride § 1l est allé quatre fois & la conference SCT & Orlando en
2001, 2002, 2003 et 2004}
Il est "natif english”,
1l connat les tarifs des hitels américains,
Il connait assez peu les campus universitaires américains,
-
A tendance 4 anticiper, n'aime pas etre enretard. -
-
*Un hdtel ayant un tarif "raisonnable” -
*Nécessité de Faurnir les justificatifs dhébergement dés le retaur.
*Praduire un compte-rendu détailé de la conférence
-
Lin hétel & tarif "raisonnable” -
(Que signifie "raisonnable” pour un directeur de recherche au Loria #)
- "raisonnable” relativement au budget alloué 3 'équipe,
- "raisonnable” par rapport au moment de I'année {raisonnable” en janvier n'a pas la méme signification que “raisonnable” en
décembre™)
-"raisonnable” en regard du Forfait de remboursement journalier alloué & un thésard
-

Edition de la Demands ([

Appliguer e |
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Enregistrement des acteurs 17

Fiche Acteur

de lacteur

Expérience de ['Ackeur pour le Probléme en cours

Diate de |a Description de ['Acteur

s :

Prenom de 'Acteur |Phi\ipps |

Mo de ['Acteur [kt |

Numéra de la rue

Rue  |des études |

Code Postal ‘54600 ‘ wille ‘\u‘l\lers-lés-Nancy ‘ Date de naissance de 'Acteur |12I12I1983 ‘

Pays ‘France - ‘ Lieu de naissance de l'Acteur |Nanty {France) ‘

Muméro de Teléphone Professionne! +33683228462 Adresse Mail |phi|ipu&kislin@loria.ﬁ |
Murméro de Téléphone persannel 433680631212 Site Web de l'acteur |www.)qs\|n.net |

Description de 'Acteur doctorant dans 'équipe SITE {Loria) avec pour directeur de thése & Fonctions de 'Ackeur Veileur -
(4. DAYID)

- -

Réle de Acteur préscrkabour du protobype Motiore WISP 3 la conféronce CIDE. Cursus do I'Ackour accessible & v bislinunet/mon_cv.html -

2007 & Pittsburgh USA, Pennsybvanie)

Personnalité de 'acteur Souvent en retard, travaile en Flucbendu, v voag e oo

n de la Demande |7




_ Troisiéme étape : les indicateurs v

Do ot

Mawvigateur ‘Web Diétail: 'web  Graphiqgue  Sowce  Fecherche  Projet
Probléme D q
Décisionnel

-[ Orgarization ] —[ Enjeu
Obijectif Décizionnel

Analyze

Obijet de [Enjeu

Hypothése

Obiet de Rech ~des Attributs
Objectif de Rechepthe

Probléme

Informationnel

Probléme de
Recherche

d'Information —

Document

-[ Solution D écisionnells ] —[ Résultat

-l D écision
—l Analyse

— Image Miniature
|
—[ Métadonnges |




Quatriéme étape : les problémes RI.

17

Mawvigateur ‘Web [Diétails Wwieb

Probléme
Décisionnel

Graphigue  Source  Recherche

Frajet Analyze

-[ Organisation ]

Obijectif Décizionnel

Probléme

Informationnel

e )

Attribut

—|  Obijet de Recherche

Objectif de Recherche | | Frédicat

Probléme de

Recherche
d'Information

-[ Solution D écisionnells

- Résultat |

-l D écision

—| Analyse

— Contrainte
— Hypothéze de Solution

Faormulation

—| Document
— Image Miniature

|
— Métadonnées

Information l—
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Quatriéme étape : les objectifs de Rl.

mamaalamaa

Détails 'web  Graphigue Sowce Recherche  Projet | Modéle  Analpze
Acteur Obijet de Enjeu
Organisation Enjeu Hypathése ]
w2 Objectifs de Recherche d'Information o8 ®

Identifiant de iR 2

de Datedela Verbe Prédicatif o tion d Probléme de

de “formulation dErI‘gb rat Ifca ! Objet{s) recherche(s) “AContraintels) sur [Obijet ou sur ['Objectif ‘Igsgr\:;_;on ®  Recherche ke

'Ot de I'Objectif Azl L=BL dInformation
Probléme_RI

4 200705020 Connaitre Taux de change du dollar {en euros) Meilleur baux &

5 2007/05/23 Retrouver Site portail pour réserver une chambre (Etats-Unis) ou (Monds) Le site doit proposer des Hitels &4 Pittsburgh

6 2007/05/24 Explorer Plan de la vile de Pittsburgh Détaillé

7 2007/05/24 Comparer Une sélection d'hitels issus de plusisurs sites marchands hotel.com, expedia, yahoo, booking, com

9 200705125 vérifier Prestations offertes par le "wyndham hotel Connexion internet, petit déj inclus

10 2007/05/25 Contacter Le campus universitaire {Carnegie Mellon) pour demander la disponibilité d'une  Pour six nuits

14 2007[05/25 Trouver Un compromis entre passer 2 nuits en Cité U et 4 & Thitel ou 6 nuits & Ihatel  Meilleur rapport qualité | prix

15 Z007/05/25 Connaitre La diskance entre les trois hitels sélectionnés et le Wean Center (LPCM) Facilité d'acces {(bus), navette hitel, marche

16 2007/05/25 Etablir La liste comparative des prestations des hétels : Wwyndham, Hampton Il, Best % Prix, Internet, Distance, Confort général, Accés

17 2007/05/26 Retrouver Le montant du Forfait alloué aux étudiants de 3 o) Fiche Objectif RI )
18 2007/05/26 Réserver Une chambre au Wyndham hatel pour 6 nuits &

19 2007/05/26 Consulker Les haraites de la navette de l'aéroport & l'unive Date de la formulation de [Chjectif
20 2007/05/26 Connaitre Les manifestations artistiques & Pittsburgh du 2!

21 2007/05/26 Connaitre Les horaires d'ouverture du musée Andy Warkhs

8 Je cherche a

Date de la Formulation de 'Objectif
Verbe Prédicatif de 'Objectif

Obijet{s) recherchéls)

Contraintefs) sur 'Objet ou sur 'Objectif

IDIndicateur

Identifiant de Probléme de Recherche d'Information Probléme_RI -

[

Objetis) recherché(s)

|Le priz: d'une chambre au " wyndham hotel" sur expedia,hotels, com et booking. cam

Contrainkeis) sur I'Objet ou sur ['Objectif ‘LE prix le plus bas

IDIndicateur

Identifiant de Probléme de Recherche d'Information
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Enregistrement des documents

17

Indicateur

r

Navigateur Web | [ieis ek

Probléme

Zuula Search

Docurment Arnokation Activité 2

WISP | Liefe  Valetd Voleid

50 B

1P |[http:siwww.zuula.com/

Graphique  Souce  Recheiche  Figjel  Modele Analyse e & Formulations

Informations  Métadonnges

s Informationnels

B sie e

Edition

[ pefinion | |

Export<Hl |

n

hotel pittsburgh

N

@ ZUULA

Add Zuula to your Internet Explorer search box

URL de Is page

1 EP—
U [
Arrotations S électio Fecherches  Dptions i !
Ouverture de Session
hip. 2 Is.com?
./ v, 2uula com, X ||' Actions <&
clic sur INPUT type = text  holel pittshurgh

Titte générique [Zuvla Search

[23r05/2007 & 18:05.0046] | WodeTent | [ CADemo
L 1

Balises Ti1e2 sut Tes Ements pour en Aficher o Tote dévalée Eriree aurla Pag T A
. = T s e o ] [ et |
rames

[SotiedelaPage——— | Crosshnalyzer SVG |
Formulaire:s | | ”
Images Y 1| | Tomps Pasce :
Liens brictes hotel pitsburgh e || I
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Complétion des métadonnées

17

I

Zuula Search

ndicateur Prabléme Diocument. Annokation Activieé ek

110 [http://www. zuula. com/

i m (VISP | Liens Velei®  Veleid

- Formulations

hotel pittsburgh

Add Zuula to your Internet Explorer search box

Métadonnées  Apnofiion:  Sélechion: Emétres SV Recherches  Options

Preferences
Help

ced Search

Il

eurs Informationnels 1

T

Edton | [ Définton | [ EspomxML |

@zuuLa

AL B R I

R

Tine
Largue

Desciiption

Thematique(s)

Editeur
Relation

Fiating

|Zuula Search | Robots |

[us | awteuis) | | Droits |

Hinding, the company has

Zuia s an nevative Iemet ssaich semvice that gives its Users quick access fo web, mage, news blag and fob search resuls fiam &l
ihe major search engines. With Zuula, users have the abiity 1o get search results from thei favarie search engine, such as Google or

as founded in 2005, Since/ 4

Zudla Carp.

[ | Type
[ | Date

| Codage |
I ] Standard
I ] [] Dublin Core

Mots-clés

Actions

clic sur IMFUT Wpe =test  hotel pittsturgh
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Edition des documents

Froblgme Documnent

hotel pittsburgh - Zuula Search

Annotation Activité z

|| |http://www.zuula.com/S earchResult_jsp?st-hotel

avigateur Web | Détalsiwieh  Granhigue  Souce

Recheiche  Projet  Modsle  Analyse

o

Accoona

Google is a registered trademark of Google Inc. (more)
G | Result 1-57 of about 5,220,000 for hotel pittsburgh Sponsored Links \ : /
Recent Searches 0Ogle Google server response time: 0.38 secs .
Pitsburgh Hote
Turn Off
SHeE 5 f Sort Hotels by Price, Distanc:
4 Pittsburgh Hotel - www Expedia com srmEmElliE & Star Rating. Book on
Photos, Customer Ratings & Reviews. Sawve on Hotels in Pitisburgh, PA ORBITZ & Save!
A www ORBITZ.
Pittsburgh Hotel - www.hotels.com com
Hotels.com Low Rates Guaranteed! Call a Hotel Expert. 1-800-449-4167 Pittsburgh Hotels
Save Up To 70% On Hotel
. . . !
Pittsburgh Luxury Hotel. Renaissance Downtown Pittsburgh Hotel E:S;aa:mem For Less
n_m= L . 5 www.PaHotels.com
Marvel in a historic Pittsburgh luxury hotel magnificently restored into an
archltric;trl:lr:r\l landmark at th:“RsEralssance Downtown Pim»::l;?h HETlflc-ached 55 Hotels in Pittsburgh )
= i — Book your favourite hotel Bk G A
N ~ ~ online. Compare prices and Bilwudl aween
Pittsburgh Marriott City Center: Hotel deals, rates and ...= save online now! - ettt
Pittsburgh Marriott City Center: Hotel deals in Pittsburgh, rates »nd availability. wavewr. Travellica. com/Ditburgh R
. www marriott cor avelinitdt-p vmarriott-cit-cen —Sﬁ St L e T,
4 i A g A A i ey
Mémorisation des actions o .
| Informations  Metadonnées  Annotations  Sélections  Paraméties SWG  Recheiches  Options AL ATl

LIRL de la page [t/ e 2ula. com/SearchResul jsp?st=hotel pittsburgh numies=Blkec-D8yaps=0kmsp: n pe-g] [ Duveture ds Session i _
|24/D5/2DD? 3 19131270 | MNodeTest Ch Deme Actions | clic sur INPUT type = text .
L clc sur INFUT type = text hotel pittsbuigh
Titre générique |hotel pittsburgh - Zuuls Search ] clic: sur lien -

Balizes

Frames

g

Fomulaires

Images

Entiée surla Fag it/ fum.2uLla. com/S earchRiesult jsp 7bst=
KDA Agen! =1st=holel+pil

[24 VST & ] Agen Tprefpg=1bechotel+pilisbuightt

[Sote delaPage—— [ Ciosshnaear SVG |

|[24705/2007 & 21:55:38:45)|

aneres [0

hatel pitsburgh

Temps Passe—————
I

Javascit_| |[M528
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Edition des documents 17

ndicateur Probleme Document Annotation Activité 1

5 hotel pittsburgh - 2uula Search

Wolet3  Wolet 4

1Uf [nttp:/swww_zuula.com/SearchResult j

avigateur Web  Détsils\web  Graphique  Source  Recherche  Projet  Modéle  Analyse

Accoona

B @ (wISP | i
g

=8
Edition du document | . J
e\

[ ateurs Informationnels

Edit Tat

Google

Google s a registered trademark of Google Inc. (more)

“

Google

Google server response time: 0.38 secs

www.marriott |ipitdt-pittsburgh: tt-city-cen

=]

Recent Searches deals for 64 Pittsburgh accommodations at TripAdvisor.

Result 1-57 of about 5,220,000 for hotel pittsburgh

Pittsburgh Marriott City Center. Hotel deals, rates and .=
Pittsburgh Marriott City Center: Hotel deals in Pittsburgh, rates and availability.
-57k Cached

Pittsburgh Hotels: Read Pittsburgh Hotel Reviews and Compare .
Hotels in Pittsburgh, PA- See 1577 traveler reviews, 286 candid photos, and great

www tripadvisor.com/Hotels-g53449-Pittsburgh_Pennsylvania-Hotels.... - 179k Cached

CrrTT——

Premiére/sélection des hétels

Pittshburgh Hotels: Wyndham
Garden Pittsburgh

ExporbhiL |

Doubletree Hotel Pittshburgh
Pennsylvania

Renaissance Pittshurgh
Pittsburgh Hotels

e ERLGITIIIT

B Al e =i
L B TR S

Rl e
b et 1 AL

Turn Off
4 Renaissance Pittsburgh Hotel (Pittsburgh. Pennsyivania) - Hotel . Wyndham Pittsburgh -
= University Place=
Renaissance Pittsburgh Hotel. Pittsburgh: See 89 traveler reviews, 11 candid
photos, and great deals for Renaissance Pittsburgh Hotel. ranked #1 of 55
‘www tripadvisor com/Hotel_Review-g53448-0224122-Reviews-Renaissan.. - 125k
AJT m

[
1+

Informations  Métadonnées  Anpokations  Sélectione Paramétres SYG Recherches  Options

Ouverture de Session

URL de la page ‘htlp S zuula.comiS earchRiesult jspPst=hotebpitisburghtnumies=E0%ec=Dyaps=0&msp:

[2a05/2007 & 13131270] | NodeTert | | CADemo

Actions

Titre générique  hotel pittsburgh - Zuuls Search

P JS=D|
|

Balises Cluez sur lss Slemmerts pour en ificher s sts detailes
Frames

| St do o Page
Formlsires 24/05/2007 & 22032871 |
Images Temps Passé

Entide surla Pag
- KDA Agent
24/06/2007 & 21554001

|

| Crosstralyzer WG|

[ e M ]

tneres [0

hatel pittsbugh

Javascript

=

07 min 485 70 i |

|
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p—

nformation & Annotation

Hotel Information for Wyndham Hotel - University Place, Pittsburgh hotels, PA, USA

Probléme Document Annotation Activite K

|- [http://wwiw.expedia.com/pub/agent dil/gsci-dsp¥/htid=118338

avigateur Web  DétalsWweb  Graphius  Sowce  Fecherche  Projst  Moddle  Analyss

Brt search over

Wyndham Hotel - University Place
A view hotel in Pittsburgh'’s university district
Triede Hotel class

oty

jck to search results

jotel Information

ictures

@ @ WISP | L
mande & Formulations :

J——ieie

WVolet 3 Molet 4

s Informationnels

Universities nearby Shuttle, fine dining Views,

[ Ediion | [ Défintion

| EspomL |

ocation & Map

Address, The Wyndham is close to The hotel operates a free Guestrooms offe
Points of Interest

several major medical centers, shuttle service to destinations

otel Details world-class museums, and Internet access, phenes with
Hotel description,

| Amenities & facilities universities including Carnegie owntown Pittsburgh and dataports, and cable TV with
e Mellon and the University of

nities include high-speed

Oakland. The Terranova Cal-ital premium channels and pay

iotel Reviews
ey Pittsburgh; downtawn Bar & Grill is the highly movies. Bathrooms featurs
—— Pittsburgh is less than two

regarded in-house restaurant. Bath and Bodywork:

Informations  Métadannées  Amnataifine 2 \
Titre ce la sélection e du document par

Wiyndham Hotel - University Flace: Actions

The wyndham is close to several major medical centers, world-
class musgums, and universities including Carnegie Mellon and

the University of Pittsburgh; downtown Pittsburgh is less than
document (URI)  [ttpr//vmw expedia, com/pub/agent. di/gser=dspv/hiid=118398] | two miles hway.

Date de la sélection  [2007/05/23 | Erreqistiar

Hétel qui semble é&tre facile d'accés, mais reste assez cher...
Wisibité de la sélection | [ [ Grephsve |
Euvalustonde lasslection| [ (Rates from $127.00)
: = []

clic:sur INPUT type =test  hotel pittsburgh
clic sur INPUT type = image

clc surlien:

itp: v, google. coméu?sa=Liai-BE x|
cible ; waluz : <B>Pittsbuich Hatel< /B>

clc surlien -

itp: v, expecia. comApub/agent, dlgsor-|
dsp/htid=11893
b walug “wyndham Hatel - Uriversity
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Nouvel objectif de recherche de RI

17

Acteur

Détails \wieb

Graphique  Source

Recherche

Projet

Modéle  Aplse

Obiet de

=2

Objectifs de Recherche d'Information

Farmulation

Annotation

QU

Ide Date dela
de Hfarmulation

Werbe Prédicatif

Objet(s) recherchéls)

“yContrainte(s) sur 10bjet ou sur 'Objectif

Meilleur tau:x
Le site doit proposer des Hatels & Pittsburgh
Détaills

hotel.com, expedia, yahoo, booking.com

Le prix d'une chambre au " wyndham hotel" sur expedia,hotels. com et booking. Le prix le plus bas

Le campus universitaire {Carnegie Mellon) pour demander la disponibilité d'une

Un compromis entre passer 2 nuits en Cité U ek 4 & 'hdtel ou & nuits & I'hdtel

‘ran Cenber (1 IPCTL

Connexion internet, petit déj inclus
Pour six nuits
Meilleur rapport qualité | prix

Farilité d'arrés (hus). navette hitel. marche

Description de
I'Cbjectif

Identifiant de
Probléme de
Recherche
d'Infarmation
Probleme_RI

Do oo o oo oo

a0k

Fiche Dbjectif_RI

QOU

Je cherche a

'Ok da [Objscyf 02 'ODIECtE
4 2007/05j20 Connatre Taux de change du dallar {en euros)
5 |2007/05j23 Retrouver Site: portail pour réserver une chambre (Etats-Unis) ou (Monde)
& |2007/05)24 Explorer Plan de la vile de Pittsburgh
7 [2007/05j24 Comparer Une sélection d'hdtels issus de plusieurs sites marchands
& |2007/05j24 Comparer
9 2007/05j25 Mérifier Prestations offertes par le "wyndham hatel"
10 |2007/05j25 Contacter
14 |2007/05/25 Trouver
15 2007/05/25 Connaitre La distance entre les trois hitels sélectionnés et e
16 | 2007/05/25 Etablir La liste comparative des prestations des b
17 |2007/05j26 Retrouver Le montant du Farfait alloué aux étudiant:
18 |2007/05/26 Réserver Une chambre au Wyndham hotel pour & n
19 |2007/05i26 Consulter Les horaires de la navette de laéroport &
i e e e e e
21 |2007{05/26 Connaitre Les horaires d'ouverture du musée And
z1

Date de |a Formulation de 'Objectif

Werbe Prédicatif de I'Objectif

Objet(s) recherchéls)

Contrainte(s) sur [Objet ou sur 'Objectif

IDIndicateur

0

Objetis) rechercheis)

Date de la Formulation de I'Objectif

Connatre b

26/05/2007

|Les horaires d'ouverture du musée Andy Warhol

IDIndicateur

Identifiant de Probléme de Recherche d'Information ‘

Contrainte(s) sur [Objet ou sur 'Objectif |Ie Samedi principalement

Identifiant de Probléme de Recherche d'Infarmation Problgme_RI E
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Chgmt d’utilisateur & d’indicateur v

andy warhol museum - Exalead : Meilleur moteur de recherche francais sur le web

~ 00g

@ Toutle web " PageSen francais ¢ Pages: France
“ Résultats 1-10 sur environ 1

Tous les résultats

543 pour andy warhol museum

Affiches et Posters Andy Warhol
Andy Warhol - Large sélection a petits prix.
www.AllPosters. fr

Warhol

www.warhol.org - 9k - Traduire

Plus de resultats sur ce site »

Qe - Ajouter aux raccol

Andy Warhol Online
and Public Art Galleries: Andy Warhol Museum. Pittsburgh,
Pennsylvania Art Institute of Chicago ... for 3 works by Warhol
Chazen Museum of Art at the ...

Ajouter aux raccourcis - Plus de résultats sur ce site »

Sélections  Paramétres

URL de I page ‘hltp v enalead it ssaich/esults a-andyewarhokmussur S 24miode- sl -4 k-1 7

www_artcyclopedia com/artists/warhol_andy html - 57k - Traduire cette page -

Indicateur Frobleme Document Annatation Activits 7
O @ URL |http:uwww,eualead,‘ I h/results?q=andy hol- 24mode-allwebdx=49ky=17 m @ ISP Liens “Wolet3  Wolet4
Navigatews Web  Détails'wish  Giaphique  Sowce Recheiche  Projet  Moddls  Analse g
Web | Images | Wikinédia | Vidéos | Flus » gidenfier | Préférences (4
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Notre problématicque (rappel )...

Selon le point de vue du veilleur, notre problématique pouvait se décliner :

_)030 Au niveau du processus décider :

«» Au niveau du processus rechercher :

Comment obtenir une compréhension optimale de la
demande informationnelle qui lui est formulée, du
contexte décisionnel et des enjeux inhérents pour ~
apporter au décideur des éléments informationnels
pertinents ?

Disidiour

Coopérer Décider

Comment répondre a cette demande dans les conditions
optimales de délais, qualité et co(ts, c’est-a-dire selon (@S
préférences du décideur et les exigences du probléme
décisionnel a traiter ?

Rechercher

«» Au niveau du processus coopérer :

Comment au sein de cet espace de médiations aider le
décideur a expliciter son probléme décisionnel pour que le
veilleur puisse ensuite le traduire le plus fidelement
possible en probléme informationnel ?

-
- )
Ly
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Agir sur les trois médiations 07

Yeilleur

1<

% Interprétation & traduction de la DEC
(Demande-Enjeu-Contexte)

- B % Présentation de I'information sous la forme
= : d'indicateurs informationnels (propriété, valeur)

Décideur

Rechercher Information

AR

Ll
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Y

Agir sur les trois médiations

07

Veilleur

% Supervisation de la traduction du probleme
décisionnel en probleme informationnel

Décideur

% Intervention a tout moment grace a la
meémorisation de |'activité de veille

Information

INTERMEDIATION

++ Réutilisation des éléments informationnels
v grace a lI'évaluation et a I'annotation

Wi
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Agir sur les trois médiations

07

% Création d'une interface de communication (METIORE) pour la
résolution collaborative des deux problémes

% Compréhension et apprentissage grace a la tragabilité cognitive

o

Décideur

Veilleur Rechercher Information
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Quels risques et biais 7

07

Décideur

Veilleur

Rechercher Information

W,

Wi
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Vers une bermudisation des acteurs

&

(Mort) (Folie)
Non-décision Décision arbitraire
Atermoiements Attitude péremptoire
[ Décideur ]

[ ]
A«
/ N\
/ N\
/ N\
4 N\
¥ 4

> @ [ Information |

[ )
[ Veilleur ] w

<
Processus RECHERCHER
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~ Vers une bermudisation des acteurs v

S

(Mort)
Désimplication P
Assentiment o K

[ Veilleur ] Il ¢

(Folie)
Récusation
Incohérence
Désinformation

]

-MMH' T
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Vers une hermudisation des acteurs

17

Y

[ Décideur |

Désaccords sur les
contenus et les
méthodes

Méfiance

< > Ej [ Information |
Processus RECHERCHER

Inefficacité de préhension
Non discernement

-
- )
Ly

W
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Agir sur la collaboration

17

J X
0‘0

Element

/7
0‘0

Consolider la confiance mutuelle par la tragabilité cognitive

L)

¥ «je cherche et je mémorise... je retrouve et je ré-exploite »

Requéte
Contexte Origines des {\ = click sur lien

attributs Actions
- - Atriout | Click sur lien
tadonné
Prob déc. Demande Atlnbut valeur E metadonnées

Prob mfo

Attribut Information

références

Annotation

Constituer une mémoire des problemes pour développer le
raisonnement analogique

% Innovation: de I'emprunté vers l'inventé...

¢ Annoter pour supporter la collaboration et favoriser la réutilisation des
connaissances

¢ Synchronisation cognitive
% Interface des compréhensions partagées et successives
Document a forte valeur ajoutée dans la démarche d'IE
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Conclusion 17

% Créer un modéle et un prototype qui l'instancie comme un outil d'aide a la
résolution des problémes décisionnels et informationnels

()
T )
Permettre au décideur / U

de superviser le
processus de
traduction et

Réaliser un monitoring
complet de toute
I'activité de veille
permettant des
analyses
rétrospectives et
statistiques sur
I'ensemble des
éléments mémorisés.

\

gualité&

o it I

d’intervenir a tout
moment par des
corrections et des
adaptations




Perspectives

17

-

% Caractériser la notion d’enjeu

% Prendre en compte les
différentes « casquettes »

% Eprouver le modeéle avec
d'importants projets

Caractériser les contextes de
réutilisations (Mesures de
similarite)

Recherche d'information sous
risques & Cyndinique
Prolongements par deux theses :
annotation & capitalisation des
connaissances

J
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-
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digitalvision®
free publisher

24

La modélisation du probléme informationnel du veilleur dans
la démarche d’intelligence économique
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Le veilleur : décideur informationnel

17

SAVOIRS A

les indicateurs =

Espace du probléme
décisionnel
Espace du probléme informationnel

Economie Intelligence
Donner de la valeur o Donner du sens

Traduire le probléme décisionnel en
probléme informationnel
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observation L

Décideur

@04
Taglir cdans ["'urgenc®@oos

clécider dans [I"incertitucda™

Interb[étation
' Action
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Qu’est-ce gqu’un veilleur? 17

P S

@ Demande\
@ Enjeu

@ Systeme d’indicateurs

@ Objectifs de recherche

@ Activités

>WISP

@ Solutionsj

Compétence de traduction

Faire ce qui est énoncé dans une langue le soit dans une
autre (entre le veilleur et le décideur)...

Compétence d’interprétation

Rendre clair, donner un sens, tirer une signification de...

Compétence de conceptualisation

Compétence de problématisation

L’art de poser les problemes qui, de par cette élaboration,
va générer beaucoup de connaissances...

Compétence méthodologique

de recherche d'information

Compétence du domaine

Expertise
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L’IE : modele d’analyse (SITE)

30

Décideur

du probléeme décisionnel

Espace des médiations

me informationnel
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Indicateur : Concurrent
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[ Sponsors ]

[ Promotions |
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Code APE

[NRCS ]

[[Adresse |

[ Ventes |
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| Citations Publiques |

IDENTIFICATION

Edition | [ Packaging |

L

Collaboration

Communication

CONCURRENT Activités

Date de
crgation

41 Produits

- Points de
domaines
vente
marchés
Prix ]

Salons

Effectif

[——— dirigeants

Fonctions |

Publications

[ Marques ] [ Brevets |

Clientéle

[ ref ] [ Date dépot |

Evolution |

[ personnel
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