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Plan de la thése

PLAN DE LA THESE

A T’origine de ce travail de thése, financé par le Centre de Formation par Apprentissage
Ingénieurs' 2000, il y avait la demande de ce dernier qui a été suscitée par deux évolutions de
la formation d’ingénieurs en alternance qu’il assure : premi¢rement, mettre en ccuvre des
innovations pédagogiques susceptibles de « rapprocher » les activités académique et
industrielle de formation et, deuxiémement, supporter ce « rapprochement » et individualiser
la formation en utilisant une assistance pédagogique en ligne utilisant les nouvelles

technologies de communication et d’information.

En effet, la premiére évolution se traduit pour les filieres mécaniques et génie mécanique par
prévoir, en derni¢re année de formation et pendant la séquence académique de formation, des
semaines dites « bloquées » ou thématiques, ou les apprentis mobilisent leurs savoirs acquis
pendant cette séquence en exécutant des taches de conception. Pendant ces semaines, les
disciplines sont décloisonnées et les formateurs interviennent, en tant qu’experts, pour aider
les apprentis sur des points précis de leurs taches de conception. Pour la filiere mécatronique,
les apprentis prennent en charge des projets industriels pendant la séquence académique. Ces
projets recensent des besoins des entreprises, des sujets de recherche et développement pour
le laboratoire a la demande des entreprises et des supports pour construire des activités de
formation académique pour les formateurs®. C’est 1’apprenti qui a la charge de conduire le

projet dans les deux séquences de formation”.

En ce qui concerne la deuxieme évolution (supporter le rapprochement des deux séquences et
individualiser la formation), ’assistance pédagogique en ligne AMI’, dans sa phase

expérimentale, assure I’homogénéisation des connaissances des apprentis, ayant des
formations antérieures différentes, et leur remise a niveau en termes de connaissances
nécessaires a la formation d’ingénieurs en présence (séquence académique) ou a distance

(séquence industrielle).

Ainsi, nous avons reformulé la demande du CFAI par une série de questions :

' Désormais CFAL
% Qui sont en méme temps des chercheurs au Laboratoire de Robotique de Versailles.

? Sans que le projet se substitue obligatoirement 4 la tiche confiée par I’entreprise a I’apprenti pendant la
séquence industrielle.

* AMI : c'est le dispositif de remise a niveau mis en place par le CEA 12000 (Apprentissage Multimédia
Ingénieurs).
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Plan de la thése

- pour les semaines thématiques : ces derniéres ainsi construites, permettent-elles de
« rapprocher » les activités académiques de celles industrielles de formation ? En quoi
consiste ce rapprochement ? Comment se déroulent effectivement les activités des
apprentis pendant les semaines thématiques ? Permettent-elles aux apprentis de donner du
sens’ aux enseignements qu’ils ont regus pendant les deux années de formation
académique ? Leur permettent-elles, en définitive, la mise en ceuvre de leurs acquis
académiques en situation industrielle ?

- pour les projets industriels en mécatronique, de quelles informations, sur leurs taches
industrielles, les apprentis doivent rendre compte ? Comment les « outiller » pour mener
a bien cette tache ?

- pour ’assistance pédagogique en ligne AMI, permet-elle aux apprentis d’acquérir des
connaissances de bases indispensables a la formation ? Permet-elle d’individualiser la
remise a niveau ? leur permet-elle de travailler en autonomie ? Quelles sont les conditions
d’une mise en ceuvre efficace d’AMI ? Comment garantir la mobilisation des
fonctionnalités de la plate-forme AMI en cohérence avec la formation en alternance ?
Quelles spécificités de la plate-forme et celles du contenu qu’elle véhicule dans le cas de
la formation en alternance ?

Ces questions ont orienté¢ nos choix théoriques en ce qui concerne la construction de notre

probléme de recherche. En effet, nous proposerons une structure de I’activité de conception

qui nous permettra de répondre a des questions sur la nature des savoirs mobilisés dans une

activité de conception ainsi que leurs modalités de mobilisation. Nous tenterons de répondre a

ces questions a travers les six parties qui organisent ce travail de thése.

Dans la premiére partie nous fixons les enjeux et I’objet de la recherche. Nous développons
dans le premier chapitre les fondements et les objectifs des évolutions de la formation
d’ingénieurs en alternance au CFAI Dans les deux chapitres suivants nous exposons chacune
des évolutions pour arriver a reformuler la demande du CFAI en termes des questions
mentionnées plus haut. Or, étudier 1’activité de formation des ingénieurs dans le cadre d’une
formation en alternance, ne peut se faire qu’en référence aux connaissances déja établies dans

le domaine. Nous situons alors les questions du CFAI par rapport aux travaux antérieurs qui

> Que Charlot (1995) définit comme suit : « ..dire qu’un objet ou une activité, un lien, une situation etc. li¢ au
savoir a du sens, ce n’est pas simplement de la « signifiance » (qu’il peut inscrire dans un ensemble de relations),
c’est aussi dire qu’il peut provoquer un désir, mobiliser, mettre en mouvement un sujet qui lui trouve de la
valeur. »
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ont étudié la formation en alternance, en particulier celle des ingénieurs, dans le quatriéme

chapitre.

La deuxiéme partie vise la construction d’un cadre conceptuel nous permettant de comprendre
comment s’organise 1’activit¢é de formation d’ingénieurs en conception. Ainsi, nous
délimitons le cadre théorique, d’une part, pour analyser 1’activité de formation, d’un ingénieur
en conception, en termes de savoirs mobilisés et de modalités de mobilisation des savoirs,
c’est ce que nous présentons dans le premier chapitre ; d’autre part, pour analyser son activité
de formation en utilisant un instrument : la plate-forme de 1’assistance pédagogique en ligne
AMI, c’est ce que nous relatons dans le deuxiéme chapitre. Ce dernier s’achéve par la
formulation de notre problématique. La compréhension de ’activité de formation d’ingénieurs
en conception et de celle de remise a niveau en utilisant I’assistance pédagogique en ligne
nous permettra de proposer aux responsables et formateurs du CFAI des principes
d’intervention didactique en vue d’articuler les deux activités de formation en alternance dans

le cas de la formation d’ingénieurs en conception.

Les observations de cette recherche ont été conduites auprés des apprentis ingénieurs des
filiéres génie mécanique (premiére année et troisiéme année a I’'UMLV®) et mécatronique
(premiére année 4 I'UVSQ’). Ainsi, dans la premiére investigation, nous mettons en évidence
les caractéristiques de I’activité de conception pendant la séquence industrielle de formation a
travers les entretiens avec les tuteurs ingénieurs dans les deux premiers chapitres et a travers
les rapports d’alternance des apprentis dans les deux derniers chapitres. Dans les deux cas,

nous précisons la méthodologie mise en ceuvre.

Une seconde investigation est exposée dans la quatriéme partie. Nous nous intéressons cette
fois a ’activité de formation en conception pendant la phase académique. Nous exposons
dans le premier chapitre la méthodologie mise en ceuvre et dans le second chapitre les
résultats de notre investigation. Dans le troisiéme chapitre nous présentons le retour
d’expériences concernant ’utilisation par les apprentis d’un outil que nous avons proposé :
« le carnet de bord » permettant de rendre compte du projet industriel qu’ils prennent en
charge pendant la séquence industrielle de formation et qui constitue un support des activités

de formation académique.

8 1’Université de Marne La Vallée.

7 L’Université de Versailles Saint-Quentin.
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Dans la cinquiéme partie, nous relatons la troisiéme investigation. Elle concerne I’analyse de
I’activité de formation en termes de difficultés des apprentis relatives a I’utilisation de la
plate-forme de 1’assistance pédagogique en ligne AMI dans une tache de remise a niveau et a
I’organisation pédagogique qui sous-tend cette derniere. Ainsi, dans le premier chapitre nous
exposons la méthodologie mise en ceuvre, tandis que dans les trois chapitres suivants nous
donnons les résultats respectivement de 1’analyse du questionnaire commun aux apprentis qui
ont utilisé 1’assistance pédagogique en ligne, de 1’analyse des enregistrements vidéo des
apprentis dans des activités de remise a niveau utilisant AMI et, enfin, de 1’analyse des traces
des communications entre les apprentis et les tuteurs via la plate-forme de 1’assistance

pédagogique en ligne AMI.

Dans la derniére partie, nous présentons un rappel des principaux résultats de notre recherche
que nous discutons par rapport & nos choix théoriques, mais aussi par rapport aux recherches
sur la formation d’ingénieurs en alternance. Nous exposons aussi les perspectives et les

ouvertures que nous suggere ce travail de recherche.

En ce qui concerne la contribution de notre travail de recherche, nous considérons qu’elle est

de trois ordres :

- un ordre théorique par la proposition d’une structure de 1’activité de conception en vue de
mettre en évidence, d’une fagcon empirique, les savoirs mobilisés, leur nature et leurs
modalités de mobilisation ;

- un ordre méthodologique, en mettant en ceuvre des techniques de recueil et d’analyse des
données en cohérence avec nos choix théoriques en ce qui concerne la structure de
I’activité et les savoirs de conception ;

- un ordre didactique en proposant aux formateurs au CFAI des principes pour construire
des activités de formation académiques en conception et des outils pour aider a les mettre
en ceuvre (constitution et usage d’une documentation et d’une assistance pédagogique en
ligne). Ainsi, nous proposerons notamment, d’une part, un carnet de bord® pour établir des
continuités entre les activités de conception dans les deux séquences de formation en
alternance et, d’autre part, un guide’ aidant le tuteur ingénieur dans sa tiche de tutorat

pendant la séquence industrielle.

8 Voir annexe n°11.

® Voir annexe n°26.
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PARTIE PREMIERE : LES ENJEUX ET L’OBJET
DE LA RECHERCHE
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Partie premicre

CHAPITRE 1 : INTRODUCTION

A D’origine de la création des Centres de Formation par Apprentissage des ingénieurs (CFAI),
il y a eu le rapport Decomps (1989). Ce rapport faisait état d’un déficit d’ingénieurs et de
formations d’ingénieurs en France. Nous reprenons ici les propos de I’ auteur de ce rapport
ministériel :
« Notre pays a une tradition qui veut qu'on appelle ingénieur quelqu'un qui a fait une grande
quantité de mathématiques, de physique et a suffisamment cultivé ['abstraction avant de
s'intéresser de plus prés aux technologies. Résultat : tous les vingt ou trente ans, on découvre
que les jeunes ingénieurs ne sont pas adaptés aux techniques et on crée une nouvelle école. »
Ainsi, pour pallier a ce déficit, le rapport propose la création d'une nouvelle formation
d'ingénieurs d'application spécialisée, sanctionnée par un dipldme d'ingénieur, relevant du
champ de compétence de la Commission des Titres d'Ingénieurs. La modalité de formation

préconisée est la formation par apprentissage.

Le CFA ingénieurs 2000 est placé sous I’autorité du Conseil d’administration de 1’association
Ingénieurs 2000 créée en 1991 par six groupes industriels'’, le Conservatoire national des arts
et métiers (CNAM) et le groupement des industries métallurgiques Ile-de-France.
Aujourd’hui, le partenariat'' de I’association Ingénieurs 2000 avec les écoles et les universités
est plus large, il comporte en plus du CNAM, |'Université de Marne-la-Vallée (UMLV),
I'Ecole Nationale Supérieure d'Arts et Métiers (ENSAM) et I'Université de Versailles Saint-
Quentin-en-Yvelines (UVSQ). Ainsi, le CFAI coordonne le recrutement et assure la mise en
place des contrats d’apprentissage. Les écoles d’ingénieurs ou les universités assurent la

formation conduisant au dipléme d’ingénieur.

' EDF/GDF, Renault, Schneider, Snecma, Thomson et Usinor-Sacilor.

"' Les écoles du dispositif Ingénieurs 2000 fonctionnent au sein d’établissements d’enseignement supérieur ayant
passé convention avec le CFA.
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1- LA FORMATION D’INGENIEURS AU CFAI

Deux caractéristiques essentielles distinguent la formation d’ingénieurs par apprentissage :

- il s'agit d'une formation en alternance, ou sont associées des périodes d'enseignement
dans une école ou une université (séquences académiques) et des périodes de travail dans
des entreprises (séquence industrielle),

- l'apprenti est également un salarié de l'entreprise qui l'accueille pour les séquences

industrielles.

Ces formations sont destinées a des ¢léves titulaires d’un Brevet de Technicien Supérieur
(BTS) ou un Dipléme Universitaire de Technologie (DUT). Conformément au principe de la
formation par l'apprentissage, l'entreprise est a l'initiative de la démarche de recrutement. Elle
embauche l'apprenti qui s'adresse a un CFAIL Ce dernier lui dispense alors I'enseignement

requis pour obtenir son diplome d'ingénieur en fin de formation.
L’offre du CFAI comporte aujourd’hui six filieres de formations d’ingénieurs en :

- Electronique et informatique

- Maintenance et fiabilité des systémes industriels

- Génie mécanique

- Meécanique (conception et production industrielle)
- Informatique et réseau

- Meécatronique

2- LES EVOLUTIONS PEDAGOGIQUES ET DES
FORMATIONS AU CFAI

2.1- Les fondements des évolutions

Depuis sa création, le CFA Ingénieurs 2000 a connu plusieurs évolutions que ce soit par le
nombre de formations offertes ou en ce qui concerne la construction et 1’organisation des

activités de formation en alternance.

En fait, ces évolutions trouvent leurs fondements dans les défis relevés par I’avénement des
technologies nouvelles, les transformations de 1’organisation du travail et I’interconnexion

internationale croissante dans 1’économie et 1’industrie exigeant de nouvelles qualifications.
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Partie premicre

Mais elles les trouvent aussi dans les textes officiels fondateurs avec les lois 1971 et 1987 de

la formation professionnelle en générale et la formation en alternance en particulier.

Ainsi, ces lois insistent sur le développement de liaisons effectives entre la formation
académique et I'expérience sur le lieu de travail. L’objectif étant une « véritable »'> formation
en alternance qui associe les deux poéles, le CFA et I’entreprise, par une coordination
permanente entre les trois acteurs que sont le tuteur ingénieur, le professeur et I’apprenti. Ce
qui implique, en ce qui concerne les activités de formation, 1'établissement de programmes
« coordonnés » et de structures qui permettent une coopération entre les différents acteurs de

la formation en alternance.

En méme temps, ces lois indiquent des objectifs de qualité de la formation qui impliquent une

évolution des méthodes et des équipements pédagogiques en insistant sur :

- le développement de la pédagogie différentiée et I’individualisation de la formation,

- D’instauration d’une « coordination » plus étroite entre les tuteurs ingénieurs' et les
professeurs,

- le renforcement I’'innovation pédagogique,

- T’utilisation de I’informatique et des nouvelles technologies pour la formation dans la
création de ces pratiques individualisées,

- la découverte par les apprentis ingénieurs des nouvelles technologies et afin de faciliter

I’introduction de I’informatique dans le métier objet de 1’apprentissage.

Dés lors, les objectifs de la formation en alternance sont orientés non seulement vers une
¢lévation de la qualification des personnes, mais aussi vers une adaptabilité des futurs salariés

aux évolutions techniques et technologiques des métiers (Annoot, 1996 ; p.74).

Ainsi, I’évolution de la formation des ingénieurs en alternance est dictée par 1’évolution
constante des pratiques économiques et industrielles. Cette évolution trouve ses échos dans les
lois qui institutionnalisent et organisent la formation. Ces derniéres insistent sur le
« rapprochement », « I’articulation » voire méme « I’intégration » des lieux d’apprentissage et
de travail comme réponse a la fluctuation économique et les changements fréquents du profil
de I’ingénieur recherché. Derriére cette idée de rapprochement voire d’intégration des lieux
d’apprentissage et de travail, se cachent souvent différents types de dispositifs qui se

caractérisent par un recours plus ou moins important aux Nouvelles Technologies de

12 Fait allusion aux classifications des alternances : véritable, associative, intégrative ... etc.

" Dans les textes des lois 1971 et 1987, le terme utilisé est le « maitre d’apprentissage ».
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I’Information et de la Communication (NTIC) et par une prise en charge plus ou moins

individualisée des difficultés rencontrées par les apprenants (Depover et Marchan, 2000).

Nous constatons, a quel point les deux questions, d’une part, celle de « 1’articulation » ou du
« rapprochement » entre les deux lieux de formation en alternance et, d’autre part, celle de
I’introduction des nouvelles technologies, sont liées. En effet, rapprocher le lieu de formation
de celui de travail, notamment dans le domaine industriel, c’est aussi « rapprocher » les
méthodes et les moyens de formation de ceux du travail qui s’appuient de plus en plus sur les

nouvelles technologies.

Comment alors s’est traduite cette nécessité d’évolution de la formation dans le cas de la

formation d’ingénieurs en alternance au CFAI ?

2.2- Les objectifs des évolutions : Individualiser la
formation et supporter « le rapprochement » des
activités académiques et industrielles

Ces deux préoccupations : construire des activités de formation académique « proches » des
activités industrielles et supporter ce rapprochement par une innovation pédagogique utilisant
les nouvelles technologies et permettant d’individualiser la formation, étaient a 1’origine de ce
travail de thése financée par le CFAIL En effet, la demande de ce dernier est, d’une part,
d’étudier les activités de formation'* académique et leur rapport aux activités industrielles en

vue de proposer aux formateurs des principes pour mieux les articuler et aux apprentis des
outils pour les impliquer dans leur propre formation et, d’autre part, d’étudier les conditions
de mise en ceuvre d’une innovation pédagogique (une assistance pédagogique en ligne pour
les apprentis ingénieurs). Nous explicitons dans les deux chapitres suivants ces deux

préoccupations.

' Qui seront, selon le besoin des apprentis, véhiculés via I’assistance pédagogique en ligne AMI.
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CHAPITRE 2 : DEUX SOLUTIONS POUR
CONSTRUIRE DES ACTIVITES ACADEMIQUES
« PROCHES » DES ACTIVITES INDUSTRIELLES DE
FORMATION

Nous présentons ici la premiére évolution de la formation des ingénieurs en alternance au
CFALI a travers, d’une part, celle de la formation au sein de la filiere de mécanique par la mise
en oeuvre des « semaines thématiques » et, d’autre part, la création a la rentrée 2003 d’une
nouvelle filiere de formation d’ingénieurs en mécatronique qui vise a impliquer 1’apprenti

ingénieur dans sa propre formation.

1- LES SEMAINES THEMATIQUES : UNE SOLUTION
POUR « RAPPROCHER » LES ACTIVITES
ACADEMIQUE ET INDUSTRIELLE

Cette formation a été crée en 1999 en partenariat avec le Conservatoire National des Arts et
Meétiers (Mécanique) et I’Université de Marne-La-Vallée (Génie mécanique). Une filiere est
gérée par l'université et une autre filicre est gérée par le CNAM. Elle prépare l'ingénieur
apprenti aux fonctions concernant la conception du produit et son processus de production, la
mise en ceuvre des moyens de fabrication, la définition et la gestion du systéme de production.
L’environnement de 1’ingénieur en conception et production industrielle est numérique : la
Conception et Fabrication Assistées par Ordinateur, la simulation et les nouvelles
technologies de conception et de fabrication sont au cceur de ses savoirs. Cette formation

conduit a I’obtention du diplome d’ingénieur en conception et production industrielle.
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1.1- L’organisation de la formation

Pour la filiere UMLV, la formation est de trois années. Chaque année est organisée en deux
séquences : une séquence industrielle de six mois (en gris sur le schéma) et une séquence
académique de six mois (en blanc sur le schéma). La séquence industrielle de la deuxiéme
année pouvant éventuellement se passer dans une entreprise a 1’étranger. Des semaines
thématiques, que nous expliciterons dans la suite, sont prévues dans la derni¢re séquence

académique de formation. C’est ce que résume le schéma suivant :

Séquence industrielle Séquence académique

| 1%année | | 9 1011 1201 [02]03]04]05]06]07]08]

Séquence industrielle

| 2°™ année | L9 J1o]11]12]o1]02]03]04]05]06]07]08]
(éventuellement a I’étranger)

Séquence industrielle Séquence académique

| 3™ année | |9 1011 [12]o1]o2]03]04]05]06]07]08]
Semaines thématiques

Figure n°1 : organisation de la formation Génie Mécanique a 'UMLV

1.2- La séquence académique

La séquence académique est d’une durée de 23 semaines par an. Cette durée est consacrée aux

e, . 1 .
cours, aux travaux dirigés et aux travaux pratiques' dans les ateliers de "'UMLV.
Les enseignements sont organisés en blocs et modules thématiques :

- le bloc sciences de I’ingénieur

- le bloc technologies industrielles

- le bloc processus de conception et de production
- le bloc entreprise et communication

- des modules dits de « convergences ».

' L>un des formateurs explique pourquoi on parle de travaux pratiques et non de projet : « on n'appelle pas ¢a
projet a priori car au CFA, le terme projet n'a rien a faire dans les séquences académiques puisqu'ils (les
apprentis) sont sur de véritables projets industriels en entreprise ».
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Les modules de convergence correspondent en fait a des modules de remise a niveau. Nous y

. . . 1
reviendrons dans le chapitre suivant'®.

1.3- La séquence industrielle

La séquence industrielle est d’une durée de 23 semaines par an. L’apprenti est immergé dans
le monde industriel en lui donnant la possibilité, dés la deuxiéme année de formation, a
prendre en charge des taches industrielles utiles pour I’entreprise. La deuxieme année est

aussi I’occasion pour plusieurs apprentis de travailler dans des entreprises a 1’étranger.

Ce qui spécifie I’alternance au CFALI, c’est que la séquence industrielle est totalement prise en
charge par le tuteur ingénieur, donc par 1’entreprise. L université n’intervient pas dans le
choix des taches ou des projets a confier aux apprentis. En plus, les tiches ne sont pas crées
pour les besoins de formation mais elles répondent a des besoins de 1’entreprise. Les apprentis

sont alors dans de vraies situations de production avec des enjeux réels.

1.4- Les semaines thématiques

Ainsi, vue cette spécificité, et conscients du role que doit jouer la séquence académique dans
I’introduction progressive de 1’apprenti dans I’entreprise, les responsables de la filiere Génie
mécanique a ’'UMLYV ont proposé ce qu’ils appellent « des semaines thématiques » au cours

de la derniére année de formation. Ces semaines sont réparties sur les trois derniers mois de la

formation : Semaines thématiques
|9 1011 ]12]o1]02]03]04]05]06]07]08]

Figure n°2 : organisation des semaines thématiques

Les semaines thématiques représentent un « sas » de passage progressif d’un enseignement
scolaire et disciplinaire vers des situations plus complexes ou les apprentis doivent puiser

dans leurs savoirs scolaires pour répondre a des problémes réels.

L’un des concepteurs de cette innovation pédagogique explique le principe des semaines

thématiques:

« Ce sont des semaines thématiques. En gros 1l y a trois semaines thématiques dans l'année
(pendant la séquence académique) : la premiére semaine pour l'analyse fonctionnelle du

' La présentation détaillée des quatre blocs sur les trois années de formation ainsi que I’organisation de chaque
bloc est donnée en annexe n° 2.
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produit. Une deuxiéme semaine qui est consacrée a la mise en volume par prototypage, puis
une troisiéme semaine qui est consacrée a la mise en production. Ils travaillent sur le méme
produit sur les trois semaines. La, 'originalité c'est que les apprentis vont travailler en groupe
et les enseignants qui interviennent, qui vont pas faire cours et TD au tableau ou bien des
corrections et des animations traditionnelles. Ce sont des enseignants qui vont intervenir
comme tout expert, je pense a la fonderie métaux par exemple, et qui vont répondre aux
questions ou aux problémes que les ¢étudiants se poseront pour résoudre leurs
problématiques ».
11 s’agit pour les responsables de la formation, a terme, de rapprocher 1’activité de formation
académique de celle industrielle en décloisonnant les disciplines et en faisant intervenir des
experts pour intervenir sur des questions techniques précises. Les semaines thématiques
constituent donc une « phase intermédiaire » entre la formation académique et la formation
industrielle. Il s’agit aussi, pour les responsables de la formation, d’une fagon plus immédiate

cette fois, de donner du sens aux enseignements scientifiques et techniques regus par les

apprentis dans la formation académique :

« Evidemment ces trois semaines thématiques (sont) sensées faire la preuve que les

enseignements qu'ils ont recues en premicre et en deuxiéme année sont des enseignements

qu'ils vont pouvoir exploiter pour résoudre leurs problémes techniques »
Les semaines thématiques ainsi construites, permettent-elles de « rapprocher » les activités
académiques de celles industrielles de formation ? En quoi consiste ce rapprochement ?
Comment se déroulent effectivement les activités des apprentis pendant les semaines
thématiques ? Permettent-elles aux apprentis de donner du sens aux enseignements qu’ils ont
recus pendant les deux années de formation académique ? Leur permettent-elles, en définitive,
la mise en ceuvre de leurs acquis académiques en situation industrielle ? Telles sont les
questions qui constituent la demande des responsables du CFAI par rapport aux semaines
thématiques. Ces questions trouvent de nouveaux prolongements a 1’occasion de la création
d’une nouvelle filicre de formation d’ingénieurs : la mécatronique. Ce sera 1’occasion d’un
autre essai de rapprochement entre les activités de formation dans les deux séquences

industrielle et académique.
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2- L’APPRENTI ACTEUR DE SA PROPRE
FORMATION

LY r 1 . ;e y .
En effet, cette filiére ouverte récemment'’ forme des ingénieurs en mécatronique. Le tableau

suivant donne une idée sur les formations antérieures des apprentis recrutés :

Diplome L e e s origine
BAC Technologique spécialité géographique filles/garcons
18 S 21 DUT 10 GMP Province = 10| 2 filles
8 6 GEII Ile de France | 25 garcons
STI =17
1 2 GIM dont 10 du 78
PRO
3 MP
6 BTS 2 CPI
1
Microtechnique
2 MAI
1
Electrotechnique

Tableau n°1 : profils des apprentis mécatroniciens

L’ingénieur mécatronicien a pour mission de concevoir et de valider des systemes relevant
d’un processus d’intégration de technologies hétérogeénes. Ainsi, il doit étre capable de mettre
en ceuvre ses savoirs afin de concevoir des systémes intégrant différentes technologies, mais
aussi afin de prévoir les problémes qu’engendre 1’intégration de plusieurs principes
physiques, par exemple les phénomenes vibratoires ou thermiques et la compatibilité
¢lectromagnétique : c’est ce qu’on appelle les phénoménes émergents. Un ingénieur
intégrateur doit maitriser 1’étude de ces phénomeénes, mais aussi, gérer la conduite de projet

industriel mettant en ceuvre des équipes multi-technologiques.

Cette formation conduit a 1’obtention du diplome d’ingénieur des techniques de 1’industrie,

spécialité Mécatronique.

'" A partir de la rentrée 2003.

25



Partie premicre

2.1- L’organisation de la formation

L’alternance de cette filiére est organisée selon un calendrier élaboré chaque année
conjointement par 1’Institut Supérieur de Technologie des Yvelines et le CFAIL Le schéma

suivant présente 1’organisation de I’alternance pour cette filiere :

Séquences industrielles Séquences académiques
i —————
~
» A
Lo J1o]11]12]01][02]03][04]05]06]07]08]
Séquence industrielle Séquence académique
L9 J1o]11[12]01][02]03[04]05]06]07]08]
Séquence industrielle Séquence académique
Lo 1011 ]12]01]02]03]04]05]06]07]08]

Figure n°3 : de la formation Mécatronique a ’'UVSQ

Comme le montre le schéma ci-dessus, 1’alternance pendant la premiére année de formation
est progressive : des séquences industrielles d’un mois, puis de deux mois et enfin de trois
mois (cases en gris) précédés par des séquences académiques de mémes périodes (cases en
blanc). La filiére de formation Mécatronique est la seule, parmi les autres filiéres de formation
offertes par le CFAI a opter pour cette immersion progressive de 1’apprenti dans la séquence

industrielle pendant la premiére année de formation.

2.2- La séquence académique

La séquence académique de la filiecre mécatronique, d’une durée de six mois par an, est
consacrée aux cours, travaux dirigés et aux projets. La séquence académique est structurée en

quatre blocs :

- le bloc sciences de 1’ingénieur,
- le bloc analyse et é¢tude des systémes,
- le bloc systémes mécatroniques et intégration,

- le bloc entreprise et communication.
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Chaque bloc est décliné en matiéres, chaque matie¢re est déclinée en modules et chaque

module fait I’objet d’une fiche module décrivant :

- les objectifs pédagogiques,
- la nature des enseignements et les volumes horaires,

- le programme détaillé des enseignements.

Le cahier des modules constitué par les fiches modules de la formation en mécatronique sont

données en annexe n° 1.

2.3- La séquence industrielle

Du point de vue activité de ’apprenti, la séquence industrielle de cette filiére est similaire a
celle de la filiere génie mécanique : c’est I’entreprise qui fixe les tdches a confier aux

apprentis en fonction de son besoin et en fonction de 1’année de formation de I’apprenti.

2.4- La recherche technologique et I'alternance

Le métier de l’ingénieur en mécatronique est encore dominé par la recherche et
développement. Cette donnée a été prise en considération dans I’architecture de la filicre : elle

fait intervenir dans la formation un laboratoire de recherche.

En effet, I’objectif est de mettre en relation I’entreprise, le Laboratoire de Robotique de
Versailles (LRV) et ’apprenti. Concrétement, ce sont les projets industriels de la séquence

industrielle qui matérialisent I’intervention du LRV selon le schéma suivant :

L’apprenti
ou groupe
d’apprentis

UVSQ L’entreprise

| T

L’école
d’ingénieurE/ Projet industriel proposé par I’entreprise
\

LRV \w

Figure n°4 : structure de la formation des ingénieurs mécatroniciens

27



Partie premicre

Ainsi, le projet industriel sera exploité par les formateurs'® pour construire des activités de

formation académique dans lesquelles le savoir des blocs « sciences de I’ingénieur » et
« analyse et études des systeémes mécatroniques » est utilisé. Cette démarche met 1’apprenti en
premigére ligne puisque c’est a lui qu’incombe la tiche de « ramener » le projet industriel, d’en

rendre compte dans la séquence académique.

Chaque projet' sera piloté par un formateur UVSQ/LRYV, impliqué dans I’enseignement des
deux blocs cités et un tuteur ingénieur en entreprise. L’enseignant veille a ce que les solutions

proposées par le LRV s’inscrivent dans le processus de conception mécatronique®.

Nous constatons qu’une telle démarche conduit les responsables de cette formation a poser les
mémes questions que pour les semaines thématiques de la filiere Génie mécanique. En effet,
1a aussi, c’est une innovation pédagogique qui vise a « rapprocher » les activités de formation
académique et industrielle. Cependant, c’est une innovation qui implique davantage les
apprentis. Ainsi, de quelles informations, sur leurs taches industrielles, les apprentis doivent

rendre compte ? Comment les « outiller » pour mener a bien cette tiche ?

18 . . .« A
Qui sont dans leur majorité, en méme temps, chercheurs au LRV.

"% Un projet, proposé par I’entreprise et pris en charge par la laboratoire LRV, sur I’étude de 1’évolution de la
fonction de freinage automobile est en cours.

% Les responsables de la formation I’appellent aussi I’intégration.
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CHAPITRE 3 : LA REMISE A NIVEAU UTILISANT
UNE ASSISTANCE PEDAGOGIQUE EN LIGNE

1- POURQUOI UNE ASSISTANCE PEDAGOGIQUE
EN LIGNE ?

Cette assistance pédagogique en ligne a été mise en place pour résoudre deux problémes. Le
premier est du a la démarche de recrutement adoptée par le CFAIL C’est ce que nous explique

un responsable de la filiere Génie mécanique :

« La filiere GM sont des enseignements de construction et de production qui s'appuient, 1'un et
'autre d'ailleurs, sur une base plus théorique qui est la mécanique. Bon, cette base mécanique
elle méme s'appuyant sur tout un tas d'autres choses et notamment sur les mathématiques.
Depuis le début, et ¢ca ce n'est pas une nouveauté, les apprentis qu'on recrute sont des apprentis
qui ont des difficultés dans ces mati¢res théoriques en mécanique et surtout en
mathématiques »

En plus, les apprentis recrutés sont titulaires de BTS, de DUT ou de DEUG, donc de

formations antérieures différentes. Ce qui se traduit par des connaissances scientifiques et

techniques hétérogenes. L’idée de 1’assistance c’est d’organiser des remises a niveau d’une

durée d’au plus un mois pour les apprentis pour homogénéiser leurs connaissances.

Le second, en rapport avec le premier, concerne 1’organisation de 1’alternance. En effet, les
apprentis peuvent commencer leur formation soit par la séquence académique, soit par la
séquence industrielle. D’ou I’intérét de mettre en place une assistance pédagogique en ligne
qui assure la remise a niveau en présentiel ou a distance donc en entreprise. Nous illustrons

notre propos par les explications du méme responsable :

« En ce qui me concerne, ce systéme la je l'ai trouvé intéressant, nos apprentis viennent ici en
semaine d'accueil, et puis ensuite ils partent six mois en entreprise, et on les voit plus. Donc ce
qu'on a démarré cette année c'est une évaluation pendant la semaine de maniére, avec [...], a
détecter ou a proposer les parcours en fonction des endroits ou ils ont montrés qu'ils ont des
lacunes, et puis pendant qu'ils sont en entreprise, ils se connectent une heure, deux heures ou
trois heures par semaine, ¢a va dépendre du nombre de parcours qu'ils ont a faire et de la
vitesse avec laquelle ils travaillent de mani¢re qu’en février il y ait déja eu un morceau du

chemin fait et que ca aide l'enseignant qui va faire lui la convergence ».

Ainsi, introduire une assistance pédagogique en ligne est considérée par les responsables du

CFAI comme le « bon » moyen d’individualiser les modes d’acces au savoirs et de remédier
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aux difficultés rencontrées par les apprentis dans 1’acquisition des connaissances de base.
L’assistance pédagogique en ligne AMI*' a été mise en place aussi parce qu’elle met
I’apprenti dans une situation de formation individuelle utilisant les nouvelles technologies, ce

qui le prédispose a s’adapter aux évolutions technologiques du métier (Annoot, 1996 ; p.74).

2- LE PRINCIPE DE LA REMISE A NIVEAU EN
UTILISANT AMI

Afin de remédier aux difficultés des apprentis, une évaluation en début d’année permet au
tuteur enseignant de constituer des groupes homogenes en termes de besoins en compléments
de cours. Il désigne pour chaque groupe des « ressources pédagogiques » organisées en
parcours alternant apport de cours et exercices. L’enseignant « fabrique » ces parcours en

puisant dans les modules de connaissances de base dans une base de données.

La plate-forme d’AMI offre un ensemble de fonctionnalités qui permettent de gérer les
interactions entre tous les éléments du dispositif : 1’apprenti, le tuteur enseignant,
I’administrateur, la base de données et 1'outil de création des contenus. En effet, I’apprenti
inscrit a la formation, aprés avoir saisi le login et le mot de passe, accede a la page choix de la
formation (voir la figure n°5 a et b). Une fois le parcours choisi, la page « parcours » présente

la progression a suivre.

CHOIX DE LA FORMATIO N

23 P syt S o rieelt bt et Emberer -] 2 = »i01 =)

INGENIEURS 2000

1o | 0

Menu déroulant pour accéder
aux formations

— | Lien vers les activités cours ou
/| exercices
/

=+ Liens vers les parcours
individualisés

b)

Figure n°5 : les deux premiéres pages écrans de la plate-forme AMI

2L AMI : c'est le dispositif de remise a niveau mis en place par le CEA 12000 (Apprentissage Multimédia
Ingénieurs).
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Le parcours est organisé en une succession d'activités (cours) ou de tests (exercices) qu’il peut

suivre sur la page formation (figure n°1 c).

CONTENU DE LA FORMATION

/2 SDCO101BLEC : Prieacute;sentation : Réalisé avec Inovae Publisher - Microso =101 x|

DE SAVOIR A SAVOIR-FAIRE

1 )} Présentation

Mous allons studier le comportement de réseaux électriques slimentés sous tension sinusoidale | Les
courants gui en résultent sont donc aussi sinusoidaur Figure : 1 .

1 | i
Boutons de navigation A el l
[Prumdemrigin | [ o3 o1 o8 o |

Figure n°6 : la page écran « contenu » de la formation

L’apprenti dispose de deux catégories de fonctionnalités : les fonctionnalités de
communication (courrier, chat, forum et conférence) et celle de gestion de la formation (plan
de travail, bloc-note, rapport d’activité et travail collaboratif). Quant au tuteur, il a la
possibilité de puiser le contenu de la formation dans la base de données d’AMI pour
construire un parcours pédagogique. Il peut aussi créer le contenu du parcours lui-méme en

J . .. L, L. 22
utilisant ou non I’outil logiciel de création de contenu Enovae™.

3- LA DEMANDE DU CFA QUANT A L’ASSISTANCE
PEDAGOGIQUE EN LIGNE AMI

Pour expliciter la demande des responsables du CFAI par rapport a la mise en ceuvre de
I’assistance pédagogique en ligne, nous avons analysé des données recueillies lors des
réunions de travail, des interviews avec les tuteurs et les responsables du projet de formation

AMI .

Pour les responsables du CFAI ( responsable qualité et responsable du projet AMI), nous

résumons leur demande de la fagon suivante:

22 .. T . . o eiz
Logiciel de création de contenus : mise en forme, interactivité...
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- analyser les acquis des apprenants, en utilisant 1’assistance pédagogique,

- analyser les usages de 1’assistance pédagogique: du coté des apprentis et de celui des
enseignants,

- analyser les interactions tuteurs/apprentis,

- étudier l'efficacité du dispositif quant a I'apprentissage des éléves.

Les responsables du CFALI s'attendaient donc de notre part a ce que nous pouvons appeler une
démarche d'évaluation qui accompagne le développement d’AMI. Une démarche d'évaluation
qui, tout en répondant aux attentes annoncées, contribue a la conception de ’assistance de

remise a niveau AMI.

Le point de vue des tuteurs va dans le méme sens de celui des responsables. Cependant les
tuteurs insistent plus sur le contenu de la remise a niveau et sur I'organisation pédagogique.
L'un des tuteurs relate dans ce qui suit comment il congoit I’évaluation de 1’assistance
pédagogique en ligne AMI :

" Pour moi le dispositif, il remplit son rdle si effectivement la majorité des gens qui ont suivi

¢a se sont mis a niveau plus facilement ou plus efficacement que ceux qui 'ont pas suivi. Si

c'est pas le cas c'est 1a vous (les évaluateurs) avez des choses a dire puisque vous étes, enfin

j'imagine, plus spécialiste dans les procédures, et & ce moment la que vous allez me dire vos

parcours sont trop linéaires ou ils sont trop déductifs ou trop je ne sais quoi, il n'y a pas assez

de manipulations de travail pratique pour accéder a cette illustration il n'y a pas assez de ceci

ou il n'y a pas assez de cela... si le dispositif n'est pas efficace en terme de remise a niveau, 1a

la vraie question se pose comment est-ce qu'on peut évaluer et pourquoi il n'est pas efficace ?"
Les tuteurs enseignants consideérent donc que 1'évaluation de 1’assistance pédagogique en
ligne AMI est équivalente a 1'évaluation des acquisitions des connaissances des apprentis qui
I’ont utilisée. Mais aussi a celle de la maniere dont les activités de remise a niveau ont été

construites.

Ainsi, nous retrouvons encore une fois les questions de « rapprochement » des deux lieux de
la formation en alternance qui ont constitué 1’essentiel des préoccupations des filieres Génie
mécanique et Mécatronique : 1’assistance pédagogique AMI, permet-elle aux apprentis
d’acquérir des connaissances de bases indispensables a la formation ? Permet-elle
d’individualiser la remise a niveau ? leur permet-elle de travailler en autonomie ? Quelles sont
les conditions d’une mise en ceuvre efficace d’AMI ? Comment garantir la mobilisation des
fonctionnalités de la plate-forme AMI en cohérence avec la formation en alternance ? Quelles
spécificités de la plate-forme et celles du contenu qu’elle véhicule dans le cas de la formation

en alternance ?
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Nous tenterons de répondre a toutes ces questions que les responsables du CFA ont soulevées
a ’occasion de deux évolutions de la formation d’ingénieurs en alternance que nous avons
présentées dans les deux derniers chapitres : mettre en place des innovations pédagogiques
susceptibles de « rapprocher » les activités académique et industrielle de formation, et
supporter ce « rapprochement » et individualiser la formation en utilisant 1’assistance
pédagogique AMI. Mais avant, nous nous attacherons, dans le chapitre suivant, a situer ces
différentes questions dans le théme de I’alternance ou foisonnent les questions posées par les

praticiens et les chercheurs.
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CHAPITRE 4 : MISE EN SITUATION DE LA
DEMANDE DU CFAI PAR RAPPORT AUX
QUESTIONS TRAITEES DANS LES RECHERCHES
SUR L’ALTERNANCE

Dans ce chapitre, nous visons a situer la demande du CFAI dans le champ des questions
suscitées par différentes pratiques d’alternance et prises en charge par les chercheurs selon
différents points de vue. Notre objectif étant, d’une part, de nous positionner par rapport au
domaine de la recherche sur ’alternance qui est loin d’étre vierge ; d’autre part, de préciser

les choix d’ordre théorique qui nous permettront de problématiser la demande du CFAL

En effet, les questions posées par les responsables du CFAL et suscitées par les évolutions de
la formation d’ingénieurs en alternance que nous avons présentées dans les chapitres
précédents, se centrent sur deux préoccupations : construire des activités de formation
académique « proches » des activités industrielles et supporter ce « rapprochement »* par une
innovation pédagogique utilisant les nouvelles technologies et permettant d’individualiser la
formation. Nous considérons que derriére ces questions, il y a celle de la mise en relation des
activités académiques et industrielles de la formation. Il s’agit alors, a partir d’une revue de
différentes problématisations des questions sur « 1’alternance », de mettre en évidence
comment les chercheurs ont examiné la question de « rapprochement » : quel objet de

recherche, selon quelles appellations™ et selon quels cadres de référence ?

Ainsi, nous proposons d’abord une définition de I’alternance, en faisant la distinction entre
alternance et pratiques de 1’alternance, avant de présenter un tour d’horizon des
problématiques suscitées par différentes pratiques de I’alternance. Nous nous arréterons, en
particulier, avec ces pratiques dans trois pays : la Belgique, le Canada et la France. Nous

tenterons pour chacune des expériences de tirer les constats utiles pour notre propos.

* Que nous gardons provisoirement entre guillemets.

* Rapprochement, articulation, intégration, association ... des deux lieux des activités de formation en
alternance.
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1- LA FORMATION DES INGENIEURS EN
ALTERNANCE

Depuis la création des nouvelles formations des ingénieurs par apprentissage, le nombre des
centres de formation en alternance, et partant celui des apprentis ingénieurs, n’a cessé¢
d’augmenter. Le graphique suivant qui fait apparaitre I’évolution du nombres des apprentis au

CFAI:

Evolution des effectifs des apprentis
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Figure n° 7 : évolution des effectifs (tout profils confondus) des apprentis au CFAI 2000

L'alternance constitue donc, de plus en plus, I'axe central de plusieurs dispositifs de
formation. Selon Maubant (1997 ; p.142), ceci est dii au moins a trois raisons. La premiére est
que ce concept devient une « marque d'interface » entre 1'école et 1'entreprise. La seconde
raison est que l'alternance permet de maintenir la double logique définie par les pouvoirs
publics a destination des jeunes en difficulté, celle de la formation, et aussi celle de I'insertion.
La derniére raison est liée a la recherche, par les professionnels de la formation, de stratégies
de remédiation aux échecs d'apprentissage des jeunes en définissant l'alternance comme une

pédagogie « du détour ».

Cependant, les €léves qui ont choisi les nouvelles formations d’ingénieurs ne sont pas
toujours en difficulté ni en situation d’échec. Aussi, envisager de former des ingénieurs en
alternance trouve-t-il sa justification dans d’autres raisons. En effet, au cceur de la fonction de
I’ingénieur, selon Malglaive (1996 ; p.89), il y a la recherche et 1’exploitation, deux fonctions
qui recouvrent la conception et la réalisation, et qui ne peuvent pas s’acquérir loin des
situations professionnelles réelles. L’alternance entre situation professionnelle et situation de

formation parait alors, comme la pédagogie adéquate pour assurer la formation des
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ingénieurs. Elle doit assurer en particulier I’acquisition d’un ensemble cohérent de
connaissances théoriques, de connaissances techniques et de connaissances
« méthodologiques ». Mais, en méme temps, un autre ¢lément essentiel qui garantit 1'efficacité
professionnelle : c'est un ensemble difficile a décrire, fait d'expériences diverses, parfois de
non-dit, qu'on résume sous le vocable de « savoir pratique » selon Decomps et Malglaive

(1996 ; p.61).

Cet engouement pour la formation en alternance a été accompagné par des efforts de
formalisation, de conceptualisation et de théorisation en vue de préciser le contenu du terme
alternance et la mise en place de nouvelles pratiques dites d’alternance afin d’en tirer des
enseignements utiles a 1’action (Lesne,1982 ; p.9). Les questions de recherches et les
problématiques différent selon les différentes conceptions® de cette modalité de formation.

Ainsi, on a congu la formation en alternance comme une pédagogie qui favorise
I’apprentissage, une fagon de lutter contre les difficultés d'emploi des jeunes, une solution
pour la sous qualification professionnelle d’une frange d’éléves et leur méconnaissance du
milieu du travail ou une solution qui assure une formation qui permette une meilleure
adaptation a I'évolution des emplois. Finalement, qu’est ce que la formation en alternance?
Quelle définition donnons-nous a I’alternance qui présente ce caractére flou et polysémique

Lesne (1982) ?

1.1- La formation en alternance

Selon Chartier (1986)*, dans le champ éducatif, le substitutif « alternance », apparait en 1946
dans la charte d'un mouvement d'éducation rurale - les Maisons Familiales rurales d'éducation
et d'Orientation - pour désigner une de ses caractéristiques principales : « l'alternance des

jours entre la maison familiale et la ferme ».

Mais, a partir de 1974, la montée de la crise économique fera émerger le probléme du
chomage des jeunes et fera apparaitre 'alternance d'abord comme une solution a l'insertion
des jeunes en difficultés a la sortie du systéme scolaire (Schwartz, 1981)%. Ainsi selon
Bercovitz (1982 ; p.264), I’alternance est un « mode d'organisation de la formation : elle
prévoit des lieux, des temps et des modalités d'apprentissage différents et réputés

complémentaires , dont le maitre d'ceuvre est soit l'entreprise soit le centre de formation ».

» Des décideurs et des praticiens.
% Cité par Geay et al (1999 ; p.108)
*7 Ibid.
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La notion d’alternance se confond ainsi avec des pratiques différentes dites d’alternance.
C’est ce que remarque Lesne (1982 ; p.10)en considérant que la notion d’alternance véhicule
des appréhensions immédiates des faits, des présupposés subjectifs et des confusions. Aussi,

affirme-t-il, que «I’alternance n’existe pas mais il existe des pratiques dites d’alternance ».

Nous prenons a notre compte la précision de Lesne, et nous entendrons par alternance, dans la
suite, les pratiques dites d’alternance. Ces dernieres qui constituent des manieres de faire de
I’éducation ou de la formation en introduisant dans le dispositif pédagogique éducatif ou
formatif un élément nouveau : des périodes d’immersion dans des situations réelles de la vie

sociale, généralement professionnelle.

1.2- Un tour d’horizon des problématiques relatives
a la formation en alternance?

La formation en alternance n’est pas une modalité de formation spécifique a la France.

Plusieurs pays en Europe, et de par le monde, I’ont adoptée™.

En Europe par exemple, bien que le principe fondateur de la formation en alternance soit
commun®’, les pratiques d’alternance sont multiples et revétent des formes trés différentes

d'un pays a l'autre et parfois a I’intérieur d’'un méme pays. Aussi, pour pouvoir nous situer
dans ce domaine foisonnant de recherches et de pratiques, présentons-nous dans le paragraphe
qui suit les tendances, en termes de questions sur I’alternance et de leur problématisation :
quelles sont les conditions d’émergence des questions de recherche sur 1’alternance ?
Comment ces questions ont-elles été problématisées et quelles sont les approches qui ont été

adoptées pour penser la formation en alternance ?

Nous avons choisi de présenter, sans prétendre a 1’exhaustivité, quelques recherches qui ont

été effectuées dans trois pays francophones : la Belgique, le Canada (Québec) et la France.

1.2.1- La formation en alternance en Belgique

28 .. . . , .
Nous ne nous limitons pas aux seules formations d’ingénieurs.

¥ La « Cooperative Education », qui est une forme de formation en alternance, a été mise sur pied aux Etats
Unis depuis 1906 par Schneider pour la formation d’ingénieurs a I’université de Cincinnati.

30 Si I'on se référe a la formulation du Conseil des Ministres de la CE du 18 décembre 1979, par formation en
alternance, on entend "le développement de liaisons effectives entre la formation et I'expérience sur le lieu de
travail (...) impliquant I'établissement de programmes coordonnés et de structures qui permettent une coopération
entre les différents responsables concernés", JALLADE (1982) cité par Depover et al (1998).
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Ce mode de formation commence a intéresser les décideurs en Belgique suite a I’émergence

de la these qui soutient que le probléme de chdmage est moins lié a la dégradation du marché

du travail qu’a la distorsion entre les nouveaux besoins des entreprises et la qualité de la main

d’ceuvre produite par I’école, donc 1’inadéquation de la formation a 1’emploi (Fusulier et

Maroy, 2002 ; p.110). Ainsi, différentes formes de formation en alternance ont été proposées

en Communauté francaise de Belgique.

1.2.1.1-

Les offres de formation en alternance

Le tableau suivant présente les spécificités ainsi que les similitudes associées a ces différentes

offres de formation (Depover et al, 1998 ; p.4).

Qualification
dans le cadre de
la Charte de
I'enseignement
en alternance

Qualification
IFPME™
(Contrat

d'apprentissage)

Qualification
CAI”

Qualification
CEFA™

OBJECTIF Former 1'éléve au | Former des jeunes |Former des jeunes |Préparer a
GENERAL travers d’un projet |a une profession | a une profession |l'exercice d'une
commun de indépendante dans |exercée par des profession des
qualification défini |le domaine de travailleurs jeunes ayant choisi
entre 1'école et l'artisanat, du salariés dans de satisfaire a
l'entreprise, en commerce ou de la | I'industrie, le l'obligation
fonction d'un petite et moyenne |commerce etles | scolaire par
profil de famille |industrie institutions l'enseignement a
de métiers. (entreprises de financicres temps partiel.
moins de 50 (entreprises de
personnes). plus de 50
personnes).
ORGANISATION | Auniveau du 3e | Alternance entre | Sous la Au niveau de

degré de
l'enseignement
technique ou
professionnel :
cours et stages
courts en
entreprise suivis
par un tuteur.

formation pratique
en entreprise (3/5
ou 4/5 du temps)
et formation
théorique générale
et professionnelle
(2/50u1/5 du
temps) dans un
centre de
formation du
réseau [FPME.

responsabilité du
Comité paritaire
d'apprentissage
(CPA):

Cours dans des
CEFA et
formation pratique
en entreprise (de 6
a 24 mois).

l'enseignement
secondaire
professionnel
inférieur et
supérieur : cours
dans des CEFA
(600x 50 min / 20
semaines).
L’horaire réduit
permet au jeune de
travailler a temps
partiel s’il le
souhaite.

3! Institut de Formation permanente pour les classes moyennes et les Petites et Moyennes Entreprises

32 Contrat d'Apprentissage Industriel

33 Centres d'Enseignement et de Formation en Alternance.
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CONDITIONS Réglementation de |- dés 15 ans pour |de 154 18 ans - 15 ans : avoir
D’ADMISSION | I'enseignement de |le contrat suivi une 2e du
plein exercice (2 | d'apprentissage secondaire
partir de 15 ans) |- a partir de 18 ans - 16 ans : sans
pour la formation condition
de chef
d'entreprise
(avec conditions)
CERTIFICATION | certificat de certificat de attestation de la certificat de
qualification de qualification capacité qualification
I'enseignement de | délivré par le professionnelle délivré par le
plein exercice ministre ayant en | acquise délivrée | ministre de
délivré par le charge la par le ministre de | I’Emploi et du
ministre de formation de I’Education de la | Travail
I’Education de la  |I’'IFPME et acces a | Communauté
Communauté la formation de frangaise
francaise chef d'entreprise
STATUT ¢éléve apprenti (contrat | apprenti industriel |éléve
d'apprentissage) (contrat de travail)
Tableau n° 2 : les spécificités et les similitudes associées a différentes offres de formation en
alternance en Belgique
1.2.1.2- Les recherches sur I'alternance

Afin de faire un état des lieux des études et recherches suscitées par 1’alternance en Belgique,

Fusulier et Maroy ont scruté 1’évolution des grandes problématiques de recherche qui se sont

déployées durant chacune des périodes d’institutionnalisation de 1’alternance.

Par une analyse des textes officiels et des travaux de recherches sur 1’alternance, les auteurs

ont distingué quatre périodes dans le processus d’institutionnalisation :

- I’émergence (avec les lois fondatrices),

- I’expérimentation,

- la structuration,

- ’extension du modéle et sa stabilisation.

Ces différentes périodes ont été marquées par des recherches diversifiées s’inscrivant dans des

cadres de références différents aussi. Nous citons ici celles citées par Fusulier et Maroy et qui

sont centrées respectivement sur les institutions, les organisations et les apprentis.
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1.2.1.3- Les recherches centrées sur les institutions

Ce sont des recherches qui ont visé, a des périodes différentes, a faire le point sur les pratiques
d’alternance. Nous citons ici une recherche, qui a été commandité par le ministére de
I’éducation, qui a eu pour objectif d’identifier ce que recouvre dans les faits le label
« formation en alternance » (Delcourt, Molitor et Seron, 1990). Il y a aussi la recherche de
Réa (1992) qui, par une approche socio-économique, a tenté de situer I’alternance dans les

politiques d’emploi et de lutte contre le chdmage.

1.2.1.4- Les recherches sur les organisations

Les recherches sur les pratiques d’alternance sont dominées par les travaux sur les
organisations concernées. Ainsi, des travaux ont tenté¢ de juger de la proximité ou de la
distance de ces pratiques par rapport a un mod¢ele idéal, de ’articulation entre les deux
séquences de formations (Grootaers et Tilman, 1988)**. Pour leur part, Francq, Leloup et
Barré (1998)™ se sont interrogés sur la maniére dont les organisations éducatives et
productives s’engagent dans I’alternance. Ces chercheurs ont visé a rendre compte des
processus de rapprochement entre I’école et ’entreprise. Dans le méme objectif, Fusulier
(2001) a analysé les processus et les conditions de construction d’une coopération étroite et
équilibrée entre 1’école et I’entreprise en termes d’intéréts, de principes de justification et

d’¢élaboration des rapports de confiance.

1.2.1.5- Les recherches portant sur les apprentis

Nous citons ici la recherche de Fusulier et Leloup (1995)*° et celle de Fusulier (2000). Elles
ont porté sur 1’étude des nouvelles conditions d’apprentissage cognitif et celles de
socialisation professionnelle. Ces recherches se sont appuyées sur le cadre théorique de Dubar
(1998) s’articulant autour des notions d’identité et de double transaction (relationnelle et

biographique).

1.2.1.6- Constats

Dans les références que nous avons retenus pour cette revue de recherches sur ’alternance en
Belgique, 1’objet de recherche est resté souvent implicite ou peu précisé. En effet, il fallait
saisir 1’objet de recherche a travers les différentes qualifications et typologies des relations
entre les activités, les temps d’apprentissage, les lieux, I’organisation et les acteurs dans les

deux institutions. Ainsi, ce que nous avons appelé jusqu’ici « rapprochement » est qualifi¢

3 Cités par Fusulier et Maroy (2002).
* Ibid.
% Ibid.
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d’articulation, intégration, fusion ou juxtaposition. Les approches mises en ceuvre sont
essentiellement pédagogiques (étudier 1’organisation des activités de formation, la formation
des formateurs et I’évaluation des apprentis) ou sociologique (étudier les interactions sociales

entres les acteurs de la formation).

1.2.2- La formation en alternance au Canada

L’alternance constitue au Québec de plus en plus une modalité de formation qui tente de se
faire une place comme mode d’organisation des formations professionnelles et techniques
(Landry et Mazalon, 2002). Ce développement est accompagné d’un intérét accru des

chercheurs sur I’alternance en tant que domaine de recherche.

Selon le Ministere de I’Education du Québec : « I’alternance en formation professionnelle et
technique est a la fois une stratégie pédagogique et un mode d’organisation de la formation
qui combine, de fagon structurée, des périodes de formation en établissement scolaire et des
périodes de stages en milieu de travail, et ce, en relation avec un programme menant a la
sanction des études »°'. Cette définition met bien en évidence, encore une fois, un des points

sensibles de la formation en alternance, c'est-a-dire I'articulation de ses différents poles : le

milieu scolaire et celui du travail.

La premiére forme d’alternance a été mise en place par I’Université de Sherbrooke en 1966
sous I’appellation de « régime d’enseignement coopératif ». Ce n’est que vingt ans plus tard, a
partir de 1986, que 1’« alternance travail étude » a été étendue a d’autres ordres

d’enseignement (Landry , Bouchard et Pelletier, 2002 ; p.198-199).

Ces mémes auteurs rapportent que pour I’enseignement post-secondaire, le modéle conceptuel
est organisationnel général de I’alternance s’appuie sur le régime coopératif, utilisé dans les
universités et les colléges canadiens depuis 1957, et découle de 1’influence américaine du
Cooperative Education. Dans ce modéle, les programmes comportent des périodes alternées
d’études et de travail (au moins 25% du temps de formation) a temps plein, agencées selon un

plan qui différe selon les ordres d’enseignement.

37 Ministére de I’Education du Québec, 1995.

41



Partie premicre

En milieu universitaire et dans les Cégep>*, chaque programme comporte de deux a quatre
périodes de travail, d’'une durée moyenne de seize semaines par période, qui s’ajoutent au

programme régulier de formation (Landry , Bouchard et Pelletier, 2002).

1.2.2.1- Les recherches sur I’alternance

Dans une note de syntheése des recherches sur I’alternance au Québec, Landry et Mazalon
(2002) ont recensé vingt quatre recherches sur 1’alternance travail-étude en formation
professionnelle et technique. Les auteurs ont distingué trois thémes majeurs qui se regroupent
selon que les recherches retenues s’intéressent a I’alternant, aux organisations partenaires ou
aux orientations politiques et structurelles du systéme de formation. Nous adopterons la méme
classification pour structurer la présentation des tendances et caractéristiques des recherches

sur I’alternance au Québec.

1.2.2.2- Les thémes centrés sur I'alternant

L’alternance est per¢ue comme un systéme d’emploi qui devrait bénéficier a 1’alternant. Les
approche adoptées sont psychosociologiqu