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Annexe A : Données recueillies de la premiéere phase

ANNEXE Al : Guide d’'entretien semi-directif

(N.B. : toutes les questions ci-dessous n’ont pas forcément été posées,

notamment si I'étudiant les abordait spontanément - cette grille est plutét a

considérer comme une « check list »)

—

. L'approche pédagogique de cette unité

N

Comment avez-vous ressenti ce module en tant qu'étudiant(e) dans le
cadre de votre formation de maitrise FLE ?

Qu’est-ce que la création des activités multimédias vous a apporté ?
Pensez- vous avoir fait des progres en multimédia ?

Qu'est-ce que cette expérience a changé en vous en termes d'usage
pédagogique du multimédia? (essayez de vous situer au début du
module, puis dans le temps présent)

Comment avez-vous ressenti le fait qu’au lieu de vous donner toute les
informations en bloc tout au début du cours nous avons préféré attendre
gue vous nous appeliez pour répondre a des besoins précis ?

Auriez-vous imaginé une autre forme de tutorat ?

Est-ce que vous diriez que ce tutorat était plus situé sur un plan affectif et
rassurant ?

Combien d’heures avez-vous consacré par semaine ? Est-ce que cela vous
semble insuffisant/excessif?

Par rapport a cet investissement comment qualifieriez-vous vos activités ?
Comment l'idée de vos activités vous est-elle venue ? Pourquoi avez vous
privilégié tel ou tel sujet ?

Que pensez-vous de la collaboration avec le groupe-classe ?

Au niveau de votre binbme comment ¢a a marché (du point de vue

psychologique, cognitif, de partage du travail) ?

. L'aspect interculturel

Annexe Al 410
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3.

Le fait de savoir que les activités étaient destinées a des Australiens
débutants en francais : qu'est-ce que cet élément a changé pour vous ?
Vous les avez imaginés comment, ces Australiens ?

Votre représentation des Australiens a-t-elle eu un retentissement sur les
activités que vous avez élaborées ?

Qu'est-ce que vous avez voulu leur apporter de votre pays, de la région ?

Les outils multimédias

Est-ce qu'il vous est arrivé d'utiliser la plate-forme QuickPlace?

Quels usages avez-vous faits de la plate-forme? (pour travailler a
distance et a votre rythme, pour communiquer avec le groupe par le biais
de la mise en commun des travaux, juste comme lieu de sauvegarde des
données ?)

Quelle serait la véritable spécificité du multimédia pour vous ? Que
permet le multimédia que ne permettent pas les autres moyens ?

Le multimédia se préte-t-il, selon vous, a la présentation d'une culture ?
Combien de sites Internet avez vous visités en gros ?

Et alors les sites que vous avez retenus, les quels sont-ils et pourquoi
avoir choisi ceux-ci ?

Avez-vous essayé de regarder les sites avec I'oeil d'un débutant ?

Par rapport a l'idée que vous avez associée a ce(s) site(s), est-ce que
c'est le site qui vous a donné l'idée des taches, ou bien est-ce la tache qui
a induit la recherche du site ?

Avez-vous cherché sur Internet par mots-clés ou bien par la technique de
I'arborescence ? Qu’avez-vous choisi comme mots clés ?

Avez-vous eu des idées que vous n'avez pas eu le temps de réaliser ?

Avez-vous visé une compétence particuliére, un contenu civilisationnel ?

Annexe Al 411
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Annexe A2 : transcription des entretiens

A2  Transcription des entretiens ... 412
A 1 - 1 = TP 413
A2 BetliNa .o s 425
A - o o = | =P 436
A YV e e 456
A2 CEISERIE ittt 471
A2 CANAICE i e 480
A2 AIPRONSE i e 491
A2 SO PN . ittt e 502

Conventions de transcription

pause

// Interruption

Souligné hypothése car inaudible

CAPITALES accentuation phonique

T Tuteur (I'enseignant ou l'assistante)

E Etudiant(e)

[1 Petite intervention de l'interlocuteur ou rire.

NB : pour consulter le profil des acteurs évoqués dans les entretiens voir
tableau 10 du premier volume.
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Entretien Claire (21 -24 ans), ayant travaillé avec Nathalie

T En gros, j'ai 3 - 4 domaines sur lesquels je vais vous interroger. Donc un
premier domaine, ¢a serait I'approche pédagogique de cette unité
d’enseignement de maitrise qui faisait partie de votre maitrise FLE, au titre de
n‘importe quelle autre unité, mais bon qui avait certaines particularités, donc
voila, je voudrais savoir comment vous |'avez ressentie ?

E Euh... pédagogiquement...

T Ben c’est a dire en tant qu’étudiante de maitrise FLE, euh... comment
vous avez trouvé cette unité d’enseignement globalement, quoi, dans votre
formation ?

E C'est quelque chose d'essentiel, je pense, les nouvelles technologies,
surtout que ce n'est pas quelque chose auquel je m’intéresse spécialement, mais
ce cours la m’a permis justement de m'y intéresser un peu plus ; c'est bien de
voir autre chose que la relation de classe ; on aborde les formations a distance
et surtout le fait qu'il y ait des gens au bout c'est ¢a qui est le plus intéressant,

je pense, par rapport a I'année derniére par exemple
147

T Oui vous aviez suivi un module avec moi I'année derniéere sur les NTE.

E Mais c’est quand méme intéressant au plan technologique que moi qui ne
m'’y connais pas spécialement, ca m’a permis d’apprendre beaucoup de choses.
T Donc vous avez dit le fait qu'il y ait des gens au bout //

E Ben oui, parce que ¢a permet de cibler un peu plus ; quand on n'a jamais

enseigné, on ne sait pas exactement... c'est un peu vague quand on nous
demande des fiches pédagogiques par exemple, ou des choses comme ¢a, donc
le fait de savoir a qui on s’adresse, ben ca permet de cibler le sujet... de tout
cibler quoi ...méme si on ne les connait pas eux, on imagine, voila.

T Vous les avez imaginés comment alors ces Australiens ?

E Ben c'est forcément des stéréotypes hein... c’est des jeunes qui, on
pense, aiment le sport. On en a discuté un petit peu Nathalie et moi avec

Bernard!*® par exemple et euh...
T Parce que Bernard connait I'Australie ou pas ?
E Euh... je ne me rappelle plus exactement ce qu’il nous a dit mais on

parlait de kayak avec lui parce qu’on a travaillé sur les kayaks et oui oui oui, il
disait que ca les intéressait la-bas aussi. Donc c’est pour ¢a qu’on s’est plus ciblé
sur le sport que euh... sur les balades...

147 Allusion a I'Unité d’Enseignement de 50h intitulée « NTE et enseignement du
FLE » suivie par l'interviewée en licence.
148 | e tuteur technique (cf. tableau 12, p. 174).
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T Ah oui d'accord, donc lI'image que vous aviez des Australiens a eu un
retentissement sur les activités que vous avez faites.

E Voila, enfin, on sait que ce n’est pas forcément juste... puis le fait qu’ils
soient jeunes parce que en fait, pour la présentation de la Franche-Comté, ca
nous semblait un petit peu rébarbatif de faire ga traditionnellement avec les
monuments tout ¢a, donc essayer de cibler un peu plus sur ce qui les
intéresserait.

T D’accord. Alors le c6té... toujours dans I'approche pédagogique de cette
unité, le fait de devoir créer des activités vous diriez que... enfin c’était déja un
petit peu I'année derniére mais c’était encore plus cette année quand méme...

E Oui, ben ca, c'est le plus difficile en fait parce que méme si on a la
méthode, les points linguistiques et tout, nous on s’en est un peu éloigné
finalement ; en fait, on n'a pas vraiment pris la pédagogie en compte ; on s’est
plutot approché de leurs motivations plutét que...

T Ah oui ?

E Voila ouais... on a quand méme ciblé sur I'oral parce que avec les
matériaux qu’on avait, on devait utiliser surtout I'image et le magnétophone et
euh... donc on s’est plus ciblé la-dessus que vraiment les points linguistiques tout
ca... et puis bon pour Nathalie c’était peut-étre plus facile, mais moi qui ai jamais
enseigné, je ne vois pas exactement, euh... enfin, on peut imaginer avec la
méthode mais exactement ce qu'’il faut faire...

T Vous diriez que ce que vous avez fait n'est pas pédagogique ?

E Si, parce que forcément on a recentré mais au départ ce n’est pas ¢a qui
nous a conduit, c’est d’abord essayer de les intéresser.

T D’accord, ah oui, c’est trés différent de ce que... Vous pouvez préciser
encore un petit peu peut étre ?

E Que je me rappelle les exercices... Oui, les exercices, par exemple le QCM
gu’on a faits — euh... il y a « je veux pécher », « je veux faire du sport », mais ce
n’‘est pas utilisé... on n'a pas fait d’exercice structural de chose comme ca... Ou
comme certains ont travaillé beaucoup sur la négation par exemple... Dans nos
textes qui étaient plus proches de la réalité on n’a pas... il n’y a pas de points
précis linguistiques.

T Oui, je crois que vous avez utilisé « pédagogique » peut-étre plutot pour
« linguistique » en fait ; vous vouliez peut-étre dire que votre travail n’est pas
un travail sur des notions linguistiques précises c’est ¢a, mais c’est pédagogique
gquand méme non ?

E Ouais, alors a ce moment la d’accord, alors, pour susciter l'intérét alors
par exemple...

T Ben oui, susciter l'intérét c’est de la pédagogie, non, vous ne croyez pas ?
E oui, oui, non j‘avais mal compris.
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T Est-ce que ce n’‘est pas méme le premier point en pédagogie ?
T Ben, c’est ce qui nous a semblé en fait...
E D’accord, donc c’était ca votre motivation principale... Vous n’avez pas

répondu a ma question donc... Quel est I'apport pédagogique pour vous en tant
gu’étudiante de maitrise FLE du fait d'avoir d{ créer des activités multimédia...
Est-ce que ¢a en a, vous pouvez trés bien dire que ¢a n’a pas eu d’apport
spécifique...

T Si si, ca en a, mais c’est aussi le fait d’avoir vu ce qu’ont fait les autres,
ca donne des exemples de ce qu’on peut faire, de ce qui est réalisable... et euh...
oui, toujours techniquement, aussi, ca m‘a apporté beaucoup. Je vois ce que |'on
peut faire maintenant grace a l'informatique. Avant, a part aller voir des sites, se
renseigner plutot culturellement... 13, je vois plutot linguistiquement ce qu’on
peut faire.

E Vous avez dit aller voir ce que font les autres, vous avez été voir ce que
faisaient les autres ?

Non, non, mais pour la présentation hier...

Et pendant le travail, pendant le semestre ?

Un tout petit peu... pas beaucoup.

De quelle maniere ?

4 m 4 m -

... Ben par exemple Laura, elle m’a demandé ma carte d’étudiant donc
apres j'ai regardé ce qu’elles ont fait la-dessus [rires], et puis j'avais vu un
exercice de Candice et Aline, je crois que je leur ai demandé a un moment ce
gu’elles faisaient, puis voila ; mais sinon on était quand méme centrées sur notre
travail, on a déja eu, enfin pas du mal, mais on a mis longtemps pour ¢a, donc
on n’est pas allé trop... Mais par contre je ne savais pas qu’on était autant a faire
des exercices sur cette unité ; je pensais que... Parce qu’au début on devait faire
les exercices sur l'unité 1, puis aprés l'unité 6, on s’est centrées sur 'unité 6
parce qu’on s’est dit qu'il y en avait plein qui faisaient les premiéres unités mais
en fait je ne pensais pas qu'il y en avait autant qui travaillaient sur les voyages.
T Et ca vous pose un probléme ?

E Ben non, parce gqu’ils n‘ont vraiment pas fait pareil du tout... ce n‘est pas
un probléme...

T Alors on va parler maintenant, toujours dans I'approche pédagogique de
I'unité, comment vous évaluez, comment vous avez ressenti donc a la fois, assez
peu finalement de présentation de ma part et puis un tutorat, donc tout cet
aspect accompagnement qu’on avait prévu, comment vous |'avez ressenti ?
Qu’est-ce que vous en diriez ?

E Il était indispensable parce que Nathalie et moi, dans notre groupe, on
était pas tres trés bonnes techniquement, le PowerPoint, tout ¢a, c’est tout
[I'assistante] qui nous a montré. Tout ce qu’on a fait, enfin, on a fait Hot
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Potatoes'*®

et PowerPoint, et ca on savait ni I'une ni I'autre s’en servir, donc
heureusement qu’elle était 1a ; et puis le fait qu’en cours on fasse ce qu’on avait
a réaliser, c’était plutot plus motivant et puis, surtout, ¢a nous a permis
d’avancer parce que sinon il aurait fallu bosser beaucoup plus en dehors, parce
gu’on a déja travaillé beaucoup il me semble en dehors du cours, donc la
heureusement que c’était en cours aussi... et euh... Oui, pour [I’assistante] on a
d( bien l'agacer [rire]... mais bon, apres il y a la satisfaction, aprés on est

arrivées a faire...

T Pourquoi lI'agacer ?

E Parce que dés qu’il y avait un petit truc qui n‘allait pas, c’est a elle qu‘on
demandait, directement.

T Mais vous essayiez d’abord de le résoudre par vous-méme non ?

E Ben... quand on est face a quelque chose qu’on ne connait pas du tout,
c’est difficile... Aprés, on apprend, évidemment...

T Donc vous avez I'impression que vous |'appeliez trés souvent, quoi, et
tres vite...

E Au début oui, aprés un peu moins, on essayait mais euh... en plus moi

guand je suis face a l'informatique, j'ai tendance a m’énerver quand méme
rapidement donc, le fait qu’il y ait quelqu’un avec moi, qu'il y ait Nathalie, ca m’a
calmée mais quand je suis toute seule en général je m’impatiente rapidement,
donc du coup [l'assistante] était beaucoup demandée mais aprés oui oui, aprés
on a essayé de faire seules... voila.

T Et vous pensez avoir fait des progrés sur le plan du multimédia ?

E Sur ce qu’on a utilisé oui, aprés il y a beaucoup de choses que des autres
ont fait et on ne sait pas encore s’en servir, oui et puis tout ce qui est
présentation, pour faire joli et tout, ca on a pas beaucoup travaillé... on avait
déja du mal, enfin, on a déja pris beaucoup de temps pour faire le reste, donc
les fioritures tout ca, on n‘a pas essayé encore.

T Vous parlez beaucoup du temps, alors vous diriez que, en dehors des 2
heures du cours hebdomadaires, vous diriez que vous avez consacré combien de
temps sur le semestre ?

E Alors par semaine... euh, on va dire 4h en plus par semaine...
T Et ca vous semble trop ou...
E Non, au début, ca allait parce qu’on avait par ailleurs pas forcément

beaucoup de choses a faire, mais a la fin on a un peu moins travaillé la-dessus
parce qu'il y avait les autres matiéres a travailler aussi, mais euh... c’était
nécessaire de travailler autant... mais c’était intéressant...

T Oui oui, voila, globalement ?

' Nom du générateur d’exercices.
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E Oui, je ne dirais pas que c’est trop parce que j'ai appris beaucoup de
choses... Oui, aussi en dehors du cours, quand j'essayais de travailler seule puis...
les recherches sur Internet tout ga... on perd beaucoup de temps quand méme
quand on va faire des recherches sur Internet... mais euh mais globalement, oui,
il fallait prendre ce temps.

T Donc vous diriez que le jeu en vaut la chandelle ? Parce que moi, a un
moment donné je me suis demandé si je ne vous en demandais pas trop... enfin
ce n'était pas moi qui vous demandais d‘ailleurs mais c’était le projet qui...

E Oui, non non, c’était intéressant et puis c’est vrai que moi je n‘ai pas
I'habitude de travailler par informatique, donc quelque part c’est un peu... pas un
jeu mais c’est plus agréable que toujours sous la méme forme.

T Du fait que ¢a change alors ?
E Oui voila, donc du coup ce n’était pas trop un probleme.
T Donc la vous avez dit que vous n'avez pas tellement regardé ce qu’on fait

les autres du groupe sauf au moment de I'exposé final d’hier... euh, vous diriez
gquand méme qu’il y a eu une collaboration quand méme ou pas, dans le groupe,
dans le grand groupe ? Comment vous qualifieriez le grand groupe ? Aprés, on
parlera du petit...

E Moi, ce que j'ai ressenti... non, pas de la collaboration, peut étre du
soutien moral a la limite mais... en ce qui concerne les exercices c’était a
[I'assistante] qu’on demandait plutoét... c’est vrai qu’on n’a pas pensé a
demander...

T Votre gros soutien c’était [|'assistante], c’est elle qui vous rassurait
aussi ? Ca vous rassurait de savoir qu’elle était 1a ?
E Oui, parce gu’elle nous disait souvent « vous bossez beaucoup », « c’est

bien ce que vous faites », alors que nous on n’avait pas au début forcément un
regard trés positif sur ce qu’on faisait... oui puis, c’est vrai qu’on n’a pas pensé a
demander aux autres, pourtant elle était bien surchargée mais euh... bon, il y a
eu Bernard aussi qui nous a aidé a un moment...

T Et quand vous dites [|'assistante], c’était plutét les séances en dehors du
mercredi de 14h a 16h ?

E Oui, plutét en dehors, justement.

T Vous étes venue beaucoup en dehors, vous, alors ?

E Surtout le lundi puis un peu le mercredi soir ; ben oui, elle avait moins de

choses a faire le lundi, donc euh... on la sollicitait plus que le mercredi ou la elle
avait beaucoup plus de groupes, de personnes a s’occuper...

T Oui, mais on était plus aussi...

E Oui, aussi oui... [rire] mais on essayait d’utiliser ce qu’elle nous avait dit le
lundi pour étre un peu plus indépendantes le mercredi
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177 T Mais alors, ce qui m’étonne dans ce que vous dites, c’est qu’on a

178 I'impression que [l'assistante], vous osiez |'agacer mais que moi par exemple,
179 non alors, peut-étre parce que je suis le prof ou...

180 E Ben, oui, puis on a moins ressenti votre présence aussi peut-étre parce

181 que c’est vrai qu’on avait I’'habitude de demander a [l'assistante], alors... oui, je
182 ne sais pas... Oui, c’est vrai que par rapport a un professeur, on a moins envie de
183 le... enfin... on ose moins, pour des petites choses, on a l'impression que c’'est de
184  notre faute si on n'y arrive pas [rire] peut-étre parce qu’on n’a pas un assez bon
185 niveau, donc du coup... Et puis il y a aussi le fait que [l'assistante] quand elle
186  explique quelque chose, apres, elle nous laisse faire, alors que une fois, je me
187 rappelle, vous nous avez expliqué pour le son et ¢a a pris du temps, alors que
188 nous, on avait envie d’avancer, c’était plutot a la fin... donc a la limite, comme
189 [l'assistante] elle se dépéche, pour nous c’était peut-étre mieux.

190 T Donc le « just in time », juste la quantité de renseignements dont vous
191 aviez besoin au moment ou vous en aviez besoin, quoi, c’était un peu ca...

192 E Oui, oui.

193 T C’était ca votre conception du tutorat alors ?

194 E Ben, je ne sais pas si c’est notre conception, mais c’est comme ¢a que

195 [I'assistante] nous I'a apporté et ¢ca nous allait trés bien.

196 T Et ca vous a convenu. Oui oui, c’'est ce que je voulais dire... Donc vous

197 n‘auriez pas imaginé une autre forme de tutorat ?

198 E Ben non, c’est bien comme ¢a, oui oui, qu’elle vienne quand on lui

199 demande.

200 T Au niveau du travail dans votre binbme alors maintenant, comment ca a marché ?
201  Au point de vue psychologique, affectif, cognitif ?

202 E Non, c’était bien de travailler avec Nathalie parce que justement le fait de

203 travailler a deux, je pense que ca énerve moins, comme je vous le disais ; il y a
204  aussi le fait que Nathalie elle, elle est encore moins bonne que moi en

205 technique... donc des fois la c’était un peu agacgant quand elle, elle voulait faire,
206  je comprends qu’elle veuille faire, c’est tout a fait normal mais quand ¢a ne va
207  pas vite et qu‘on est pressé, il y a toujours ce petit agacement, mais bon ce n’est
208 pas grave, en général, ca c’est trés bien passé.... Au début, elle est rentrée tres
209 vite dans « on va faire ¢a, on va faire ¢a » je pense que je n‘ai pas eu assez le
210 temps de réfléchir sur ce qui nous arrivait en fait, sur ce qu’‘on devait faire, parce
211  que c’est vrai gu’on était impressionnées par la masse de travail quand méme
212 gu’on aurait a faire, donc on a voulu rentrer trés vite dans la chose. Et elle, elle a
213  réfléchi plus vite que moi, du coup j‘ai eu l'impression de...

214 T C’est son caractére aussi, elle est trés fonceuse...

215 E Oui oui, c’est ¢ca, donc je n'ai pas eu l'impression de donner vraiment mon
216  avis. Bon apres, ca s’est corrigé parce que justement quand on réalise les choses
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ga devient plus concret, donc on peut dire si on est d‘accord, pas d’‘accord. Et
surtout que...

T Vous lui avez dit un moment donné en termes de régulation entre vous :
« laisse-moi un peu plus donner mon avis »...

E Euh... je ne sais pas si je lui ai dit comme ¢a mais... Je lui ai dit quand je
n’'étais pas d’accord avec ce qu’elle disait mais... je pense que je lui ai dit mais
c’était trop tard, on avait déja dit de ce que l'on allait faire, mais euh... c’est vrai
gu’au début, j'ai quand méme eu du mal a me mettre dedans a cause de ca.
Mais ca m’a convenu finalement... Ouais, puis pour la fin, question partage du
travail, je pense qu’on a bien partagé, il n'y en a pas une qui a travaillé plus que
I'autre, il me semble a peu preés, et au début elle, elle ne venait pas le lundi
aprés-midi donc on ne voyait pas bien ce que I'on faisait I'une et I'lautre, mais
apres quand elle est venue, la on a bien travaillé ensemble, et c’est 1a qu’on a pu
finaliser notre travail.

T Est-ce qu'il vous est arrivé d’utiliser la plateforme QuickPlace ?

E Pour communiquer entre nous ?

T Oui, enfin, de toutes les maniéres, oui...

E Ben, pas beaucoup finalement... Si, pour rentrer nos exercices, on a tout

mis ce qu’on faisait dans QuickPlace, mais on ne |'a pas mis sur la plateforme
commune, on n’est pas allé spécialement voir ce que faisaient les autres, on n’a
pas communiqué grace a ¢a, parce que moi je n‘ai pas Internet chez moi, de
toute fagon, donc... c’était juste pour poser ce que I'on avait fait.

T C’était un lieu de stockage, quoi ?

E Voila.

T Et il était important quand méme ?

E Euh... ben oui, on a beaucoup de déchets [rire], mais euh... oui on a

travaillé que sur ¢a au départ, que sur QuickPlace.

T Mais alors quel serait I'apport de la plateforme selon vous, par rapport a...
je ne sais pas... si vous aviez mis sur le disque Z**° : En fait, vous avez toujours
travaillé sur des ordinateurs de la fac alors, [oui, oui, oui] donc le disque Z, le
disque du réseau de la fac aurait pu jouer le méme réle finalement.

E Comme on s’en est servi, oui, oui, oui. Mais je vois tout a fait I'intérét de
pouvoir aller voir ce que font les autres, mais je pense qu’on n‘a pas eu le temps

de faire ga.

T Il y a une différence apparemment avec ceux qui avaient Internet chez
eux.
E Ah oui, ils I'ont plus utilisé...

150 Espace mémoire sur le réseau local de la salle multimédia ; autrement,
espace de stockage propre a chaque étudiant.
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T Du moins, l'interviewée qui était avant vous®®?, c’est ce qu’elle disait.
Parce que le soir a la maison bon, on est fatigué, on n‘a pas grand chose d’autre
a faire on peut aller voir ga par exemple...

E Oui oui, c’est ¢a, mais bon... Quand j’ai du temps, je vais voir plutét mes
mails... Mais je pense que c’est intéressant quand méme, méme si je ne m’en
suis pas servi.

T Oui, mais il y a peut étre un aspect de temps plus large pour pouvoir
utiliser vraiment la plateforme, peut-étre, non ?

E Oui oui, parce que c’est vrai qu’en ce qui concerne le stockage, ¢a aurait
pu étre fait ailleurs. En méme temps, ce qui est pratique c’est de pouvoir mettre
ce qui est bon dans un dossier, ce qui est mauvais dans un autre...

T Oui, mais sur Z vous pouvez le faire aussi. Il suffit de vous créer des
sous-dossiers dans votre espace personnel ?

E Oui, c’est vrai [rire]...

T C’est le principe du classement que permet lI'informatique...

E Non, mais c’est bien parce que ca m’a permis de connaitre QuickPlace

aussi, que je ne connaissais pas.

T Oui, d'accord. Oui, donc, I'outil en tant que tel. L'aspect maintenant
interculturel... Vous avez dit un petit peu les représentations vis-a-vis des
Australiens, donc on va ne pas revenir trop la-dessus... Oui, vous avez dit en fait
tout a I’heure ce que vous aviez voulu finalement leur apporter... Revenez un peu
sur ce que... Qu’est ce que vous avez voulu leur apporter de la France, quoi, ou
de la région, j'en sais rien...

E Ben on a travaillé déja plus sur la région, ¢a nous semblait difficile de les
intéresser a notre région.

T Oui, pourquoi ?

E Pour nous c’est un peu cliché, mais on a pensé a l’'envers... si eux nous
parlaient de leur région, ca nous intéresserait, donc... Pour nous, enfin, pour moi,
qui habite en Franche-Comté depuis que je suis toute petite, la Franche-Comté,
tout ce que fait le conseil régional, tout ¢a c’est un peu l'idée de cliché sur la
Franche-Comté, mais... justement, c’est pour ¢a qu’on s’est un peu éloignées de
la citadelle, Arc et Senans, tout ga... et qu‘on est parti sur les bateaux parce que
EUX justement ont ce contact a I'eau, aux bateaux, au sport aussi avec les
kayaks... C'est vrai qu’au début, la péche et puis le bateau-mouche, ¢a c’était
plutét une idée de Nathalie, je ne voyais pas trés bien comment ¢a pourrait les

intéresser...
T Parce qu’elle le pratique, ca ?
E Non non, mais c’était parce qu’on parlait des bateaux, donc on a trouvé

plusieurs... Mais aprés on s’est dirigé sur autre chose que ga, parce que bon... en

51 Christéle.
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méme temps c’est peut-étre parce que ¢a ne m’intéresse pas moi, je ne sais pas,
c’est difficile de se représenter euh... ce que eux aiment, et puis entre eux, il doit
aussi y avoir des différences, donc on a plutét fait par rapport a ce que nous,
déja nous on aimait et ce qu’on pensait que eux préféreraient.

T Donc cette idée des bateaux et de |'eau, c’est plus une idée de Nathalie
alors ?

E Au départ oui, oui, oui oui, comme je vous ai dit, elle a tout de suite
embarqué la-dessus.

T Mais l'idée - avec laquelle vous semblez adhérer — c’était de montrer
autre chose que les grands poncifs, quoi...

E Oui oui, au début on voulait faire les hommes célébres, les monuments

tout ca, mais on a vite abandonné parce que ce n’était pas ca qui nous semblait
prioritaire pour les intéresser et puis parce qu’on n’‘avait pas le temps de tout
faire. Donc voila, on a privilégié ce qui pouvait nous rapprocher un peu d’eux,
voila.

T D’accord... ah oui, combien de sites... vous avez parlé tout a I'neure de
beaucoup de temps perdu sur la navigation Internet... Combien de sites vous
pensez avoir visités en gros, enfin vraiment a la louche...

E En tout... une trentaine, pour en garder... euh... peu...
T Combien ?
E Qu’on utilise vraiment ? Un, et puis des autres qui sont a aller voir : 6- 7.

Parce qu’en fait au début on avait d’autres idées, des idées d’activités ouvertes
plus larges, plus longues qu’on n’‘a pas eu le temps de définir, donc c’est plut6t
la-dessus qu’on avait besoin des sites Internet. Donc ouais, moi, je suis allée
voir plein de sites sur la péche, plein de sites sur les bateaux-mouches, plein de
sites sur tous les bateaux qu’on avait... pour finalement en utiliser un seul
vraiment... voila.

T Oui, et alors celui que vous avez retenu, c’est lequel et puis pourquoi
vous l‘avez retenu ?

E Alors c’est « saoneplaisance.com », c’est le site de la location de bateaux
sur la Sabne... au début on voulait faire des activités ouvertes pour chaque
bateau mais, on s’est centrées finalement sur les bateaux-mouches, sur le
voyage en bateau-mouche pour découvrir la région avec les bateaux-mouches,
donc celui-1a, il était vraiment, vraiment trés bien, parce qu’il permettait de
préparer le voyage qu’‘allaient faire virtuellement les...

T Mais la Sabne traverse la Franche-Comté ?

E Oui oui, en Haute-Sadne...

T Ah oui d’accord, oui, je n‘avais pas pensé a ga [rires].

E C’est vrai qu’on s’est plus centrées sur le Doubs et le Jura, mais on a

trouvé des bateaux de plaisance surtout sur la Sadne, et il y a beaucoup de
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bateaux de plaisance sur la Sadne. Donc euh... oui, celui-la était complet et clair
aussi parce que il y a un sommaire qui est clair et aprées dans chaque page c’est
- comment dire...- c’est bien aéré par paragraphes, je pense que pour eux, ¢a va
et puis ce n’est pas des grands textes pour des « mi-débutants », ¢ca devrait...

T Voila, vous avez dit « pour eux ¢a va » donc vous pensiez aux
Australiens, vous avez essayé de regarder les sites avec I'ceil des //
E Oui oui, parce que il y en avait des trés compliqués, des en fouillis... celui-

la, il est vraiment clair et question langue, ca devrait aller, je pense

T D’accord, oui. Et alors, par rapport a ce site donc l'idée de la tache - ou
des taches - que vous avez associées a ce site, est-ce que c’est le site qui vous a
donné l'idée des taches ou les taches qui ont induit la recherche du site ?

E Euh... je pense qu’au début il y avait I'idée de la tache : leur faire
préparer un voyage sur la Sadne en bateau... Au début c’était globalement leur
faire préparer quelque chose que eux fassent par rapport a un site, puissent
préparer quelque chose. D’avoir trouvé ce site, qui collait parfaitement a ¢a, ca
a permis de préciser |'activité.

T Mais vous aviez une idée a priori et vous avez cherché ce qui pouvait
coller ?

E Voila oui.

T Et 1a vous avez passé beaucoup de temps a trouver ce qui collait ?

E Euh... j'ai passé beaucoup de temps a chercher pour les autres bateaux,

pour celui-la, c’est allé assez vite. Parce que n'y en avait pas énormément, mais
celui-la m'a convenu rapidement.

T Vous avez cherché plutdt avec Google, avec la technique des mots-clés
ou la technique des arborescences ?

Euh, mots-clés, avec Google.

Et vous avez mis quoi, alors, « bateaux » ?

J'ai mis « bateau, plaisance, Saone »

Oui.

Oui, c’est ce que j'ai mis. Ou « bateaux, tourisme, Sadne », je crois, oui...

4 m 4 m 4 m

Mais donc vous saviez déja a priori que c’était plutot sur la Sabne qu’on
naviguait dans la...

E Ben oui, parce que dans les riviéres du Jura, ce n’est pas possible... sur le
Doubs, c’est limité, il me semble... c’est plutot sur la Sadne, oui...

T Alors d’aprés vous, qu’est-ce que les apprenants australiens vont
apprendre avec ce que vous avez fait ?

E Ouh la... [rire]

T Vous avez dit au début, pas de la langue...
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E Ben non... Oui, je pense qu'ils vont devoir étre plus attentifs a I'oral parce
gu’on a fait beaucoup de choses a l'oral, donc étre plus attentifs a la langue
parlée réellement, savoir que ce n’est pas la méme qu’en cours, par exemple...
Sinon, ils vont peut-étre apprendre un peu de choses sur la Franche-Comté, s'ils
vont voir les sites qu’on leur a proposés, et puis par rapport aux activités, peut-
étre un peu...

T Oui, des contenus civilisationnels.

E Oui, voila. Et puis euh... question linguistique, je ne sais pas trop parce
gue ga nous semblait un peu compliqué quand méme, ce qu’on avait fait ;

T D’un niveau un peu trop élevé ?

E Peut-étre... moi, je ne peux pas me rendre compte, n‘ayant jamais

enseigné, mais quand méme, oui, ce qui est oral en tout cas, comme on n’a pas
vraiment travaillé le niveau, c’est peut-étre un peu compliqué. Ce qu’ils vont
apprendre... [rire] A part ¢a je ne vois pas, non...

T Bon, une derniére question, qu’est-ce qui a changé pour vous a travers
cette unité d’enseignement, dans l'idée que vous avez maintenant de ce que I'on
peut faire avec le multimédia ? Essayez de vous remettre dans le temps avant,
et puis maintenant...

E Euh... ben, par exemple de faire simplement du tutorat par exemple, pas
des cours complets mais de |'aide a des exercices qui peuvent étre en ligne, de
pas faire des cours par correspondance mais simplement de l'aide quoi...

T C’est a dire de reproduire en quelque sorte au niveau de I'apprentissage
d’une langue, la fagon qu’on a eu de travailler avec vous pour I'apprentissage du
multimédia, c’est ¢a que vous voulez dire ?

E Ben ce qu’on va faire avec eux au deuxiéme semestre...

T Oui, ah d’accord, I'idée du tutorat en ligne, alors, I'idée qu’on peut
apprendre autrement que simplement en étant face a un prof...

E Non non parce que je connaissais déja les cours par Internet, ou les

choses proposées pour apprendre une langue par Internet, mais la c’est I'idée ne
pas d’enseigner mais de les aider a réaliser, s'ils ont des problemes, tout ¢a, oui,
voila, pas de leur enseigner mais d’étre la au cas ol ils aient des problémes.

T Oui, d’accord, donc de les laisser apprendre, oui... I'idée d’une certaine
autonomisation...

E Voila. Mais assistée... Ben sinon, pour la réalisation qu’on a faite, je savais
que ca existait déja, des choses comme ca existe déja en ligne. Donc ¢a, ¢a ne
m’a pas appris grand-chose, enfin, j’ai appris ¢a I'année derniére!®?. Et puis oui,
j'ai découvert que c’était plus difficile quand on connaissait - quand on ciblait le

152 Allusion a I'Unité d’Enseignement de 50h intitulée « NTE et enseignement du
FLE » suivie par l'interviewée en licence.
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408 public, finalement, parce qu’on ne les connait pas, que quand on fait ca
409 vaguement, enfin pas vaguement mais pour tout le monde,

410 T Oui, comme l'année derniére... ou c’était un truc général...

411 E Voila, oui, ca fait plus réfléchir d’avoir des vraies personnes au bout...
412 T Et donc c’est plus profitable en fin de compte ?

413 E Oh oui... Oui, oui, puis c’est vrai que c¢a doit amener une réflexion

414  pédagogique plus poussée parce que s’il n'y avait pas ces Australiens au bout, je
415 pense qu’on aurait fait des choses sur n‘importe quel theme, peu importe le

416  théme finalement, puisque ca peut s’adapter... alors que 13, il a fallu réfléchir
417  plus.
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Entretien avec Bettina (21-24 ans), ayant travaillé avec Aurélie

T Alors, je vais donc vous poser des questions, je ne vais pas vous
bombarder de questions, mais je vais vous poser quelques questions et je vous
laisserai développer un peu parce que l'idée c’est que vous développiez un peu
votre opinion, votre pensée...

E OK.

T Donc on va commencer par |'approche pédagogique de I'unité
d’enseignement. Donc vous, étudiante de maitrise FLE ici a Besangon, vous avez
suivi cette unité d’enseignement comment vous en..., qu’est-ce que vous auriez a
dire sur I'approche pédagogique ?

E L'approche pédagogique... celle que j'ai voulu développer a travers...
T Non, non, pas du tout, non, non : vous, en tant qu’étudiante par rapport...
E D’accord. Et bien, je trouve que c’était une unité primordiale, trés

importante parce qu’on a abordé plein de nouvelles choses et puis que c'était
utile. Par contre, il y a des moments ou moi je me suis sentie perdue et puis je
n‘avais pas l'impression... enfin, il n'y avait pas de temps pour nous quoi. On
était 15, 16 et puis et puis, donc pas de temps pour aider tout le monde et puis,
ben le coup de main, on en a besoin sur le moment : on ne peut pas attendre
vingt minutes et rester bloqué... Donc, c’est un peu ga qui.... qui a cloché pour
moi, justement au niveau pédagogique mais sinon, je pense que c’était
intéressant d’aborder ce qu‘on a abordé.

T Il aurait fallu qu'il y ait plus de tutorat encore ?

E Voila, oui.

T Donc, a la limite, une personne de plus, ou...

E Oui, une personne de plus. Quand Bernard est venu nous aider, |3, ca
tournait super bien quoi.

T Ah oui, donc il y aurait fallu pour vous trois personnes pour seize, quoi, a
peu prés.

E Oui, oui.

T Oui, d'accord, oui. C’est le seul aspect qui vous a fait vous sentir un peu
perdue ou...

E Ben, l'ordinateur a un moment...

T C’est-a-dire ?

E Ben, je m'y connaissais déja mais j'ai mis énormément de temps a

comprendre qu'il fallait tout mettre au méme endroit, soit sur le bureau, soit sur
Z. J'ai bien saoulé [I'assistante] pendant longtemps, et puis au bout d’un
moment j’ai compris, et puis s’est passé comme une lettre a la poste.

T Oui...
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E HotPotatoes, j'ai vite appris comment on s’en servait, j'ai appris comment
on se servait de PowerPoint, il n'y a rien de plus simple, donc voila quoi...

T Vous aviez un petit niveau alors au début ?

E Oui, en informatique, j'avais quand méme... je sais faire deux trois trucs
quoi...

T Oui...

E Et puis, ben voila quoi, sans savoir qu’il fallait tout regrouper dans un

endroit de I'ordinateur. Voila.

T Et le fait que dans une unité pédagogique, dans une unité d’enseignement
comme ¢a, on se fonde essentiellement sur votre faire, on vous fait faire, hein,
contrairement a ce qui se passe ailleurs, je suppose, qu’est-ce que vous en

pensez ?

E C’est bien. C’est en forgeant qu’on devient forgeron comme on dit, et
c’est bien qu’on fasse. Moi, j'ai... vraiment, aucune critique a émettre quant a ¢a
quoi, c’est...

T Ca vous convient ?

E Oui.

T Ca conviendrait aussi a d’autres types d’unités ?

E Que je réfléchisse... Oui, il faudrait peut-étre qu’on nous mette en

situation plus souvent : on fait beaucoup de théorie, on part en stage mais on
fait beaucoup de théorie. La grammaire par exemple, on parle de grammaire,
oui, mais on ne sait toujours pas comment lI’enseigner, quoi, donc... Il faudrait,
oui, qu’on ait plus de séances pratiques ou on ait des critiques qui nous
permettent d’améliorer tout ca, quoi.

T Venons-en donc au tutorat. Donc, un petit peu insuffisant, surtout dans
une certaine phase...

E Oui.

T Oui ?

E Oui, oui... Sinon, ben, [l'assistante] : impeccable, quoi. Heureusement

d’ailleurs, aussi, que c’était une personne comme elle parce qu’il y a aussi son
contact qui est... Elle est facilement abordable, donc ¢a a tout de suite aussi fait
un climat dans le groupe, un climat amical et puis elle venait, on lui demandait, il
n'y avait pas de souci... et puis, ouais, ¢a a fait du bien, quoi. Mais... le tutorat, il
y aurait fallu plus de monde, j’en reviendrai toujours...

T Vous étes venue en dehors du mercredi aussi ?
E Oui oui, je suis venue le lundi

T Oui...

E Le lundi.

T Tous les lundis ?

E Oui, tous les lundis j'étais la de deux a quatre.
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T Oui d’accord. Et en dehors de ga, vous avez encore travaillé ?
E A la maison, oui...
T Vous diriez combien en tout de... combien d’heures en tout en dehors des

heures de cours, quoi, des heures du mercredi ?

Alors, c'est trop ?

E Ben, j'ai fait le calcul a midi, entre quatre et six heures.
T Entre quatre et six heures par semaine ?

E Oui.

T En plus du cours ?

E Oui.

T

E

Non. Non, je n’ai pas trouvé, dans la mesure ou c’était intéressant. Bon,
comme je |'ai dit aussi dans le dossier, c’est qu’il y a des pics de motivation et
des pics de démotivation. Donc, c’est clair que les six heures je ne les atteignais
pas quand... Au milieu, on en a marre mais, non, ce n‘est pas trop. Disons que
c’est imposé aussi par l'outil, quoi, parce que ce n’est pas possible comme ca de
pondre une activité sur ordinateur en deux heures. Donc, non, je n‘ai pas trouvé
Ga trop.

T D’accord. Oui, sur le... Vous avez souligné le c6té un petit peu aussi
affectif qu’a joué [l’assistante]...

Hm, hm...

Sur le plan individuel, collectif, les deux ?

Les deux, les deux...

Précisez un peu...

Ben, collectif...

Donnez des exemples peut-étre...

Collectif... ben, disons que je trouve que ga a donné plus d’unité au
groupe, dans le sens ol justement il n'y avait plus cette barriére « ah, elle est en
DESS, elle fait ci, elle fait ca », la non, elle était au méme niveau que nous, on
avait tous des connaissances différentes... Ben sinon, elle a beaucoup joué sur
I’entretien du moral des troupes.

m 4 m 4 m 4 m

T Oui ?

E Enfin, surtout du mien...

T Comment ?

E Ben parce que, bon ben, il y a eu I"épisode des dossiers qui marchent pas,

et puis il y a eu aussi I'épisode, ben, de la perte de confiance quoi, et puis elle
qui était au bout pour dire « les travaux sont bien, il faut arréter de se
dévaloriser comme ¢a quoi » et puis sur le plan personnel, parce que
[lI'assistante] est devenue une amie, quoi...

T D’accord. Oui, alors donc, vous vous avez eu le seul binbme qui se soit
sé... qui ait « divorcé »... Alors expliquez moi un petit peu ca...
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E Ben, ca a déja mal commencé... Parce que j'ai commencé... Ben,
finalement, on a tiré les idées ensemble, des idées pour Besangon
gastronomique, et puis, il y a eu I'épisode ol on a fait « Qui est qui ? » avec un
autre groupe, donc j'ai préparé |'activité toute seule... et puis, elle ne venait pas
le lundi, et puis le mercredi, ben ga marchait pas entre nous et puis, donc, ben
moi, j'ai laissé faire, j'ai fait mon travail normalement et puis, ben voila, apres,
elle s’est rendue compte que elle, ca n'allait pas, qu’elle voulait faire la maitrise
en deux ans. Et puis elle a arrété.

Vous n’avez pas fait la licence ici ?
Si mais j'étais DCC
153 "donc je venais rarement en cours, et puis... dans les grandes classes, on

T Vous ne vous étiez pas choisies au départ, en tant que binbme ?
E Moi, je ne connaissais personne dans la section, donc...

T D’accord.

E Voila quoi...

T

E

connait moins facilement les gens, quoi... Donc, ca a été le fruit du hasard et je
suis mal tombée... Voila, je suis un peu décue parce que ¢a aurait pu étre... Voila,
je suis décue des activités que ca a donné, parce que si j'avais su dés le début
que j'étais toute seule, eh ben j'aurais fait des choses beaucoup plus... beaucoup
plus belles a regarder, beaucoup plus... enfin, mieux élaborées pour les
Australiens, donc, je suis décue pour ¢a, quoi. Mais sinon, le fait que j'ai travaillé
toute seule sur le reste, ca ne m’a pas... ca ne m‘a pas dérangée.

T Bien que seule, vous pensez que vous auriez pu faire mieux ?
E Oui, oui.
T Parce qu’a deux on est plus fort en principe, on fait plus de choses, on se

répartit le boulot...

E Oui mais, enfin, de la facon de laquelle ¢a s’est passé, si vous voulez, si
j'avais su tout de suite qu'il fallait que je donne cent pour cent de moi-méme
pour atteindre un objectif [d'accord, oui] objectif quand méme haut, je me serais
donnée a cent pour cent dés le début.

T Vous parlez d’un objectif. C'est quoi cet objectif haut, alors ?

E Ben, vraiment une activité compléte, quoi. Moi, je ne suis pas contente du
travail que j'ai présenté, et c’est d’ailleurs pour ¢a que je I'ai présenté aussi mal,
parce que je ne trouve pas que j'ai fait une présentation extraordinaire, mais
parce que je suis frustrée d’avoir rendu quelque chose de pareil...

T Vous étes trés perfectionniste, non ?

E Pas trés perfectionniste, mais vraiment j'ai trouvé que, c’est abusé de
dire ca, mais que vous étiez gentil. Enfin, ca m’a étonné la réaction que les gens
ont eu en disant « wouah, c’est bien, vous avez abattu du boulot », tout, mais,

'3 Dispensée de Contrdle Continu.
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on a abattu du boulot, oui, mais est-ce qu'il est fait correctement ? C’est ¢ca, moi,

Ga me...
T Par rapport au temps imparti, oui, c’est s(ir, enfin, ce n'est pas pour vous
complimenter gratuitement qu‘on vous...

E Ouais ouais, mais je ne sais pas, enfin moi...

T Bien sr, vous auriez 50 heures de cours de plus, vous auriez pu faire...

E Par rapport par exemple a des gens qui étaient en maitrise de FLE et qui

ont fait des choses sur votre site de Grenoble, je trouve que ga n’a rien a voir
quoi...

T C’était des cours de 50 heures, c’était des gens qui sont déja des
professionnels, des pédagogues, enfin il y a quand méme d’autres variables et
puis il y a moins de création multimédia que dans votre cas. Ils ont plus exploité
I'existant. C'est peut-étre au niveau des idées pédagogiques qu’ils vont plus loin,
oui, mais ce sont pratiquement tous, tous ceux que j'ai publiés pratiquement
étaient déja des pédagogues en exercice. Ca, ¢a fait aussi une différence.

E Oui.

T Donc la barre... Pourquoi vous fixiez la barre aussi haut en fait? Vous
diriez que c'était pourquoi ?

E Parce que si j'avais été de l'autre coté de la barriére, j'aurais aimé qu’on
me fasse faire des activités qui soient efficaces.

T D’accord.

E Et puis qui soient aussi agréables, quoi.

T Donc, l'autre coté de la barriére, ce sont les Australiens ?

E Voila, exactement.

T Vous les aviez en téte ?

E Oui, voila, je les ai eus toujours en téte, quoi...

T Oui...

E Et c’est bien pour eux qu'il fallait qu’on se décarcasse et qu’on mette la
barre aussi haut.

T Ah oui, d’accord, oui. C'est a cause d’eux, d’accord, oui.

E Aussi I'importance du projet. Ca c’est s(ir que ga met aussi, enfin, ca met
un point de niveau tout de suite, mais... beaucoup pour les Australiens, quoi.

T D’accord, et comment vous vous les représentiez ces Australiens ? Vous
vous les représentez d’ailleurs, puisque vous ne les avez pas vus...

E Ben, comment je me les représente... Jeunes, qui ont envie d’apprendre la
langue avec des choses actuelles...

T Oui...

E Et pas des trucs typiques qu’on voit qui datent des années soixante qui

n‘ont rien a voir avec la vie d'aujourd’hui et puis... et puis peut-étre justement,
ce que j'aurais voulu plus exploiter, c’est notre rapp... enfin, le rapprochement
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gu’on a au niveau de I'age aussi. Je trouve que c’est dommage, parce qu’on ne
I'a pas assez exploité, mais on aurait pu jouer la-dessus parce que peut-étre que
ce coté affectif « ils sont jeunes, on est jeunes », eux, ¢a les aurait plus motivés,

peut-étre.
T Et quoi par exemple ? Vous avez une idée de ce...
E Je ne sais pas... Halloween, j'ai trouvé ¢a sympa parce que c’était une féte

de jeunes. Besangon... Voila, moi, j'ai fait une activité sur les monuments de
Besangon pour les ordinaux, et vraiment, I'ceil critique que j'ai dessus, c’est « je
serais a leur place, I'activité ne me plairait pas ».

T Ah bon, pourquoi vous l'avez fait alors ?

E Ben, je la trouve bien, mais je me dis « est-ce que c’est vraiment
intéressant d’apprendre les ordinaux par rapport a des monuments qu’‘on connait
pas ? », enfin, je me pose ce genre de questions, je me dis que oui, c’est une
belle activité, c’est des belles photos, les questions sont pertinentes et tout, mais
est-ce que ca les intéressera vraiment de savoir que I'église de la Madeleine a
été faite au 17°™ siécle, quoi ? Et c’est ca qui me tracasse un peu, quoi.

T Oui, oui, d'accord.
E Voila.
T Oui, donc vous avez dit, oui... une de mes questions, c’était I'image que

vous avez voulu montrer de votre propre culture, mais ¢a, vous venez de le dire
finalement, vous avez dit que vous vouliez montrer une image jeune, actuelle,
enfin...

E Oui, voila. Actuelle, oui.

T Oui, d'accord. Combien de sites Internet vous avez exploités ?
E Aucun.

T Exploités ?

E Aucun

T Ah oui...

E

Visité beaucoup, mais exploités aucun, parce que... On était un jour en
cours et il y a des DESS qui sont passés, ils ont regardé les activités et puis ils
nous ont dit « mais c’est pour des débutants, il ne faut pas l'oublier », et quand
j'ai vu moi les sites Internet, je me suis dit « ce n'est pas exploitable avec des
débutants a moins de vraiment mettre un lien trés trés trés précis », parce que
j'avais trouvé des liens sur Besangon, mais les explications... Donc, j'ai évité les
liens Internet.

T D’accord, donc vous avez plutét... Oui, c’est ¢a, si je me rappelle bien,
c’est vous qui avez fait un Powerpoint qui sert de ressource en fait...

E Voila.

T Et qui donc reformule, de facon plus simple, les choses avec des images.
E Voila, exactement.
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T Donc vous avez préféré cette solution la...

E Voila, parce que j'ai visité pas mal de sites, dailleurs qui m’ont
documentée pour mon PowerPoint, mais inexploitables.

T C’est ¢a, oui, vous reprenez quand méme de la substance de ces sites...
E Oui, oui, mais pas tels quels.

T Oui, d’accord. Oui, c’était un choix... c’est un choix, hein. Vous I'assumez
toujours ce choix ?

E Oui, oui, celui la, oui, je I'assume toujours.

T Oui, d’accord. Oui, ce serait intéressant de voir les réactions des

Australiens par rapport a ces choix qui sont différents d’'une équipe a l'autre.

E C’est vrai.

T Oui donc, combien de sites vous pensez avoir visités ?

E Pas mal, pas mal, parce que je suis souvent sur Internet et puis que, ben
que tout m’intéresse, bon, ben , j'ai fait... quand je tombe par exemple sur des
bibliographies de sites, je clique sur tous, quoi, ca m’arrive de passer 3-4 heures
devant I'écran donc...

A la maison ?

Ouais ouais, a la maison, donc...

Vous avez un Internet illimité ?

J'ai I'ADSL a la maison.

Ah oui...

Ouais, j'en profite, quoi ! Et je ne pourrais pas compter, quoi, peut-étre

m 4 m <4 m -

en centaines, ouais en centaines on va dire, on ne va pas aller plus loin, une
cen- une bonne deux-centaines...

T Et en fait vous avez tiré la substance pour faire votre PowerPoint de
plusieurs... de quelques sites seulement ?

E Voila, ouais, ouais, ouais.
T Combien vous diriez ?

E 5.

T Oui ?

E 5-6, oui, oui.

T D’accord.

Et en fait... oui, vous avez plutot eu l'idée d’activités, et aprés vous avez cherché
a fabriquer donc des ressources, parce que vous, vous n‘avez pas pris
directement des liens vers les sites qui correspondaient aux activités, ou vous
avez plutot, euh, fait d’abord des ressources et aprés imaginé les activités qui
allaient avec ?

E Euh... j'ai plutét choisi les activités et aprés pris, ouais, les ressources qui
allaient avec, ouais ...
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T D’accord... donc, vous vous étes dit « je veux travailler les ordinaux » par
exemple avec des monuments, avec I'histoire des siécles...

Voila.

Et puis vous avez cherché des choses qui correspondaient...

Voila, qui correspondaient a ga, oui.

Et c’était vrai aussi pour d’'autres activités ?

Ben, j‘ai fait « Besancon historique », bon, ben, le « Qui est qui ? », euh...
Oui...

Voila, et puis ben...

Oui, non, le « Qui est qui ? », c’est une idée que j'ai proposée...

Oui, donc c’était une unité qui était déja faite et euh... et puis, ben, j'ai
fait ca, j'ai fait le « Un/une », donc pareil, hein, c’était déja dans le... c’était un
des objectifs, donc ensuite j'ai eu I'idée de reprendre le vocabulaire a partir du

m 4 m 4 m 4 m 4 m

PowerPoint, enfin, c’est vraiment, je suis partie des objectifs de Tempo.

T Hum, hum, d‘accord, oui. Donc, vous aviez la conception des activités,
Vous saviez « je vais faire un truc sur un/une, un truc sur les ordinaux », et puis
vous avez cherché le matériau qui permettait de faire ca.

E Voila...

T D’accord. Oui ! Est-ce qu’a votre avis, finalement, le multimédia se préte
bien a la présentation a des Australiens de notre pays, de notre culture, de nos
moeurs, etc. ?

E Oui, oui, je pense que c’est un moyen rapide, pratique et puis qui leur
permet aussi, finalement, a partir des informations que nous on leur donne, de...
eux, se documenter aprés derriére s'ils en ont envie. Mais le probléeme, c’est le
temps quoi : c’est... ca se préte énormément pour faire découvrir la région, mais
c’est le temps de préparation, c’est beaucoup d’investissement, quoi.

T Ben, c’est aussi une chose que vous avez apprise a travers ce cours :
c’est que ca prend beaucoup de temps de faire des...

E QOuais !

T Euh... qu’est-ce que j'ai oublié. Ah oui, si, au niveau de votre bindme,
donc, ca n‘a pas marché mais au niveau du groupe, donc...

E Ah moi, le groupe, bien ! Moi, j'ai bien aimé. J'ai fait I'activité
d'Halloween avec Saéda et Alphonse.

T Ah oui ?

E C’est moi la petite diablesse rouge...

T Oui.

E Et puis, ben, ca m’a plu, je ne les connaissais pas, mais voila quoi, dans

le cadre du projet, c’est la qu’on s’est connus. Euh... Sinon, ben, j'ai aidé un peu
tout le monde : j'aimais bien passer de groupe en groupe puis, ben, répondre
aux questions si je peux y répondre, quoi.
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T Et c’est le fait que vous soyez « orpheline » qui a fait que vous étes plus
allée vers les autres, vous croyez ?

E Non, non, non.

T Non ?

E Non, non, je suis comme ¢a, quoi, j'aime bien voir ce que... parce que

justement, on discutait de ce qu’on faisait et puis tout le monde était un peu
perdu sur certaines choses, donc... quand je peux aider, j'aide.

T Oui... Il y a eu donc collaboration, vous diriez ?

E Oui, oui.

T Vous avez été aidée aussi ?

E Ben, je I'ai mis pareil dans le questionnaire, moi, j'ai vraiment eu un

probléme, c’était I'histoire du bureau, de tout mettre sur le bureau et euh, donc
je veux dire, il y a [I'assistante] qui était la seule a pouvoir m‘aider sur ce
probléme et puis, euh, sinon, il n'y a pas d’autres trucs qui m’ont posé souci,
quoi, ca m’a...

T Oui, mais enfin, moi, je ne pensais pas qu’a la technique, je pensais aussi
a la pédagogie, a la recherche de documents...

E Pédagogie, ouais... Ben non, non, il n"y a pas eu trop de... enfin, j'ai
trouvé moi... Voila : sur le plan technique, on s’est beaucoup aidés, mais j'ai
trouvé que sur le plan pédagogique, c’était chacun garde ses idées.

Oui ?

Pour avoir une meilleure note que l'autre.

Ah oui ?

Et vraiment, c’'est ce que j'en ai ressenti, quoi...

Ah vous croyez qu'il y a vraiment eu ga ?

m 4 m 4 m -

Ben, moi méme j'ai eu un épisode de confrontation avec un autre groupe,
alors qu’on ne s’était jamais parlées.

T Oui.

E Il y n'avait jamais eu de dialogue avant, et puis euh... donc, moi, j'ai
ressenti ga quand méme.

T Ah oui... en tant que prof, je n‘ai pas eu ce sentiment la, mais bon...

E Les gens, ils ne voulaient pas qu’on voie leurs activités quoi, c’est clair !
Donc... Mais bon, ¢a se comprend, quoi...

T Mais cependant les gens ont quand méme mis sur QuickPlace la plupart

des choses qu'ils faisaient. Vous y étes allée, vous, sur QuickPlace, pour voir ?
E Oui, j'y suis allée, oui. J'ai regardé de temps en temps, mais euh,
justement, je pense qu’ils les ont mises parce que c’était dans le contrat qu’il
fallait mettre le déroulement des activités dans QuickPlace. Il n’y en a pas
beaucoup qui ont pris le temps a mon avis de regarder ce que faisaient les
autres groupes.
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T Oui, ben selon les interviews, ca dépend, oui, ca dépend des personnes...
E Je n’ai pas...

T Vous, vous étes allée voir, alors ?

E Oui, moi j'allais voir de temps en temps pour ne pas m’endormir sur mes

lauriers, pour voir justement si j'étais quand méme a niveau avec tout le monde
et que je ne fasse pas un truc qui ressemble a rien. Mais ouais, j'ai trouvé ca
sympa, tout était sympa, c’était... c’est parti dans tous les sens, euh, voila...

T Et le... et QuickPlace ? En tant que plateforme, comment vous avez
trouvé ? Est-ce que c’était vraiment nécessaire pour vous ?

E Moi, j'ai trouvé ca sympa, j'ai découvert un concept, d’ailleurs, je me suis
renseignée pour faire la méme chose avec... dans un autre contexte, mais c’est
vrai que j'ai trouvé ca sympa de pouvoir se connecter de partout, d’avoir ses
infos, de, enfin, je veux dire, on a des activités a disposition, |a sur le site, rien
n‘empéche... demain, on part tous en stage, rien n‘empéche que si demain, peut-
étre, j'ai des débutants et puis qu’on a accés a l'ordinateur, peut-étre que je leur
ferai faire une activité qu’on a sur la plateforme, quoi, et puis envoyer des
documents de chez soi, sans passer par la disquette, quoi, on revient a la fac,
c’est sur le site, pour communiquer. Non, c’était... Moi, j'ai... Le concept
QuickPlace, je suis époustouflée par ce qu’on peut faire, quoi, c’est vrai que
c'est...

T Oui, ca vous a...
E Ah moi, ca m’a enthousiasmée fortement.
T Ah oui, d'accord, oui. Est-ce que je peux résumer ce que vous dites en

disant que vous, vous seriez trés pour la collaboration, mais que vous trouvez
que les autres par contre |'étaient moins que vous, alors...

E Je ne le dirais pas comme ¢a, parce que... il y a aussi des gens qui
collaborent mais (en)fin, il y a toujours ce petit... ce petit sentiment de
réticence : il y en a qui n‘osent pas parler, je sais pas, de peur de laisser partir
des informations ou...

T Vous croyez oui ?

E Ben moi, c’est (en)fin, c’est I'impression que j’ai, apres j'aurais aimé
que... voila, que tout le monde... (en)fin moi, j'ai présenté mes activités a
certaines personnes en disant « ouais, tu ne trouves pas qu’il y a un truc qui
cloche ici, et ca, tu trouves ca logique ? » et euh, je trouve que ¢a, ca se fait pas
assez : les gens ils ne se demandent pas assez entre eux, ben, un avis
extérieur : « t'en penses quoi ? », ¢a se confine dans les petits bindbmes, et puis
bon ben, I'avis de la deuxieme personne en face suffit, quoi.

T Ben, il y a I'urgence aussi...

E Oui.
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T Enfin bon, la question que je vous posais, la réponse se révele étre oui,
quand méme, donc, c’est... euh... Derniére question, peut-étre... euh, oui donc
euh, la d'ailleurs ce que vous venez de dire sur QuickPlace, ca introduit bien
cette question, c’est « qu’est-ce que ce cours a modifié chez vous quant a la...
quant au multimédia, quant a I'image que vous avez du multimédia en
pédagogie ? »

E Et ben, je me dis que... je suis bien formée, que je suis en train de
m’auto-former aussi, j'ai investi dans du matériel pour pouvoir concevoir des
activités, parce que je pense que c’est essentiel maintenant, et puis que... on a
eu de la chance d’avoir une activité pareille. Le multimédia, (en)fin, si on ne veut
pas étre relégué derriére, il faut savoir manipuler le multimédia, quoi...

T Mais ca, vous le pensiez déja peut-étre avant, non ?

E Oui, je le pensais déja avant, mais ¢a n’a pas... (En)fin, la seule chose que
m’a vraiment apporté le module en termes de multimédia, c’est le temps : me
rendre compte que c’était.... je savais déja que c’était beaucoup de temps, mais
les petites manips, les petites retouches et puis la photo, la elle n‘est pas dans le
bon dossier, hop, hop ! C'est tous les petits détails, en fait, qui... le petit
peaufinage, qui intervient, mais... Moi, le multimédia de toutes fagons, je suis
partisane donc...

T Vous l'étiez avant et vous I'étes autant aprés, quoi, oui...

E J'ai découvert I'appareil photo numérique ici, et ben, j'ai travaillé et puis
je m’en suis acheté un, parce que c’est impeccable, impeccable. Et puis, ouais, le
mp3, bon ben, je connaissais déja, mais je n’ai pas d’enregistreur numérique,
mais ca c’est pareil, ca devient... Vraiment, on peut... on a des possibilités qui
sont... qui sont grandes...

T Et QuickPlace, ca a peut-étre été la chose que vous avez découverte
quand méme ?
E Voila, ouais, QuickPlace, j'’en garde vraiment un... ben, je me suis

renseignée d’ailleurs pour ouvrir une plateforme pareille et euh... ouais, c’est
dommage qu’on travaille pas plus comme ¢a, quoi, parce que c’est une sorte,
c’est la base de données, bon on |'a aussi en FLE en général sur Mayetic, mais on
devrait peut-étre plus l'utiliser, quoi. C’est, ouais, la base de données, tout le
monde pose ses idées, on n'a pas eu le temps de se voir, ben voila, quoi, c’est
sur QuickPlace.

T Mutualisation ?
E Voila.
T D’accord, ben je vous remercie.
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Entretien avec Nathalie (35 - 40 ans), ayant travaillé avec Claire

T OK, on va commencer. Les questions se regroupent en trois unités. On
commence par |'approche pédagogique. Alors, comment vous avez ressenti ce
module en tant qu’étudiante en maitrise FLE ? Dans le cadre de... de votre
formation... de votre formation en général de maitrise FLE.

E Oui... Est-ce que c’est un module qui m’a paru intéressant dans le cadre
de ma formation, qui devait rien m’amener, etc. Euh, ben pédagogiquement, ga
m’a paru tres intéressant dans le sens ou il abordait, du moins pour moi, un
domaine auquel je n‘avais pas tellement accés et donc c’était vraiment un moyen
pour moi de pouvoir un petit peu entrevoir ce que pouvait étre justement
I'utilisation des, de I'outil multimédia a l'intérieur de la pédagogie, euh, et il me
semble que ca prend sa place en fait dans, a l'intérieur d’'une maitrise, d’'une
formation maitrise francgais, langue étrangeére. Parce qu'il parait que c’est plus
ou moins maintenant, (en)fin, il me semble, quelque chose d’incontournable
guoi, qu’on doit arriver a percevoir un petit peu mieux de |'extérieur, je crois.

T Vous parlez du multimédia ou des réalisations d’activités pédagogiques
avec le multimédia ?
E Euh, multimédia et puis aprés ce qu’on en... ce qu’on peut en tirer,

puisque la, en fin de compte, c’est un exemple d’activités gréce, enfin, a partir
du multimédia

T D’accord.

E C’est un exemple d’activités uniguement et en le menant jusqu’au bout,
on a vu ce a quoi on pouvait aboutir. Bon, on peut avoir des critiques vis a vis de
G¢a ou n‘importe quoi, mais enfin, c’est un... c’'est un exemple concret.

T Quel était I'apport pour vous Nathalie, I'apport personnel alors ?

E Euh, au niveau de l'apport personnel, euh.... ben, I'apport personnel... ca
m’a permis de créer un document dans lequel cette dimension créatrice qui est
trés importante. Ensuite, bon il y avait un petit peu la volonté, (en)fin en ce qui
me concerne, d’amoindrir la distance que je pouvais ressentir entre justement le
multimédia et puis ma pratique pédagogique, puisque j'ai déja enseigné, et
dédramatiser un petit peu justement le contact avec I'outil multimédia. Etant
plus ou moins de formation instit’ mais bon, ca fait un sacré moment, j‘ai jamais
eu l'occasion de bosser vraiment avec l'informatique quoi dans le cadre de
I'enseignement. Et je me suis rendue compte, hotamment aux Etats-Unis, lors de
ma derniére expérience, que ca me manquait. Donc, je pensais faire des stages
et puis je me suis dit a travers ce module, ben que ca me permettait peut-étre
justement de, comment dire... de combler un petit peu ce vide que je ressentais.
Maintenant, j'en arrive a la conclusion quand méme que de toutes fagons, si on
veut vraiment travailler de facon intéressante, (en)fin il me semble, avec cet
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outil, il faut quand méme un technicien a coté. Parce que c’est vrai qu’on peut
avoir des idées, on a un tas d’idées, c’est bon peut-étre d'avoir des bases trés
trés grossiéres pour savoir ce a quoi on peut arriver, ce a quoi on peut
prétendre, et puis pas avoir des idées qui peuvent ne pas se réaliser. Mais aprés
on est trop bouffés par la technologie pour vraiment réfléchir en fin de compte
aux prolongements possibles pédagogiques, pour réfléchir sur la vraie question
pédagogique, enfin il me semble, moi je I'ai ressenti comme ¢a. Parce qu’a un
moment donné, je... on se laisse happer justement par les difficultés techniques
et on en oublie, il me semble vraiment, les... ce qu’on doit rechercher au départ a
savoir la dimension pédagogique et I'intérét de cet outil pour... et ben, pour un
apprentissage, je crois en fait. Ca, ga m’a un peu, oui... Je me dis, ce qui devrait
étre possible toujours, c’est d’avoir toujours la possibilité de s’appuyer sur des
techniciens.

T Est-ce que vous sentez que vous avez fait des progrés... dans le
multimédia ?

E C’est une excellente question que je me pose encore... Euh... Quand je dis,
j'aurai toujours besoin d’un technicien a c6té, j'ai quand méme pas, je ne me
sens pas a I’heure actuelle, par exemple quand méme trés a l'aise. Je ne me dis
pas... Bon, je veux dire mon stage, je me dis « il y aurait des possibilités » mais
il y a encore un cheminement quand méme assez, pas ardu, ce n’est pas ga,
mais il y a encore... je dois quand méme opérer un cheminement assez laborieux
pour arriver a l'utilisation : ce n’est pas quelque chose que je vais faire
spontanément. Ca me demande du travail encore, dans ma téte et aprés dans la
pratique. C’est a dire bon, il y a des types qui vont trés bien s’y connaitre, ils
vont arriver, il y a un ordinateur, j'ai I'impression que ¢a se passe comme ¢a, ils
ne vont pas avoir de distance entre I'appareil et eux-mémes tandis que moi je la
ressens toujours cette distance. Vous voyez ce que je veux dire ? Quais ? Il y a
toujours quand méme, (en)fin, je ne suis pas familiére encore avec cet objet de
telle fagon que je puisse, ben, I'utiliser trés facilement et sans qu’il y ait un effort
de ma part. Voila.

T Si vous vous mettez dans la situation d‘avant, dans votre situation
d’avant, c’était toujours cette peur un peu [oul] pour l'outil [oui] qui a continué a
exister ?

E Ben qui continue, oui, exactement. Qui continue, parce que c’est vrai
gu’on a procédé a un tas de choses mais c’est vrai qu’on a eu besoin de |'aide
d’autrui, bon, la votre en I'occurrence et puis celle de notre... je ne sais plus son
nom : Bernard ? [oui]. Voila. On en avait besoin vraiment, c’est a dire qu’‘on
n‘aurait pas pu opérer autrement, et donc je me rends compte que pour faire
n‘importe quoi, j'aurai quand méme besoin de quelgu’un a c6té de moi.
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T Si vous parlez de quelgu’un a coté de vous, est-ce que celui ci doit étre
impérativement un informaticien ou quelqu’un... ou un pédagogue, par exemple,
on prend le cas de votre bindme, de Claire [oui] : est-ce que avec Claire vous
pourriez vous appuyer..? Parce que elle aussi, elle était une personne qui pouvait
VOus accompagner.

E Tout a fait oui, c’est exact. Maintenant, c’est vrai que la, j'ai vraiment
apprécié de travailler en bindbme. C’est vrai alors que dans d’autres domaines, ga
me paraitrait peut-étre moins, moins enrichissant et... oui, mais a un certain
moment, avec Claire, on a eu besoin, quand je dis « on », quand je disais

« on », je faisais référence a notre bin6me, quand méme, l'aide d’autrui... on
avait besoin hors de notre bindme de I'aide de quelqu’un, pas forcément d’un
informaticien puisque vous-méme ne I'étes pas mais vous avez des
connaissances quand méme plus... plus approfondies que les nétres en ce
domaine, ou Bernard c’est pareil, ah ! il est informaticien peut-étre, je ne sais

pas
T Ah ben oui il est informaticien.
E Il est informaticien... oui, mais ga se sent parce qu‘a un moment donné,

on tatonne, on tatonne, on a besoin d'une réponse pour arriver a faire ga, et si
on passe encore X temps pour arriver a dépasser cette difficulté, on en oublie
peut-étre, on n‘approfondit pas la question de base au départ sur la pédagogie,
¢a me semble vraiment important d’avoir quelqu’un qui s’y connait, qui nous
permet d’aller droit a ce a quoi on voudrait arriver quoi, c’est... il me semble,
oui... ou peut-étre c’est quelque chose encore qui me parait trop... j’exagére
encore les difficultés parce que ga a été trop court et donc je n‘ai pas pu
vraiment intégrer bon, les... I'outil, quoi, c’est possible aussi. Mais comme j’ai d(i
faire appel justement a I'expérience d’autrui ou aux compétences d’autrui, j'ai
tendance encore a exagérer peut-étre les difficultés techniques.

T Oui, c’était court, cette formation.

E Oui, ce n’était pas une formation, pour moi, en fait.

T Expliquez...

E Non, je ne l'ai pas ressenti comme une formation vraiment, alors que c’en

était une, mais c’est ga qui n‘est pas mal, c’est vrai que je ne I'ai pas ressentie
comme une formation dans le sens olu on était trés actifs puisque nous étions a...
on nous a demandé de créer quelque chose, de créer un document donc ga
encore une fois, c’est la partie... la partie centrale et puis I'épine dorsale, il me
semble, du projet, ce qui nous a tous tenus justement trés actifs, trés
dynamiques et tres intéressés, euh, donc paralléelement a ca, comme on était
créateurs, on n’‘a pas eu vraiment I'impression d’étre formés a travers ca...

T Pour vous, la formation, c’est plut6t dans le sens directif, on a un prof//
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E Non, ce n’est pas qu’on est inactifs, mais c’est-a-dire qu’obligatoirement,
le savoir nous apparait a travers justement I'enveloppe charnelle de quelqu’un, il
y a ¢a, il y a quelgu’un qui représente le savoir. C'est vrai qu’il y a sans doute ¢a,
enfin de fagon inconsciente, qui intervient trés slirement. On parle beaucoup
d’autoformation mais ce n’est pas aussi simple que ¢a, parce que je suis quand
méme consciente de la dimension autoformative de toute fagon qu'il y a dans
bon nombre de démarches, notamment a mon age aussi, de toutes facons
pourtant, le type de démarches que j'ai suivi et puis bien souvent a l'intérieur de
ma profession, c’est continuellement a travers des remises en question, une
I'autoformation aussi, je le vois au niveau des collégues également... non, mais
par rapport peut-étre a des objets comme le multimédia, il y a peut-étre ca qui
est trés fort parce qu’encore une fois, c’est quelque chose auquel on n‘a pas été
préparé, ce qui peut étre différent avec les générations qui viennent maintenant
des étudiants justement, j'ai vu autour de moi, c’est vrai que c’était un outil qui
leur était quand méme assez accessible quoi, mais c’est intéressant peut-étre
justement pour les enseignants de ma génération, enfin de, ben d’essayer de les
rendre encore plus comment dire, plus familiers justement avec cet outil, parce
gu’ils en ont besoin, parce que toutes les classes sont équipées maintenant
d’ordinateurs, c’est ca qui est complétement ridicule : ils sont tous équipés
d’ordinateurs mais on s’en sert toujours plus ou moins pour la méme chose : des
petits traitements de texte ou des trucs comme ¢a qui sont un peu timides mais
qui ne vont pas plus loin

T Vous avez parlé du temps court : qu’est-ce que vous auriez fait en plus si
vous aviez eu plus de temps ?

E C’est des illusions aprés aussi, c’est a dire que c’est un monde vraiment
hypothétique, je peux imaginer n’‘importe quoi comme le paradis perdu, quoi
hein, donc on laisse dire comme on veut...

T Si vous avez quelque chose a rajouter parce que vous pouvez me dire...

E Ben, a la fin, de toutes fagons, on avait un peu plus de temps qu’on n’a
pas utilisé Claire et moi parce qu’on était fatiguées, on en avait un peu marre,
c’est vrai qu’on avait la téte un peu pleine, mais si on avait eu un peu plus de
temps apreés, aprés avoir soufflé, récupéré, non, moi, c’est au début en fin de
compte, on s’est engouffrées il me semble sur |'utilisation de Hot Potatoes, je
reviens a ca puisqu’on devait faire des exercices Hot Potatoes, on s’est
engouffrées la-dedans parce que c’était sécurisant aussi, c’est-a-dire on avait
guelque chose de matériel devant nous : Hot Potatoes, ce logiciel, on pouvait
concrétiser plus ou moins un exercice qui serait utilisé, ca nous rassurait. On
avait quelque chose, on allait faire quelque chose, on allait montrer quelque
chose, hein, petit a petit, on a vu, ben en fin de compte, qu’on pouvait peut-étre
proposer autre chose, c’est pour ¢a qu’on s’est orientées apres vers |'utilisation
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de PowerPoint qui nous semblait plus créa... ol on pouvait davantage, euh,
comment dire, exprimer ce qu’on avait envie de faire ressortir quoi. Plus que par
Hot Potatoes, mais on a vu que d’autres groupes l'avaient fait trés bien pourtant,
gu’ils avaient trés bien utilisé Hot Potatoes en effet.

T Quel usage aimeriez-vous travailler sur PowerPoint ? Pour faire quoi par
exemple ?
E Alors moi, ce qui me semble intéressant du point de vue pédagogique si

on utilise cet outil la, c’est quand méme utiliser la voix. Je ne comprends pas
qu’on utilise uniqguement des images par exemple et le texte, alors ¢a vraiment,
¢a me fait deuil parce que j'imagine n‘importe quel apprenant en face d’un
ordinateur, je ne peux pas imaginer qu’on puisse réellement apprendre sans
relation avec une personne, et cette relation, elle peut s’établir a travers la voix.
Alors peut-étre on va me dire a travers les icones et les textes mais ga, je n'y
crois pas trop. Parce qu’il n’y a pas cette dimension charnelle. Ce qui me semble,
ce qui manque a la machine toujours pour moi dans un apprentissage, c’est
guand méme cette dimension physique et charnelle que la voix permet de
transmettre. Bon, parce qu’on pourrait envoyer toutes les photos qu’on veut, si
on a un texte a coté, il manque quelque chose dans la parole, enfin il manque la
parole quoi. Méme si on fait du document authentique en faisant des
transcriptions, c’est un travail de transcription, je n’ai pas cette dimension-la. Et
donc, c’est pour ca : si je veux utiliser cet outil-la dans un
enseignement/apprentissage de langues, pour moi il faut absolument
transmettre de la voix. Et c’est la, justement a travers cette transmission que je
peux personnaliser aussi mon échange, parce que ¢a, ga me semble absolument
indispensable, enfin moi je ne peux pas fonctionner autrement.

T C’est cette raison la qui vous a incitée a insérer des fichiers son dans...
E Oui, oui.

T Vous avez commencé par le principe « insérer du son », du coup...

E Oui, c’est parce qu’on voulait justement faire du son qu’on a regardé un

petit peu, un petit peu ailleurs. Et aprés, on en a remis par contre dans |'exercice
Hot Potatoes, mais on est passées par PowerPoint avant. On n’est pas passées,
euh, c’est quand on a eu PowerPoint par exemple qu’on a vu ce qu’on pouvait
faire, que ca paraissait beaucoup plus ouvert mais peut-étre a tort, c’est parce
gu’on ne connaissait pas bien Hot Potatoes ou que c’était plus difficile, je ne sais
pas, mais tout de suite avec PowerPoint, on a vu qu’on pouvait mettre du son.
C’était plus facile, plus léger, voila, c’était plus Iéger tandis que I'autre était plus
contraignant avec ces especes de... il y avait des petites phrases, il faut soit des
QCM'®!, soit des JBC, bon, des types d’exercices déja hein, c’était, c’était un peu
fermé donc du coup, peut-étre qu’on s’est enfermées nous-mémes la-dedans

181 Nom d’un des outils du générateur d’exercices Hot Potatoes
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parce qu’‘on n’‘avait pas la maitrise justement de ce logiciel donc on n’a pas pu
imaginer autre chose, tandis que PowerPoint nous a permis dés le départ
d’imaginer autre chose puisque c’était complétement ouvert et aprés, une fois
gu’on a fait ces fichiers son sur PowerPoint, on est retournées sur Hot Potatoes
et on a imaginé une activité dite ouverte. Oui, celle ou il y avait des répondeurs
téléphoniques justement.

T Avez-vous eu I'impression que vous étiez limitées par I'outil ou est-ce que
vous avez réussi a le dompter ?

E C’est une bonne question parce que c’est amusant, parce que ga se pose
vraiment en ces termes-la : on a I'impression a des moments donnés qu’on est
la, qu’on est complétement ratatinées, qu’on ne peut pas aller ou on veut, qu’on
doit avancer dans cette, dans cette ligne-la et puis ben a d’autres moments, a
travers ga, on se dit qu’on va toucher peut-étre justement des étudiants qui sont
assez loin donc c’est, c’est duel, je n‘ai pas encore de... je n‘ai pas de sentiments
trés arrétés dans ce domaine, non, c’est un...

T Avez-vous réussi a réaliser vos idées initiales ?

E Est-ce que j'ai réalisé mes idées initiales ? Non, parce que je n’en avais
pas vraiment, hein. Parce qu’au départ de toutes fagons je cherche toujours a
comprendre bon, parce que comme on parle beaucoup, pardon...

T Non, non, peut-&tre que je n'ai pas trés bien exprimé ce que je voulais
dire : est-ce que les idées pédagogiques du début, est-ce que vous les avez
déja, est-ce que vous les avez réalisées ?

E Mais quelles idées pédagogiques ? Les miennes ?

T Par exemple, I'idée de balade avec le bateau.

E Ah ! Oui, oui je vois.

T Est-ce que l'outil vous a aidées a les réaliser et a quel point c’était la
limite ?

E D’accord, voila, oui parce qu’en fin de compte, oui, mais ce qu’il y a

d'intéressant, enfin, d'intéressant, non, c’est que c’est un mensonge de dire que
I'idée de départ c’était ca, c’est pas vrai, I'idée de départ, c’était pas ga, il y avait
pas d’idée de départ, c’est petit a petit, en tatonnant bien évidemment qu’on se
donne nos objectifs, c’est-a-dire qu’on a, enfin, on a opéré de la fagon inverse
dont théoriquement devraient opérer justement des pédagogues ou des
didacticiens, j‘en sais rien, ce qu’il est convenu de voir dans le cheminement
normal : c’est-a-dire qu’‘on a un projet pédagogique et aprés on va mettre, bon,
en branle, tout un tas de techniques et d’outils pour arriver a cette intention
pédagogique. Ben, en fait, la non : on avait plus ou moins ces contraintes,
comme on l'a évoqué, ben d’outils multimédia avec Hot Potatoes puisqu’on
devait réaliser des activités sur Hot Potatoes, c’est ce qu’avait dit Monsieur
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Mangenot'®?, plus des activités ouvertes et puis on est parties de Ia avec un peu
cette, cette crainte en ce qui me concerne d’utiliser ce logiciel Hot Potatoes qui
me paraissait c’est vrai, je me suis dit « comment utiliser ca ? » et petit a petit
en tatonnant, c’est quand je suis allée faire les photos aussi, que j'ai vu ces
bateaux, la, bon, c’est quelque chose qui se met en branle petit a petit, mais il
n'y a pas d’'idée a priori puisque de toutes fagons, on ne connait pas l'outil, on ne
connait pas l'outil, et c’est apres, en faisant les photos, que I'idée germe petit a
petit, en discutant aussi. C'est avec Monsieur Mangenot aussi qu’on a, qu’on a vu
ca. Donc, ce n’est pas, il n’y avait pas d’idée au départ, donc, apres, s’est
matérialisée une idée un peu vague, c’est vrai qu’elle est apparue quand méme,
peut-étre pas au départ mais bon quelques séances apreés hein, et pas tout de
suite, et aprés est-ce qu’on I'a réalisée... donc, on a défini, ben, c’était une
double idée quand méme, l'idée vient.

T Est-ce que vous étes satisfaites de ce que vous avez fait ?

E Est-ce qu’on est contentes de ce qu’on a fait ?

T Oui.

E Euh, alors, on était contentes de ce qu’on avait fait, enfin j'ai I'impression,

Claire et moi on était assez contentes et quand je vous disais, c’est assez
ridicule, c’est-a-dire de voir qu’on avait ga, ouf, c’était quand méme bien, [rire]
excepté le PowerPoint, et c’est vrai qu’aprés, quand j'ai vu pendant les exposés,
la qualité quand méme, technique des autres, 1a, je me suis dit « ben, en fin de
compte, on n’est pas allées bien loin au niveau technique », puisque les autres,
comparativement, sont allés encore plus loin quoi, bien plus loin.

T Parlez-moi un peu du groupe. Comment ceci a fonctionné ?

E Avec Claire, notre binbme ?

T Euh, oui, on va aussi aborder ceci. Parlons un peu du groupe, du groupe
classe.

E Le groupe classe ?

T La, c’était la phase finale quand vous avez participé aux présentations
[oui, oui] mais au cours de cette formation ?

E Il n’y a pas eu beaucoup d’échanges en fait. Au départ, oui, au départ, il y

avait une volonté affichée de la part des formateurs, donc de M. Mangenot et de
vous-méme il me semble, de mettre en place une plateforme d’échanges,
comme c’était prévu sur le site, qui n‘a pas fonctionné, hein, au départ, on a vu
qu’il y avait quelques, quelques tentatives, bon parce qu’‘on voyait des petits
mots, peut-étre dans deux ou trois séances je crois, et c’est tout, et ga n’a pas
fonctionné, non, chaque groupe a fonctionné dans son coin et puis c’est... oui, ga
se pergoit, chacun était dans son monde et n‘a pas du tout communiqué avec les
autres ou bien alors de fagon trés trés trés marginale, hein, ga c’est évident

162 | "enseignant.

Annexe A2 : Entretien avec Nathalie 442



276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314

Apprentissages collectifs médiatisés et didactique des langues

T Pour vous, les explications ?

E Euh, alors, il y a plusieurs explications : soit on n‘en avait pas besoin et
c’était superflu, ce qui est possible.

T Besoin du soutien des autres ?

E Peut-étre. Soi il y avait aussi, alors ce qu’on peut imaginer, parce que ¢a

s’est révélé le cas peut-étre pour deux, mais je crois que c’est peut-étre pas si
important que ¢a, un effet concurrentiel, parce qu’on a vu deux groupes a des
moments donnés qui se sont un peu harponnés la-dessus, il y a eu une tension
qui était perceptible aussi c’est vrai, la peur du document qui était pris par autrui
et qui allait étre utilisé, mais je ne crois pas que ce soit un élément prépondérant
dans le fait qu’il n'y ait pas eu vraiment, enfin, pas d’échanges. C’est peut-étre
parce qu’on était trés focalisés sur ce qu’on faisait, complétement focalisés et
puis qu’on était déja toujours en contact avec quelque chose d’extérieur
puisqu’on était toujours sur des sites, a la recherche d’informations sur des sites,
etc... Les informations que pouvaient glaner les uns et les autres, eh ben, on
avait I'impression que c’étaient plus ou moins les mémes que celles que nous
pouvions glaner. Apres, ce qui pouvait différer, c’est notre utilisation bien
évidemment et c’est ce qui s’est avéré exact quand j'ai vu les comptes-rendus
des unes et des autres puisqu’en fait on retrouvait des photos identiques, des
sites aussi : on a tous tourné plus ou moins autour des mémes sites, hein, donc,
c’est pour ¢a, ca explique peut-étre aussi qu'il n’y ait pas eu d’échanges.

T Vous avez mentionné que vous n’‘aviez pas besoin les uns et des autres.
E Peut-étre, je ne sais pas.
T OK, on fait une hypothése. Besoin a quel niveau ? Au niveau technique,

au niveau affectif, a quel niveau ? De savoir ou en sont les autres par exemple ?
E Ben, on a discuté comme ¢a un petit peu de fagon trés trés marginale,
oui, il y avait quand méme ce contact la mais surtout, enfin, le lundi, pas le
mercredi. Le mercredi tout le monde était ensemble et la, ¢a faisait peut-étre
beaucoup de monde, et puis il y avait peut-étre une pression aussi, une tension
qui se sentait, parce q'il y avait beaucoup de monde et puis peu de personnes
susceptibles d’aider parce que c’est vrai que vous étiez simplement Monsieur
Mangenot et vous-méme!®3, et ¢a faisait beaucoup de boulot quoi, et donc on
sentait la tension, la pression parce que comme vous étiez trés sollicités aussi,
c’est vrai qu’on sentait qu'il ne fallait pas... c’était difficile en deux heures
d’arriver... c’était plus, euh comment dire, plus cool peut-étre et plus fructueux,
enfin, je I'ai ressenti comme ¢a, le lundi. Parce qu’il y avait moins de groupes,
les gens qui étaient la, c’était plus décontract’, enfin il me semble, c’était plus...
profitable le lundi, oui. Parce que le groupe était moins important.

T La séance du lundi n’était pas prévue dés le début.

13 | 'interviewée s’adresse a l'assistante.
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E C’est dommage, c’est dommage, j’'en sais rien, non, ou c’est peut-étre le
fait qu’on était moins nombreux moi je crois aussi. Parce que la salle était
complétement pleine le mercredi également, chacun était tourné de son coté
d’ordinateur et tournait le dos aux autres, hein, il y avait ce coté-la peut-étre un
peu plus... ce n'est pas le fait de la présence de M. Mangenot, je ne pense pas,
parce que ce n'est pas quelgu’un qui, qui incite a un type d’attitude trop
contrainte, pas du tout, non, je pense pas que ce soit de ce fait la. Je pense
vraiment que c’est au niveau du nombre de personnes concernées, beaucoup
plus. Parce que méme ¢’aurait été le soir avec la présence, non, on se sentait
beaucoup plus libres parce que le lundi, il y avait méme Bernard qui passait de
temps en temps, donc ca permettait de respirer a tout le monde.

T C’est le mercredi plutot.

E Ah, il passait le mercredi ? Ah, c’est aprés qu’il est passé... ga faisait
beaucoup de monde dans la méme salle je crois en fait. Et puis il y avait le coup
aussi @ un moment donné du son. Il y a eu une excitation a ce moment-Ia,
quand tout le monde voulait mettre du son et qu’il fallait I'appareil : on a senti
des espéces de pointes, hein, de tension comme ¢a. Au départ, vroum, tout le
monde a démarré en trombe, il fallait trouver des documents donc il y a eu un
petit moment comme ¢a de heurts, entre des documents qui étaient partagés, on
s’est rendus compte qu’on avait les mémes, que ga n’allait pas, aprésil y a eu le
son, hein, quand tout le monde voulait mettre du son, il fallait du son, il fallait du
son mais on n’avait pas l'appareil pour mettre le son, donc oui, c’est peut-étre
comme ¢a, je le verrais plutét en dents de scie.

T Maintenant, on peut... dans les séances du lundi, vous en avez bien
profité ?
E Ah oui ! Oui, oui, c’était beaucoup plus... on pouvait rester plus longtemps

qgue deux heures, on le sentait moins, c’était moins fatiguant et c’était plus
agréable, et plus enrichissant. Il me semble, plus productif, il me semble, hein.
Le mercredi, on a beaucoup moins bossé avec Claire, c’est curieux. A chaque
fois, on bossait vraiment le lundi en fait, et le mercredi, c’était un peu des mises
au point, ou est-ce qu’on en était quoi, pour voir ou est-ce qu‘on en était. Mais...

T C’est plut6t parce que les étudiants étaient plus...

E Cool ?

T Non, pas plus cool, affectivement, mais plus, il a eu plus le temps pour
VOus...

E Oui, moi je pense, hum hum. On pouvait davantage faire appel a vous,

un truc tout béte, et c’est vrai qu’on se sentait moins... Parce que c’est vrai que
quand vous étes avec tous les groupes et tout ¢a, on entend « Katerina,
Katerina!®* », bon, on se dit « quand méme la pauvre, [rire] elle doit péter les

' e nom de l'assistante, auteur de ces lignes.
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354  plombs ». Mais, oui, peut-étre le lundi, c’était plus cool quand méme, il y avait
355 moins de monde, non ? Enfin, il me semble, il me semble. Donc il y avait donc
356 obligatoirement au niveau de tout le monde... et puis, il y avait au niveau affectif
357 quelque chose de plus fort : les groupes étaient plus, parlaient beaucoup plus
358  quoi, c’était plus sympa.

350 T On parle du lundi.

360 E Ouais ouais, toujours le lundi. Le mercredi, on ne percevait pas cette

361 dimension-la moi je trouve, affective justement.

362 T Est-ce que vous avez I'impression que le tutorat a joué un peu sur le plan
363  affectif ?

364 E On retrouve quand méme les mots qu’il faut justement pour aborder, si

365 tu veux, I'apprentissage quoi, le tutorat par I'autonomie et tout ¢a, je retrouve
366 les..., ce n‘est pas grave. Excusez-moi, excusez-moi.

367 T Est-ce que c’était rassurant pour vous ?

368 E Ah, bien s{r, ah oui, hautement rassurant, ¢a c’est évident. Alors, c’est
369  peut-étre trés immature, je... c’est fort possible mais surtout dans, envie de
370 mettre comme ca... c’était le tutorat, puisqu’on appelle ga un tutorat mais je
371 pourrais dans un autre cadre, a l'intérieur d’un domaine professionnel, je peux
372  tres bien imaginer dans n’‘importe quel contexte professionnel, on va appeler ca
373  un tutorat, j'aurais besoin d’un tuteur, j'aurais besoin, si tu veux, a c6té de moi
374 d’un technicien, enfin, j’en sais rien, mais c’est évident, je trouve ¢a bien a

375 utiliser mais a coté de moi, j'aurais vraiment envie d’avoir un technicien parce
376  que je peux avoir un tas d'idées comme c¢a, mais apres, c’est vrai qu’il faut

377 arriver a les réaliser et puis, euh, il me faudrait encore I'aide d’un technicien...
378 Mais remarque, vous, vous n’étes pas vraiment informaticienne et vous y étes
379  bien arrivée, quoi.

380 T J’ai entendu I'entretien de Claire avec Monsieur Mangenot!®® //

381 E Ah, c’est amusant ca.

382 T Et, @ un moment donné, Claire dit « on n‘a pas voulu la casser ».

383 E En parlant de ?

38 T Est-ce que vous avez... en parlant de...

385 E Ah, ben de vous ! [rire]

386 T Est-ce que vous avez vraiment senti ceci aussi ?

387 E Ah ben, attends, franchement, euh, moi, je, je, oui, il y a ce sentiment-la

388 mais c’est quelque chose parce que... on projette aussi. Enfin, moi, je veux dire,
389  vous étiez quand méme a rude épreuve. Trés honnétement, on était tous les
390 groupes comme ca, et vous étiez toute seule et bon, parce que [I’enseignant]
391 est intervenu mais beaucoup moins que vous quand méme. Et méme au niveau
392 de la réponse technique, il n’est pas vraiment intervenu non plus, c’est exact,

' Nom de l'intervieweur, ayant la fonction d’enseignant.
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donc c'était vous qui étiez la et qui deviez assurer l'interface de tout... avec... plus
que l'interface, ce n’était pas l'interface avec la partie administrative et tout ca,
non, vous étiez le relais entre notre objet de création, ce a quoi on était sensé
aboutir et puis vos compétences de départ. Donc bien évidemment, c’était vous
gui étiez sous pression. Et puis de la part de tout le mode « Katerina, Katerina »,
on I’'entendait ¢a ! Donc moi je disais a Claire « Claire, euh, je n’ose pas appeler
[I'assistante], je I'ai déja appelée trois fois, tu ne veux pas y aller toi » parce que
[rire] moi j'avais honte, je me disais « non, quand méme », on se rendait
compte que ce n’était pas jouable quoi, c’est, ce n’est pas faisable.

T Dans cette formation |a, on a privilégié ce qu’on appelle le tutorat réactif.
Tu sais ce que c’est, par rapport au tutorat proactif ?

E Non.

T C’est que... on attend de vous de nous solliciter au lieu de vous donner

toute l'information au début en bloc alors c’est de la part de vous qu’on attend
des réactions, et on attend vos réactions en fait. Est-ce que vous l'avez
ressenti ?

E C’est marrant, parce que tutorat passif je ne vois pas ce que ga veut dire,
mais enfin bon, c’est des mots encore ca. Tutorat actif je comprends...

T Qui est-ce qui vient le premier, c’est ga...

E Tutorat actif, c’est bon : pourquoi pas dire un prof, ou pourquoi pas dire,
enfin bref. Tutorat actif, tutorat passif, oui, c’est dans la...

Non, non, réactif et proactif.

Réactif et proactif ?

Oui.

D’accord, OK.

On pourrait par exemple prévoir des séances de PowerPoint, de Hot
Potatoes, de son, tout ¢a, tout au début et |a vous laisser libres de vos activités.

4 m 4 m -+

E Je crois qu'il faut les deux. Je crois que c’est toujours pareil : la plupart
du temps, on en arrive toujours si tu veux a des espéces de solutions entre
guillemets diplomates « un peu, un peu ». Bon, c’est ce qu’il me semble, au
départ, tutorat réactif, pardon ?

T Oui, garde plut6t I'idée qu’on attendait de vous de nous solliciter.

E D’accord. Ca, c’est faisable si vous étes trés nombreux, attends. Si vous
étes toute seule, et combien on était, on était dix-huit, ben alors je ne vois pas
comment on peut faire du tutorat réactif. Ca me parait difficile a moins d’étre le
bon dieu. Mais...

T En fait, c’est ca qu’on a mis en place. On a essayé quand méme, le lundi,
c’était ga.
E Le lundi, ca a fonctionné parce qu’on était pas nombreux ! Mais on était

combien le lundi ? On était combien, je n‘ai pas compté.
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Huit a dix.

Dix parfois ?

Non, non non.

Moi je me rappelle plusieurs lundis, on était huit, un truc comme ¢a, il y

m < m -

avait le groupe de Laura, il y avait toujours Alphonse et Saéda...

T Laura et Sophie...

E Laura-Sophie, Alphonse-Saéda, il y avait Claire et moi, il y avait aussi
Sylvie et Viviane souvent, voila, oui, moi c’est surtout ceux que j'ai vus le lundi,
quoi en fait, hein, c’est... non ?

T C’est question de nombre ?

E Enfin, je ne sais pas si c’est une question de nombre si tu veux d'une
facon générale, 13, en ce cas précis, c’est ce que je remarque. Moi, c’est ce que
je remarque maintenant. Si vous me posez la question maintenant, je dirais que
c’est le sentiment que j'ai. D’accord que ¢a a fonctionné le lundi de fagon
beaucoup plus cool, on restait méme plus longtemps : on arrivait vers une heure
de I'aprés-midi, on repartait a quatre heures. On n’avait pas non plus la
contrainte du temps parce que le jeudi et le mercredi, on avait cours aprés avec
un professeur qui ne supportait pas que nous arrivassions en retard. Donc, il y a
ca aussi qui est fort, c’est-a-dire « vite, on doit partir a quatre heures », OK ? Et
puis, oui, donc le lundi, on restait de une heure a quatre heures et quart, quatre
heures et demie, ¢a ne posait pas de probléme quoi. Il y avait ca.

T Parlez-moi un peu du travail avec votre bin6me, avec Claire. Terrible
[rire] ?
E Non, trés bien passé. Ca a été trés... Enfin, j'ai I'impression qu’on a, qu’on

s’... Ca serait intéressant de savoir ce qu’elle a dit, tiens... Non, j'ai I'impression
gu’on... il me semble, qu’on a bien balancé, qu’on a trouvé un bon équilibre.
C’est vrai que, enfin, c’est marrant, comme si on s’était spécialisé un petit peu a
un moment donné a l'intérieur de notre couple quoi, mais c’était couru un petit
peu d’avance, quoi, elle devant assurer théoriquement, enfin, je ne sais pas,
non, je I'ai laissée s’emparer, elle s’est emparée de I'outil technique, on voit qui
est- ce qui prend 'appareil a un moment donné, qui va cliquer sur la souris, qui
va faire ca. Au départ, je m'étais dit « il faut, je le fais aussi », chacune son tour,
etc... pour qu’il y ait équilibre, égalité, puis elle aussi, donc, il y avait des idées,
bon je suis partie assez vite avec, on n’a pas la méme, comment on n‘a pas la
méme personnalité, moi je fonce trés vite, il fallait trés vite que j'aie des
documents, que j'aie du matériel et tout ca pour aprés penser, parce que,
comme je m’étais dit... comme au départ, il y avait I'appareil photo, que les
autres n’étaient pas encore complétement dedans, je me suis dit « tiens, si on
veut faire les photos, il faut sauter dessus maintenant, il faut le faire pour étre
tranquilles, pour les avoir parce qu’aprés tout le monde va se battre pour,
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quoi... ». Donc, je suis partie assez vite la-dessus, aprés Claire s’y est mise plus
lentement, et puis je voulais un petit peu aller sur I'appareil mais Claire allait
plus vite de toutes fagons, c’est évident. Sa... Dans sa téte, ¢a fonctionnait
beaucoup plus vite au niveau de, ben de I'outil quoi, hein, elle avait... moi, j'avais
besoin de réfléchir, il fallait que... et elle le faisait beaucoup plus vite. Donc,
assez vite, on a... il faut reconnaitre qu’elle a assuré davantage que moi la partie
technique, c’est sr. Assez vite, on a, on a basculé en fait. Parce qu’au départ,
on allait aussi bien sur son disque Z que sur le mien, et puis aprés, j'ai effacé
des trucs sans faire exprés justement ou j'arrivais plus a l'ouvrir parce que
j'avais oublié que j'étais allée sur mon disque plutdt que le sien, il y a eu ga,
quand elle a été absente deux fois, aussi, j'étais allée sur mon disque mais aprés
du coup je les retrouvais plus parce que j'avais oublié mon numéro donc j'étais
partie sur un autre disque aussi, c’était la confusion totale, donc aprés, pour
éviter la confusion justement, on est restées sur son Z et du coup, ben ¢a a
donné un petit peu de, ben, plus dimportance justement il me semble, c’est
marrant oui, a travers la dénomination méme, enfin, c’est comme ga que je le
ressens, a travers la dénomination du disque Z, c’était Claire Lamploix, c’était Z,
et ben du coup, c’était elle qui devait obligatoirement assurer, prendre en charge
davantage cette partie la. Voila, mais non, il me semble qu’on a bien échangé,
gu’on a... On s’est bien appuyées l'une sur l'autre. Enfin, c’est comme ga que je

le ressens.

T En terme de partage de travail ?

E Il me semble oui, oui oui oui, qu’on s’est bien appuyées I'une sur 'autre.
C’est comme ¢a que je le ressens, oui.

T Est-ce que c’était au début comme ¢a ?

E Ouais, je crois, ouais. Non, avec Claire, je... mais c’était d{ au fait que

j'avais bossé avec elle I'an dernier aussi un petit peu et donc, je... On se
demande toujours ce que l'autre a dit, mais bref, mais je savais que je... non, je
pouvais travailler avec Claire. Il y a ¢a aussi parce que... oui, il me semble, oui
c’est ca, qu’on échange, qu’on peut... J’essaie de ne pas étre trop écrasante
peut-étre et puis, elle... non, elle s'impose bien aussi, elle... et... non, on
s'apporte mutuellement.

T Parlons un peu de I'aspect interculturel : le fait d’avoir, de savoir a qui on
s’adresse [oui], est-ce que ca a changé quelque chose pour vous ? Dans ce cas
la, on s'adressait //

E Ben, la ¢ca a changé parce quand méme on a... nous avons bati notre
theme sur l'interculturalité tout de méme : a savoir qu’ils avaient des bateaux et
de I'eau la-bas a Sydney aussi, ils ont de I'eau salée, nous pas, etc.... Donc oui
c’était important. Oui, c’était... c’était important dans ce sens la. Puisqu’il fallait
absolument, enfin, a notre avis, peut-étre au mien au départ, puis apres celui de
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Claire, il fallait avoir une conscience quand méme, si tu veux, de qui on allait
s’adresser pour savoir ou taper un petit peu parce qu’on ne va pas taper au
méme endroit chez tout le monde quoi.

T Expliquez un peu ce « taper ».

E Et ben, c’est cogner a la porte, oui, pour qu’on nous ouvre la porte, c’est
un peu l'idée si tu veux de... on ne peut pas, ben, on ne peut pas faire boire un
ane qui n’'a pas soif, 1a, on ne peut pas faire apprendre quelgqu’un qui n’a pas
envie d'apprendre et je frappe a une porte et puis faut qu’on ait envie de I'ouvrir.
Dong, il faut savoir ou taper, ol est-ce qu’on va avoir envie d’ouvrir et si je parle
par exemple de quelque chose qui résonne en eux, et ben peut-étre qu’ils auront
davantage envie d’ouvrir la porte quoi, euh, ga pourra aider. Donc, euh, mais ga,
j'en reviens, mais ¢a, c’est, c’est ma formation a moi aussi je suis s(re.
Formation institutrice, je suis profondément attachée dans la pédagogie a la
relation, mais vraiment, c’est quelque chose pour moi de fondamental dans |'acte
d’apprentissage, enfin, enseignement/apprentissage. On ne peut pas, on peut
pas en faire fi, on a parlé de didactique, la didactique ne parle, enfin, met en
petites parts la pédagogie a l'intérieur et a l'intérieur la relation, ou peut-étre
que je ne comprends pas, mais parfois dans ce que je lis des didacticiens, il me
semble que la pédagogie et la dimension de la relation entre I’'enseignant et
apprenant est complétement marginalisée et pour moi, mais c’est, c’est, c’est
une erreur mais immense : c’est fondamental pour moi vraiment. Et j'’en reviens
toujours a ca, méme a travers, méme avec |'utilisation justement de I'outil
multimédia. A travers ga, je cherche quand méme a établir cette relation. Je ne
peux pas sinon imaginer I'enseignement/apprentissage. Je ne peux pas.

T L'image que vous vous étes fait des australiens, est-ce qu’il y a ceci a eu
un retentissement sur vos activités ? Vous les avez imaginés comment ces
australiens ?

E J’étais un peu génée parce que je ne les connaissais pas, on a dit que
c’était juste des étudiants aprés en, en premiére année de fac et j'étais un peu
génée parce que c'était trop vague en fait. Parce que j'avais plein de documents
aussi dans la presse et tout ca, sur les Australiens, les jeunes Australiens, ce qui
existait a Sydney, leurs modes et tout ca. J’'avais pensé a différents trucs :
montrer, ben, tout bétement des sports de glisse ici parce que j'avais pensé au
surf, ils aiment bien le surf, donc j'avais pris des skates, enfin des jeunes en
skate, j'avais pensé sinon orienter peut-étre le théme sur des activités de jeunes
dans la rue, donc, je cherchais vraiment a, enfin, a trouver un point de, un point
d’entente. Et le fait, bon, on m’a dit que c’était des jeunes australiens qui
sortaient du bac, qui arrivaient en premiére année de fac, ce n'était pas
suffisant, mais ga, bon, ce n’était pas, ce n’était pas possible de faire autrement.
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T Qu’est-ce que vous avez cherché sur les revues ? En parlant de
ressources, vous avez cherché quoi, sur les Australiens ? Des revues, sur le net ?
E Pardon, je n’ai pas compris la.

T Vous avez dit que vous avez cherché des... de la documentation sur

I’Australie, c’était quoi au juste ?

E Alors, ben, sur le net et puis sur les journaux. Parce que, bon, ben,
souvent, il y avait des articles de journaux de toutes fagons sur I’Australie, il y
avait un petit dossier qui était paru dans Le Monde aussi de toutes fagons sur
Sydney justement, et la mode a Sydney, puisqu’ils avaient créé des magasins de
mode, enfin, c’était I'exemple de différentes boites qui s’étaient montées et puis
j'ai une copine qui est mariée a un Australien aussi , qui habite a Bordeaux, qui
est de Sydney et qui a quitté parce qu’il n‘aimait pas du tout, il avait une
trentaine d’années donc je lui ai demandé des petits éléments, enfin, des trucs
comme ¢a, histoire de...

T Au téléphone, par exemple ?

E Ouais, histoire de baigner un petit peu la dedans quoi.

T Toute cette documentation [oui], qu’est-ce qu’elle a apporté ?

E Je me le demande, je ne suis pas convaincue qu’elle ait vraiment servi a
grand-chose.

T Est-ce qu’elle était confuse par exemple ?

E Oui.

T Contradictoire peut-étre.

E Non, mais elle ne servait pas a grand chose parce que ce que j'ai fait Ia,

je I'ai cherché avant, euh... quand est-ce que j'ai commencé a chercher ga...Je ne
sais pas, c'était peut-étre au départ, je sais plus exactement quand c’est
intervenu, c’était quelque chose que j'avais en téte donc je voyais Australie ou
des trucs comme ¢a, donc je prenais les documents. C’était peut-&tre ma fagon
de rassembler un tas d‘informations et puis apres, de saisir, de prélever ce qui
pouvait étre pertinent dans le projet, quoi, que nous avions a mener. Je ne sais
plus exactement comment, dans quel ordre c’est apparu. Hein, c’était peut-étre,
euh, ce besoin au départ de, justement, de s’approvisionner quoi. D'avoir du
matériel, et puis aprés, bon, ca se met en place, ca se décante selon le projet
qui va se dessiner justement.

T Quelle idée de la région et du pays avez-vous voulu montrer ?

E Ici, de Franche-Comté ? J’étais un peu embétée d‘ailleurs trés
honnétement parce que, déja dans la méthode qu'ils ont, ils voient Besancon, ils
entendent un petit peu parler de Franche-Comté, et puis moi, je me disais

« attends, des Australiens, qu’est-ce qu’ils en ont a faire de la Franche-

Comté ? ». C’est trop précis, ca me semblait trop précis. La Franche-Comté quoi,
ouais ca me semblait trop précis parce que les Australiens comme les
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Américains, on leur parle de la France, déja, bon, c’est I'Europe pour la plupart
des gens, ils ne font pas vraiment de différence, donc en plus la Franche-Comté
a l'intérieur de la France, je ne voyais pas comment ¢a pouvait vraiment les
émoustiller quoi. Euh, donc, aprés, ce qui m’est apparu aussi, mais comme je
suis arrivée il y a simplement un an a Besancon, ce qui m’a semblé... Peut-étre
j'ai voulu transmettre ce a quoi j'avais été sensible, aussi. J'en reviens toujours a
cet élément en effet trés personnel, ce besoin d'exprimer quelque chose de
personnel, a l'intérieur d'un essai d'élaboration d'une relation. Et avec Céline, ca
marchait bien parce qu’en effet c’est pour ¢ca aussi que, enfin, je pense que, on
peut bien bosser avec Claire, parce qu’on a une méme forme de sensibilité aussi.
T Parlons un peu du multimédia encore. Est-ce que, bon, opinion
personnelle maintenant, est-ce que vous croyez que le multimédia permet de
démontrer une culture, de la présenter ?

E Non, c’est trop catégorique. Excuse-moi, ce n‘est pas ce que je voulais
dire. Non, pardon, vas-y.

T Qu'est ce qu'il y a dans le multimédia que les autres moyens n‘ont pas ?
E Oui, je me pose la question, c’est une question ouverte. Je n’ai pas de

réponse. Alors, ¢a se développe, on ne peut pas faire comme s'il n‘existait pas,
on ne peut pas dire, on sait que ga ne va pas tout remplacer, maintenant,
comment |'utiliser a bon escient et en tirer profit et parti, en ayant conscience de
ses limites...

T Par rapport aux autres supports par exemple ?

E Et bien, le support évident c’est qu'ils sont a des milliers de kilométres
donc on peut imaginer leur donner une certaine forme justement de conscience
d’une certaine réalité franc-comtoise peut-étre, la réalité francaise.

T La réalité, ils pouvaient la tatonner a travers un document //

E Oui, j'y ai pensé.

T Papier par exemple. Pourquoi le multimédia ?

E Non, ben, comme on a dit, il y a le support image et voix. J’en reviens a

ca. C'est-a-dire que les images et puis cette recherche qui a été effectuée donc
par les groupes, au niveau des documents authentiques, de ce a quoi ils
pouvaient étre plus sensibles, c’est comme si on avait maché un petit peu le
travail, d'une certaine fagon. Bon, les sites sur lesquels on les renvoie aussi, je
veux dire, ils peuvent y accéder tous seuls aux sites s'ils le veulent vraiment.
Donc, c’est une fagon, et ¢a revient dans une certaine conception de ce que peut
étre un enseignant puisqu’on en revient donc a ce role de facilitateur, n’est-ce
pas, qui est promu un peu a I'heure actuelle dans les nouveaux roles de
I'enseignant : facilitateur. Dans ce sens la oui. Puisque, justement, on a déja
sélectionné certains sites susceptibles de, justement, de leur apporter quelque
chose.
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T Parlez-moi un peu des sites que vous avez visités.

E Trés franchement, on ne les a pas étudiés en... on ne les a pas étudiés
précisément. On savait parce que justement on s’était dit « ah, bien, tiens, on va
les envoyer sur des sites « parce qu’il faut les envoyer sur des sites a des
moments donnés...

T Pourquoi ?

E Pourquoi ? Pourquoi il faut les envoyer ? Pourquoi il faut les envoyer sur
des sites, oui, qu’ils peuvent trouver tous seuls s’ils veulent les chercher. Ben,
parce que il y a des éléments, par exemple, dans notre théme, en particulier les
bateaux, c’est vrai que par rapport a ce qu’on leur demande, de batir un projet
de voyage, bon, on sait qu'il existe un site par exemple de... qu’on a eu, ce n'est
pas la peine de leur faire chercher cent sept mille fois ou pendant je ne sais pas
combien de temps, si en cliquant la-dessus, ils peuvent y accéder directement.
C’est vrai, donc il y a cette idée de faciliter quand méme un... comment dire, la
recherche d’'informations. C'est s(ir. Aprés, il y a la sélection aussi, c’est toujours
dans cette idée, donc en effet, on est rentrées dans |'idée d’un certain réle de
I'enseignant la puisqu’on a joué a fond cette carte la. Maintenant, on I'a jouée a
fond, bon, peut-étre pas tant que ca puisqu’a l'intérieur des sites, on n’a pas
vraiment étudié le bien fondé de tous les sites. On a été pris dans une espece
aussi de tourbillon, on s’est laissé prendre. C’était un peu superficiel aussi. Mais
ca, c'est le danger du multimédia, c’est-a-dire c’est faire beau. C'est-a-dire on a
un clic, on a un lien, on clique dessus et puis ga fait bien, on I'a, ils peuvent
cliquer. Il y a cette idée-la aussi de toutes facons : de montrer ce qu’on suppose
doit étre montré justement dans ce type d’activités. A mon avis, ¢a rentre aussi
en ligne de compte. On sait bien, bon que, il faut que ca aille vite, il faut qu’on
puisse cliquer, il faut gu’on puisse montrer, hein, il y a cette idée-la aussi quand
méme si on utilise 'outil multimédia, d’avoir accés a un tas de choses donc on
est pris un petit peu dans cette dynamique, a tort peut-étre.

T Combien de sites Internet avez-vous visités et pourquoi avez-vous
sélectionné tellement de sites ?

E Ben, on en a visité je ne sais pas combien, plusieurs, enfin visités, c’est
des visites rapides pour certains [exact], c’est ce que... c’est pour ¢a que c'est
amusant a voir. Non, il y a les photos : il fallait qu’il y ait des photos qui soient
jolies pour que ga fasse, pour que... j'allais dire quand le gamin, quand I'étudiant
va cliquer dessus ...

T La, vous parlez de la sélection, vous l'avez sélectionné //

E En fonction des photos par exemple puisqu’on parlait de la région, il fallait
que des photos apparaissent de la région, que ces photos soient jolies, que ga
donne envie d'y aller et que le texte ne soit pas trop long parce que c’est vrai
gue quand on voit apparaitre.
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T Pourquoi ?

E Ben, parce que ca ne donne pas envie de lire. S’il y a des textes trop
longs de toutes fagons qui défilent, si on est la-dessus, qu’on voit tout ca,
tatatatatatata, ce n’est pas vrai, on n’‘a pas envie de lire, enfin, il me semble pas.
Alors, l'idéal évidemment, c’est, pour les étudiants débutants, en tenant compte
de leur supposé niveau quoi, d'avoir beaucoup de photos, d'avoir des textes
écrits assez gros, pas trop longs, avec des mots qui ressortent bien pour faciliter
une lecture globale, hein. Et aprés, on... Donc, ¢a, c’était I'idéal. Bon, si on n'y
arrivait pas toujours, tant pis quoi.

T Alors, vous vous étes aussi représentée le niveau de langue de ces
Australiens-la ?

E Oui, c’'est en fonction de c¢a, oui oui oui. C'est intervenu en fonction de ¢a,
niveau de langues, oui oui, bien s(ir. J'aurais d{ le signaler au départ.

T Du coup, vous avez...

E On est passé, on est passé outre parfois parce qu’il y a des choses qui
sont bien trop compliquées sans doute pour des étudiants débutants. Ne serait-
ce que par le fait... oui, parce qu’on parle toujours de documents authentiques,
pas fabriqués, etc., c’est... c’est difficile parce que ga pose aussi le probléme de
I'enseignement/apprentissage a des débutants : il me parait difficile de ne pas
avoir de documents, enfin, pas de documents fabriqués pour des débutants. On
facilite I'accés a la langue aussi puisqu’on est dans un rdle de facilitateur et ¢ca
passe, il me semble a un moment donné par une... un travail sur la langue, une
reformulation qui passe par une simplification d’éléments de langue. En
favorisant les documents authentiques, on a laissé tomber ¢a. Mais, parce qu’on
s’est dit que si on passait par 'outil, c’était aussi I'intérét d’avoir des documents
authentiques. Et moi je sais que c’est par mon expérience a I'étranger, je voyais
tout bétement les répondeurs téléphoniques, quand on téléphone, qu’on tombe
sur des répondeurs téléphoniques, on n’y comprend absolument rien. C'est pour
ca que je voulais intégrer des choses comme cga. Et puis la discussion aussi,
quand on pose... on parle dans la rue, on veut toujours avoir des contacts avec
les autochtones, on est |a, on sourit, on ne sait pas quoi dire et... c’est pour ¢a,
oui, on pensait a poser des questions aux gens qu’on croisait au bord des
bateaux quoi. C’'était par rapport a ga quoi.

T Est-ce que vous avez réussi a trouver des sites Internet qui... bon, qu’un
débutant pourrait trouver ?

E Je ne sais pas...

T Ou les appréhender.

E Je ne sais pas, parce qu’il faudrait qu'il soit sacrément motivé en Australie

pour se retrouver sur des sites Internet ici en Franche-Comté. Alors peut-étre
que ga, ben ca, c’est I'expérience qui le dira. Ca, j'aimerais savoir en effet si ca
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les a motivés, si nos documents et nos activités les ont motivés, j'aimerais
vraiment savoir parce que si ils disent oui et si ils sont vraiment motivés, et ben
¢a, ca serait vraiment positif et j'aimerais savoir au bout du compte. Parce que
ca me semble tellement difficile, d’arriver vraiment a motiver, a donner un désir
de connaitre la Franche-Comté a des étudiants australiens de Sydney pour qu’a
la fin par exemple de leur séance ils disent « Ah, ca a l'air super, on aimerait
bien, c’est intéressant, etc.... ».

T Parlons un peu de sites Internet, est-ce que vous croyez que c'est les
sites qui vous ont donné l'idée d’une tache ou c’est bien la tache qui vous a
induit la recherche du site ?

E C’est la tache plut6t qui nous a induites. On a tatonné, hein, c’est marrant
parce qu’on a plus la réalité de ce qui s’est passé trés honnétement, parce que...
c’est bon de poser des questions comme ¢a parce qu’on essaie de, on essaie de
retrouver en effet notre démarche, c’est intéressant parce qu’‘on voit qu’en fin de
compte on ne sait pas trop comment on a agi, parce qu’‘au départ, pris dans
cette frénésie, cette peur de ne pas arriver a quelque chose, de ne pas faire
quelque chose de bien, je crois qu’on est allé beaucoup sur des sites comme ca,
et puis qu’on en voyait des beaux, on se disait « oh ! Il faudrait utiliser celui-la »
et puis, on... on ne privilégiait pas justement le... I'intention pédagogique, cette
recherche pédagogique, enfin il me semble. Dans la réalité du... de notre
démarche, il me semble que ga s’est passé comme ¢a. Qu’au départ, on est
peut-étre allé sur plusieurs sites, « oh, ce site il est beau il est joli etc. » mais,
on ne fonctionnait plus comme ga, on se promenait, c’était une promenade : on
allait a droite, a gauche et puis on s’est dit « oh tiens faudrait faire ci, oh tiens
faudrait faire ca, oh tiens faudrait ci » et puis, c’est en fait petit a petit, encore
une fois, que ca a décanté et qu’on a peut-étre sélectionné les sites en fonction
de ce qu’on voulait faire par rapport a ce théme.

T Du coup, vous n‘avez pas une idée claire de ce qui est venu le premier ?
La tache ou les sites sur Internet ? Parce que vous m’avez dit que c’était les
deux en fait. Vous avez dit que vous avez cherché de la documentation [oui] et
apres, c’est l'idée qui vous est venue. Quand méme, vous aviez eu une idée un
peu avant.

E Oui, c'est confus, je suis désolée, c’est confus, oui, c’est confus.
Remarque, c’est intéressant parce que, comme c¢a, de votre réflexion va surgir la
lumiére s(irement mais c’est vrai, non parce que, c’est peut-étre ga : on cherche,
on tatonne, on sait qu’on va, on va essayer de préparer des activités
pédagogiques pour des étudiants australiens. A nous de mettre en place cette
activité. Bon. Et bien oui, on se proméne dans ce qu’on va utiliser, on se
promeéne dans la ville aussi, dans la région, tout ca, c’est dans notre téte et puis
il y a des, il y a des connexions qui se font, qui se parlent, par rapport a ce qu’on
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est aussi, par rapport a ce qu’‘on veut traduire, et petit a petit, ca se forme,
enfin, ca se met en place, oui, c’est quelque chose qui se met en place petit a
petit : c’est ca la création. Mais c’est, oui, c’est un peu comme ¢a que moi je I'ai,
je I'ai ressenti. Ca serait intéressant de savoir, parce que peut-étre que l'idée de
bateau est venue trés vite puisque c’est vrai que je suis partie me balader le
premier week-end avec l'appareil et puis j'ai pris les photos de bateaux, j'ai pris
ces photos de bateaux mais il n’y avait pas, c’est apres, quand on parle d’idées,
d’'interculturel, de relations, on met peut-étre des mots sur quelque chose qu’on
n’‘avait pas au départ. Ca procédait uniguement d’une certaine sensibilité a une
région, que aprés j'ai exprimée, nous avons exprimée dans un langage, enfin
didactique, de cette facon-la, mais ca procéde encore peut-étre en effet d'une
influence personnelle sur une sensibilité dans cette région que nous devions
présenter. Et tout ¢a, il y avait... C’est peut-étre ¢a qui est d’abord, euh, qui est
d’abord premier en fin de compte.

T Avez-vous trouvé des sites Internet riches en éléments ? Pour vos
activités...
E Oui en fait oui, enfin il me semble. Les sites qu’on a proposés, c’est... ca

procéde aussi de ce type de sensibilité qui est peut-étre pas adaptée, remarque,
a des étudiants australiens, ¢a j’en sais rien. Mais, oui, c’est peut-étre, c’est
peut-étre la qu’il y a le tort par contre, c’est-a-dire en effet avoir laissé trop
parler une sensibilité qui n'est peut-étre pas adaptée au public, mais ¢a, ouais, je
ne sais pas, ouais. Bref.

T Revenons un peu sur les sites Internet, c’est la derniére question : vous
aviez eu une idée, non la, on ne peut pas le dire, en fait. Sinon est-ce que vous
avez trouvé les sites Internet par mot-clé ou c’était par la technique de
I'arborescence, vous savez, comme sur un portail [oui] sur Yahoo ou par mot-
clé, vous avez choisi quoi ?

E Voila, alors, le mot clé, on est allé souvent sur Google, sur, aussi, tout
bétement, Office du tourisme de Besangon et puis apreés, on rayonnait quoi, a
partir de I3, on a eu des entrées comme ga sur des sites, oui, Besangon
Tourisme, aprés on tapait « kayak », on tapait « plaisance » et puis on voyait ce
gui sortait. Oui, c’est en tatonnant avec des mots clés plutot. Et puis, il y a
Google, on a beaucoup utilisé Google.

T Vous souhaitez continuer cette expérimentation, pour nous, c’est une
expérimentation de recherche quoi, aussi sur sa deuxiéme phase, qu’est-ce qu’il
vous semble que ¢a vous apportera ?

E Ben, ce qui m'intéresse, c’est le feed-back, c’est-a-dire de savoir, le feed-
back oui, puisqu’on est avec des Australiens, why not.
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Entretien avec Sylvie (21 - 24 ans), ayant travaillé avec Aline

T La question donc que j'ai posée, c’était votre appréciation générale par
rapport a cette unité d’enseignement qui vous a été proposée dans le cadre de
la maitrise... avec un fonctionnement un petit peu différent qu’ une unité
habituelle ; quelle était donc votre sentiment la devant ?

E En fait, on ne s’attendait pas a créer quelque chose, créer des exercices
pour quelqu’un ; on était habitués a aller sur des sites ou on voyait des
exercices pédagogiques. C'est vrai que les créer c’est quand méme quelque
chose de plus intéressant pour nous, pour notre expérience... et aussi on était
trés motivés par rapport... au fait qu’il y avait quelqu’un, un public qui était
vraiment derriére, qu’on savait qui c’était, donc les Australiens, qu’ils étaient
étudiants comme nous, et donc ils pouvaient aussi attendre, ils pouvaient
attendre de nous des exercices intéressants et trés compréhensibles, sachant
gue leur niveau, c'était des débutants.

T Donc vous avez dit que c’était motivant, que vous étiez motivés ; vous
I'attribueriez a quoi ga ?
E Oui, donc en fait, c’est parce qu’on savait qu’on attendait vraiment

guelque chose de nous, euh, par rapport a ces étudiants et que ces étudiants,
ils attendaient quelque chose et que ce n’était pas seulement une unité ol on
devait se faire évaluer et puis c’est tout ; c’est pour ¢a aussi que c’est bien qu'il
y ait un suivi apreés parce que c’est toujours intéressant de savoir si nos
exercices ont intéressé, s’ils ont été bien compris, utilisés...

T Oui, c'est assez frappant d’ailleurs que dix sur quinze se soient proposés
pour étre tuteurs. Vous en faites partie ?

E Je ne parle pas anglais alors c’est pour ¢a que je n’en fais pas partie
mais...

T Vous partez ?

E Je ne parle pas anglais.

T Ah, d'accord oui, vous avez peur donc de...

E Ouais voila... Je pense que de toute facon je vais y aller guand méme

pour voir de temps en temps... par rapport a leurs réponses qu'’ils nous ont
renvoyées, et puis c’est vrai qu’‘on a fait des exercices ou on s’est vraiment
investis et on aimerait vraiment savoir si on a été vraiment, enfin, si ca a été
bien ou si ¢a n'a pas été exploitable.

T Donc ces Australiens dont vous parliez, vous les aviez a I'esprit en
travaillant ?

E Oui, ben, bien sir, on savait que de toute facon la langue, c’était donc
I'anglais, donc on essayait de voir par rapport aussi a leur langue maternelle, ce
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qu’il pouvait y avoir comme expression, pour essayer de les aider, pour mieux
les diriger par rapport au frangais, a la différence de leur langue maternelle...

T La personne qui était avec vous parlait I’anglais ?

E Oui, elle parle bien I'anglais, donc elle pouvait trés bien dire comment on
disait tel mot, telle expression, avec quelle proposition et donc mieux les diriger
par rapport a leur langue.

T Et puis sinon donc l'autre... il y avait donc I'approche que vous faisiez
quelque chose pour les étudiants Australiens, et puis il y avait I'approche
comme vous dites, vous l'avez bien dit tout a I'heure, au lieu de regarder des
sites Internet, vous créiez, vous faisiez de la création. Vous pourriez préciser en
quoi ca vous parait étre un plus ?

E Donc en fait déja, quand vous avez parlé de créer des exercices, on ne
se sent pas forcement capable de faire quelque chose. Comme on est en train
de se former, ce n’est pas toujours facile de dire, de se donner un jugement sur
ce qu’on fait, de savoir si c’est vraiment bon ou pas, parce qu‘on n‘a vraiment
pas d’expérience, en tout cas pour les jeunes, pour les plus jeunes de la
maitrise, c’est vrai que ¢a peut faire peur, mais en méme temps, c’est vraiment
motivant, parce que faire des exercices, en sachant que c’est vraiment... qui
vont étre exploitables, en plus d’'une méthode, c’est autre chose. C’est
valorisant de créer quelque chose en fait... de savoir que d’autres gens vont
utiliser et...

T Mais ca aurait pu ne pas étre multimédia, non ?

E Ca aurait pu, mais c’est vrai que c’est plus facile d’accés si on s’adresse
au public australien et de toute facon, pour l'autonomie, c’est vrai que sur
ordinateur, comme ¢a ils peuvent aller comme ils veulent... ils peuvent aller
sur... faire des exercices en sachant que le corrigé, ils I'envoient ou ils I'auront...
c’est vraiment, c’est vraiment, c’est trés bien.

T Donc un plaisir de réaliser des choses concretes dans le domaine pour
lequel vous étes en train de vous former, finalement.

E Voila, la c’est vraiment... ga va étre une premiére expérience de savoir
comment ga s’est passé en fait, donc par rapport au suivi...

T Et cette création d’exercices donc en FLE, vous pensez que ga va pouvoir
vous servir par exemple pour votre stage, pour lequel vous allez partir
maintenant ?

E Pour mon stage oui, je pense que de toute fagon on a vu donc avec Hot
Potatoes comment se passaient un peu les exercices et puis ¢a peut nous
donner des idées, par rapport aussi a la méthode exploitée autrement, et faire
de nouveaux exercices, les présenter et voir comment ¢a se passe par rapport a
un autre public. Sachant que le public qu’on va avoir, ca ne va plus étre des
étudiants mais des adultes qui sont la pour apprendre la langue.
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T Vous allez faire votre stage ou, vous ?

E A Barcelone.

T Mais vous ne parlez pas du tout de transposition, enfin de conception,
apres, d’activités non multimédia ?

E D’activités non multimédia ? Par rapport a celles, par rapport aux
exemples qu’on a faits ?

T Oui...

E Aprés, on a fait des exemples aussi par rapport a des sites Internet,

donc c’est slir que c’est complétement différent par rapport aux autres
documents authentiques qu’on a, par rapport a des chansons... La, c’est deux
sites Internet ol on a plusieurs entrées, on a plusieurs possibilités. Et il est
beaucoup plus riche qu’un... je pense... qu’un autre document authentique

qui est a plat.

T Donc ce serait une méthodologie a part, un peu.

E Oui, je pense. Puisqu’on n’a pas un texte qu’on doit exploiter, méme si
c’est trés intéressant d’exploiter un texte. Je pense que le multimédia, de toute
fagon, ca permet aussi de communiquer, on leur donne des renseignements sur
la France, qu'ils n‘ont pas forcement en Australie - ou ailleurs puisque ga va étre
apres par rapport a d'autres pays ; en plus ¢a nous permet de leur montrer
comment c’est, en France, la culture, et de les aider.

T Quelle serait..., parce que la, ce que vous dites, on pourrait y arriver
aussi par des documents papier, quelle serait la vraie spécificité du

multimédia ?

E En fait, c'est que c’est en sons, en images, et c’est vraiment...
multimédia! [rire]. Je ne sais pas comment dire... c’est le fait de pouvoir
discuter avec d’autres gens et de renvoyer directement... et d’étre... je ne sais
pas... c'est plus direct en fait...

T Mais la vous étes déja plus sur les capacités de communication qu’offre
Internet, mais on était en train de parler du support pour des activités.

E Du support ?

T Vous disiez que les sites web, en tant que support pour une activité,

c’était completement différent des documents papier, c’est ce que vous disiez
tout a I'heure.

E Oui, ben, c’est déja pas le méme support, on ne peut pas rentrer, on ne
peut pas avoir plus d’information quand on a un texte que quand on a un site...
ca donne beaucoup plus de liens par rapport a d’autres choses et...

T Le texte est fini, le site est plus ouvert...

E Voila, c’est nous qui faisons notre entrée, on se dirige par ou on est
intéressés...

T C’est un premier point... vous en voyez d‘autres ?
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E Par rapport a l'intérét du multimédia ?

T Oui. Ou de la différence d’utiliser un support Internet par rapport a un
support papier.

E Ben déja, par rapport par exemple a ce qu’on avait vu, la visite virtuelle
de Besancgon, ou on voyait, ol on se promenait dans la ville et ou je pense
gu’un support papier, ce n’est pas trop possible a moins d’aligner pleins de
photos 'une a coté des autres, donc je pense vraiment qu’on se dirige...
vraiment ¢a nous ouvre a beaucoup plus de choses qu’un support papier fermé.
T Pour I'étudiant australien aussi vous pensez ?

E Ah oui, de toute facon, en plus, par rapport a la France, I’Australie est
vraiment loin et je ne pense pas qu’ils aient I'occasion de voir et de s’intéresser
comme ca a la culture frangaise, donc c’est vrai que pour eux, ¢a peut étre trés
intéressant de connaitre... ben... ce qu’on a fait, nos exercices, quand méme, sur
la base de Besancon, sur la France, sur nos habitudes culinaires, les métiers,
donc je pense que c’est vraiment intéressant.

T Alors, toujours par rapport a I'approche pédagogique de I'unité, qu’est-ce
gue vous pouvez nous dire du tutorat, de I'aide que vous avez eue pour réaliser
toutca ?

E Du tutorat ? Par rapport a vous, en fait ?

T Ben, euh, I'assistante, moi [I’enseignant], éventuellement des étudiants
du DESS qui ont pu vous aider... enfin tout ce qui a pu... tout ce qui est étayage
si vous voulez. Est-ce que vous pensez qu’‘on vous a par exemple... vous
pourriez a I'extréme dire « oh ben, on nous a balancés a faire des activités
multimédias et puis on est tout seuls », ou dire a 'autre extrémité autre chose,
quoi...

E Ah non, on savait, on savait trés bien que si on avait besoin, on vous
appelait, que ce soit vous, [lI'assistante]... Nous, on a eu aussi |I'aide de Bernard
en fait, il nous a vraiment beaucoup aidées... Si, et je pense que de toute facon,
moi je ne me sentais pas assez capable pour faire ga toute seule... je n‘ai pas
assez de capacités ni de compétences au niveau de I'ordinateur pour faire des
exercices comme ca.

T Et l'autre qui était avec vous ?

E Viviane, si si, elle était enfin...

T Je veux dire, il y aurait eu moins de tutorat, elle aurait pu pallier ga
ou... ?

E Non, non, je ne pense pas, non. Enfin, Bernard nous a donné beaucoup

de trucs pour aller plus vite, en fait, pour faire des tableaux, tout ce qui est de
la conception ; on sait qu‘on n’est pas du tout habitués forcément a utiliser,
méme si on I'a chez nous nous a l'ordinateur... quand on ne sait pas, et qu’on
n’‘est pas formés, on ne peut pas deviner, et la il était vraiment... si, il nous a
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vraiment bien aidés... [I'assistante] pareil au niveau des photos... si, si, on a
vraiment été bien entourés, mais heureusement, parce qu’autrement... non non,
je ne sais pas ce que ¢a aurait donné si on avait été tout seul.

T Et vous diriez que c’était suffisant comme tutorat ?

E Oh oui, je pense. Parce que bon, apreés, il faut quand méme que ce soit
un peu plus personnalisé... de toute facon, vous nous disiez quand méme un
petit peu comment il fallait qu’on fasse pour enregistrer sur Hot Potatoes nos

exercices...
T Je vous montré quelques trucs mais pas énormément en fait.
E Oui mais c'était suffisant au niveau technique ; aprés, si on n‘arrivait

pas, on faisait appel a vous pour savoir un peu comment ca se passait... quand
on avait des problémes...

T Voila, c’est cette idée que j'aimerais que vous développiez un petit peu,
parce qu’en fait, c’est ce qu’on appelle en formation a distance, on appelle gca
du tutorat réactif, ce qu’‘on a fait, c'est-a-dire qu’on attendait que vous ayez un
probléme, ou que vous posiez une question pour intervenir, alors qu’il y a
d’autres formes ol on pourrait dire « tiens maintenant je vais vous apprendre
ca, je viens preés de vous, puis je vous montre ». Alors qu’est-ce que vous
pensez de ce type de tutorat ?

E Ben c’est déja beaucoup plus intéressant parce qu’en fait on n’a pas tout
maché, on doit quand méme un petit peu chercher par nous méme comment
est-ce qu’on doit faire pour enregistrer telle ou telle chose, un son, une image,
aller les chercher ; c’est vrai que c’est beaucoup plus intéressant pour nous.
Parce qu’autrement, on ne progresse pas, si on a tout tout fait, ¢a servirait a
rien je pense. Non, c’était suffisant au niveau du tutorat on allait quand on avait
besoin et qu’on savait qu’on arriverait pas... je pense qu’on est quand méme
assez responsables pour savoir utiliser les ressources, enfin, les aides...

T Les ressources humaines vous voulez dire ?

E Voila, c’est ga.

T Donc vous n’auriez pas de critique a faire sur ce plan la ?

E Ah non, non, non. C’est vrai que si on avait besoin, on vous appelait,

Vous ne veniez pas quand on n‘avait pas besoin, vous veniez vraiment pour
nous aider si on avait vraiment un probléme et qu’on faisait appel a vous.

T Oui, ce n’est pas de moi que je parle, c’est de I'ensemble...
E Oui, oui !
T Est-ce que vous diriez que ce type de tutorat est sur un plan plus affectif

disons, qu’il était rassurant ?

E Ben déja le fait que vous vous promeniez - que tout le monde se
proméne au milieu des ordinateurs pour voir un peu comment ga se passe vers
tout le monde, vers tous les groupes, c’est vrai que c’était une autre ambiance
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gue quand le professeur est en face et fait son cours, méme si en FLE on
apprend a s’intégrer beaucoup plus avec les apprenants, c’est vrai que nous on
est la pour étre formés en tant qu’enseignants, c’est donc différent, et vous
aviez quand méme beaucoup de présence, vous étiez vraiment la pour... vous
étiez actif, vous n’attendiez pas que tout se passe, devant nous, vraiment si,
c’était... il y avait beaucoup d’activité, quoi... on n‘attendait pas comme ¢a que
ca se passe, et vous courriez quand méme partout [rire]...

T Vous sentiez donc ma présence méme derriére vos dos... parce que vous
étiez sur des ordinateurs face au mur et moi je me promenais, comme vous
dites, c’est vrai...

E Ah si, ca bougeait, hein | Ah non, ce n’était pas, euh... Puis méme entre
nous, on allait voir un peu comment ca se passait, s'il n'y avait pas trop de
problémes, on se demandait si un tel savait faire pour débloquer telle chose et
s’il n'y arrivait pas, aprés on faisait appel a vous.

T Ah, il y eu des contacts, donc, entre les binbmes - on va parler de
bindmes, hein, puisque vous étiez a deux pour faire les activités-, vous diriez
donc qu'il y a eu des contacts et des aides entre bin6mes ?

E Oui, oui, on a eu des contacts parce qu’en fait, on cherchait certains
sites, donc d’autres I'avaient trouvé, ils nous ont donné des adresses et vice
versa, on a eu des idées aussi...

T Vous diriez que sur ce plan |a, ¢a a plutét bien fonctionné donc ?
E Oui, oui...
T Parlons du grand groupe, on parlera un tout petit peu aprés du petit

groupe que vous avez formé, du bindme, mais au niveau du grand groupe

donc ?

E Au niveau du grand groupe, c’était... par rapport un petit peu aux
ordinateurs, assez prés, vu qu’on avait a peu prés tout le temps la méme place,
donc la on était assis, on se parlait assez, et puis aussi de toute fagon la on a
formé un groupe au niveau de la classe, méme si on n’est déja pas beaucoup
dans la classe, ga a resserré encore plus... parce que c’était vraiment une
activité différente de ol on est assis et on n’interagit pas ensemble, quoi, c’était
différent.

T Oui mais on aurait pu penser que le fait d’étre par équipes de deux,
finalement chacun bosse beaucoup beaucoup avec son partenaire et puis
finalement le grand groupe soit assez peu présent, assez peu existant...

E Alors, assez peu existant, non, je ne pense pas, parce que de toute
fagon on se demandait tout le temps « OU tu en es, qu’est-ce que tu as fait,
combien tu as fait d’exercices, tu as fait quoi, tu as utilisé quoi dans Hot
Potatoes ? »

T Ah, je n’en étais pas conscient.
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E Ah, si si ! en fait, on se demandait a coté, en sortant du cours, on se
demandait a chaque fois, on allait voir dans les salles ce qu'ils avaient pu faire,
ah si si, on savait a peu prés tous ce que ¢a allait étre par rapport aux photos,
on a tous regardé un peu les photos, au niveau de PowerPoint pareil, si si, on
était un peu au courant de ce qu'il allait y avoir a I’exposé oral, on avait un peu
vu, on savait déja qui faisait partie de quel groupe, sur quoi, les objectifs, par
rapport a Tempo...

T Alors oui, parce que moi je n‘ai pas vraiment eu conscience de cette
communication au niveau du grand groupe.

E Alors au niveau du grand groupe, en fait, ca dépendait a quel moment
c’était, parce gqu’on savait par exemple qu’‘avant les vacances de Noél, il fallait
gu’on essaie d'aller plus vite par rapport aux exercices ; donc, ¢a dépendait
vraiment des moments, si on était a un moment de détente ou il fallait relacher
parce que se concentrer toujours sur l'ordinateur, ce n’est pas facile non plus ;
autrement on allait voir de chez nous, ou quand on allait aux autres heures a
coté, on allait voir comment ¢a se passait dans les autres salles et tout ga.

T Sur QuickPlace, 1a ? Quand vous parlez de salles, vous parlez de
QuickPlace ?

E Oui, oui.

T Donc j’en profite, j'avais une question que je voulais poser plus loin,

mais puisque vous vous y venez par vous-méme parlons de ¢a : donc vous
alliez souvent voir sur QuickPlace, sur la plateforme, ce que faisaient les

autres ?

E Ah oui, oui, oui, pour avoir aussi des idées par rapport a des exercices,
si si, on allait, enfin, moi j'allais souvent pour voir...

T Parce que vous, vous avez un ordinateur a la maison...

E Oui oui.

T Et vous étes allée souvent ? Vous diriez que vous étes allée combien de

fois sur QuickPlace ?

E Alors, ¢a, je ne sais pas du tout, j'allais souvent pendant les vacances
pour voir un peu ou ¢a en était.

T Pendant les vacances de Noél ?

E Oui, oui. Et autrement on allait voir a chaque fois quand on entrait sur
QuickPlace pour voir un peu ce que les autres faisaient, mais combien de fois,
¢a je ne sais pas.

T Donc vous diriez que la plateforme a joué ce rdle, un peu de ciment du
grand groupe ?
E Ah oui, oui, oui, parce qu’on cliquait sur la salle des autres et on pouvait

Voir ce qui se passait, ce qu'ils faisaient.
T Et vous diriez que vous étes allée dans toutes les salles ?
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E Non, je ne pense pas que je suis allée dans toutes les salles. Je suis allée
aussi pour voir les photos qu’ils avaient mises...

T En fonction de quoi vous avez choisi telle salle ou telle autre, alors ?

E Ca, c'était le hasard.

T Ah oui ?

E Oui, parce que des fois autrement je savais que ceux d’a coté..., c’était le

groupe avant nous, donc je regardais ce qu'ils avaient fait, puis on en parlait un
peu. Je regardais un peu par rapport a quoi... si, ¢’ était vraiment par rapport
aux photos, aux sons qu'il pouvait y avoir, a I'aspect que ¢a pouvait donner
envie d'aller voir comme si on était dans la salle de classe en fait.

T Puisqu’on en est donc a la plateforme, qu’est-ce que vous auriez d’autre
a dire la-dessus ? On vient de voir que ga avait un coté donc « ciment » du
groupe, ca permettait d’aller voir ce que faisaient les autres, donc de mieux
connaitre ce que faisaient les autres, ce qu’on n’a pas forcément le temps de
faire lors des séances présentielles [oui], on était plutét concentrés sur son
propre boulot et sur l'aide des tuteurs, quelles autres fonctions vous diriez que
QuickPlace a pu avoir ? Est-ce que vous diriez d’abord que c’était indispensable
d’avoir cet outil ?

E Ah, je pense que c’était indispensable parce que comme ¢a on
enregistrait tout dessus, en fait, comme ¢a c’était un moyen pour nous de
retrouver directement nos informations et nos exercices, nos idées, et aprés il y
avait aussi un endroit dans la plateforme ol on pouvait mettre les idées qu’on
pensait et ou tout s’affichait, mais de tous les groupes en fait. Ca, ca pouvait
donner des idées, par exemple, ou que nous on n’avait pas utilisées, par
exemple un exercice par rapport aux prépositions qu’on n‘avait pas et qu’on
pouvait avoir des idées, donc on pouvait le marquer et ca pouvait intéresser le
groupe qui avait les prépositions, je pense donc que c’est un endroit ou il y
avait des échanges.

T Vos auriez un cas concret que vous pourriez mentionner comme ¢a, ou
soit vous avez donné une idée a un autre groupe, soit un autre groupe vous a
donné une idée a travers QuickPlace ?

E Alors, je sais qu’on avait vu... a un moment on a trouvé un site, c’était
par rapport a des recettes, par rapport a la Franche-Comté en fait ; pour nous il
n'y en avait pas l'utilité par rapport a nos objectifs linguistiques, euh, je sais
que ga pouvait étre utile pour d’autres personnes qui avaient des objectifs
linguistiques qu'il y avait dans le site qu’on avait trouvé.

T Alors, qu’est-ce que vous avez fait ?
E On a mis le lien dans le'®...
T Et quelgu’un I'a utilisé finalement?

' Lire : L'espace commun de QuickPlace.
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E Je ne sais pas du tout.

T Donc il y a eu l'idée de vous vers les autres, mais est-ce qu'il y a eu
aussi le contraire ?

E Alors aprés c’était... un groupe qui avait trouvé un site, mais on ne I'a
pas vu par rapport a la plateforme, on I'a vu... ils nous en ont parlé dés qu’ils
I'avaient trouvé...

T En classe ?

E Voila.

T Lequel ?

E C’était par rapport a nos cascades en fait, c’était sur la Franche-Comté, il

y avait plein de choses... Donc, c’est la ou on avait trouvé notre site de
cascades.

T Donc c’est un autre groupe qui vous a aidé a trouver ce site-la.

E Oui.

T Alors, votre binome ? Comment ¢a a marché ?

E Oh ben, ca allait... C'était un peu compliqué pour se voir le lundi par

exemple parce que moi je suis surveillante a Lons et pour venir travailler, c’était
un peu compliqué, il aurait peut-étre fallu qu‘on ait une ou deux heures le mardi
par exemple pour qu’on ait acces plus a la salle... c’était un peu plus dur, quoi.
Donc on y allait tous les mercredis de six a huit heures parce qu’on n’arrivait
pas quoi, enfin moi j'essayais de travailler chez moi et puis elle venait parfois le
lundi ; c’est pour ga que c’était un peu plus compliqué pour se voir.
T Et la plateforme vous a été utile pour travailler en bin6me ?
E En fait chez moi j'ai eu beaucoup de mal a accéder a la plateforme, donc
je faisais tout par écrit et puis aprés on revoyait ca ensemble, ou quand elle
pouvait, notamment mercredi soir...
T C’est un peu contradictoire ce que vous dites, vous dites : « j'ai eu du
mal a accéder a la plateforme », puis vous nous avez raconté que vous avez
regardé plein de choses...
E Oui, mais pas de chez moi en fait. Du collége ou je travaillais, puis d’un
autre lieu... Pas de chez moi malheureusement.

C’est la lenteur de connexion chez vous?

C’est mon serveur, enfin, c’est vraiment une horreur...

Votre prestataire de service ?

Ah oui, c’est une catastrophe.

C'est quoi ?

Le prestataire (X). C'est vraiment... Il se connecte quand il veut... Ce
‘est vraiment pas...

Il faut changer alors [rire] ; c’est payant en plus ?

Non, c’était dans le cadre, par rapport a l'ordinateur...

m <4 > m -4 m -4 m —
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T D’accord. Pour revenir au bindbme, est-ce qu'il y a eu une spécialisation
des taches ?

E Non.

T Non ? Vous avez donc toutes les deux autant fait de pédagogique que de

technologique ?

E Au fait non, pendant un moment elle a fait peut étre plus de
technologique que moi, mais au niveau... enfin, aprés on a cherché
différemment, on n’a pas du tout cherché la méme chose, donc c’était plus des
exercices que je cherchais, puis elle trouvait pour manipuler au niveau
technique ; des fois c’était l'inverse, ca dépendait en fait. Mais elle était plus
douée que moi en technique. Ce n’était pas compliqué d’aller chercher un site,
mais c’était d’aller enregistrer par rapport a Hot Potatoes, ce n’était pas trés
facile.

T Et I'entente ? Il n’y a pas eu des moments de tension entre vous?

E Non, pas que je me rappelle. Non, on se motivait mutuellement, des fois
on était fatiguées [rire], mais si si, on se motivait pour aller travailler... non,
non, on ne s’est pas engueulées [rire].

T Non, engueuler c’est I'extréme, mais des petites tensions qui sont dues
au travail, a la fatigue //

E Non.

T Donc on va passer a un autre point, quelle image vous aviez de ces

Australiens ? Vous avez dit dans la premiére partie de I'entretien qui n‘a pas été
enregistrée, vous disiez « ils sont quand méme trés loin de nous », tout ca...

E Les Australiens... enfin, déja je ne m’attendais pas... enfin, par rapport a
I’Australie je n’avais pas une idée tres précise de ce pays, de la culture, de ce
qui se passait la bas, donc je ne savais pas spécialement qu’ils étaient tous bien
équipés, qu’ils étaient assez éloignés //

T Oui, un pays tres vaste //

E qu’ils n’étaient pas concentrés... ¢ca, je ne sais pas trop... je ne savais pas
trop... enfin, je savais ou c'était...

T Et comment vous l'avez appris, ¢a, par exemple ?

E Euh, par rapport a I’Australie, je suis allée voir un peu comment ca se
passait, j'ai eu des documents comme ca...

T Vous étes allée sur Internet vous documenter sur I’Australie ?

E Oui, j'ai tapé Australie, j'ai eu des trucs, j'ai vu des trucs, des images...
T Vous avez passé beaucoup de temps a faire ga ?

E Non, ben c’était au tout début, pour voir un peu a qui on allait

s’adresser méme si c’est un public visé, il faut guand méme s’intéresser un
minimum pour faire quelque chose quoi.
T Et alors, donc, qu’est-ce que vous en avez retiré ?
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E Ben, qu’il y avait plein d’eau [rire], qu’ils avaient eu les ].0., des trucs
comme ¢a, j'ai vu deux - trois paysages, des kangourous, c’est différent que
nous. Mais ¢a me paralt quand méme loin. Méme si je connais un peu plus, ¢a
me parait loin. C’est vrai que la c’est intéressant au niveau support multimédia.
Mais par rapport aussi aux étudiants, ce qui était un peu difficile, c’était qu’ils
n‘avaient pas repris les cours en méme temps que nous quand on commencait a
faire les exercices, donc s’'imaginer des étudiants qui sont encore en terminale
maintenant, ce n’est pas facile. On a une idée-type, on se représente ¢a par
rapport aux Francgais, par rapport a la mentalité qu’on a en premiére année,
donc c’est vrai que la, c’était vraiment subjectif au niveau du public. On n’a pas
trop parlé entre nous, entre bindmes, en fait, on n‘a pas trop parlé des
Australiens, comment ils pourraient étre, je ne savais pas trop quoi. Aprés ils
n‘ont pas le méme calendrier, donc je pense que les profs ne savent pas trop...
T Puis vous auriez difficilement pu... la avec ce que vous faisiez, ce n’était
pas du tout fini, c’était difficile de communiquer la-dessus avec eux, vous auriez
pu avoir un autre type de communication, peut-étre, oui...

Donc ces Australiens, vous avez eu envie sans doute de leur rendre la France
un peu plus proche ?

E Oui, ben, quand on allait voir de toute facgon... les sites qu’on a faits,
c’est leur montrer notre vie a nous, a Besangon et en France, donc comme ca ils
allaient voir un peu comment ca se passait quoi. C'était vraiment aussi a titre
informatif par rapport a nos coutumes, notre culture, on espére qu’ils enverront
aussi des choses par rapport a la leur.

T Alors, qu’est-ce que vous pensez avoir réussi a faire passer de notre
culture ? Concrétement vous, votre binGme...

E Par rapport a notre activité ? Ben, nous déja, c’était la découverte des
cascades, parce qu’en Franche-Comté, surtout la ou ce qu’on est, on a
beaucoup de lacs ; eux ils ont la mer mais je ne sais pas s'ils ont des lacs et
comme ¢a on leur a un peu montré les beaux sites qu’on a aussi en France, par
rapport a nos sites, aux ponts, on avait le Mont Saint Michel...

T Ah oui, d'un coté vous avez montré la Franche-Comté et puis de |'autre
cOté la France.

E Oui, parce que de toute fagon on est Francais méme si on vient de la
Franche-Comté ; c’est vrai qu’on a un patrimoine assez intéressant au niveau
artistique, il faut qu’ils voient un peu comment c’est, notre relief, parce qu’‘on a
guand méme des plateaux, des montagnes, on est quand méme assez riches de
ce coté-la, quoi. Puis autrement aussi par rapport a nous, quand on a fait nos
virelangues, c’était aussi un peu pour détendre ; c’est vrai que ce n’est pas
facile d’apprendre une langue et ce n’est pas toujours amusant ; par rapport a
nos virelangues, c’était vraiment... le but ce n’était pas qu'ils arrivent a nous
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faire des productions tel un natif parce que de toute facon on sait bien que...
c’était plutot qu’ils essaient, enfin, quand ils vont essayer de le dire ils vont
vraiment avoir du mal, c’est plutét, et ils vont en rigoler quoi, ils ne vont pas du
tout étre sérieux pour g¢a et pourtant ils vont quand méme avoir derriére
I'objectif qui est la prononciation. C’est vrai que la on a vraiment personnalisé,
le fait qu’on voulait qu’ils s'amusent quand méme un peu, qu’ils ne soient pas
rigides.

T Donc votre activité des virelangues, c’était une activité de
dédramatisation de la phonétique ?

E Oui, voila. Tout a fait.

T Ca marchera, vous croyez ?

E On espére, on verra bien [rire].

T Est-ce que vous vous étes demandées, si vous on vous faisait faire ga en
anglais par exemple ?

E Ah ben, on s’arracherait les cheveux ! [rire]

T Non, mais vous aimeriez qu’‘on vous le fasse faire ? Vous vous étes
posées la question ?

E Ah oui oui, c’est vrai que c’est différent.

T Vous vous étes posées la question, en le faisant, vous vous étes
imaginées vous, faisant ¢a en anglais ?

E Oui !

T Et alors ?

E Moi déja je ne parle pas bien I'anglais, on a vu un peu comment ¢a se

passait, c’est vrai que ce n’'est pas facile, mais au moins on entend et en plus ils
avaient comment ¢a s’écrivait, donc la traduction, on les a vraiment aidés a ce
niveau la, pour ne pas qu'ils croient que I'importance c’était de savoir ce qui
était dedans, non ? Le contenu, ce n’était pas ca, c’était vraiment pour
s’amuser, pour la prononciation, rien d‘autre.

T Combien de sites Internet vous avez utilisés dans vos activités, comme
base a vos activités ?

E Euh... Comme base ?

T Oui... Ou combien de liens Internet vous avez mis dans votre travail ?

E Alors, les liens, on en a mis, un pour les cascades, aprés un par rapport

a la République, et aprés c’est des images... dans les virelangues, des images
pour les sites touristiques. On en a deux...

T Deux sites essentiellement. Alors, pourquoi ceux-la ? Combien vous en
avez regardé ?

E Alors la, on en a regardé au minimum le triple... alors minimum...
T Le triple, ca ne fait jamais que six...
E Oui, mais on en a vu vraiment BEAUCOUP.
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T Combien a peu pres ?

E Une cinquantaine. Ah oui, parce qu’on a vraiment visité beaucoup de
sites pour savoir lequel on allait utiliser ; rien que pour les virelangues, on en a
vu au moins dix pour savoir quel virelangue on allait utiliser, pourquoi ; apres,
pour les cascades, on ne savait pas trop si on allait utiliser les cascades, les
montagnes, donc on a cherché un petit peu ; on a tapé « Franche-Comté », on
a eu plein de sites, aprés on a regardé par rapport au temps, par rapport aux
itinéraires, enfin par rapport a beaucoup de choses avant de savoir lequel on
allait utiliser...

T Et pourquoi alors celui-la finalement ? Prenons I'exemple de celui sur les
cascades, pourquoi vous avez retenu celui-la ?

E Parce que c’était vraiment LA région, ¢a représentait la région.

T Mais ce n’était pas le seul.

E Oui, il avait une carte assez claire et précise et apreés il n’y avait pas mal
d’images de toutes les cascades qu’il y avait et c’était vraiment trés beau.

T Donc il y avait la beauté du site.

E Oui, voila. Et apreés ils ne sont pas obligés d’aller que sur les cascades,

apres ils ont le choix aussi pour aller ailleurs.

T D’accord, donc vos activités portaient sur les cascades mais le site
pouvait leur ouvrir une espéce de supplément pour ceux qui voulaient.

E Voila.

T Ca a joué, ca, comme critere ?

E Oui, ce n’était pas seulement fermé.

T Et pourquoi les cascades particulierement sur la Franche-Comté ? Vous
aimez particulierement ¢a ?

E Parce que en fait, vers chez moi, il y a la cascade du Hérisson...

T C’est quoi chez vous ?

E C’est Lons, je suis entre Chalin et Lons, c’est vrai que les lacs et tout ca,
c’est vraiment beau quoi ! C’est vraiment notre région !

T Vous avez voulu faire partager quelque chose que vous aimez, quoi.

E Voila.

T Et ca marchait aussi pour votre collegue ?

E Par rapport a Viviane, de toute fagon, enfin, par rapport a Besancon,
c’était sa ville, mais c’était déja utilisé dans un autre groupe.

T Elle, elle est bisontine ?

E Oui. Donc c’était assez différent.

T Donc de ce fait-1a, c’est plus votre go(t a vous qui a primé ?

E Oui.
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T Vous diriez que c’est le site sur les cascades qui a induit I'activité ou que
c’est une idée d’activité que vous aviez pour laquelle vous avez cherché un

site ?

E Non, c’est le site des cascades, en fait. On cherchait de toute fagon un
site qui parlait de notre région, donc on est tombées sur les cascades et on a vu
qu’il n'y avait pas mal de nombres, du coup on a dit qu’on allait les utiliser en
méme temps.

T Ah voila, vous avez vu qu’il y avait des nombres, mais c’était quand
méme au départ le site qui vous a tapé a I'ceil, un petit peu, quoi...

E En fait, au départ, on était parties de I'objectif de grammaire, les
nombres écrits en fait. Et donc on a dit : qu’est-ce qui est plus écrit, c’était par
rapport a la SNCF, les heures et tout ¢a, et en fait le site était beaucoup trop
compliqué pour faire son trajet et donc bon... aprés on est tombées sur le site
des cascades et on a vu qu'il y avait beaucoup de nombres et on a donc décidé
d’utiliser celui-ci.

T D’accord. Le temps global que vous avez passé sur tout ga, c’est aussi
dans le questionnaire, mais vous diriez quoi ?

E Déja au minimum le double ; on avait quatre heures par semaine
minimum...

T Donc c’était un cours de 24 heures, et vous auriez passé au minimum
quarante huit heures en plus.

E Oui, AU MINIMUM. Alors apres, je ne sais pas. Quand on est intéressés,
on ne regarde pas forcément a combien de temps on est, on regarde comme ca
des sites, on a des exemples d’exercices, j’'en ai fait... enfin, dans ma téte j'ai eu
plein d’exemples... j’en ai trouvé d’autres, mais c’est au moyen technique que
ce n’était pas pratique de les faire et donc on passait a d‘autres... enfin, on n‘a
pas compté, je n‘ai pas compté du tout... le travail que je faisais a coté, quand
j'étais au collége... mais je sais que c’est au minimum le double.

T Moi, a un moment, je me suis inquiété, quand j'ai vu I'’engagement du
groupe, je me suis dit oh la la, pour un cours de deux heures par semaine, est-
ce que je ne leur demande pas beaucoup trop finalement ?

E Beaucoup trop ? Non, je pense que non. Puis vous avez vu, il y a eu
beaucoup de choses... c’est vrai qu’on aurait pu faire... on aurait voulu faire une
présentation aussi sur PowerPoint mais je sais que je ne l'utilise pas, en plus je
ne l'ai pas chez moi, comme je ne manipule pas... mais je sais qu’on aurait eu le
temps de le faire.

T Vous parlez de I'exposé ?

E Oui, de I'exposé, oui.

T Vous auriez voulu consacrer encore plus de temps alors ?
E Ben, par rapport a la présentation, oui.
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557 T Oui. Donc, pas de regret du tout sur le temps passé ?
558 E Non [catégorique]. Puis ga a passé vite, quand on est devant un
559 ordinateur on ne se rend pas trop compte du temps qu’on met, donc ¢a va.
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Entretien avec Christéle (21 - 24 ans), ayant travaillé avec Aziza

T Comment vous avez trouvé |'approche pédagogique de cette unité
d’enseignement, dans le cadre de votre formation maitrise FLE ?
E Ben, I'approche pédagogique, j'ai trouvé qu'il y avait un grande part

d’autonomie quelques directions a suivre, mais pas de... oui, plutot un travail en
autonomie. Beaucoup d’autonomie, des directions a suivre. Surtout les enseignants
qui étaient plutot des ressources qu’un cours magistral.

T Et c’était trop d’autonomie a votre avis ?

E Non, c’était bien justement, ca a changé beaucoup par rapport a d’autres
cours. On n’est pas habitué a travailler comme ¢a. On peut tous parler ensemble, en
méme temps on peut parler aux profs. Ce n’était pas du tout la méme configuration
de classe que les autres cours. Non, c’était assez intéressant, c’était bien.

T Vous n'aviez pas connu ce genre de cours encore?

E Ben I'année derniére en NTE c’était un peu comme ga aussi en licence.

T Vous étiez aussi avec moi I'année derniere en licence ?

E Oui, mais il y avait plus de cours, quand méme, il y avait toute une partie
tableau. Ce n’était pas la méme ambiance.

T Et alors, par rapport aux objectifs qu‘on peut avoir quand on est étudiant en

maitrise FLE, cette méthode, enfin, cette approche pédagogique qui vous donne plus
d’autonomie, qu’est-ce que ga peut avoir comme avantages et comme
inconvénients ?

E Comme inconvénients, on n’est jamais trés s(r de ce qu’on fait ni d’ol on va
en tant qu’étudiant. Comme avantage, on a une grande liberté quand méme de
choix d’objectifs, au niveau des réalisations qu’on a pu faire, on avait vraiment une
aisance totale, on faisait ce qu’on voulait, c’était bien, quoi.

T Et alors le fait que ce soit fondé sur de la création multimédia, qu’est-ce que
vous en diriez ?

E Mon avis personnel ?

T Oui.

E J'ai trouvé ca trés sympa, je ne me suis jamais autant accrochée a mon

ordinateur depuis ¢a, vraiment je cherchais a me servir du logiciel Hot Potatoes, je
cherchais tout ce qu’on peut faire avec, les liens hypertexte, des choses comme ca
gue je ne connaissais pas du tout. Petit a petit... Enfin, on a beaucoup travaillé sans
gue ga semble difficile. Ca venait de nous-méme, quand on a travaillé dessus, ce
n’était pas... Ouais, on était motivés, quoi.

T Motivées, alors pourquoi motivées ?

E Parce que c’était ludique, ouais, c’était assez ludique. Et il y avait quand
méme le fait qu’il y a des personnes au bout qui vont avoir ces exercices. Donc ce
n‘est pas négligeable, ce n‘est pas comme quand on prépare une fiche pédagogique
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virtuelle, pour des étudiants virtuels qu’on n‘aura jamais. Et voila, quoi, c’était
intéressant, c’était une mini expérience d’enseignement, parce qu’on n‘a jamais
enseigné pour la plupart.

T Vous avez deux choses assez différentes sur lesquelles, j'aimerais que vous
vous étendiez un tout petit peu plus. Vous avez dit d'un coté : « on était motivées
parce que c’était ludique ». Et de I'autre on était motivés parce qu'il y avait des gens
au bout. Et je crois qu'il y a deux choses différentes, donc on va reprendre ces deux
points-la. Donc ludique ?

E Oui, donc le ludique c’est les supports visuels, aller prendre des photos,
enregistrer des sons. C'est vraiment des choses qu‘on fait assez rarement en fait. On
apportait tout le matériel, la recherche de matériel pour faire nos exercices, c'était
assez amusant. Et apreés il y avait une autre motivation parce qu’on savait qu'il allait
y avoir des personnes qui allaient se servir des exercices qu’on batit.

T Ca c'est l'autre...

E Oui, c’'est une autre motivation mais qui fait aussi qu’on enfin que je me suis
beaucoup impliquée dedans. Ca change parce que vraiment je n‘ai jamais eu
personne a qui enseigner le frangais langue étrangére jusqu’a maintenant. Donc
c’était une implication supplémentaire.

T Ca va apparemment vous servir pour votre stage. Parce que vous dites que
ca vous fait une premiere expérience d’enseignement réel. Ca va vous servir pour
votre stage ?

E Et bien peut-étre parce qu’en fait je vais étre chargée de m’occuper de la
salle multimédia dans un centre culturel francgais.

T Olca?

E A Alexandrie, en Egypte. Apparemment c’est trés bien équipé, niveau

connexions Internet et logiciels. Donc je ne sais pas, peut-étre que je vais m’amuser
a faire des petites choses sympas. Voir ce que c’est. Et puis justement inciter a
I'autonomie dans la salle multimédia.

T Donc, pour vous, le multimédia c’est ludique, amusant. Enfin c’est ce que
vous //

E Oui, oui, je découvre, alors pour l'instant ca m’amuse.

T Vous avez un ordinateur a la maison ?

E Oui, j'ai un ordinateur a la maison...

T Depuis quand ?

E Deux, trois ans. Mais je m’en servais que pour le traitement de texte et c’est
tout quoi. Donc c’est vraiment de voir toutes les fonctionnalités que ¢a a quoi. Voila,
ga m’‘amuse beaucoup en ce moment.

T Oui, il y a aussi une approche apprendre en faisant dans ce module, hein ?

E Oui. Tout a fait. Et bien on a appris a se servir d’un logiciel qui est pour
fabriquer des exercices : Hot Potatoes. Aprés on a réglé des détails auxquels on ne
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pense pas : les feed-back, les problémes de photos qui doivent étre dans le méme
dossier. Et puis on a appris a se servir de PowerPoint, je ne savais pas me servir et
je ne savais méme pas que ¢a existait ce logiciel avant. Puis voila, pleins de choses
gu’on a apprises comme ¢a.

T Et comment vous qualifieriez, bon vous avez dit que vous étiez trés autonome
mais vous aviez tout de méme un tutorat, un accompagnement pédagogique.
Comment vous le qualifieriez ? Qu’est-ce que vous auriez a dire la dessus ?

E Comme une ressource.
T Humaine cette fois-ci ?
E Humaine, oui. Une ressource humaine. Des gens qui ont des connaissances,

des compétences dans les technologies qui peuvent nous aider a tout moment et
voila. C’était bien parce qu’il y avait toujours a chaque fois [l'assistante] ou vous
vous veniez : « ga va ? Est-ce que vous avez bien avancé cette fois-ci » ? On était
guand méme suivis.

T C’était suffisant pour vous ? Parce que c’est subjectif comme perception.

E Oui, oui, mais c’était suffisant. Et puis si on avait besoin de plus, on
demandait plus, ce n’était pas...

T Il n’y a pas eu des moments olu vous demandiez plus et puis on n’était pas

disponibles ?

E Ben, c’est sir ; [I'assistante] était beaucoup prise parce que tout le monde
avait un probléme technique. Mais en général, elle avait toujours le temps de
répondre a nos questions dans les deux heures de cours. Moi, je ne venais jamais en
dehors des cours.

T Ah vous n’étes jamais venue en dehors des heures de cours ?

E Non, je travaillais toujours de chez moi sur Internet. Mais elle était toujours
assez disponible.

T Alors justement comme vous avez abordé la question de temps. Combien de
temps en dehors du cours vous pensez avoir consacré a tout ¢a ?

E Au moins deux heures en moyenne en plus du cours par semaine. Il y a des

choses qui m‘ont demandé beaucoup plus de temps. Je ne sais pas jai fait un
PowerPoint, ca m’a pris un temps énorme parce qu’en méme temps j'ai appris a
m’en servir donc... Ca dépend il y a des semaines ou j’allais travailler 4 ou 5 heures
dessus et d’autres semaines ou j'allais travailler une heure dessus.

T Ah oui d'accord. Et donc c’est chez vous essentiellement.

E Et bien oui chez moi.

T Alors comment du coup comment s’est passé le travail en binbme alors ?
E Soit on se parlait par méls, enfin Aziza, elle a Internet chez elle. Soit elle

venait chez moi, soit j'allais chez elle.
T Ah oui, alors vous travailliez a la maison mais pas forcément seule ? Moi,
j'avais I'image de vous seule devant votre ordinateur.
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E Non pas toujours seule. Aziza s’occupait beaucoup des idées et moi de la
technique.

T Ah bon, vous vous étes réparti le boulot comme ¢a ?

E Un petit peu, ga s’est trouvé comme ga parce qu’elle avait moins d’aisance

dans l'informatique. Donc elle avait souvent des idées et moi j'avais des idées
comment les mettre a I’écran, donc voila. On se répartissait comme ca.

T Et vous diriez que ca a bien fonctionné ?

E Oui assez bien.

T Il n'y a pas eu de tension entre vous ?

E Non, non pas du tout. Peut-étre a un moment il y en a une qui a moins
travaillé que I'autre bon alors c’est un peu. Enfin ce n’est pas trés grave. Ca s’est
vite réglé.

T C’était elle qui travaillait moins ?

E Ben il y a une période ou moi au début je n’ai pas trop travaillé, donc elle

n’était pas trop contente. Et puis aprés j'ai plus travaillé et c’était elle qui travaillait
moins. Enfin juste des petits détails comme ca et puis... Mais ¢a va ca s’est réglé

assez vite.

T Globalement, vous diriez que ¢a va ?

E C’est dur au début de travailler en groupe, mais une fois qu’‘on est habitués
¢a va oui.

T En bindbme vous voulez dire ?

E Oui, oui.

T Et le grand groupe alors ?

E Le grand groupe ?

T Le groupe classe disons, est-ce qu'il y a eu pour vous une collaboration ou

bien vous restiez dans votre bindme, c’est essentiellement ga....
E Pour des problémes techniques. Si on avait un petit probléme on nous
expliquait comment faire et puis nous aussi on faisait la méme chose, c’était assez

collaboratif.

T Une entraide technique d’un bindme a l'autre.

E Par contre pour les idées, non. Mais au niveau technique oui.

T Il n’y avait aucune aide pour les idées ?

E Ben non, je n‘en ai pas de souvenirs. Mais si, il y avait des gens qui avaient

mis des trucs sur le matériel commun de QuickPlace. Mais ce n’était pas dans la
communication réelle de la classe. Ce n’était pas pareil, quoi. Non, il n'y a pas... La
collaboration était surtout technique entre le groupe classe.

T Donc vous avez surtout découvert ce que les autres ont fait lors de I’exposé
final alors ?
E Non, on savait tous a peu prés le théme parce qu’on entendait parler les

gens, parce qu'ils nous disaient moi je fais cette unité, moi cette unité. Mais
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exactement comme exercice non. Je suis allée rarement voir dans les autres salles
ce qui se passait. Oui, rarement.

T Pourquoi ?

E Parce qu’on traitait des thémes différents. J’'ai regardé au début et un petit
peu pendant les vacances de Noél et c’est tout. Je ne sais pas pourquoi en fait. Je ne
sais pas.

T Maintenant I'aspect interculturel de tout ca. Ces étudiants qui étaient au bout,
quel image aviez vous de ces étudiants ? Est-ce que vous vous en étes fait une
image premiérement ?

E Je me suis dit que c’était des étudiants qui sont comme nous. Pour moi,
I’Australie c’est trés anglo-saxon, il n’y a pas trop de différence. Ce n’est pas un choc
culturel énorme. Ce n’est pas comme si on avait des Asiatiques.

T Vous y étes déja allée en Australie, vous connaissez ?

E Non, mais pour ce que j'en ai entendu parler, enfin c’est la représentation que
j'en ai. Pas de grandes différences.

T Oui donc pas de grandes différences.

E Non, c’est occidental. C’est civilisation occidentale, il n’y a pas une grande

différence. Oui, je me suis juste dit que ce sont des étudiants comme nous, un peu
plus jeunes, qui viennent de passer le bac et qui vont apprendre en grands
débutants une langue. Et puis c’est difficile d’apprendre en grand débutant un
langue.

T Et vous les aviez souvent en téte en faisant votre travail ou pas trop ou
essentiellement au début puis apres...

E Non, si quand méme pour la recherche des objectifs. Il fallait voir si ce n’était
pas trop dur pour eux. On a appris I'anglais, on connait un peu la langue anglaise.
Donc on peut voir ou peuvent étre les difficultés quand ils apprennent le francais. Si,
on pensait a eux quand méme.

T Et I'image que vous avez voulu transmettre de la France aux Australiens ?
Quand je dis vous, c’est le bindbme.

E Le bindbme... on a surtout voulu rendre la vie quotidienne a Besancon, parce
gue notre unité c’était Besancon. Mais on n’avait pas envie de faire le c6té
touristique, ville historigue etc. C'était plutét la vie humaine, une ville vivante.
Comme quoi ce n’était pas... Parce que souvent les gens qui sont loin, ils ont
I'impression de la France, d’un pays ou tout est vieux. Le francais, il a son béret, sa
baguette et puis c’est des petites villes ou il ne se passe jamais rien. Enfin, j'ai
I'impression que les gens qui sont loin de la France comme ¢a ont une image un
peu...

T Alors qu’est-ce que vous avez fait pour contribuer a donner une autre image ?
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E On a essayé de faire... Oui, on a présenté Besancgon avec un diaporama, on a
montré les rues, on a montré les endroits pour les étudiants, les soirées, les
décorations de Noél. Enfin des choses assez, ou il y a du monde qui bouge, quoi...

T Il y avait des illuminations de Noél dans le diaporama ?

E Oui, il y avait des illuminations. C’était dans la rue a sept heures du soir donc
il n'y avait pas mal de monde qui marchait. Oui on a été dans une soirée étudiante,
on a pris des photos; Oui, on a pris des photos de la rue, de la Grande Rue, je crois,
des trucs comme ga.

T Sinon, les autres activités ?

E Les activités, donc on a parlé de la citadelle. Mais quand méme c’était, fallait
toujours que ce soit ludique. Ce n’était pas le monument historique, c’était, il fallait
chercher des images, ce n’était pas une pure description de la ville. On a fait une
visite virtuelle de Besangon, donc on les a fait visiter différents endroits comme ga
gui n’étaient pas forcément des lieux historiques, mais des lieux comme la place
Saint-Pierre, qui sont plut6t des lieux de... un carrefour ou il y a plein de gens, quoi.
On a fait des trucs comme ga.

T Et vous avez trouvé que le multimédia se prétait bien finalement a
transmettre quelque chose de votre vie, de votre environnement quotidien ?

E Oui, c’'est pratique. Mais il y a des moments ou on ne peut pas faire ce qu’on
veut. Il y a des choses qu’on ne peut pas faire. On a |'idée et on est bloqués par la
technique.

T Par exemple ?

E Je ne sais pas... le support dessiné. On a eu des gros problémes avec ga et

alors que nous on insérait sur un tableau on saurait tout de suite. C’est a ce niveau-
la que c’était un peu complexe. Ca peut aider, comme ga peut bloquer aussi, je crois
qu’il y a un double tranchant.

Est-ce que vous avez exploité des sites Internet dans votre travail ?

Oui, un seul.

Lequel ?

Besac.com, on s’en est servi pour faire deux activités différentes.

Pourquoi ce site la d'abord ?

m 4 m 4 m -

Parce qu'il était trés facile d'acces. Il n'y avait pas beaucoup de mots,
beaucoup d‘images, beaucoup d’icones. Donc c’était plus facile d’accés. Et puis
c’était interactif. Il fallait cliquer sur un drapeau : il y avait le nom de I’'endroit et
I'image on pouvait la faire bouger de droite a gauche, c’était assez intéressant. Parce
que quand il y a trop de lecture, c’est peut-étre un peu barbant. Je ne sais pas
comment ils le ressentent.

T Oui, puis ils exploitent moins la spécificité...

E Oui, c'est ca.
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T Donc c’est sur ce site que vous vous étes basées. Vous en avez visité
combien avant de choisir ce site ?

E Une bonne dizaine. Oh oui au moins. Parce qu'il y en a pas mal des sites qui
parlent de Besancon. Puis il y a plein de sites nationaux qui parlent de plein de villes
de France. On a trouvé que c’était le plus marrant, la visite qu’il proposait. C'était le
mieux.

T Et alors a un moment vous proposez des activités a partir de ce site. Est-ce
gue vous diriez que vous aviez une idée et que vous avez cherché un site qui vous
permettrait de la réaliser ? Ou est-ce que c’est ce site avec des éléments de ce site
qui ont induit les activités ?

E En fait ce qui s’est passé : on s’est retrouvé une semaine avec l'appareil
photo numérique. On s’est dit on fait la ville de Besangon, on va aller faire des
photos. Alors on a pris des photos et puis on était toujours en train de chercher un
site et on n’en trouvait pas. Puis finalement on a trouvé la visite virtuelle de
Besancon avec des endroits qu’on avait pris en photos. Donc ¢a nous a donné l'idée
de béatir quelque chose avec. Puis aprés on a vu qu'il y avait aussi une visite de la
citadelle, ca nous a aussi donné des idées pour faire nos activités a partir de la
citadelle, voila en fait c’est d’avoir pris des photos qui nous a fait.

T Donc vous étes parties du visuel pour batir des activités derriere ?

E Oui.

T Et a votre avis ces idées, elles sont bien pour apprendre le FLE ?

E Je ne sais pas. Franchement je pense que ce n’‘est pas mal, mais j'ai jamais

enseigné; Je ne sais pas ce qu’est enseigner le FLE pour l'instant. Mais en pratique je
ne sais pas.

T Et qu’est-ce qui ne serait pas mal la dedans par exemple ?

E La visite virtuelle, je trouve que ce n’est pas mal d’aller visiter des lieux de
Besancon et puis d’essayer d’aller retrouver les noms aprés a partir de photos. J'ai
trouvé que ce n’était pas mal. Aprés il y a des activités qui sont difficiles dans ce
gu’on a fait je pense; Les fichiers sons ne sont pas trés audibles en plus. On les a fait
avec le casque donc je ne sais pas si ¢a va donner quelque chose. Il faudrait peut-
étre qu’on les réenregistre avec quelque chose d’autre.

T Avec ga ?
E Oui.
T Donc on pourrait dire dans les activités que vous avez faites, vous vous étes

plus préoccupée d’étre attrayante que de viser des objectifs d’apprentissage trés
précis ?

E On a visé des objectifs. On s’est basées sur les objectifs qui sont proposés
dans 'unité cing. Il y avait beaucoup d’objectifs. On n’a pas pris tous les objectifs.
On en a pris quelques uns : la négation, se repérer dans l’'espace. Si si on a quand
méme traité des objectifs.
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T Le fait d’avoir comme ¢a une méthode derriére, c’était plutot bien ou plutot
pas bien ?
E C’était bien dans la mesure ou je crois que je n’ai pas eu |'occasion d’ouvrir

une méthode jusqu’a maintenant. On a eu la photocopie de... On a étudié des
préfaces de méthodes mais on n’a jamais vraiment feuilleté des méthodes. Oui puis
c’était bien il y avait un texte en rapport, il y avait un théme a respecter. Des
objectifs déja donnés donc il fallait peut-étre les aider a retravailler ces objectifs. Et
voila donc c’était une bonne aide. Oui, ga a I'air d’étre une bonne méthode. Ca a l'air
d’étre assez sympa Tempo.

T Donc la plate-forme vous I'avez peu utilisée finalement ?

E Ben, la plate-forme. J'allais voir ce qu'il y avait dans le matériel commun, les
photos qu’avaient pris les gens ou des choses comme ¢a. Mais dans les salles elles-
mémes je ne suis pas allée voir.

T Pour votre groupe est-ce que ca a eu une utilité ou pour votre binéme ?

E De quoi ?

T Le QuickPlace est-ce que ca vous a servi ?

E Oui oui, beaucoup. Comme on travaillait ensemble ou chacune de chez soi.

Par exemple elle m’envoyait une idée sur QuickPlace et puis aprés j'envoyais un
début d’exercice et puis aprés on se donnait nos avis comme ca.

T Ah vous vous étes servi de QuickPlace comme moyen d’échange entre Aziza
et vous ?
E Oui. On s’en est servi comme ca. Bon je sais qu’elle regardait beaucoup plus

les autres salles. Mais je ne sais pas pourquoi, moi je n’ai pas regardé. Je regardais
juste les matériels sonores qui étaient dans le matériel commun ou les documents
visuels, mais c’est tout. Je... Peut-étre par respect de ce que font les autres. Je pense
gu’il y a un truc comme cela. Pour ne pas... Enfin c’est leur truc a eux pour pas que
ce soit fouillé avant que ce ne soit fini.

T Ah oui d’accord. Ceci dit les gens avaient la possibilité de fermer leur salle
s'ils le voulaient, je I'avais dit au début, non ?

E Non, non je ne crois pas.

T Voila, alors, ce sera peut-étre la derniére question. Vous aviez avant de

suivre ce cours, suivi un cours de NTE lI'année derniére. Vous aviez certaines idées,
certaines conceptions sur l'utilisation de multimédia en langue. Est-ce que ca a
changé a travers ce cours et si oui. Pourquoi ?

E Ah oui, tout a fait parce que I'année derniére on avait regardé des cours qui
étaient disponibles sur Internet. Que la on est passés dans une phase de réalisation.
Ce qui est totalement différent. On avait, je crois que c’était avec M. Chardenet!®’
commenté un site qui donne des cours de FLE, donc la on critiquait le travail de

7 Intervenant en maitrise FLE qui se servait d’'une autre plate-forme pour son unité
d’enseignement.
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quelgu’un et 1a on créait quelque chose. C’était beaucoup plus intéressant bien que
je pense qu'il était utile de suivre le cours en licence de toute facon. Mais, on crée
qguelque chose alors forcément ¢a change la vision.

T Oui, alors, en quoi votre vision du multimédia a-t-elle changé ?

E Pour moi le multimédia c’était assez compliqué, jusqu’a il n’y a pas trés
longtemps. C'était assez complexe et j'avais I'impression que c’était un domaine
tellement large, que j'étais un peu perdue la dedans. Puis en fait je me suis rendue
compte qu'il fallait sélectionner les ressources, les matériels et puis qu’on pouvait se
débrouiller avec peu de logiciels on pouvait se débrouiller pour faire des choses trés
bien. Donc voila. Oui, j'avais I'impression que c’était un labyrinthe le domaine

multimédia.
T Et puis la ¢a a remis un peu d’ordre dans votre téte ?
E Oui, ca a remis un peu d’ordre. Je fais la différence maintenant avec les

différents types de fichiers : doc., pdf, html. Enfin déja c’est plus clair pour moi. Il y
a des petites choses comme ¢a qui...

T Ca c’est tres technique, ce n’est pas pédagogique.

E Mais au niveau pédagogique, on voit plus les possibilités qui sont offertes
quand on est amené a créer que quand on est amené a étudier. Quand on vois un
site qui est déja fait ou des exercices sont déja faits, ben, ils sont déja faits, donc ce
n’‘est pas tout le travail qu'il y a derriére.

T Vous diriez que la création vous apprend sur l'analyse...
E Oui.

T Ca vous permet de mieux analyser ensuite.

E Oui, je pense oui.
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Entretien avec Candice (21 - 24 ans), ayant travaillé avec Aline

T Bon, voila, on va commencer. Candice, dis-nous un peu... les activités
gue vous avez réalisées ?

E Ben, Aline et moi, on a fait un exercice sur la négation avec des
chanteurs francophones, euh, avec un exercice sur le tutoiement et le
vouvoiement : ¢a n’existe pas en anglais et, l'autre exercice, c’est... euh... la
négation, le tutoiement... hum, je ne me rappelle plus. Attends...

T L'exercice avec les artistes, c’était la négation ?

E Oui, c’était la négation. Le tutoiement, c’était avec les photos a appari...
euh, avec des photos qui représentaient des scénes, on devait deviner si c’était
du tutoiement ou du vouvoiement et le troisieme, c’était sur les golts avec les
dialogues entre Bernard et Aline.

T Comment vous avez ressenti ce module dans votre cadre de formation ?
E C’était un de mes modules préférés méme si c’est aussi celui qui m’a le
plus stressée, c'est-a-dire des fois je n‘en dormais pas la nuit a force de
réfléchir quoi mais euh, c’était le plus intéressant, je pense. Parce qu’on a,
parce qu’‘on mettait en fait en pratique ce qu’on apprenait en théorie, c’est-a-
dire adapter le dialogue avec le niveau du public, ce qu’on faisait en didactique,
euh, faire des énoncés courts mais avec un sens et toujours toujours prévoir la
réponse, ben, de I'apprenant finalement.

T C’est celui que vous avez mis en ceuvre, le cadre théorique que vous
avez appris ?

E Oui, dans un autre module, celui des dispositifs éducatifs, qu’on a fait
avec Melle Sefiani'®®. Donc, a chaque fois, c’était : « bon, qu’est-ce que je vais
mettre dans les énoncés ? Il faut que ce soit transparent parce qu’ils n‘ont pas
un trés bon niveau en francgais, et il faut que ca soit court parce que si c’est trop
long, ca va étre trop dur a comprendre ». Il fallait qu’ils aient tous les éléments
de compréhension et, en méme temps, les éléments de transparence pour un
acces au sens facilité.

T Quel était I'apport personnel dans ces activités ? Si tu te vois travailler
un peu avec le multimédia.

E Alors, avec le multimédia... ben, je connaissais assez parce que j'ai
Internet a la maison, je n‘arréte pas de pianoter a longueur de journée dessus
donc, euh... Mais, il y avait plein de choses que j'ai découvertes : Hot Potatoes
gue je ne connaissais pas du tout, euh, je ne m’étais jamais servie de
PowerPoint, alors, euh, j'ai appris a m’en servir justement en faisant les
exercices et tout ce qui était ajout d'images et de liens. Donc, je me suis bien

' Chargée de cours a I'Université.
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entrainée a la maison, et ici et puis, maintenant, a la maison, pour tout ce qui
est documents et tout, c’est NICKEL, j'arrive trés bien quoi, donc, c’est super.
T Ca, c’'est sur le plan technologique mais si on parle de tes
représentations en ce qui concerne les activités pédagogiques avec le
multimédia ? Qu’est-ce que tu en penses ? Mets-toi un peu dans la situation au
début, avant le début du module, et maintenant que tu maitrises un peu mieux
les outils.

E Au début, je pensais que le multimédia c’était bien et tout, mais que
c’était vraiment trés compliqué quoi. Méme pour ceux, enfin, pour nous qui
avons réalisé les taches et pour ceux qui allaient finalement faire les exercices
et tout, que c’était un beau réve mais qu'il était trés difficile a réaliser quoi.
Mais, euh, au début, c’était quelque chose d’assez inaccessible puis finalement,
au fur et a mesure, ben, on voyait qu’il y avait des choses qu’on arrivait a faire
finalement et puis qu’on n’était pas tout seul et que ¢ca marchait trés bien
finalement, donc voila.

Donc, grosso modo, tu dis que tu as fait des progrés ?

Ouais.

Dans le multimédia ?

Oui, je trouve. J'ai appris beaucoup de choses.

Comment tu as senti le fait que je vous ai donné toutes les informations
en bloc au début ? On a privilégié un peu... On a attendu de vous de nous
appeler en cas de... quand vous aviez besoin de notre aide.

4 m 4 m -

E Ben moi je m’étais dit « oh, peut-étre qu’on n‘aura pas besoin de leur
aide finalement, peut-étre que, a force, avec les autres, on va s’en sortir entre
apprenants et tout », on allait bien s’en sortir et tout et puis finalement, avec
par exemple l'introduction des images et tout et tout par rapport a Hot Potatoes
et tout. C'était, ben, on croyait que c¢a allait fonctionner et quand on vérifiait,
ben ¢a ne fonctionnait pas. Ben, on a eu besoin de vous quoi. Donc, euh, je
pense que le fait déja, méme si vous n’étiez pas la, enfin, que vous ne nous
aidiez pas, mais que... votre présence était assez primordiale quoi. C'est-a-dire,
a la moindre peur ou a la moindre erreur, on savait que vous étiez la pour
rattraper les choses. Donc, c’était assez rassurant quoi. Et c’est en fait assez
rassurant et surtout motivant, c’est-a-dire méme si on n’y arrive pas, il y a
toujours quelqu’un qui sera la pour nous aider et finalement, on avancera de
toute maniére. Tu vois ?

T OK. Parle moi un peu du tutorat. Il me semble que tu venais le mercredi
en cours, ensuite, un peu apres, le mercredi aprés-midi aprés six heures, mais
pas le lundi. C'était parce que tu avais Internet chez toi ?

E Ouais, surtout parce que je me disais que je pouvais tout mettre sur
QuickPlace et que le mercredi, tout ce qui était sur QuickPlace je le mettais sur
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le disque Z, tu vois. Donc, je me disais que je pouvais bien travailler a la
maison, que j'avais bien le temps et tout, et que ici, bon, ben, j'allais avancer
moins vite. Mais, en fait, en plus, le lundi, je travaillais, c’est pour ¢a que je ne
pouvais pas venir le lundi. Et il y avait des lundis ou je n’allais pas au travail
pour venir travailler ici donc, c’est pour ga aussi. Mais, mais en plus, moi, je
venais exclusivement quand j’avais des gros gros problémes quoi. Donc, les
trucs avec Audacity®® ou des trucs comme ca.

T Tu parles de ton travail chez toi, combien de temps as-tu mis dans ce
semestre ? Par semaine, si tu peux calculer.

E Minimum trois heures.

T Trois heures ? En dehors des cours ?

E Ouais. Minimum, ouais. Parce qu'il y a des fois, je me disais « oh, je vais

mettre deux heures pour le faire » et finalement j'étais assise de huit heures du
soir jusqu’a minuit dessus quoi, donc... Parce que je voyais plein de problémes,
parce qu’Audacity je n’arrivais pas a le télécharger, je n‘arrivais pas a le faire
fonctionner malgré tout ce que j'essayais de faire et tout... La recherche des
informations, la recherche des photos, des liens sur Internet, tout ca, ca m’a
pris du temps. Et puis aprés, les mettre sur QuickPlace parce que je n’ai qu’un
modem 56K donc attendre que le téléchargement se fasse sur QuickPlace,
surtout le téléchargement des MP3 quand j'ai voulu les mettre quoi, c’était une
demie heure pour chaque téléchargement donc ca a bien pris du temps quand
méme voila.

T Du coup, la plate-forme, elle était plutot un lieu de sauvegarde ?

E Ouais, c’était un lieu de sauvegarde surtout. Bon, j'allais voir aussi dans
les autres groupes pour voir ce qu'ils avaient fait et tout, pour voir s’ils étaient...
en fait, c’était un petit challenge : est-ce qu’ils ont avancé plus vite que nous ?
Qu’est-ce qu'ils ont fait et tout ? Euh, quand je voyais que d’autres avaient
réalisé 4 exercices de plus ou qu'ils avaient beaucoup avancé alors que nous on
n‘avait encore rien fait, j'étais la : « bon, il faut peut-étre qu’on se mette au
travail » et, la, je commengais a mettre des trucs sur la plate-forme parce que
normalement, je gardais tout sous mon ordinateur et euh, seulement quand
c’était fini, ben, je les mettais sur QuickPlace, mais, euh, avec la vitesse de
téléchargement...

T Alors, a un moment donné, tu as commencé a mettre aussi les
ébauches.

E Ouais.

T Pas seulement le travail fini.

E Ouais, carrément, les ébauches. Parce que je voudrais dire, ce qui m’est

arrivé, c’est que mon ordinateur, une fois, a planté et que toutes les

169 Nom du logiciel de traitement son.
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informations, elles sont parties. Et maintenant, j'ai la hantise que toutes les
informations qui sont dans mon ordinateur disparaissent comme ¢ga et je me
suis dit si au fur et a mesure je les enregistre sur QuickPlace, méme si mon
ordinateur se plante, au moins, cet exercice je pourrais le faire a I’école quoi.
C’est pour ga. Parce que, il y a un mois, il y a eu un orage et un coup de
tonnerre sur la maison et plus de disque dur, plus rien, donc, c’est pour ca.
Paranoiaque tu vois...

T Tu as aussi utilisé QuickPlace pour voir les travaux des autres ?

E Pour voir ou ils en étaient, pas pour voir ce qu'ils avaient fait mais ou ils
en étaient. C'était surtout par rapport a la vitesse de conception et du travail.
Voir si vraiment on était des fainéants ou au contraire, ca allait, on était dans

les temps.
T Et ton sentiment ?
E C’est que parfois, ben, au début surtout, au début, parce que c’est

quelque chose de nouveau, ca passionne tout de suite donc, on met plein de
choses, on est, on est dynamiques et tout, et puis au fur et a mesure avec le
travail des autres modules, on se dit « c’est bien, on va un peu le mettre de
cOté, on va un peu travailler les autres matiéres » mais, puis aprés on regarde
ce que font les autres et on voit que eux ont continué a travailler, que eux n‘ont
pas mis ¢a de cO6té pendant un moment on se dit « non, ce n‘est pas bon quoi, il
faut aussi que je me mette a travailler dessus ». Puis, aprés, on commence, on
continue a travailler puis, euh...

T Est-ce qu'il y a eu un groupe qui t'a stressée le plus disons ?

E Le groupe qui m‘a... Il y a deux groupes qui m’ont stressée : c’est celui
de Laura.

T Laura et Sophie, c’était le groupe C ?

E Ouais, c'est ¢a. Le groupe de Laura m’a beaucoup stressée parce qu’elles

trouvaient beaucoup de choses et tout, et que je les voyais trouver des... ben,
j'étais en admiration devant ce qu’elles trouvaient, leurs taches et tout.

Et le groupe de Nathalie par rapport aux bateaux, au travail qu’elles avaient fait
sur PowerPoint. La, j'ai paniqué tout de suite quoi. C'était ca.

T En dehors de ¢a, est-ce que c’était motivant ou c’était stressant ?

E Motivant parce que tu voulais faire mieux et stressant parce que tu n'y
arrivais pas. Tout simplement en fait. Motivant parce que arriver a un tel
résultat, tu aimerais toi aussi pouvoir, pouvoir le faire et tout. Donc, j'admirais
le travail de Laura qui se baladait tout le temps avec son appareil numérique et
tout. Je me disais non, elle travaille encore dessus, ce n'est pas possible quoi
et, en méme temps, avec tout ce que tu faisais et puis le peu de choses que tu
connaissais et tout, ben tu te disais : « mais je ne vais jamais y arriver quoi.
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Jamais, jamais, jamais ». Mais finalement, par rapport aux autres, ben, on s’est
pas mal débrouillées quand méme.

T Théoriqguement, QuickPlace est un outil d’échanges, de communication.
E Ah, je n’ai pas vraiment... ben, jai juste communiqué avec toi quand je
t'ai posé la question pour Audacity, quand je n’arrivais pas a utiliser, a couper la
musique en fait, avec mes MP3 et que j'ai été complétement frustrée tout le
week-end quoi parce que je n’arrivais pas, que j'ai téléchargé le logiciel une
bonne vingtaine de fois avec les lames et tout et que je n'y arrivais toujours pas
malgré ca quoi. C'était trés trés frustrant. Et la seule solution que j'ai trouvée,
c’était de te demander a toi, « le seul moyen c’est de demander a [|'assistante]
parce que sinon je crois que je vais devenir folle » donc... Et, en fait, le fait
d’avoir mis la question sur QuickPlace, ben, je me suis dit : « elle va me
répondre » et puis ¢a allait tout de suite mieux quoi. Je fais : « elle va me
trouver la solution et puis je pourrai enfin dormir » et puis voila quoi. C’est tout.
T Tu as utilisé QuickPlace pour me contacter mais pas vraiment pour
communiquer avec les groupes.

E Non. C’était surtout pour sauvegarder, regarder le travail des autres, les
suggestions des autres, et c’est tout. Mais, je n’ai pas vraiment communiqué
sur QuickPlace. Non, parce que je les vois tellement souvent les gens de ma
classe que je n’ai pas besoin d’aller sur QuickPlace pour communiquer avec eux.
Sldrement quand je serai en stage ouais, j'utiliserai QuickPlace ou bien l'autre
plate-forme, celle de M. Chardenet pour communiquer mais on peut trés bien
leur parler tous les jours tu vois. C'est pour ga.

T Parle-moi un peu du groupe. Comment celui-ci a fonctionné, je parle de
la classe maintenant, en présentiel plutot parce qu’a distance, ¢a n‘a pas
fonctionné. Est-ce que tu as sollicité des gens pour leur demander comment ils
avangaient, s’ils rencontraient des problémes...

E Non, quand il y avait des problemes, j'ai demandé a Bettina comment on
mettait une image sur Hot Potatoes, comment on introduisait les images, j'ai
demandé ca a Bettina. En fait, j'ai parlé qu’a Bettina, c’est tout. Parce que
c’était elle qui se débrouillait le mieux. Quand vous étiez occupés.

T Et, si on parle de ton binéme ?

E Ben mon bindbme, euh, Aline, parce que moi je m‘occupais de tout ce qui
était un peu informatique et tout, et elle, elle était le cerveau, c’est-a-dire que
c’est elle qui donnait les idées et tout et tout, « on devrait faire un truc sur les
artistes », faut diffuser la chanson francophone et tout, d’accord, donc le
dialogue on I'a fait ensemble et, ouais, c’était vraiment la téte pensante et moi,
c’était les mains sur le clavier quoi. On se complétait finalement. Puis, quand je
pétais un plomb, que ga n’allait pas, elle était 1a, elle me rassurait : « mais, ne
t'inquiéte pas, ce n’est pas grave » et tout, puis voila.
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T Vous étiez en fait trés bien pour marcher ?

E En fait, on était assez complémentaires du point de vue qu’elle elle n’y
connaissait rien en multimédia et que moi j'avais une base quand méme et que,
moi j'avais, je stressais tres vite et que, elle, bon, elle était assez rassurante et
objective par rapport a ce qu’on faisait. Elle posait les questions qu'il fallait
qguand je proposais des choses. Elle disait : « mais t'es slire que ¢a, ¢a va
marcher ? Que eux vont aimer ¢a ? » Et puis, on voyait ca ensemble et puis on
refaisait. Donc voila. Oui, c’était vraiment trés complémentaire. Mais, je sais
que ca I'a frustrée de ne pas avoir pu toucher a l'ordinateur. Parce qu’elle m’'a
dit c’était frustrant de devoir travailler et que moi a coté je donnais juste des
suggestions et que « moi je te voyais travailler et puis devenir complétement
folle et que je pouvais rien faire ». Ca, ca |'a frustrée pas mal et euh, a part ga,
c’était trés bien mais moi, je I'ai rassurée je lui ai dit « ne t'inquiéte pas, ce
n’'est pas parce que tu n’y arrives pas en multimédia que tu ne feras rien : tu es
la et tu m’es utile. Tu me motives », donc voila.

T Parce que tu as travaillé avec elle quand ?

E Elle est venue chez moi et on a bossé la présentation PowerPoint, la
derniére présentation avant mercredi ol on devait présenter |'exercice a toute
la classe. Elle est venue a la maison, elle a regardé les différentes taches qu’on
avait réalisées et sur les points négatifs, les points positifs, les difficultés et
tout. Donc, elle a préparé en fait I'exposé et moi pendant ce temps j'améliorais
les exercices sur 'ordinateur. Voila. Mais, on a vérifié ensemble si les exercices
marchaient, c’est tout, c’est tout.

T Par rapport a cet investissement, comment est-ce que tu qualifies vos
exercices ?
E Ben, moi, je pense que j'ai... je pensais qu’‘on avait beaucoup travaillé,

gu’on s’était bien investies et mercredi, par rapport a ce qu’avaient fait les
autres, je me suis dit « mais, j'aurais d{ travailler trois fois plus ». Par rapport
aux résultats des autres, je suis slre que si j'avais amélioré la présentation,
mettre des liens dans Hot Potatoes et tout, enfin, c’est un truc assez nickel. Au
niveau technologique, ga c’est ce qui m’a stressée quoi. Je te jure, ca m’a super
stressée de voir que les autres avaient fait une super présentation et tout, et
gue nous on était finalement restées sur, plus sur du sens que sur l'apparence
quoi. Et ca, ca m’a frustrée et je pense qu’on aurait d plus travailler dessus et
c’est tout. Mais, 13, je crois que plus j'aurais travaillé dessus, plus je serais dans
un hopital psychiatrique.

T Parlons un peu de I'aspect interculturel ; le fait de savoir que les activités
étaient destinées a des Australiens, qu’est-ce que ca a changé pour vous ?
E Moi, ca m’a fait plaisir parce que ben, I’été dernier, j'ai été en Australie

et donc je connaissais un peu les Australiens, j'ai suivi les cours avec ma
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cousine qui est la-bas, qui est a I'Université, des cours sur 'architecture et tout,
sur le design et tout, donc savoir qu’en plus, j‘allais faire des exercices qui
étaient destinés, ben, a des Australiens, ben, moi, ca m’a motivée, ¢a m'a fait
vraiment plaisir. Parce que je connaissais déja, donc voila pourquoi. Et puis,
sachant que c’était des apprenants qui avaient a peu prés le méme age que
moi, et tout, ben, c’est assez motivant. Parce qu’ils vont savoir, ils vont voir que
les Frangais, ben, ne sont pas si nuls que ga en multimédia, hein, et que, parce
qu’ils ont quand méme la grosse téte la-bas, on va dire, et qu’on peut leur
apporter des choses, et que les langues qu'’ils apprenaient le plus, c’était les
langues asiatiques : ils apprenaient surtout le chinois et le japonais a |'école et
que si ¢a, ca pouvait les intéresser un petit peu au Francais, ¢a serait bien quoi
parce que moi je suis intéressée par leur culture, leur langue, pourquoi pas eux
quoi ? Donc voila.

T Vous avez cherché de la documentation sur I'Australie ?

E Ah non, pas trop non. Parce qu’en fait, quand j'étais en Australie, j'étais
a Adélaide et j'ai passé une semaine a Sydney et a Melbourne et je suis allée
deux, trois jours a Canberra donc j'avais a peu pres le profil des apprenants de
la-bas, je connaissais, ben, j'avais vu sur place ce qu’était le pays et tout. Donc,
je ne me suis pas vraiment documentée quoi. Je connaissais déja, pas besoin.
La documentation je I'avais déja, j'avais acheté des livres pour préparer mon
voyage donc la documentation je I'avais a la maison. Des photos et des cartes,
je les avais déja.

T Une autre question : est-ce que tu crois que le multimédia se préte a
montrer une culture ?

E Ben, moi, je dis oui du fait qu’on va te donner envie de connaitre une
culture et que finalement tu ne peux connaitre une culture gu’en allant dans un
pays. Parce que voir des photos, voir des chansons, c’est bien, ca donne envie
mais ¢a ne t'apprend pas tout donc, c’est bien, si tu veux, comme... ouais, pour
donner envie. Mais, c’est assez limité pour montrer ce qu’est vraiment la culture
francaise ou ce qu’est vraiment... enfin, les Frangais, quoi. Comme quand tu
regardes un livre sur I’'Australie, tu dis « la végétation est trés belle, et tout et
tout, les Australiens ils ont I'air de bien s’'amuser sur les plages avec leur
planche et tout », et quand tu vas voir les australiens, tu découvres que, ben,
ce n'est pas l'image que tu avais d’eux, c’est que certaines personnes sont tres
froides quand ils ne connaissent pas les étrangers, qu’ils se méfient beaucoup,
gue moi déja a la douane, j'ai été fouillée de fond en comble parce que je
venais de France et qu’ils avaient peur de germes, de parasites, de je ne sais
pas quoi, de microbes, de plantes et tout, que ce sont des personnes vraiment
trés trés méfiantes et que ¢a, ils ne le mettent pas dans leur brochure, tu vois.
Ils disent que c’est des personnes super ouvertes, aventuriers et tout, et non,
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ce n’est pas vraiment vrai. Donc, moi je pense que s’ils pensent que le Frangais,
c’est le monsieur avec son chapeau, avec sa baguette de pain, son filet
d’oignons et d'ail a coté ce n’est pas vraiment ¢a. Et puis, moi je pense que
grace au multimédia c’est vrai qu’on peut éliminer justement certaines images
gu'ils ont, les stéréotypes sur la France, surtout si c’est nous qui le faisons quoi,
mais si on regarde dans les méthodes, il y a encore ces stéréotypes la qui font
que la France, c’est le pays du luxe, du parfum, d’'une bonne gastronomie, c'est
vrai, c’est vrai c’est des points positifs mais il faudrait qu’ils viennent voir que
les grandes villes frangaises, c’est plein d’étudiants, c’est des bonnes soirées
gu’on passe entre amis, c’est des petits trucs qui sont super sympas a visiter,
des restaurants qui sont bien chaleureux et tout, et que ce n’est pas seulement
le faste et compagnie. Il faudrait qu’ils viennent voir sur place. Nous on peut,
c’est vrai, véhiculer ga sur des images mais il faudrait que des étudiants comme
nous le fassent. Et pas de grandes tétes pensantes qui pensent a véhiculer des
images voila quoi mais plutot véhiculer une réalité.

T Vous avez voulu privilégier un peu ce coté-la ?

E Ouais ouais, c’est pour ca qu‘on a montré, on a des photos de
I'accompagnement scolaire par exemple, parce que je travaille a
I'accompagnement scolaire, ol on voit que les accompagnateurs, ben, heu, sont
de toutes les ethnies. Il y a une personne qui vient des Antilles, il y a deux
Marocaines, il y a une Frangaise, moi, une Cambodgienne et les éléves c’est des
Marocains, des Algériens, des Francais, des Italiens, des Espagnols, on a de
tout, et que la France ce n’est pas que les Frangais, que c’est un amalgame de
tout. Plein de nationalités qui viennent, qui cohabitent ensemble quoi et que
finalement on y arrive tres bien. Voila.

T Qu’avez-vous voulu montrer du pays ou de la région ?

E Alors, du pays, on n’a pas trop travaillé sur le pays, si, on a travaillé au
niveau des chanteurs francophones c’est tout, en ce qui concerne le pays.

Mais en ce qui concerne Besancon, c’était d’abord les petits magasins, les
petites boutiques qu’on pouvait trouver, ce n’était pas mal, le marché de Noél,
ce n‘est pas une trés grande ville mais on a quand méme un beau marché de
Noél quoi. Euh, il y avait quoi... les petits enfants qui se promenaient dans la
ville, que c’est vraiment, ce n’est pas une ville dangereuse hein, ce n’est pas
Paris hein, et puis voila, que c’était une ville agréable a vivre. Mais, méme si le
temps ne s’y préte pas tout le temps, tous les jours, parce qu’il pleut beaucoup
a Besancon, donc voila, tout simplement. Et puis, je pense que ga va un peu
dépayser les Australiens de voir que nous on a quatre saisons. Eux, ils en ont
deux : ils ont I’été et I'automne, c’est tout ce qu’ils ont. Et méme, en méme
temps, I'automne n’existe pas vraiment puisque les feuilles restent vertes. Mais
ouais, de voir qu’il y a plusieurs saisons, que nous on a des gros manteaux et
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qu’on n’est pas tout le temps en tee-shirt, qu’on ne peut pas se permettre
d’étre tout le temps en tee-shirt, voila.

T Vous avez navigué sur Internet pour chercher du contenu ?

E Sur Besangon ?

T Oui. La question, c’est de savoir si vous avez visité...

E Des sites ? Oui. On a visité, ben, euh, je I'ai mis sur QuickPlace, j'étais la

seule avec Viviane, on a mis « ben on devrait aller sur ces sites 13, sur ces sites
la sur Besancon », moi, j'avais mis labesace.com et puis je sais plus ce qu’avait
proposé Viviane. Donc, on avait visité beaucoup de sites sur Besangon et puis
apres c’était beaucoup de sites sur les chanteurs pour trouver les meilleures
photos, et puis aprés je suis allée télécharger des chansons sur un autre site
gue je ne nommerai point et... non, on est allées ou... non, a part les sites des
chanteurs et les sites de Besangon, ca a été les seuls sites ol on est allées.

T En gros, ca faisait combien de sites ?

E Les chanteurs, on en a fait plein. On a d( faire tous les sites qui
existaient dessus. Pour trouver les photos. On a fait Indochine, on a fait Céline
Dion, Piaf et Brassens. Je crois, le site ou on est le plus allées, c’est celui de
Brassens parce qu’on a vraiment eu du mal a trouver des bonnes photos de lui
et celui de Piaf aussi parce qu’on trouvait de bonnes photos que I'on n‘arrivait
pas a télécharger. Parce que c’était défendu. Donc ¢a, on a un petit peu, c’était
assez difficile de trouver des chansons sur ces deux chanteurs la. Céline Dion,
on a d{ en faire une dizaine parce qu'’il fallait trouver une photo d’elle ou elle
était assez potable, montrable... Et, Indochine, non, Indochine on n’a fait que
trois sites parce qu’on a tout de suite trouvé les photos mais, on voulait des
photos du groupe et une photo de la derniére pochette de leur CD, c’est tout.

T Et par rapport a I'idée que vous aviez associée a une tache ? C'est plutot
le site qui vous a donné l'idée ou l'inverse ?

E Non, en fait, on a regardé surtout dans Tempo, les points grammaticaux
gu'ils allaient travailler et aprés, on a inventé les exercices et c’est vrai qu’on
pensait faire une tache sur les chanteurs francophones. On n’avait pas encore
choisi les chanteurs et tout et on ne savait quels exercices on pouvait mettre
par rapport a ces chanteurs. C’est-a-dire on voulait montrer, un go(t culturel et
en méme temps, apporter quelque chose, la culture ¢a sert a rien, enfin ¢a sert
a quelque chose mais on voulait la mettre au service quand méme de
I'apprentissage et on ne savait pas trop comment faire. Au début, on voulait
juste montrer des photos et des chansons, et puis soudain en écoutant, je crois
gu’on a écouté la chanson de Piaf, « je ne regrette rien » et c’est la qu’on s’est
dit « on peut travailler sur la négation par rapport a ¢a » et c’est de la qu’a
découlé I'exercice finalement. Et les deux autres exercices, c’était vraiment, ca
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découlait vraiment de Tempo. Alors que pour les chanteurs, ca venait vraiment
de la chanson gu’on avait écoutée de Piaf.

T A propos des exercices sur les chanteurs, vous étes allées chercher les
sites Internet et les photos qui pourraient coller a cette activité la ?

E Ouais, en fait on a pensé a des chanteurs et tout, et puis on s’était dit,
enfin Aline a dit « on est obligées de mettre Piaf parce que c’est la plus
connue ». Jai dit « d'accord, on va mettre Piaf mais on met quelle chanson de
Piaf ? ». Alors, on a mis, on s’est dit : « on va aller sur Internet, on va regarder
guelle chanson elle a fait ». On a regardé les chansons, on a fait « ben, celle-la
elle est trés célébre », puis on a écouté et puis, on a fait « ah ! C’est la
négation ». Et puis, on va travailler sur la négation et c’est la qu‘on a
commencé a chercher d’autres chanteurs : Céline Dion parce qu’elle était
internationale, je défends ce point de vue parce que ce n’est pas une de mes
préférées, Brassens parce qu'il faisait vraiment partie du patrimoine, et
Indochine parce que c’est le groupe qui marche en ce moment quoi et que c’est
les jeunes de notre génération qui les écoutons et que ¢a s’adresse aussi a des
jeunes et que donc, peut-étre que eux vont aussi aimer donc voila.

T Avez-vous eu des idées que vous n'avez pas développées ?

E Ben, on avait fait, en fait, on avait proposé plusieurs exercices a
Monsieur Mangenot et il nous a dit « peut-&tre que ces trois la ca sera
largement suffisant » parce que... déja, on voulait faire une visite guidée de
Besancon, par rapport a des photos qu’on aurait prise de la ville, faire un plan
avec des photos mais comme le groupe de Aziza travaillait dessus, il y avait
déja une unité sur la ville, c’était assez redondant de refaire une activité sur la
ville. Mais, on pensait par rapport... parce que par rapport... notre unité s’appelle
« mes premiers amis », et on voulait faire en fait qu’une personne A aille
retrouver une personne B, ol elles avaient rendez-vous ensemble et que voila,
elles traversent Besangon pour se retrouver quoi. C'était ca. Mais, comme Aziza
travaillait déja sur la ville... On ne pouvait pas se permettre de faire encore cet
exercice la. Mais moi j'aurais bien aimé quoi. Les faire passer par des petits
détours et puis faire rencontrer d’autres personnes en chemin finalement et
puis arriver au point de rendez-vous quoi, pour retrouver justement son ami.
Donc voila quoi.

T Une derniére question : tu m’as dit au début que ¢a t'intéresse de
continuer la deuxiéme phase. Qu’est-ce que c’est le moteur ?

E Ce qui m’a tentée ? Déja, le fait de m’étre donné autant de mal a faire
les exercices et ne pas voir ce qui se passe apres, c’est-a-dire I'utilisation faite
par les apprenants, je suis slire que ga va me frustrer : je suis obligée de savoir
ce qui s’est passé apreés, ca c’est évident pour moi. Savoir que peut-étre ¢a, ¢ca
représente |'avenir, ce genre d’exercices, c’est-a-dire I'apprentissage a distance
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via Internet, c’est un super projet donc j'ai envie de continuer la-dedans et euh,
avoir encore un petit contact avec I’Australie, ¢a j'aimerais beaucoup, c’est sir
que je vais y retourner, et, en plus, comme je t'ai dit, rester dans cette
ambiance de groupe ou... moi, j'ai beaucoup aimé cette ambiance de groupe
ou... Toi, t'étais la, on rigolait bien, les autres travaillaient, moi, j'aimais bien
beaucoup cette ambiance de travail ou tout le monde fait des efforts au service
d’'une méme cause tu vois. J'ai beaucoup aimé.

T Parle-moi un peu de ce groupe parce qu’on ne |'a pas senti sur la plate-
forme. On I'a senti que dans la classe.
E Oui, c'est ga, c’est bizarre, hein. Mais, moi, moi, enfin, je m’entends a

peu prés bien avec tout le monde dans le groupe, j’'ai donc un caractére assez
facile hein, donc, euh, surtout avec Laura et Nathalie, j'aimais bien parce que
Nathalie elle rigolait tout le temps, et que c’était assez marrant et que des fois,
quand elle n'arrivait pas a allumer l'ordinateur, et que je devais venir, ou que
Laura n‘arrivait pas a ouvrir ses mails et que je devais aller I'aider ou des trucs
comme ¢a, c'était bien marrant et puis... Ou bien voir Alphonse et Saéda, c’était
bien, non c’était bien, puis en plus, quand on venait travailler, on voyait que
tout le monde voulait travailler, qu’il y avait de la compétition mais ¢a ne se
ressentait pas trop. Tu vois, parce qu’en fait tout ca c’était justement pour les
Australiens et gu’en fait, on donnait beaucoup de nous-mémes et que
maintenant ce que j'attends du futur c’est de recevoir maintenant. Maintenant
gue j'ai donné, je veux recevoir.
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Alphonse!’? (35-40 ans), ayant travaillé avec Saéda

T Alphonse, parle-moi un peu des activités que vous avez réalisées.

E Oui, moi, j'avais travaillé avec Saéda. Et nous avons travaillé sur le
théme d’Halloween. On avait plusieurs activités, des activités fermées et des
activités ouvertes aussi pour les apprenants. On avait les questions de
compréhension a choix multiple. On a trouvé un site ou on parlait de la féte
d'Halloween : I'histoire, I'origine et puis tout ce qui se passait. Et a partir de ce
site 1a on a construit des questions de compréhension a choix multiple : il y avait
4 choix. Les éléves devaient choisir I'un de ces choix comme réponse. Il n'y avait
bien s(ir des feed-back pour une réponse correcte ou pour la ou ils n‘avaient pas
trouvé la réponse juste et il y avait d’autres feed-back ou ils devaient réessayer
de trouver la réponse juste. Et donc c’était un premier exercice. On avait aussi
un exercice d'appariement : le jour d’Halloween on est allé dans la ville de
Besancon et on a pris des photos des gens qui s’étaient déguisés : une citrouille
ou un vampire par exemple. Puis on a fait I'exercice d’appariement. On a fait la
description d’une photo d’Halloween et les éléves devaient trouver la photo qui
correspondait a la description. Alors on leur donnait des indices. Par exemple il y
a un sorcier qui a un corbeau sur |I'épaule et puis les éleves devaient trouver
parmi les cing photos qui étaient a c6té pour trouver la photo qui a été décrite
dans la description. Et puis sur le méme théme d’Halloween il y avait un exercice
de production. Nous avons montré ce que nous avons, nous, pour féter
Halloween. Il y avait des photos, et il y avait méme des sites par exemple
comment les Frangais fétaient Halloween. Et puis on leur a demandé de rédiger
un article de 100-150 mots sur comment en Australie ils fétent Halloween a
partir de I'exemple qu’on leur a donné et il y a aussi des questions que nous
avons proposées et ils pouvaient se servir d’elles. On leur a demandé par
exemple c’est en quelle saison qu’on féte Halloween en Australie, par exemple
gu’est-ce qu’on fait pour féter Halloween en Australie et des questions comme
cela. Et puis il y avait aussi la question des blagues. On a trouvé des blagues sur
Halloween sur un site aussi, on les a envoyés regarder le site et voir ce qu’il y
avait sur ce site la. Et puis on leur a demandé les blagues qu’ils ont préférées. Et
puis on leur a demandé aussi de nous raconter des blagues. Oui, c’était parmi les
exercices qu’on a élaborés pour les éleves. C'était surtout sur le théeme
d’Halloween, la féte d’Halloween.

T Qu’est-ce que vous avez ressenti de ce module dans le cadre de votre
formation maitrise FLE ?

170 Non francophone de langue maternelle. Nous n’avons pas rectifié les erreurs
de langue.
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E Oui, moi, j'ai trouvé que ga c’est vraiment trés important. Parce que
normalement comme professeur... bon j'ai déja fait I'enseignement pendant
assez longtemps... nous avons toujours du matériel déja fait pour le professeur.
Alors le professeur devient alors I'utilisateur du matériel que les autres ont fait.
Mais ici nous avons eu nous-mémes la chance de créer le matériel qu’on peut
utiliser. Et parfois méme les problémes qu’on a quand il s’agit de créer des
matériels. Par exemple en travaillant on s’est rendu compte qu’il y avait des
choses qui peut-étre étaient trop difficiles pour nos éléves il fallait modifier, voir
d’autres maniéres de voir la chose et reformuler pour qu’au moins les éléves
essayent de comprendre. Et la on a beaucoup essayé de travailler avec les
documents authentiques. Ce qui est trés important quand on parle de I'approche
communicative. Surtout il faut avoir des documents qui n‘ont pas été faits
vraiment pour I'enseignement, pour |'apprentissage, mais qu’on peut utiliser a
des fins pédagogiques. Et la on a pu comprendre que c’était important de voir
mais aussi pour les éléves parce qu’ils peuvent voir que la langue ce n’est pas
vraiment pour I'enseigner dans la classe mais c’est tout a fait pour
communiquer. Si on peut utiliser des documents qui ont été faits pour d’autres
choses mais la ils peuvent apprendre des choses, ils peuvent réutiliser. Ca nous
prouve vraiment qu’ils peuvent facilement comprendre la langue ou apprendre a
communiquer a des autres personnes.

T C’est la création des activités multimédia qui était un élément de plus,
c'est ga alors ?

E Oui, la création, la, c’était vraiment intéressant et aussi de voir la
possibilité de créer des activités que vous pouvez créer a distance, parce que on
a été habitués normalement a utiliser des livres, chaque fois on a des supports
papier. Et la c'était a partir des ordinateurs, vous créez les exercices ici et il y a
d’autres personnes a l'autre bout du monde qui vont pouvoir tout a fait tout de
suite regarder les exercices, retravailler les exercices et... des images, et vous
envoyer des réponses et vous pouvez aussi envoyer des feed-back. Ca c’était
vraiment important. Et surtout avec le logiciel Hot Potatoes que je n’'ai jamais
utilisé avant pour des raisons pédagogiques. Parce que pour d’autres travaux et
exercices, on utilisait souvent Word qui n‘avait pas assez de possibilités pour des
activités pédagogiques. Mais avec le logiciel Hot Potatoes j'ai trouvé qu’avec le
logiciel Hot Potatoes c’était vraiment important parce qu’il y avait des moyens de
donner les feed-back, il y avait des moyens de faire des questions a choix
multiple. Chose qu’on ne peut pas faire facilement avec le logiciel que j'ai
beaucoup travaillé comme Word. Et on a aussi beaucoup aimé la fagon de
travailler avec le logiciel comme PowerPoint. Avant ca j'ai un peu travaillé avec
PowerPoint mais c’était surtout pour faire des présentations mais pas vraiment
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pour des effets pédagogiques et la vraiment on a vraiment appris beaucoup de
choses pour moi.

T Qu’est-ce que ce module vous a apporté sur le plan personnel alors ?
Quelles compétences?
E Oui, c’est que je suis maintenant tout a fait capable de mener un

enseignement a distance ou de créer moi-méme des exercices que les éléves
peuvent utiliser au niveau informatique par exemple en utilisant des
ordinateurs: emails et... et méme on peut transformer ces exercices la en
support papier. Parce que ce sont des exercices qu’on peut facilement
transformer sur un papier et puis on peut les faire faire aux éleves. Méme la ou
on n’a pas des emails par exemple chez moi au Malawi bien s(ir il y a les méls
mais les éléves a I'école n‘ont pas vraiment accés aux méls mais ils ont accés
aux ordinateurs. Mais comme cela on peut enregistrer ces exercices, par
exemple sur des disquettes. Les éléves peuvent facilement travailler sur
I'ordinateur sans utiliser les méls par exemple et donc ca m’a apporté beaucoup
de chances de voir d’autres possibilités de travailler avec les éléves. Aussi en ce
moment tout le monde parle de lI'ordinateur, ce qu’on peut faire avec les
multimédias. C’est un support vraiment motivant pour les éléves.

T Et vous donc, parlez-moi un peu de vous, est-ce que vous avez fait des
progrés dans le multimédia ?

E Oui, je crois que j'ai fait beaucoup de progrés dans le multimédia, car
avant je me débrouillais par exemple avec les méls. Et c’était souvent pour lire,
envoyer une réponse et c’était en tout cas seulement cela. Mais a l'issue de ce
cours-ci je suis par exemple capable de créer un fichier HTML, ce qu’avant je ne
savais pas comment faire. Méme avec le logiciel PowerPoint. Je I'ai utilisé
auparavant mais ce n’était pas avec les possibilités qu‘on a vues. Mais aussi avec
le logiciel Hot Potatoes, c’est la premiére fois que j'ai vu utiliser le logiciel Hot
Potatoes et la j'ai appris beaucoup de choses et j'ai trouvé que c’est un logiciel
qui a beaucoup de possibilités pour I'enseignement ou l'apprentissage.

T Qu’est-ce que cette expérience a changé en vous en termes d‘'usages
pédagogiques du multimédia, qu'est-ce qu'on peut faire avec le multimédia pour
I'enseignement d'une langue?

E Je vois qu’il y a beaucoup de choses qu’on peut faire avec le multimédia
dans I'enseignement d’une langue. Tout d’abord il y a la possibilité d’apprendre a

distance.
T Mais toujours vous parlez de votre point de vue personnel ?
E Oui, par exemple chez moi, on a la possibilité d’apprendre une langue.

Chez moi le probleme c’est qu’il y a des éléves qui aiment vraiment le frangais
mais le probléme c’est qu’on n'a pas assez de professeurs. Alors comme ¢a
beaucoup d’écoles n‘ont pas le francais méme si les éléves voulaient apprendre
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le frangais. Alors qu’avec le multimédia on n’a pas vraiment besoin de beaucoup
de professeurs dans les écoles. On peut créer des exercices et avoir des gens qui
ont un bon niveau en francais, qui peuvent travailler avec les éléves a partir des
exercices multimédias qu’on peut déja créer pour eux. Alors comme c¢a déja, on
peut faciliter I'apprentissage d’une langue dans un milieu ou il n'y a pas
beaucoup de professeurs.

T Mais vous savez que c’'est un peu compliqué de remplacer les ordinateurs
par les profs ?

E Oui, mais ce n’est pas tout a fait vrai. Pour les ordinateurs, ce sont des
machines, ils n‘ont pas besoin des gens par exemple pour demander d’autres
explications. Quand on a fait par exemple des exercices. Les éléves font des
exercices, s'ils font des erreurs, ils peuvent recommencer et parfois ils arrivent a
un point ou ils ne peuvent plus continuer. Et la vraiment on a besoin d’un
professeur pour expliquer les choses. Par exemple les regles grammaticales.
Comment ca fonctionne et ce qu'il fallait faire. Il nous faut toujours un
professeur. Mais |'avantage qu’on a avec les ordinateurs c’est que les professeurs
ne sont pas vraiment bien formés, méme le professeur va bénéficier du
multimédia pour mieux enseigner parce qu'il y a par exemple des exercices qui
ont été faits par d'autres personnes il peuvent facilement communiquer avec
d’autres professeurs. Ils peuvent facilement communiquer avec d’autres gens qui
sont loin de chez eux pour vérifier des choses. La ou un professeur peut
communiquer avec les gens qui ont créé des exercices ou des autres personnes
qui sont peut-étre trés loin de chez eux. Mais on utilisera les multimédias pour
avoir des réponses comme ils peuvent enseigner quelque chose.

T Vous savez, on a privilégié un type de tutorat qui s’appelle réactif, c’est-
a-dire qu’on n’'a pas donné toutes les informations en bloc au début mais on
attendait de vous de nous appeler pour un besoin précis. Comment est-ce que
vous avez ressenti ¢a ?

E Je crois que c’était trés important. Car tout a fait au début quand on a
commencé, on avait des niveaux assez variés dans la classe, alors s'il fallait nous
donner tout dés le début on risquait d’avoir des gens qui peut-étre avaient déja
fait ca et qui allaient s’ennuyer et qui n‘auraient pas eu besoin de ces
informations supérieures et méme en utilisant par exemple le multimédia on
allait trouver des gens qui n‘allaient pas vraiment utiliser les informations que
vous auriez données. Pendant l'apprentissage il peut vous arriver de ne pas trop
faire attention parce que vous ne croyez pas que vous allez utiliser cette
information. Mais la on était obligés d’utiliser I'information parce qu’on était
bloqués et la il fallait demander. Et comme ga on a trouvé que c’était trés
important parce qu’on ne pouvait pas oublier, parce qu’on avait compris
directement que c’était trés important et que c’était utile. Alors comme ga, moi
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j'ai bien aimé parce qu’on pouvait demander la ou on avait besoin de faire
quelque chose.

T Est-ce que vous auriez imaginé un autre type de tutorat ?

E Oui, c’est possible : au lieu de travailler sur les exercices disons au bout
de trois a quatre semaines, on pouvait avoir un tutorat spécifiquement réservé
pour résoudre les problémes qu’on a rencontrés. Et la on laisse les machines
d’un coté et la tout le monde se rassemble et puis on pose les questions a
chaque moment. Par exemple, les erreurs comment résoudre ce probléme etc.
Ca aussi ce serait possible. Mais la aussi on risquait d’ennuyer les autres qui
n‘avaient pas des problémes pareils.

T C’est se réunir en groupe qui serait utile, c’est ca ?

E Dans les questions qu’on aurait posées on pouvait trouver des questions
qui ne seraient pas trés utiles aux autres parce qu'ils savent déja manipuler ou
comment résoudre ce type de probléme. Alors si nous étions tous ensemble nous
poserions des questions comme nous avons des niveaux différents, ce ne serait
pas trés utile pour les autres. Mais comme on |'a fait 13, je crois que c’était mieux
car on demandait la ou on avait un probléme et la on avait besoin d’utiliser le
savoir-faire tout de suite.

T Vous étes une des personnes qui a le plus profité des séances du lundi.
Euh parlez-moi un peu de ca...

E Oui, moi le lundi j'avais beaucoup a profiter parce que bon, 1a, on venait
et on n’était pas vraiment obligés de venir. Alors pour venir on n’était déja pas
obligés et on pensait que ce n’était pas important. Je ne crois avoir jamais
manqué la séance du lundi parce que je l'ai trouvée importante. Et la j'ai
beaucoup travaillé et quand on avait un probléme on demandait facilement et il y
avait des gens pour nous soutenir pour nous donner |'aide et pour nous dire
comment on pouvait faire quelque chose. Alors comme ¢a j'ai trouvé que les
séances du lundi étaient vraiment trés importantes pour moi.

T Vous avez dit que I'on pouvait demander les choses facilement est-ce que
vous voulez dire que le mercredi vous ne pouviez pas demander les choses aussi
facilement que le lundi ?

E Oui, le mercredi on se sentait toujours comme si on était en cours et puis
c’est peut-étre des habitudes qu‘on a gardées comme professeur ou comme
apprenant. Quand on a un milieu ol on se sent comme en classe ce n’est pas
facile, on n‘a pas vraiment I'atmosphére assez détendue. Mais quand on vient
par sa bonne volonté ca vous donne l'impression que vous étes |la parce que
vous voulez étre la. Et comme c’est vous qui décidez de venir vous avez
beaucoup de liberté de demander des choses. Mais comme vous étes en classe
c’est comme si vous vous imaginez que les professeurs qui sont la ont quelque
chose a vous communiquer, alors il ne faut pas lui demander vraiment beaucoup

Annexe A2 : Entretien avec Alphonse 495



197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235

Apprentissages collectifs médiatisés et didactique des langues

de choses parce que ca c’est déja eux qui vont communiquer. Mais la c’est vous
qui demandez ce que vous avez besoin et vous avez la liberté de demander des
choses qui sont directement utiles.

T Combien d’heures est-ce que avez-vous consacré en dehors du mercredi?
E Je crois que j'ai a peu prés consacré le double des séances du mercredi.
Car chaque lundi pour deux heures ou trois heures selon les cas. Et méme en
dehors de cela on travaillait sur la salle MTI'”! pour réaliser des activités. Sauf
que dans des autres salles par exemple dans la salle MTI, on avait des
problémes avec le logiciel Hot Potatoes qui ne marchait pas et quand on avait
des choses sur le lecteur Z: on pouvait bien sir les lire a partir de la salle MTI
mais on ne pouvait pas travailler sur le logiciel Hot Potatoes. Mais en dehors de
cela on est allés travailler plusieurs fois chez Saéda parce qu’elle a un ordinateur
qui a Hot Potatoes. Ca veut dire on a consacré beaucoup d’heures en dehors des
séances du mercredi. A peu prés deux fois plus d’heures qu’on avait de séances

le mercredi.

T Il me semble que ga ne donnait pas deux heures par semaine, ¢a donnait
plus parce qu’uniquement le lundi c’était deux heures.

E C’était deux heures et...

T Deux ou trois heures.

E Et en dehors de cela on travaillait chague semaine deux ou trois heures
en plus

T En plus des séances du lundi.

E Oui, c’est ca.

T Ah en plus des séances du lundi, alors ga fait deux plus deux.

E Oui.

T Ok.

E Tout a fait.

T Vous étes slir parce que ga donne beaucoup.

E Et oui !

T Pourquoi alors ?

E Pour commencer tout a fait au début, on n’était pas tres slrs si ce qu‘on

faisait c’était ce qui nous a été demandé. Et comme cela il fallait vraiment
chercher d’autres possibilités. On a d( consacrer d’heures pour réaliser des
taches importantes parce qu'il fallait... Le probleme qu’on avait tout a fait au
début il fallait rechercher les sites. Comme nous nous avions choisi le théme
d'Halloween il fallait chercher sur Internet les sites qui avaient le théme
Halloween. Et parfois on trouvait beaucoup de sites qui avaient le théme
Halloween mais c’était trop avancé pour les débutants et le niveau intermédiaire.
On avait des sites qui parlaient d’Halloween mais il y avait méme des sites ol on

' Salle multimédia en libre accés dans les locaux de I'Université.
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parlait au passé simple et beaucoup d’autres temps verbaux assez difficiles pour
les éléves. Alors comme on a maintenant vu que c’était toujours des sites
niveau intermédiaire on a vu qu’on ne pouvait pas utiliser ces sites. Alors
comme cela, on a d{ travailler davantage pour trouver des sites qui pouvaient
convenir au niveau des éléves qu’on avait. Puis, certains de nos collegues
avaient le logiciel Hot Potatoes installé sur leur ordinateur, qu’on ne pouvait pas
utiliser dans la salle MTI qui n’avait pas le logiciel. Mais chez Saéda par exemple
on n‘avait pas I'Internet mais on avait le logiciel Hot Potatoes. Alors on pouvait
comme cela parfois travailler sur l'ordinateur qui avait Hot Potatoes mais pas
Internet et on devait vérifier ici a la faculté pour travailler sur les ordinateurs qui
avaient Internet pour marier les deux travaux qu’on avait faits.

T Ceci dit vous avez choisi de voir les sites Internet avec I'oeil du débutant.
E Tout a fait, tout au début c’est un peu difficile parce qu’il y avait
beaucoup de possibilités. Par exemple, quand on va sur le site Yahoo, et vous
essayez de chercher a Halloween, il y a beaucoup de possibilités qu’on vous
propose. Alors vous essayez de vérifier comme vous vérifiez avec un site et non
c’est trop dur pour des débutants. Vous allez quitter pour vérifier avec un autre
site et puis vous ne voyez pas grand chose que vous pouvez faire pour les
débutants, vous devez quitter et revérifier. Comme il y a eu des problémes de
matériel parce qu’on cherchait sur Yahoo frangais mais aussi avec Google. On
avait cherché méme sur Yahoo Australie pour voir Halloween Australie comment
ils fétent, pour avoir des idées pour savoir comment ils fétent pour les guider un
peu. Alors c’est comme s'il y avait tant de sources sur notre théme, on a passé
beaucoup de temps. On essaye de voir lequel serait nécessaire pour le travail
qu’on avait.

T Qu’est-ce que le fait de savoir que les activités seraient destinées a des
Australiens a fait, qu’est-ce que ¢a a changé pour vous ?

E Ah oui, cela nous a beaucoup aidé parce qu’on savait déja que si on crée
des activités, c’était pour un public spécifique et la on nous a déja dit que c’était
des adolescents et on savait déja leur niveau de francais et on savait déja que ce
sont les apprenants qui sont en principe anglophones. Alors s’il y avait moyen de
trouver des activités par exemple méme avec des sites ou il y avait des mots
assez transparents en anglais et en frangais, ¢a nous a facilité la tache. Parce
gu’on savait déja que le public qu’on avait parlait déja une telle langue et ils
avaient ce niveau |a et on savait aussi le matériel qu’ils utilisaient, c’est la
méthode Tempo. C'est a partir de cela qu’on allait aussi voir ce qui n’était pas
dans la méthode Tempo, c’est a dire ce qu’on pouvait ajouter a la méthode
comme cela je crois que ca a été assez facile pour nous. Ce serait vraiment plus
difficile si on ne savait pas a qui on s’adressait. Comme ¢a on ne savait pas si
c’était des publics ou qui a le francais autour d’eux ou qui parle une autre langue
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a part disons par exemple I'anglais, comment les aborder, quels niveaux... Mais
comme on savait tout cela c’était plus facile pour nous.

T Vous avez abordé le théme du Halloween, pourquoi?

E Tout au début je crois le moment ol on a commencé, c’était pendant la
féte d’'Halloween et on essaye de voir quelque chose qui pouvait intéresser les
adolescents de I'autre c6té. Et quand nous sommes entrés dans des sites ¢a
nous a encore plus apparu qu’en général Halloween, c’était la féte des
adolescents et des enfants. Actuellement, bien s(ir avant c’était une féte assez
effrayante parce que ca parlait des esprits qui envahissaient la terre et des
choses comme cela. Mais actuellement on a vu que ce n’était plus aussi effrayant
comme cela. Alors on a voulu chercher quelque chose qui pouvait intéresser le
public. Et ensuite on a aussi voulu avoir une sorte d’échange culturel entre ce qui
se passe en France pendant la féte d’Halloween et ce qui se passe par exemple
en Australie pendant la féte d’Halloween.

T Chaque groupe a essayé de donner un go(t du pays ou de la région, ce
n‘est pas votre cas ; expliquez-moi pourquoi ?

E Oui, mais nous ne connaissons pas la région, on a essayé de donner
assez de golit de Besangon parce que les photos qu’on a prises c’était de
Besancon. Sinon par exemple comme c’était un groupe qui a été a la féte de
deux Africains. Ce serait un peu difficile d’avoir le théme d’Halloween chez moi
au Malawi. Halloween ne se féte presque pas donc on n’est pas a la féte
d’Halloween bien que ce soit bien connu ici en France ou en Australie. Comme
cela ce serait assez difficile de parler des choses que les Australiens ne pouvaient
méme pas bien comprendre. Il y a beaucoup d’autres fétes qu’on féte chez nous
par exemple prenons la féte de Noél, c’est une trés trés grande féte mais la
maniére de féter chez nous je crois que c’est tout a fait différent de féter la féte
de Noél en Australie, méme aussi en France. Alors comme ¢a on ne voulait pas
les amener a faire quelque chose qu'ils n‘ont rien a faire avec ce qu'ils font. Alors
c’est comme cela qu’‘on n’a pas voulu y mettre des golits de notre pays qui sont
tout a fait différents. Mais si on faisait des activités pour des pays africains, la on
pouvait essayer de comparer le Malawi ou le Soudan avec d’autres pays. On
pouvait facilement trouver des choses communes entre les deux pays.

T Vous auriez pu un peu parler de votre pays natal... ?

E Oui, ce serait intéressant mais le probleme c’est que quand on essaye de
montrer un pays natal, la ol on ne parle pas la langue cible, c’est un peu
difficile. Ici, notre tache nous a été vraiment facile parce qu’on a essayé de
montrer quelque chose d’un pays ou le francgais est une langue locale. Mais si on
devait parler d’un pays ou le francais n’est pas une langue locale, méme les
fétes, il fallait traduire des langues locales par exemple en francgais et pour que
les Australiens comprennent cela ce serait assez difficile. Quand on parle d'une

Annexe A2 : Entretien avec Alphonse 498



316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354

Apprentissages collectifs médiatisés et didactique des langues

langue c’est la civilisation des pays ou la langue se parle. Et dans ce cas la on a
été obligé de la France, mais bien s(ir aussi des autres pays ou le frangais se
parle. Il y a bien slr en Afrique des pays ou le frangais se parle, mais par
exemple au Malawi et au Soudan, le francais n’est tout a fait pas disons la
langue officielle. Chez moi au Malawi, c’est la deuxiéme langue étrangere. C'est-
a-dire il n'a pas le méme statut que la langue locale ou que la langue officielle.
Alors comme cela on a trouvé que c’était un peu difficile de montrer quelque
chose de chez nous.

T Comment ca s’est passé dans le niveau du groupe classe et aussi sur le
niveau du binbme avec Saéda ?

E Ah oui, avec le groupe on a appris beaucoup de choses. Parce que la il y
avait des gens comme je I'avais signalé tout au début, il y avait des gens de
niveaux variés. Et parfois ce sont des gens auxquels on avait demandé de I'aide.
C’est ce qui s’est passé quand les tuteurs n’avaient pas beaucoup de temps car
ils étaient occupés avec d’autres groupes. Et surtout il y avait beaucoup de
choses qu’on était obligés de demander parce que le groupe était fait de gens
qui n’étaient pas frangais, qui venaient d’assez loin et comme cela il fallait
demander beaucoup de choses comme comment on peut dire ¢a en francais. Bon
il y a beaucoup de choses qu’on trouve parfaitement normales, par exemple
dans la grammaire. Mais un Francgais va vous dire ga ne se dit jamais en francais
ou alors il y a des choses en ce qui concerne la culture est-ce qu’on peut faire
cela. Alors on a beaucoup bénéficié du groupe. Et aussi a l'intérieur du groupe,
par exemple moi et Saéda nous avons beaucoup appris I'un l'autre. Parce qu'il y
avait des activités qui commencaient par exemple par ma collégue Saéda. Et
quand j’ai vu cela j'avais des choses a y ajouter. Et il y avait des activités que
j'ai commencées et quand Saéda a vu cela elle avait aussi des choses a y
ajouter. Et comme cela les activités se sont enrichies.

T Est-ce qu'il vous est arrivé d'utiliser la plate-forme de QuickPlace ?
E Oui on a beaucoup utilisé la plate-forme QuickPlace.

T Pourquoi ?

E C’était d’abord de voir ce que les autres faisaient. Parce que tout au

début on pensait faire I'exercice d'appariement. On avait les images de la classe,
par exemple des apprenants de la classe qu’on pouvait utiliser pour faire
I'appariement et la on s’est rendu compte qu’il y avait deux groupes qui
voulaient travailler sur les mémes images. Alors nous on s’est décidé que ce
n’'est pas la peine de faire la méme chose que deux autres groupes qui ont déja
fait cela et parfois comme on avait I'accés aux deux autres groupes ¢a nous
permettait de voir ce qu'ils étaient en train de faire. Et ca nous donnait aussi des
idées de ce qu’on pouvait faire nous. A partir de leur travail qu’ils avaient. Donc
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pour nous on pouvait faire quelque chose d’assez différent mais qui s’inspire de
leur travail.

T Vous auriez pu tout de méme demander leurs avis sur les activités qu’ils
ont faites. Ce n’était pas la peine d‘aller sur la plate-forme, alors pourtant vous
étes allés?

E Oui, je crois que c'était plus facile car il fallait voir ce qu’ils avaient sur
leur plate-forme. Parce que vraiment je crois que ce serait embétant d’aller
chaque fois avec le groupe de demander qu’est-ce que vous allez faire, qu’est-ce
gue vous avez fait et puis a la fin vous trouvez que ce qu'ils ont fait ne vous
intéresse pas. Mais en allant directement a la plate-forme vous voyez déja ce
qu’ils ont fait et si ca vous intéresse, c’était maintenant I’'occasion d‘aller le
demander aux personnes. Vous avez fait ceci pourquoi est-ce que vous avez fait
cela ? Et cela ca nous a donné beaucoup d‘idées pour travailler, pour faire notre
travail; Mais s'il fallait aller demander a tout le monde qu’est-ce que vous avez
fait ? Et puis au bout de dix minutes vous trouvez que ce que le groupe a fait ca
ne vous intéresse pas, vous auriez perdu votre temps.

T C’est question de temps ou c’est question de discrétion ?

E Question de temps aussi, discrétion plutot, ca peut aussi jouer un trés
grand rOle parce que normalement, on a I'habitude d’essayer de voir ce que les
autres font, au lieu d’aller demander. Si vous demandez vous risquez de
perturber les gens qui sont en train de travailler et aussi ils veulent finir. Et vous
vous étes la vous allez bouffer 10 minutes pour vous expliquer quelque chose.
Mais quand on allait a la plate-forme méme s'ils travaillaient au méme moment
VOUS pouvez avoir acces a ce qu'ils faisaient et aprés vous auriez des questions
spécifiques. Par exemple a partir de la plate-forme, il y avait beaucoup de choses
gue vous comprenez déja. Et si vous demandez des choses spécifiques entre 2
ou 3 minutes vous aurez la réponse pour des choses convenables.

T La plate-forme est aussi un outil de communication et d’échange que
Vvous n‘avez apparemment pas utilisé ?

E Non je crois qu’on a utilisé car il y a des gens qui par exemple sont
venus, « vous avez fait cela comment ? », « est-ce que vous avez trouvé cela ?
». Et comme on a fait... chacun qui avait des matériels il y avait un endroit ot on
mettait tous ces matériels dans la salle commune. Alors comme cela tout le
monde avait accés a ces matériels qui étaient la et il y avait la possibilité
d’utiliser des matériels. Par exemple il y avait des gens qui ont pris des photos
de Besancon de ceci et cela qui étaient mises sur la plate-forme. Et tout le
monde qui en avait besoin de cela pouvait l'utiliser. Alors comme cela on a
beaucoup utilisé ce qu'il y avait sur la plate-forme et le fait aussi de voir ce que
les autres ont fait. Parce que bon bien sir, vous vous inspirez du niveau de ce
que les autres ont fait. Si on n’avait pas vu ce que les autres ont fait peut-étre
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on ne serait pas arrivés a ce niveau-la. Parce que d’apres ce que les autres ont
fait quand on a vu que nos collégues ont déja 4 ou 5 exercices, cela nous
inspirait aussi. On voulait faire autant sinon mieux que les autres; alors la fagon
de voir ce que les autres avaient déja fait nous a beaucoup aidés d’améliorer
notre travail.

T Pour la réalisation de vos activités vous avez utilisé un nombre
considérable de sites Web, quelle sorte de sites ils étaient ? Et puis pourquoi
vous avez sélectionné tels sites ?

E Oui, tout au début on a sélectionné ces sites-la car on cherchait des sites
qui parlaient de notre theme. Et c’est comme cela qu’on a trouvé des sites qui
avaient des histoires d'Halloween : par exemple I'origine, comment ga s’est fait.
Et puis ensuite comme on avait un travail de compréhension de blagues, on les a
aussi envoyés sur les sites qui avaient des dictionnaires. On les a demandés si
par exemple vous avez le texte il y a des choses que vous ne comprenez pas, il y
a des dictionnaires en ligne que vous pouvez consulter. Et on les a donnés des
sites oU il y avait des dictionnaires en ligne qu’ils pouvaient utiliser pour mieux
comprendre les mots par exemple dans le texte. Parce qu’on savait que ce sont
des gens qui sont loin de nous et parfois ils ne pouvaient pas avoir des
dictionnaires tout a fait disponibles, mais ils avaient I'Internet qui était
disponible. Comme cela ils pouvaient utiliser ces outils qui étaient devant eux.

T Alors vous aviez eu une idée fixe que vous avez essayé de réaliser... Alors
c’est la tache qui vous a poussé vers telle sélection de sites. Ce n’était pas le site
qui a induit la tadche, n’est-ce pas ?

E Non, c’était plutot la tdche qu’on avait, mais on a essayé de préciser
gu’on cherchait des activités pédagogiques qu’on pouvait faire avec Halloween.
Bien s{r on a trouvé beaucoup d’activités pédagogiques qu’on pouvait faire avec
Halloween, mais a un moment on s’est rendu compte que ces activités-la étaient
trop avancées ou au niveau intermédiaire. Mais ¢a nous donnait I'idée quand
méme de ce qu’on pouvait faire avec un niveau élevé ou méme un niveau plus
bas. Parce qu'il y avait des sites sur des chanteurs et des comptines qui parlaient
d'Halloween, il y avait des choses comme cela qui étaient plus bas que nous
voulions, nous. Mais a partir de ces travaux-la, on s’est demandé par exemple
avec des comptines ou avec des poémes d’Halloween, qu’est-ce qu’on peut faire
? Et comme on avait la possibilité de faire les activités avec la phrase mélangée,
on a pris des poemes d'Halloween, on a mélangé des phrases et on a demandé
aux Australiens de trouver |'ordre correct des phrases a partir de sites
d'Halloween. Alors je dirais plutot que c’est I'activité qui nous a poussé vers des
sites, parce qu’on savait vraiment ce qu’on voulait faire pour les apprenants. Et
on cherchait des sites et c’est la qu’on se disait maintenant qu’est-ce qu’on peut
faire pour le niveau intermédiaire.
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Entretiens avec Sophie (21 -24 ans), ayant travaillé avec Laura

T J'ai 3 grandes familles de questions grosso modo ; la premiére autour de
I'approche pédagogique de cette unité d’enseignement en tant qu’étudiante de
maitrise FLE ici a Besangon. Comment vous la caractériseriez ?

E Originale, c’était la premiére fois qu’on nous proposait un travail comme
ca; pour une fois ce n’était pas « simulez, imaginez un public auquel vous vous
adressez », c’était du concret donc c’est pour cela que j'ai voulu participer.
J’étais venue voir la premiére séance de quoi il était question et comme dans le
petit livret c’était marqué qu'il fallait des connaissances un peu spécifiques en
informatique et que moi, j'avais arrété ca depuis un moment je n’étais pas trop
décidée puis bon, quand j’ai vu de quoi il s'agissait ca m’a bien motivée donc je
me suis inscrite... et puis, ouais, donc ¢a a réactivé des connaissances info et
nous en a fait découvrir d’autres, ce qui, il me semble, est indispensable
aujourd’hui. Ca nous a montré de nouveaux logiciels, comment concevoir des
exercices et puis bon, c’était un travail en collaboration, donc il y a tout cet
aspect collaboration de travail qui n‘a pas toujours été facile... C’est surtout que
cette année, dans toutes les matiéres on avait des travaux en collaboration a
faire et moi, ben... ga ne m’a paru un petit peu lourd parce que bon... il faut
s’entendre et puis, bon, moi je n‘ai déja pas spécialement un caractere facile,
j'aime encore bien imposer mes idées et puis, la, par exemple en NTE, j'étais
avec quelqu’un qui aime aussi imposer ses idées alors c’était assez difficile...

T Oui, donc la vous étes en train d’aborder un autre sujet que j'avais prévu
donc parlons-en ; donc vous avez trouvé difficile de travailler en bindbme alors ?
Vous étiez avec Laura ?

E Oui. D'un coOté c'était bien, créatif parce que chacune a apporté ses idées
mais au début on avait tellement d’idées qu’il a fallu en sélectionner et puis on
ne se rendait pas compte du temps que ca allait prendre comme temps au
niveau de la réalisation informatique donc au début on débordait d’idées, on
avait noter au moins 10 choses et puis bon, au fur et a mesure il y a eu des
problémes, I'enregistreur du son qui n’était pas arrivé ¢a repoussait de semaines
en semaines donc on a réduit tous nos travaux... mais... il y a ¢a, et puis bon moi
je voulais faire d’une fagon, elle de I'autre, pour se voir... ga n’a pas été... une
période de froid...

T Ah oui carrément ?

E Ouais ouais, ¢a n'a pas toujours été trés facile et puis la, dans tous les
modules avec différentes personnes... Dans chaque groupe il y avait des
problémes différents et puis je pense que tout le monde perdait un peu patience
et ca a un petit peu joué un peu aussi... Mais bon, c’est aussi l'intérét de
travailler a plusieurs car tout seul on n’aurait peut-étre pas eu toutes ces idées...
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Moi c’est vrai que je lui ai apporté des choses peut étre plus au niveau
pédagogique puis elle //

T Est-ce que vous auriez préféré étre avec quelqu’un qui ait moins de
personnalité, qui soit moins créatif que Laura avec qui du coup, il y aurait eu
moins de tensions ?

E Dans ce module... peut-étre oui, parce que moi j'avais plein d’idées donc...
Bon il y a des modules ou j'aimais bien étre avec quelqu’un qui s‘imposait parce
gue j'avais trop rien a dire mais la j'avais plein d‘idées, donc... enfin bon, elles
n’'étaient peut-étre pas toutes bonnes non plus donc on a fait une sélection, on a
pris quelgues idées a moi, une ou deux a elle, c’'est une expérience aussi, on ne
peut pas toujours tomber sur des gens non plus avec qui on s’entend bien... et
puis bon, c’était au début de I'année, personne ne se connaissait donc on s’est
choisi comme ca un petit peu au hasard...

T Oui oui.

E Mais bon on s’est apercu que ce n’était pas toujours facile.

T Mais comment se fait-il que sur un module comme celui-la vous ayez
tellement d’idées, vous soyez tellement... enfin...

E Ben, parce que c’était du concret ! Bon au début le probleme a été

présenté que |'on s’adressait a des étudiants australiens débutant en francais, ce
n’'était déja pas « imaginez » comme dans tous les autres modules donc..., puis
bon, par rapport aux méthodes qu’on avait pour s’aider on avait déja en licence,
voir des approches, faire des critiques, ce qui n'était pas authentique, ce qu'il y
avait a améliorer ... donc la c’était I'occasion pour nous de produire quelque
chose pour améliorer, ce n’était pas seulement dire qu'il n"était pas bien fait,
c'était faire pour que ¢a aille mieux donc... oui puis bon, c’était aussi I'occasion
de faire sur la Franche-Comté, de faire découvrir notre ville donc c’était motivant
oui, moi j'avais plein d’idées.

T Et c’était important ces Australiens la ?

E Ben moi je pense ga aurait été un public... ca aurait été des Africains,
moi..., pour moi, ca aurait été pareil je pense ...

T Oui, non, mais le fait qu’y ait un public quoi

E Ben oui, ga c’était important parce que, dans tous les modules il faut

imaginer qu’il y a un public, mais bon ; c’est de la simulation quoi, on ne fait pas
vraiment... mais la on voit... ce qui est dommage c’est que I’'on ne va pas avoir un
retour, comme disait votre collaboratrice I'autre jour, on va pas voir ce que ¢a
donne, ce gu’ils en auront pensé.

T Ben si, on vous le dira si vous voulez, on fera une réunion et on vous le
dira.
E Ouais, parce que ca c’est dommage je trouve, ¢a a abouti de notre coté

mais on ne sait pas si pour eux ¢a a été bien ce que lI'on a fait.
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T Oui, et c’est important pour vous ¢a ?

E Ouais, j'aurais bien aimé savoir.

T Ouais, c'est compréhensible quand on a bien travaillé sur quelque chose...
E Mais bon autrement que ce soit des Australiens ou une autre nationalité
je ne pense pas que ¢a ait joué.

T Et donc oui, il y a un autre aspect de I'approche pédagogique dans ce
module c’est apprendre en faisant.

E Ah oui, ben la c’est s(ir, c’était vraiment ca, ouais, c’était de la pratique, il
n’ y avait pas du tout de théorie...

T Oui et alors ?

E Ben, ca restera peut-étre plus marqué que de la théorie... puis aprés a

mettre en place... Mais bon au début on a un petit peu ramé ! Enfin moi tout ce
qui était informatique euh... y'a un moment j’étais un petit peu découragée... il y
avait personne pour nous aider, il fallait qu’on se débrouille d’'une semaine sur
I'autre, c’était « ah j'ai oublié de vous dire ci, de vous dire ¢a, faudrait faire
comme ci, comme ¢a », mais bon pour moi ce n’était pas toujours facile de faire
ci et faire ca quoi ! Puis bon [lI’assistante] était toute seule, vous vous n’étiez pas
toujours la et on était quand méme 8 groupes bon de ce c6té la... Mais bon
autrement c’est vrai que ce qu’on a appris, comme se servir de PowerPoint ou le
logiciel Hot Potatoes par exemple c’est vrai que ga va plus rester marqué parce
gu’on a appris a s’en servir tout seul donc je pense que c’est mieux que d’'avoir
de la théorie. C'est vraiment en faisant que... je pense que c’est beaucoup mieux
comme approche quoi.

T D’accord ; Et donc vous avez déja abordé ga donc le tutorat vous m’avez
dit que vous n'étiez pas toujours la donc vous auriez préféré un tutorat plus

fort ?

E Ouais, je pense que vous tout seul vous n’auriez pas pu gérer 8 groupes
je pense, heureusement qu’il y avait [I'assistante], bon, moi j'en ai profité pour
venir le lundi ou on était moins nombreux donc elle avait plus de temps a nous
accorder mais euh...

T Vous étes venue tous les lundis ?

E Non, un sur trois a peu pres, je travaillais de temps en temps... Mais,
donc elle, elle avait plus de temps pour nous expliquer des choses... puis bon,
c’est vrai, quand on était le mercredi tous ensemble, on demandait et souvent
[lI'assistante] faisait ce qu’on voulait mais sans nous expliquer donc si la
semaine d’aprés on avait besoin de refaire les mémes choses il fallait a nouveau
lui demander donc a ce niveau la ouais, je pense qu'il aurait fallu un tutorat plus
fort, ou plus d’étudiants de DESS, j’en sais rien... ou alors il fallait vraiment de
bonnes connaissances en informatique enfin moi je n’ai pas trouvé que c’était
basique ce que vous demandiez...

Annexe A2 : Entretien avec Sophie 504



121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159

Apprentissages collectifs médiatisés et didactique des langues

T Ah non non pas du tout, oui oui.

E Parce que dans le livret il y avait marqué des connaissances de base
euh... déja une plate-forme comme QuickPlace, moi j'avais jamais vu ce
systéme, je ne m’en étais jamais servi donc je ne savais pas comment ca
fonctionnait... puis au début on était parachuté, on ne savait pas se servir de
QuickPlace, de Hot Potatoes... ouf... c’était compliqué, une fois qu‘on a compris
c’est tout simple hein... les dossiers... mais au début, il y a un moment moi j'étais
complétement...

T D’accord oui, donc c’est peut-étre au début qu'il aurait fallu un tutorat
plus fort non ? Parce qu’apres en plus c’était renforcé par des étudiants de
DESS...

E Ouais, je pense que c’est au début puis euh... enfin moi j'ai trouvé que...
enfin bon, les aspects pédagogiques ce qu'il fallait qu’on fasse a partir d’unités,
c'était bien expliqué, on avait Tempo pour se référencier, nous donner des idées,
ca, c'était bien, c'était bien précis, mais au niveau informatique, enfin moi je n’ai
pas trouvé que c'était tres précis, quoi, on nous a présenté QuickPlace comment
¢a marchait, qu’il fallait mettre nos dossiers la-dedans, que ca, ¢a allait étre
envoyé, qu'autrement, on se mettait sur Z:, parce que comme ga on pouvait
avoir acces sur plusieurs ordinateurs... mais ca, ¢a s'est accumulé, accumulé, et
puis a la fin, moi je savais plus ce qu'il fallait mettre a droite, a gauche, au
niveau informatique il y aurait peut-étre fallu laisser avancer les étudiants dans
leur travail déja qu’ils aient leurs idées sur les exercices qu’ils allaient faire et
apreés prendre un exemple de quelqu’un et peut-étre remontrer comment on
mettait sur la plate-forme... enfin, pour moi ca ¢a n‘a pas été assez...

T D’accord donc la plate-forme a plutét été un handicap qu’une aide pour
vous ?
E Ben j’ai trouvé bien que I’'on puisse consulter le travail des autres, que

I'on puisse donner des idées aux autres et puis que I’'on puisse avoir acceés depuis
chez soi pour travailler avec notre bindme.

T Oui, vous avez un ordinateur a la maison vous ?

E Ouais, oui, ¢a j'ai remarqué aussi... il faut avoir un ordinateur a la maison
avec Internet parce que tout le monde n’'a encore pas ¢a mais c’était bien aussi
gu’on ait des heures le lundi aussi pour pouvoir avoir accés a Internet ici parce
gue sinon, en 2 heures par semaine on n‘aurait pas pu ; Bon ca c’était bien
organisé bien prévu, mais ouais, moi c’est un petit peu au niveau informatique
que... mais bon je suis contente de l'avoir fait parce que maintenant bon ben... 13,
ou je vais en stage j'ai demandé s’il y avait une médiathéque, a faire du travail
sur multimédia tout ¢a donc je leur ai dit que j'avais fait ce module avec les
Australiens ils ont dit qu’en général c’était plus de la théorie alors j'ai bien insisté
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gue non, justement, cette année c’est de la pratique ! Je vais essayer de
travailler plus la-dessus.

T Ce sera ou ?

E Moi, je vais a Séville.

T Combien de temps vous pensez avoir passé par semaine en dehors des
heures de cours ?

E Ben je venais le lundi donc 2 heures, enfin souvent c’était 3 heures

d’ailleurs, et puis... enfin je venais le lundi quand il y avait [I'assistante] et Laura
et puis bon j‘ai travaillé un petit peu chez moi mais c’était le probléme avec
Laura parce qu’elle venait d'une semaine sur |'autre enfin moi je me suis
occupée... enfin, je notais des idées sur papier puis elle, comme elle maitrisait
mieux l'informatique, elle a tout fait toute seule mais bon au début je ne me suis
pas trop intéressée quand j'ai voulu changer des choses d’'une semaine sur
I'autre elle changeait tous les noms des dossiers donc je ne comprenais plus rien
enfin, c’est pour ca, qu’a mon avis c’est plus allé quoi.

T Sur QuickPlace ?

E Ouais, un coup c’était sur QuickPlace, aprés c’était sur son portable aprés
sur sa disquette elle changeait tous les noms elle ne m’en informait pas alors
...Moi j'étais déja paumée alors... c’était la catastrophe !

T Elle dominait mieux la technique que vous finalement au départ donc ?

E Oui oui, puis sur la fin elle s’est plus intéressée elle a fait plus des choses
sur PowerPoint et moi j'ai tout repris parce qu’elle avait tout mis en « double
dossier »... d’ailleurs un jour [l'assistante] est venue, elle ne comprenait plus rien
non plus, tellement il y en avait PARTOUT! Déja Laura elle mettait des noms qui
faisaient 3 kilométres de long dans les dossiers, [|'assistante] a dit « ce n’est pas
possible » alors bon, moi j'ai tout repris et j’ai réorganisé ca que ca soit plus
simple donc je m’y suis intéressée, je m'y suis mise donc, mais il aurait fallu que
je m'y mette dés le début ou... je pense qu’on s’est mal réparti les choses parce
gue moi je n’ai pas été spécialement demandeuse d’explications, moi, je voyais
gu’elle savait faire alors je donnais les idées puis les faisait puis elle voyait que
j'avais les idées en fait c’est mal allé dés le début je pense... mais bon on s’est
bien récupéré donc...

T Et au niveau du grand groupe vous diriez que ga s’est passé comment ?
Vous étes allée voir des activités faites par les autres ?
E Certaines, ben... quand je discutais en dehors des cours, si je savais qu'il

y en avait qui faisaient sur telle ou telle chose qui m’intéressait je suis allée voir
mais pas tous les groupes parce que je n‘ai pas eu le temps... et puis euh... au
niveau de lI'entraide, moi je pense qu’il n'y en avait pas tellement parce c’est
encore bien chacun pour soi, puis euh, ben le mercredi on n‘a que 2 heures, pas
trop le temps de répondre aux questions des autres... puis bon, chacun
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s’‘organise un peu comme il veut donc s'il n‘a pas la méme organisation que nous
dans les dossiers on ne comprend plus rien... C'est pour cela que j’ai trouvé
sympa la présentation qu’on a fait en dernier parce que ga nous a permis de voir
un peu le travail de chacun. J'avais suivi quelques groupes qui m’intéressaient
mais il y en a que je n'avais jamais regardé et je ne sais pas si j'aurais regardé
d’ailleurs.

T Et ces groupes vous intéressaient parce qu'ils avaient une thématique
proche de la votre ?
E Non non, ben j'avais entendu parler que le groupe de Nathalie faisait sur

les bateaux, puis j'avais entendu qu’elles avaient enregistré des trucs
téléphoniques donc j'ai voulu voir ce qu’elles avaient fait. J'avais entendu parler
d'Halloween... non, des choses différentes... les virelangues, tout ¢a quoi ou alors
guand on m’avait demandé 2, 3 choses donc aprés j'ai regardé dans les groupes
ce qu’ils en avaient fait.

T Donc il n'y a pas eu vraiment de collaboration.

E Non, enfin moi, au niveau général, je ne trouve pas ou alors avec
quelgu’un d’un groupe dont on est déja proche en dehors, 1a on s’est aidé... Ben
Bettina qui avait plus de connaissances informatiques, je lui ai demandé 2, 3
petits trucs quand je m'y suis mise parce que, en fait Laura elle savait faire mais
elle ne savait pas m’expliquer donc... c’est Bettina qui m’a expliqué... moi j'ai
donné 2, 3 petits trucs au niveau de la présentation des exercices mais oui, avec
des personnes avec qui on a plus d'affinités. Il n'y a pas eu de collaboration

générale.
T Malgré QuickPlace donc ?
E Oui, puis bon, il y a eu le probléme, comme disait Bettina, QuickPlace

c’est bien, il y avait le « matériel commun... » mais justement elle avec son idée
elle dit « ca s’est retrouvé dans un autre groupe ils m’ont pris mon idée... ».
Alors je ne sais pas si finalement c’était un bonne idée... c’était bien pour
consulter le travail des autres mais... enfin la plate-forme était utile pour pouvoir
travailler a distance c’est s(r...

T Oui, pouvoir travailler a la maison.

E Oui.

T Quelle image vous vous étes faite de ces Australiens, vous les aviez bien
en téte ?

E Oui, quand on a congu l'activité au départ, oui, il ne fallait pas perdre de

vue que c’était des débutants... bon d’ailleurs au bout du compte ce qu’on a fait,
des fois je me dis pour des débutants ¢a nr va pas étre accessible mais... puis en
méme temps il fallait étre original, pas coller au bouquin, étre plus original, plus
authentique mais je me suis dit, ouais, c’est des ado, ils parlent anglais

couramment donc on essaie de se les imaginer mais c’est pareil, c’est tellement
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éloigné... enfin moi I'anglais ca ne m’intéresse déja pas tellement et en méme
temps c’est difficile de se représenter le systéme éducatif moi je ne sais pas du
tout comment ¢a fonctionne... mais bon, je pense que ¢a, ca n'a pas trop joué,
on se serait adressé a des Africains ¢a aurait été pareil, je pense qu’on aurait fait
la méme chose.

T Par contre, quelle image vous vous avez voulu montrer de votre pays ou
votre culture ?

E Moi, je trouve on n’a pas tellement montré d’aspect parce qu’on ne s’est
pas intéressé a la ville ou au pays nous on a fait sur la présentation donc on ne
s’est pas intéressé spécialement a un aspect spécifique de notre pays...

T Si, les professions quand méme...

E Ouais, on a juste parlé des professions qui requéraient un uniforme
spécifique... ben avec des photos authentiques... voila oui, mais je n‘ai pas trouvé
vraiment que I'on montrait un aspect spécifique... parce que ¢a bon, par exemple
les uniformes, ils abordaient un petit peu dans Tempo, c’était des dessins, ce
n’'était pas des photos puis il n'y en avait pas autant que nous on a mis mais
euh... bon on ne parlait pas par exemple de la gastronomie de la Franche-Comté
ou euh... moi au début j'étais partie sur des idées comme c¢a, je voulais faire, par
exemple, des conversations téléphoniques dans une fromagerie et... mais on
avait tellement d’idées au début, on s’est dit : « on va téléphoner dans une
fromagerie... parler des plats typiques et tout » mais bon, y’avait trop d’idées
puis euh... pour des débutants ce n’était pas toujours facile non plus.

T Finalement vous auriez voulu faire plus de choses ?

E Ben je pense que s’adresser a des débutants ga limite aussi...

T Ah oui, ben ca c’est s(r.

E Il y aurait fallu faire ces exercices pour des débutants, puis dans un

deuxiéme temps pour un niveau avancé ce serait un autre type d’exercice... plus
intéressant aussi, ouais, on aurait pu faire plus ...mais apres c’est le temps qui
manque aussi...

T Vous vous n'étes pas servi d'Internet finalement ?

E Non, ben au départ, par exemple pour I'histoire des fromageries, on avait
sélectionné des sites Internet euh... au départ on travaillait sur des personnalités
de Franche-Comté, Victor Hugo, Courbet... tout ¢a, donc c’est pareil, j'avais
relevé des choses sur Internet mais finalement on n’y a pas mis parce qu’on ne
pouvait pas tout mettre et puis j'avais lancé I'idée sur la plate-forme et ca a été
repris par un autre groupe donc voila.

T Vous en avez visité quand méme ?
E Non, juste pendant les premiéres séances, les 4 premiéres heures.
T Pourquoi vous n'avez pas exploité de sites Internet, pourquoi vous avez

préféré finalement aller photographier des gens ?
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E Parce que Laura est une inconditionnelle de I'appareil photo ! C'est s(ir
gue nos photos pouvaient étre bien cadrées parce qu’elle en prenait 5 de
chaque, alors... Non, c’est vrai que ga lui plaisait vraiment cette histoire de faire
des photos. On a voulu faire le Qui est Qui parce que ¢a mettait aussi en jeu des
photos aussi... ouais c’était sympa mais euh... Les idées que |'on avait, il a fallu
sélectionner parce qu’avec le temps... Bon, on a gardé le dialogue parce que ¢a
m'a semblé vraiment important en plus on n’avait pas la méme nationalité alors
c’était I'occasion, puis on attendait cet enregistreur de son qui n’arrivait pas donc
ca repoussait pour faire les activités et tout, donc... ouais, c’est vrai que I'on en a
supprimé... Puis c’est pareil, moi euh... les sites Internet... enfin ceux qu’‘on avait
consultés, pour les débutants c’est compliqué je trouve ; Moi, méme si je n'ai
pas un niveau débutant, il y a certains sites... pour trouver une information, moi,
tout de suite, ca me décourage parce qu'il y a tellement d’informations que pour
trouver quelque chose...

T Mais donc vous avez fait un autre usage du multimédia quoi...

E C’est vrai qu’on avait I'occasion, on avait a disposition un enregistreur de
son, un appareil numérique, ¢a c’est des trucs que I'on n'a pas chez nous, c’est
I'occasion d‘apprendre a s’en servir, c’est bien, c’est vraiment |'occasion.

T Maintenant que vous connaissez tout ¢a, vous diriez que le multimédia se
préte a la présentation d’une culture ?
E Ben, oui, c’est un outil en plus, c’est vrai qu’avant on avait juste les livres

et puis l'interlocuteur qui était dans le pays mais... c’est a lui seul qu’incombe la
responsabilité de présenter sa culture et donc ce n’est pas trés objectif mais la
avec le multimédia on peut faire passer des images, du son, c’est quand méme
bien plus authentique et plus motivant pour les apprenants je trouve. Ce n’est
pas seulement un livre, une cassette audio comme dans toutes les classes hein.
Vous, vous aviez déja une expérience dans le FLE ?

Oui, enfin, j'ai enseigné a des adolescents en Espagne, I'an dernier.
D’accord, c’est la seule expérience que vous avez ?

Oui.

D’accord ; alors on va terminer... si vous vous re-figurez vous, avant cette

4 m 4 m -+

unité d’enseignement et vous maintenant, I'image que vous avez du multimédia
en pédagogie, qu’est-ce qui a changé ?

E Ben... je ne m'y étais jamais intéressé ; je ne m'étais jamais posée la
question... enfin, chez moi je bricole un peu sur Internet mais bon... c’est vrai
gu’en licence on n’avait jamais trop parlé de ca...

T Vous avez fait la Licence ici //
E Oui mais il y a deux ans.
T Ah oui, d'accord.
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E Et euh, moi... les médiathéques, c’était encore bien abstrait, les cours en
ligne tout ¢a, je me demandais ce que ca pouvait étre... c’est vrai que c’est tout
un aspect auquel je n’avais pas pensé, je ne m’étais pas encore mise dans ce
bain la, mais c’est vrai que c’est trés intéressant.

T Donc le multimédia ¢a vous parait comment maintenant ?

E Innovateur, il va étre indispensable je pense. Plus motivant aussi pour les
apprenants, un nouvel outil d'apprentissage.
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ANNEXE A3 : Fiche du questionnaire

Vous avez, cette année, participé a la mise en place d'un enseignement qui
s’adressera a partir de mars 2003 a des étudiants débutant leur apprentissage
du francais a I'Université de Sydney. Dans le cadre d’une recherche que nous
effectuons autour de ce projet, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir
répondre a ce questionnaire.

L'unité d’enseignement dans son ensemble
1. Donnez 3 a 5 adjectifs pour qualifier I'unité d’enseignement NTE a laquelle

vous avez participé.

2. Pensez-vous que ce type de travail est pertinent dans le cadre de la maitrise
FLE ?

Quels points positifs y voyez-vous ?

Quels aspects négatifs ?

3. Est-ce que le fait que votre travail soit destiné a de « vrais » étudiants a
changé quelque chose pour vous ?
Si oui, a quel(s) niveau(x) ?

Si non, pourquoi ?

4. Quelle image de votre région/ de votre pays avez-vous voulu montrer ?
Pensez-vous y étre parvenu(e) ?

5. Avez-vous cherché de la documentation sur I’Australie pour mieux vous la
représenter?

Investissement personnel
6. Combien d’heures par semaine en moyenne avez-vous consacré a la
conception et a la réalisation de vos activités, en dehors du cours du mercredi de

14.00 a 16.00? (en tenant compte des heures consacrées chez vous et/ou lors
des séances du lundi aprés 14.00 et du mercredi aprés 18.00)
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7. Avez-vous le sentiment que vous vous étes peu/ suffisamment / trop
investi(e) dans le travail demandé?

8. Si vous aviez eu plus de temps, qu’auriez-vous fait de plus?

Travail en équipe

9. Comment qualifiez-vous le fonctionnement de votre bindbme? En étes vous
satisfait(e)?

10. Avez-vous eu des problémes au sein de votre équipe lors de la réalisation de
vos activités?
Si oui, quelle sorte de problémes?

Fonctionnalités de la plate-forme QuickPlace

11. Avez-vous eu des problémes en travaillant a distance sur la plate forme?
Si oui, quelle sorte de problemes?

12. Comment qualifiez-vous le travail sur la plate-forme QuickPlace? Qu’en
pensez-vous en termes d'autonomie, de possibilité de mise en commun et de
révision des travaux, de travail distant?

13. Le fait que les travaux effectués aient été publics (pour le groupe-classe)
est-il pour vous un élément stimulant ou plutot démotivant ? (Avez-vous
consulté les travaux des autres groupes? Auriez-vous préféré que les travaux ne
soient pas rendus publics?)

Réalisation des travaux et tutorat
14. Avez-vous réalisé des activités en vous servant

O de l'appareil photo numérique O du scanner OO de l'enregistreur numérique
son (Sony) O du logiciel I'enregistrement son (Audacity)?

15. Avez-vous opté pour un certain type d'outil de peur de ne pouvoir réussir a
en manipuler un autre?
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Si oui, lequel ?

16. Que trouvez vous de plus difficile dans le multimédia ?

17. Vous étes-vous senti(e) parfois découragé(e) face a la complexité éventuelle
des outils et des logiciels?

D’autres étudiant(e)s vous ont-ils aidé a dépasser ces difficultés?

Vous rappelez-vous des cas concrets?

18. Avez-vous profité des séances supplémentaires du lundi aprés-midi et du
mercredi apres 18.00 ?
Si oui, quel intérét y avez-vous trouvé?

Si non, pour quelle raison?

19. Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier le tutorat

La suite...

20. Dans votre futur métier d’enseignant(e) du FLE, vous sentez-vous désormais
capable de créer des activités multimédias?

[0 Tout a fait capable [0 capable avec une aide extérieure O
incapable

Expliquez :

21. Avez-vous déja décidé si vous alliez suivre, comme tuteur, les activités en
ligne effectuées par les étudiants de Sydney ?

O Oui 0 non [ pas encore

Si oui, qu’est ce que vous attendez de ce suivi ?

Si non, pourquoi ?
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Annexe A4 : Réponses aux questionnaires

A L s 515
A 2 s 517
] 521
A A s 524
Ad 5 (Nathalie) .o 527
A B e 531
A T e 534
A B e 537
A 9 (AZIZA) ceiuiii i 540
L s I 544
L 547

N.B. Dans un souci d’anonymat, les noms et prénoms réels qui

apparaissent dans les questionnaires et notamment par rapport a la

question

17 sont masqués par des cadres gris sur lesquels

apparaissent les noms fictifs employés pour notre analyse.
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Vous avez, celte année, participé & la mise en place d'un enseignement qui s'adressera & partir de mars 2003 a
des étudiants débutant leur apprenlissage du francais & I'Université de Sydney. Dans le cadre d'une recherche
que nous effectuons autour de ce projel, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre, de fagon
anonyme, a ce questionnaire,

L'unité d'enseignement dans son ensemble

1. Donnez 3 & 5 adjectifs pour qualifier I'unité d'enseignement NTE a laquelle vous avez participé.
-m:ﬁhﬁﬁm:,tﬂ. . - Otroaank
- mokvantL
- &Hﬂl—mtﬁ..
2. Pensez-vous que ce type de travail est pertinent dans le cadre de la maitise FLE 7 Quels points positifs y
voyezvous 7 Touk k {iuk pldinenk.
HCMJ\ Wronk PE.&J.M d.Ul ackankes Lﬂnb-!,b(.i p‘)w wn F,‘u,of_a,t I’T:L,-L-J Ve, browouk oe
bm'muho:\s pi.ﬂﬂ;}@ﬂu'.};;t},s flﬁ.u.l Lon {’ut, (dnd WA Abreh LOLLAS

b

3. Est-ce que le fait que volre travail soit destiné a de « vrais » éludiants a change quelque chose pour vous 7
Sioul, 8 uele) iveaut)? Oui, Ga. chorge Computement Uy Oonne . On o Crobr 0ok

1“ .t-x)' MO Bl L-t J_LLHJ {,'1t/u..; v t_ld, },\L 19 ] Witk 0o’ “L@
ehuthonl o dindemomgnt S n Orand {ockolu do maxe Jokdn .

‘Shman, pourquoi?

4. Quelle image de volre région/ de volre pays avez-vous voulu montrer 7 Pensez-vous y é&tre parvenu(e) ?
Explez.  Monksts QuiL 18 thoses olaes Lk p nbwes .

Lea GQuuaks dans Lo U;LJ;A.u Lot Lo Frond &b 40 hDbw u'al‘_;.-_ e
phaunnt d petrolhe Jolr cunOinbe, o o 2Waubnt a8 " A8h

mobaies an ours Ao Fanie 1 pLast Q. O o DOAENLL
| )

5. Avez-vous cherché de la documentation sur I'Australie pour mieux vous la rapréamtar?

¥ =

L ]1  Hioun Ch 4“_ *»r Al AR [‘ W LALLL S l.i-.l.-J-.xi CuLuLeas
o’ Ul (ldnd |'.l.';-.:, ‘;.,L. Auxbvalins, Uwdb nou
Investissement personnel I " l' i
L 2F gLl Ll S
6. Combien d'heures par semaine en mayenne avaz-vuus cudsacrﬁ a la conception et & |a réalisation de vos
activités, en dehors du cours du mercredi de 14.00 & 16.007 (en tenant compte des heures consacrées chez vous
el/ou lors des séances du lundi aprés 14,00 et du mercredi aprés 18.00)

Ln UG, | 7 S L L

7. Avez-vous le sentiment que vous vous &tes pesu/ suffisamment / trop investi(e) dans le travail demandé?
Expliquez.
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8. Si vous aviez au plus de temps, qu'auriez-vous fait de plus?

J Quligirg) LA AdS WA AL L|1 “T" WL | O LA I’i u

"

| - ! it K . J 1
Travail an équipe

9. Comment qualifiez-vous le fonctionnement de voltre bindme? En étes vous satisfait{e)?
Wk a ul

{ |

10, Avez-vous eu des problémes au sein de voltre bindme lors de la réalisation de vos activités? Si oul, quelle
sorle de pmblémes"

¥ B L
- I i . v T ILAA i o ALY EA u o\ =

(W Lat AT L ufLapEst

\ ok A ket vl W oACal piy Ui O

Fonctionnalités de fa plate-forme QuickPlace’

11. Avez-vous eu des problémes en travaillant a distance sur la plate forme?
Si oui, quelle sorte de problémes?
Uk 1L | ¥ e

12, Comment qualifiez-vous le travail sur la plate-forme Quickplace? Qu'en pensez-vous en termes d'autonomie,
de possibilité de mise en commun et de révision des Ira\raux de travail distant?

AL Bog Loty LAl Ll L

13. Le fait que les travaux effectués aient &té publics (pour le groupe-classe) est-ll pour vous un diément stimulant
ou plutdt démotivant 7 (Avez-vous consulté les travaux des autms nroupes? Auriaz-vous préféré qua les travaux
ne solent pas rendus publics?) 1, stuvalank vl Abecoonalt - O Lhoak |

LA

Ll il ! % ! L ' 1

Réallsation des travaux et tutorat
14. Avez-vous réalisé des activités en vous sarvant

0 de I'appareil photo numérique O du scanner 0 de |'enregistreur numérigue son (Sony) A du logiciel
I'enregistrement son (Audacity)?

15. Avez-vous opté pour un certain type d'outil de peur de ne pouvoir réussir & en manipuler un autre?
Si oul, lequel ?

16. Que trouvez vous de plus difficile dans le multimédia 7

'-;'.,:_ L Bl pluws ULt LG
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17. Vious étes-voys sentie) parfois découragé(e) face 4 la complexité des outils et des logiciels?
D'autres atudiant{e)s vous ont-ils aidé & dépasser ces difficultés? Vous rappelez-vous des cas concrats?

18. Avez-vous profité des séances supplémentaires du lundi aprés-midi et du mercredi aprés 18.00 7
Si oul, quel intérét y avez-vous trouvé? '

P o } X . I . X

i } J & i L& 1 S L
¥l o Lok : : - L) .
I T ol s

18, Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier le tutorat I { fFodl L - i

pALALT LA

La suite...

20. Dans votre futur métier d'enseignant(e) de FLE, vous sentez-vous désormais capable de créer des activités
multimédias?

Ji Tout a fait capable [ capable avec une aide extérisura O incapable

Expliquez : - pRemmld (AL [ARJeioppre

21. Avez-vous déja décidé si vous alliez suivre, comme tuteur, les activités en ligne effectuées par les étudiants de
Sydnay 7

& Oui 0 non O pas encore

Si oul, qu'est ce que vous attendez de ce suivi 7
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Vous avez, celte année, participé a la mise en place d'un enseignement qui s'adressera a partir de mars 2003 &
des etudiants débutant leur apprentissage du frangais a 'Université de Sydney. Dans le cadre d'une recherche
que nous effectuons autour de ce projet, nous vous serions reconnaissants de bien vouleir répondre, de fagon
anonyme, a ce questionnaire.

L'unité d'ensaignement dans son ensemble

1. Donnez 3 a 5 adjectifs pour qualifier l'unité d'enseignement NTE & laquelle vous avez participé.

i L o Sy WP 11
3 \ oA
—

Tt e & : i
New el

2. Pensez-vous que ce type de travail est pertinent dans le cadre de la mailrise FLE ? Quels points posilifs y
voyez-vous 7

- I | 1

T T Vi " . . i3 " ‘ (PR o e

E_ b G piEAs Lo D e nive Ca P § ot [y p

(LEF it ve LRkt ! ; /

g ' s LA T a1y r ' i { i) v
iy = i - £ o etk g

(-[__ L S T e ;. 4 \ /

Quels aspecls négatifs 7 i ] . £2 kBt

| . 30 F - ; - 1 . " el s

I £, €& Ao ey o Mad gk Phwr L i .

- & § " . : ! F I P - 3 =

P Laa o u gl ey e Ol A Ll Lo Cfegt ]

3. Est-ce que le fait que volre travail soit destiné & de « vrais » étudiants a changé quelque chose pour vous ?
Si oui, & quel(s) niveau(x) 7

[ — i
wkl @)t Lo et Lagé 9% Lid Liliaghad Peavlie n Aoy aludial

MG 2 f ¢

" r fi 2 4 & r > f . # [ f
ol e el L LéLetad ple Copils | r 7 i)

Al P
Sinon, podrquel 7 S s P

4, Quelle image de volre région/ de volre pays avez-vous voulu montrer 7 Pensez-vous y étre parvenu(e) 7
Expliquez.

7 - y A P
Y \{ i o IR F - ; F=
0y Sl ALk ] a 1 F £ 4 |
"
L

5. Avez-vous cherché de la documentation sur |'Australie pour mieux vous la représenter?

31 4 £ . - . ; ey o
- ! L 1 (S5 e 4 - z - J
Investissement personnel

6. Combien d'heures par semaine en moyenne avez-vous consacré 3 la conceplion et & la réalisation de vos
activités, en dehors du cours du mercredi de 14.00 4 16.007 (en tenant compte des heures consacrées chez vous
el/ou lors des séances du lundi aprés 14.00 et du mercredi aprés 18.00)

7. Avez-vous le sentiment que vous vous 8tes pew suffisamment / trop investi(e) dans le travail demandé?
Expliquez.

£
" ', y 4
\ LS § ‘L_‘_ E Ta | - |
c L L C & ! P
\ S 1T 7 \ g’
> I“l"'- x L e PV Y = ! Bosy Ly US
. | 3 A
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8. Si vous aviez &u plus de temps, qu'auriez-vous fait de plus?

‘ nanErkanr ,"1'- P 0N " W = (#Y [ \ { ] "l-. -I:"‘ B '-‘I' S o P‘i 1 it es
A . 1= . i . |
e -3 A - " A L& [ T el :-_I.’ gt LU R 5

Travail en équipe f '

9. Comment qualifiez-vous le fonctionnement de votre bindme? En étes vous satisfail(e)?
ok 2 ek Aaliofmd, g avand Toudewid Loy Qlefeense T FK
£k r 22 & - l. oA R
10. Avez-vous eu des problémes au sein da votre bindme lors de la réalisation de vos activités? Si oul, quelle
sorte de problémes?

f‘

Fonctionnalités de la plate-forme QuickPlace

11. Avez-vous eu des problémes en travaillant 4 distance sur la plate forme?
5i oul, quelle sorte de problémes?

28 AL, L LA ;‘1'f_.h_n Ho 1 | Hafioes N'a pa FIPACLLG pand .

e dalle Adlacitory &

12, Comment qualifiez-vous le ﬁvail sur la plate-forme Quickplace? Qu'en pensez-vous en termes d'autonomie,
de possibilité de mise en commun at de révision des travaux, de travail distant?
t.—-i Al !"Ir ' F : l:.'C"f g h- = -\ » ¥o L R AL -1 I, Fire ol B\Y

LA . : i
13. Le fait que les travaux effectués aient été publics (pour le groupe-classe) est-il pour vous un élément stimulant
ou plutdt démativant 7 (Avez-vous consulté les travaux des autres groupes? Auriez-vous préféré que les travaux
ne soient pas rendus publics?)

i i i i
E [ g i £ i Far v A & . ¥ i . iy o F L aMG.
&N AL { AL L A L g Fi W LA/ e e P LIRS
4 3 1)
! L L b 14 c i i 4= i | L o f s ¥ -
! i Y LA
. T T~ / LELL

Réalisation des travaux et tutorat

14. Avez-vous réalisé des activités en vous servant

@'de I'appareil photo numérique O du scanner O de ['enregistreur numérigue son (Sony) O du logiciel
I'enregistrement son (Audacity)?

15. Avez-vous opté pour un certain type d'outil de peur de ne pouvoair réussir a en manipuler un autre?

Sl oul, lequel ? [' e
AL LAY - \

L' - ki 7Y P AA AL Al (XQ

16. Que trouvez vous de plus difficile dans le multimédia 7

¥

'
| ¢ ”
I. s A

" A o e
e (L EA LA
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17. Vous éles-vous senli(e) parfois découragé(e) face a la complexité des outils et des logiciels?
D'autres éludiantte)s vous onl-ils aidé & dépasser ces difficultés? Vous rappelez-vous des cas concrets?

L;-_ LA Fo W i""__ ey G : '|,' i 1’; X r) V7 | [ .F ATy Ziypl i
F‘!. \ o | X i 1 I n
LA A s a0

{_'. 9 = . y U £ ) A T g E
: . A : -
i v | i~ eAara i

! ek : g~ : y = |
. = 1 £ 11 £ ¥ | TR | J i £ FeALE
18. Avez-vous prufﬁe des séances supplémentaires du lundi aprés-midi et du mercredi aprés 18.00 7
Si oul, quel intérét y avez-vous trouva?

4' ks o "}v\_l \ (s 5 il_'-._,'-_- Ay I" " I- J{' G A r‘l
Aoanirry B 14 i I =

Si non, pour quelle raison?

18. Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier le tutorat

I
i S ”

I LAY YW |

C L .

et s

. {r

Prect g e
La suite...

20. Dans votre fulur métier d'enseignant(e) de FLE, vous sentez-vous désormais capable de oréer des activités
multimédias?
‘& Tout & fait capable 0 capable avec une aide extérieurs [ incapable

Expliquez : &. o

: I Y ) ! 1

f!. WA LA 3ALG Fo L L Rt e | 4 ,q.--v;-__ | [ o
i~ P
S . . LAe t gl SR O acbalake, de cpeed (o ac 4.
1

21. Avez-vous déja décidé si vous alliez suivre, comme luteur, les activités en ligne effectuées par les étudiants de
Sydney ?

& Oui T non [J pas encore

Si oui, qu'est ce que vous altendez de ce suivi 7

O UAL A - ¢ ¥ fi il s (e
\DL B B~ (L MO B Pouy M Xy L P P g B
! gl e
AR r B M ¢ A [ f I-\ fl o
Si non, pourquoi 7 ¢ K Pl
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Vous avez, celte année, participé 2 la mise en place d'un enseignement qui s'adressera & partir de mars 2003 &
des étudiants débutant leur apprentissage du frangais 3 'Université de Sydney. Dans le cadre d'une recherche
que nous effectuons autour de ce projet, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre, de fagon
anonyme, & ce questionnaire,

L'unité d'enseignement dans son ensemble

1. Donnez 3 3 5 adjectifs pour qualifier I'unité d’'enseignement NTE & laquells vous avez participe,

U pgres | S NS Py fieu

2. Pensez-vous que ce lype de lravail est pertinent dans le cadre de la maitrise FLE 7 Quels points posilifs y

voyez-vous 7
fla d.l el W £ /‘" AL I Clar iy -‘:’—}5”:‘ it [ SOy ) L & MELES L J
Quels aspects négatifs 7
N s ,"“.. 'Illv;.l ¥ -,_r"-\_-' okl :Jl-j 4

|

3. Est-ce que le fail que votre travail soit destiné & de « vrais » &tudiants a changé quelque chose pour vaus 7
Si oui, a quel(s) niveau(x) ?

Si non, pourquoi 7 /20

4. Quelle image de votre ragion/ de votre pays avez-vous voulu montrer ? Pensez-vous y &tre parvenu(e) ?
Expliquez.

Fa

5. Avez-vous cherché de |a documentation sur 'Australle pour mieux vous la représenter?
,‘.r_ li'r@;"u--.—‘

Investissement personnel
6. Combien d'heures par semaine en moyenne avez-vous consacré a la conception el 4 la réalisation de vos

aclivités, en dehors du cours du mercredi de 14.00 & 16.007 (en tenant comple des heures consacrées chez vous
elfou lors des séances du lundi aprés 14.00 et du mercredi aprés 18.00)

=~ AL e

7. Avez-vous le sentiment que vous vous &tes peu/ suffisamment / trop investife) dans le travail demandé&?
Expliquez.

-
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8. Si vous aviez éu plus de temps, qu'auriez-vous fait de pius?

lug prsendakon  blco “enpaider T thnennd wlle ole g ¢ oo Ldodlpm
Travail en équipe
8. Comment qualifiez-vous le fonclionnement de votre bindme? En &tes vous satisfait(e)?

ﬁ_l. ol <-.II'|t‘¢'""r""""."

10. Avez-vous eu des problémes au sein de volra bindme lors de la réalisation de vos aclivités? Si oui, quelle
sorie de problémes?

;
’,‘_tx 4 e L e ..:-,_"-_lli—|.ff‘F

f

Fonctionnalités de la plate-forme QuickPlace

11, Avez-vous eu des problémes en travaillant 4 distance sur la plate forme?
Si oui, quelle sorte de probigmes?

Non

12. Comment qualifiez-vous le travall sur la plate-forme Quickplace? Qu'en pensez-vous en termes d'autonomie,
de possibilité de mise en commun et de révision des travaux, de travail distant?

. = — . S .
ol ' \-/‘_: B 4,p'r.‘__-x u.!'j By AP ,-'ﬁ- i .

/L ptate —fwornal Gad™ GEéiae’

Gat lrdes [y |

13. Le fait que les travaux effectués aient été publics (pour le groupe-classe) est-il pour vous un élément stimulant
ou pluldt démotivant 7 (Avez-vous consulté les travaux des autres groupes? Aurez-vous préféré que les lravaux
re solent pas rendus publics?) ,

it Se o d e r ror [ O dad _" i el mlenleint & Lie S s

e / o Y
L MLE S -t fra ek via  Gha 8 fep Cpriduwdseialb )

Réalisation des travaux et tutorat
14. Avez-vous réalisé des activités en vous servant

@ de lappareil pholo numérique O du scanner [ de l'enregistreur numérique son (Sony) O du logiciel
I'enregistrement son {Audacity)?

15. Avez-vous opté pour un certain type d'outil de peur de ne pouvoir réussir & en manipuler un autre?

Si oul, lequel ? = 4 i . p

16. Que trouvez vous de plus difficile dans le multimédia 7

AL $ Bl 2 L4
£ ¢ e
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17. Vous éles-vous senti(e) parfois découragé(e) face & la complexité des outils et des logiciels?
D'autres étudiantte)s vous ont-lls aidé & dépasser ces difficultés? Vous rappelez-vous des cas concrets?

fl.."f"

A0 4 ¥ ,"r; PEET | Sy

!fl!bd' /g el _"','J)u}il"- et
! 4 ’ fo i fhony PLET

18, Avez-vous profité des séances supplémentaires du lundi aprés-midi et du mercredi aprés 18.00 7
Si oui, quel intérét y avez-vous trouva?

’
3

’f" ZIF IR A A av ol

Si non, pour quella raison?

19, Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier le tutorat

W R

2V ,r" :;,'.n,

La suite...

20. Dans votre futur métier d'enseignant(e) de FLE, vous sentez-vous désormais capable de créer des activités
multimédias?
. O-Tout & fait capable {1 capable avec une aide extérieure [] incapable

Expliquez :

21. Avez-vous déja décidé si vous alliez suivre, comme tuteur, les activités en ligne effectuées par les étudiants de
Sydney 7

0 Qui [ non [ pas encore

Si oul, qu'est ce que vous attendez de ce suivl 7

. ;’}f'lft'i-.ﬂ’ﬂf AR 2otuinad e s FLo- LR VD
’ Siaed N fiA & o oA

Si non, pourquoi ?
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Vious avez, ceite année, participé a la mise an place d'un enseignement qui s'adressera a partir de mars 2003 4
des étudiants débutant leur apprentissage du frangais & I'Université de Sydney. Dans le cadre d'une recherche
gue nous effectuons autour de ce projet, nous vous serions reconnaissanis de bien vouloir répondre, de fagon
anonyme, 3 ce questionnaire.

L'unité d'enseignement dans son ensemble

1. Donnez 3 4 5 adjectifs pour qualifier 'unité d’enseignement NTE a laguelle vous avez particips.

'J‘L'k 3 enan Lh;55ﬂn1-
0gqeiabl Confis
inter@Bast

2. Pensez-vous que ce type de travail est pertinent dans le cadre de la maitrise FLE 7 Quels points positifs y
voyezvous? Oy € oy el pevlired sl &k s ok

N en ndott awe b molbi pedia A awc de f,e,,;m.wﬂ %
réi‘[’ﬂanj Qu c\l.'r-'ff’,_‘- dar‘_‘: e Ac-mcm‘: A Fp-&? do conna 33 ane IIT:&}
Quels aspecls négalifs ? e

Trep dispernt.

3. Est-ce que le fait que votre travail soit destiné & de « vrais » étudiants a changé queique chose pour vous 7
Si oui, & quel(s) niveau(x) 7 ) bien o

?of e ,f:nf"u o Qi :,.1 P ps iy e (e--b qve ) : 9—»‘\“'3 pvﬁbf}u{' en
hﬁe% 3 'S:tud'l.ﬂh dn‘ (J-ﬁ)lf-ﬁ'ii 5 % e qu e orare ‘; .,.e{l.t ohir non PI_L i l'ﬂr-i
Si non, pourquoi ? 9 dAediante mais oy dan) qa' i?h.SE'I'ST\ﬂ-n_fF.

4. Quelle image de voire régien/ de volre pays avez-vous voulu montrer 7 Pensez-vous y éitre parvenu(e) ?
Expliquez. ) ;
—S‘e fai pad cher ;v & dmnrﬁf /‘ mwma,g_ pev ". u.]. el
o ;x‘y: Ous fres rtr_); on (@ n ¢ a b endee p.'ﬂrtu'lnf,

5. Avez-vous cherché de la documentation sur 'Australie pour mieux vous la représenter?
flon
Investissement personnal
6. Combien d'heures par semaine en moyenne avez-vous consacrd 3 |a conception el a la réalisation de vos

activités, en dehors du cours du mercredi de 14.00 4 16.007 (en tenant comple des heures consacrées chez vous
el/ou lors des séances du lundi aprés 14.00 et du mercred| aprés 18.00)

En dohot do cots! 2 30 & Y0 howed

7. Avez-vous le sentiment que vous vous éles peu/ suffissmment / trop investie) dans le travall demandé?
RN “Trop ot )
e}?aurc!\.f (}Q \r C-'*uﬂ-‘l Q}n SQ e Sawai et P-lb
e 9 \ £y adu endra. | .
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8. Si vous aviez éu plus de temps, qu'auriez-vous fait de plus? s
LB wpercieed o dvats & pbs enind
Ure  gredenlalion gevsordle

Travail en équipe

8. Comment qualifiez-vous le fonctionnemant de votre bindme? En &tes vous satisfait(e)? -
rond\ onn eveny on o we Ny ;{.jcnﬂ . Pq‘}; o .,._;-‘.;5 {r .-'Ia :

10, Avez-vous eu des problémes au sein de votre bindme lors de la réalisation de vos activités? Si oui, quelle
sorte de problémes? .

Fanctionnalités de la plate-forme QuickPlace

11. Avez-vous eu des problémes en travaillant 4 distance sur la plate forme? O
Si oui, quelle sorte de problémes?

O f—f, wi".é.j (=l lcv&ﬁ;ﬂ | ' O-ﬂrf'?j\\;\hm:: c;b.-epq.ﬁ € lm&&'_ (=H i(&.sﬁ- gl
d En ‘ol cad Lans
@ kohied imogeSoo
12. Comment qualifiez-vous le travall sur la plate-forme Quickplace? Qu'en pensez-vous en termes d'autonomie, S<a15

de possibilité de mise en commun et de révision des travaux, de travail distant?

?\ader. torme & 'mJ\ ox OB cdle  mens CTUGL,\.@: lo cored
o rnﬂod ds Wowed BRiBroaar:

éQpS I 5,\"(: \'} OL; 3! = 17 = ¥t dl.' mal & b e f-'-UUf'I'i'f

13. Le fait que les travaux effectués aient été publics (pour le groupe-classe) est-il pour vous un élément stimulant
au plutdt démotivant 7 (Avez-vous consulté les travaux des autres groupes? Auriez-vous préféré que les travaux
ne soient pas rendus publics?)

E n o PO&) rq:lrhS-uH'é kﬂ -II o g chﬁ Cq,h'f:b 370-.#}

mos )' o “\1"'0% I,_&, P(N\!Nﬁ-{‘q{ b EC&._' Cﬂj [‘C'-“'E e m‘i%f:‘_
£n ¢ oM,

Réalisation des travaux et tutorat
14, Avez-vous réalisé des activités en vous sarvant

0 de |'appareil phote numériqgue O du scanner O de l'enregistreur numérique son (Sony) 0O du logiciel
|'snregistrement son (Audacity)?

15. Avez-vous oplé pour un certain type d'outil de peur de ne pouvair réussir & en manipuler un autra?
Si oul, lequel 7

irﬂewoj o oy G hien '-rhqaae /E.cr,
16. Que trouvez vous de plus difficile dans le multimédia 7

& RSt o lies ‘}QJ_E kﬁ: on]Hc.f\!'OT‘:L.
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17. Vous éles-voys senti(e} parfols découragé(e) face a la complexité des outils et des logiciels?
D'autres étudiani{e)s vous ont-ils aidé a dé i 7 Vous rappelez-vous des cas concrets?% pen

Ou/ C Q"@i G O P m (n(:'m’_

18. Avez-vous profité des séances supplémentaires du lundi aprés-midi el du mercredi aprés 18.00 7
Si oui, quel intérét y avez-vous trouvé?

i, |
F=TEN ﬁ')c_'\ ’%Ef {'JL.S C&? Cfi-'e'h‘%‘\'- Cla'rl'—‘.':n 'E"-":S"‘TU\QL
> ekt Qj‘ sl E"’"‘j d"i"?“-"'“fg"ﬂ f\nwa e pLEs :ej_mf ee

Si non, peur quelle raison?

18. Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier le tutorat
f-.nl' [} (_}'h‘ 55 C-\r-\-#-

e\ A

La suite...

20, Dans votre futur métier d'enseignant(e) de FLE, vous sentez-vous désormais capable de créer des aclivités
multimédias?

0 Tout 4 fait capable }'Dmpahle avec une alde extérieure 0 incapabie _
Expliquez :)a fm%? Queif Cy(ﬁ, .aé@: @l mm:ﬂ On el 0 Q:lz)“c‘ beebe.

mas  cedlareneil Oy Conrenss ane wllsades  god
deN  falise Sears adlo

21. Avez-vous déja décidé si vous alliez suivre, comma tutaur, les activités en ligne effectuées par les étudiants de

Sydney ?

O Oui /ﬁiﬁfﬁgpra

Si oui, qu'est ce gue vous attendez da ce suivi 7

Si non, pourgquai 7 P.,c.y&nq Cl: g;,-,\rlo.' cku erwf‘)
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Vous avez, cette année, participé a la mise en place d’'un enseignement qui s’adressera a
partir de mars 2003 a des étudiants débutant leur apprentissage du francgais a I'Université
de Sydney. Dans le cadre d’'une recherche que nous effectuons autour de ce projet, nous
vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre a ce questionnaire.

L’unité d’enseignement dans son ensemble

1. Donnez 3 a 5 adjectifs pour qualifier I'unité d’enseignement NTE a laquelle vous avez
participé.

implicante, créative, « sous tension »

2. Pensez-vous que ce type de travail est pertinent dans le cadre de la maitrise FLE ?
Oui
Quels points positifs y voyez-vous ?
L’obligation de s’y impliquer ; un matériau de réflexion sur les NTE
Quels aspects négatifs ?
La gestion du temps pas tout a fait satisfaisante
3. Est-ce que le fait que votre travail soit destiné a de « vrais » étudiants a changé quelque

chose pour vous ?
Si oui, a quel(s) niveau(x) ?

Si non, pourquoi ?

Une création d’exercices pédagogiques 1’est toujours, dans ma téte pour de vrais
étudiants ; je les imagine.

4. Quelle image de votre région/ de votre pays avez-vous voulu montrer ? Pensez-vous y
étre parvenu(e) ?

J’ai voulu monter une image qui me séduisait ; parler de quelque chose que j’aime
me motive.

5. Avez-vous cherché de la documentation sur I'Australie pour mieux vous la représenter?

Oui(articles de journaux ; sites internet au début de I’'UE.)
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Investissement personnel

6. Combien d’heures par semaine en moyenne avez-vous consacré a la conception et a la
réalisation de vos activités, en dehors du cours du mercredi de 14.00 & 16.00? (en tenant
compte des heures consacrées chez vous et/ou lors des séances du lundi aprés 14.00 et du
mercredi aprés 18.00)

Si mes souvenirs sont exacts... 2 a 3 heures.

7. Avez-vous le sentiment que vous vous étes peu/ suffisamment / trop investi(e) dans le
travail demandé?

Suffisamment

8. Si vous aviez eu plus de temps, qu’auriez-vous fait de plus?

Un peu plus de temps, rien.
Beaucoup plus de temps, j’aurais travaillé I’aspect technique.

Travail en équipe

9. Comment qualifiez-vous le fonctionnement de votre bindbme? En étes vous satisfait(e)?
Trés satisfaisant

10. Avez-vous eu des problémes au sein de votre équipe lors de la réalisation de vos

activités?
Si oui, quelle sorte de problemes?

Fonctionnalités de la plate-forme QuickPlace

11. Avez-vous eu des problémes en travaillant a distance sur la plate forme?
Si oui, quelle sorte de problemes?

Au début, j’ai voulu travailler chez moi mais cela s’est révélé impossible ;
pas moyen de se connecter, problémes aprés de compatibilités. ..

12. Comment qualifiez-vous le travail sur la plate-forme QuickPlace? Qu’en pensez-vous en
termes d'autonomie, de possibilité de mise en commun et de révision des travaux, de travail
distant?
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A priori, un peu confus pour moi ; qu’est-ce qu’elle a réellement offert cette
plateforme qu’on n’aurait pas pu faire sans elle ?
Je n’en sais rien.

13. Le fait que les travaux effectués aient été publics (pour le groupe-classe) est-il pour vous
un élément stimulant ou plutét démotivant ? (Avez-vous consulté les travaux des autres
groupes? Auriez-vous préféré que les travaux ne soient pas rendus publics?)

Ni I’'un ni I’autre ; le fait que ce soit public et accessible a tous me para’t évident ;
travail dans la transparence ; trop concentré sur notre travail, nos recherches pour nous
intéresser vraiment a ce que faisaient les autres et ¢a, ¢’est un peu dommage ; mais une autre
attitude aurait procédé nécessairement d’une autre volonté de I’équipe « directrice » du
projet ; on aurait pu favoriser un projet commun a notre groupe...

Réalisation des travaux et tutorat

14. Avez-vous réalisé des activités en vous servant
(1 de I'appareil photo numérique, oui (1 du scanner oui,, (1 de I'enregistreur numérique son
(Sony) oui, [1du logiciel 'enregistrement son (Audacity)? oui

15. Avez-vous opté pour un certain type d'outil de peur de ne pouvoir réussir a en manipuler
un autre?
Si oui, lequel ?

16. Que trouvez vous de plus difficile dans le multimédia ?

Le « coté méticuleux » dans la manipulation ; il faut procéder par opérations successives et
tout oubli est fatal !! le c6té machine, en fait, est particuli¢rement pénible.

17. Vous étes-vous senti(e) parfois découragé(e) face a la complexité éventuelle des outils
et des logiciels?

OUi
D’autres étudiant(e)s vous ont-ils aidé a dépasser ces difficultés?

OUI
Vous rappelez-vous des cas concrets?

18. Avez-vous profité des séances supplémentaires du lundi aprés-midi et du mercredi aprés
18.00 ?
Si oui, quel intérét y avez-vous trouvé?

Annexe A4 : 5 (Nathalie) 529



Apprentissages collectifs médiatisés et didactique des langues

Les séances du lundi ont été les plus constructives pour moi ; moins de monde et
ambiance plus détendue.

Si non, pour quelle raison?

19. Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier le tutorat

Chaleureux, impliqué, dépassé parfois par le nombre et I’ampleur des demandes.

La suite...
20. Dans votre futur métier d’enseignant(e) du FLE, vous sentez-vous désormais capable de
créer des activités multimédias?
[1 Tout a fait capable [1 capable avec une aide extérieure oui []incapable
Expliquez :

Avec une aide; le temps qu’exige une création d’activités multimédia est fort

important ; au dela de la conception, la réalisation technique bien slir nous fait perdre
beaucoup de temps par manipulations maladroites.

21. Avez-vous déja décidé si vous alliez suivre, comme tuteur, les activités en ligne
effectuées par les étudiants de Sydney ?

O Oui [J non ] pas encore oui

Si oui, qu’est ce que vous attendez de ce suivi ?
Evaluer I’intérét d’activités multimédia et la pertinence des exercices proposés.

Si non, pourquoi ?

Merci beaucoup de votre coopération !
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Vous avez, cetle année, participé a la mise en place d'un enseignement qui s'adressera a partir de mars 2003 &
des etudiants débutant leur appreniissage du frangais a I'Université de Sydney. Dans le cadre d'une recherche
que nous effectuons autour de ce projet, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre, de fagon
anonyme, & ce questionnaire.

L'unité d'enseignement dans son ensemble

1. Donnez 3 & 5 adjectifs pour qualifier I'unité d'ensaignement NTE & laqueile vous avez participé.
J{_ f-__'n':.\d Mali

{

2. Pansez.vous gque ce fype de l:'svml ast partlnenl dans le cadre da Ia maftr‘psa F‘._E ? C}uels pnlnls pml-llfs y

voyez-vous ? G P | ~ g
fa. Nk 1 I"u_ TS T S |4 T i D AL i |1 Mol e timoe ol

I S ol | Lo VLo L« LT S i
A auhl s -l]'\- -ru.'-atI-Th st po | s mmak |« e n 1 : { B !
lack & War p Wik -I.""L‘h'_""fbi wemiad 2

- J _ | | ’ <5 a
Quels aspacts négatifs 7 il o Eu'TAS i—._i-..-- b e | s {_ Ve P
ikt awanl e Vet areahrgigsacads sl J\.' i LAY é
¥ Wi s | |
AL N P II._\._-- J"" f’--l-‘}.'_.J -_]___4_
3. Esl-ce gue le fait que volre travail sdtdssﬂnééde:\.ﬁis:aémdimtsachanqé qualque l:hnsa pnur vuus'?
Sioul, 3 quel(s) niveau(k) ? || s st ek i in gt & =T« PO

Lela pm's -‘lw e By IH..HF-.-.:‘.L- 'M‘uh-m, e MR ile. ha A .L;-(L ci-u_- e Frmwel |

LY LU, S P lt- L b

Si non, pourguei 7

4. Quefle image de votre région/ da volre pays aver-vous voulu montrar ? Pensaz -Vous ¥ | m parvenu(a) 7

Expliquez. - Ew Ok X, il eny e A Cepniusmin .-..'.:" H(L- Al -\J'J\I-l'
\ L {
i o [H.l.- Ve naia TN L g b alh ¥ ol e *I'“h- i \a ax Grim = N M v
..L_,_L 'h - Tl WL wnd e oy wd a e ek :
JL O Y o Y vty ALdiv e,

5. Avez-vous charché de la documentation sur MAustralie pour mieux vous |a représantar?

nong

Investissamant personnel

6. Combien d'heuras par semaine en moyanne avez-vous consacrd & |a conception &t & la réalisation de vos
activités, en dehors du cours du marcredi de 14.00 & 16,007 (en tenant comple des heures consacrées chez vous
etiou |ors des séances du |lundi aprés 14.00 et du mercredi aprés 18.00)

oy N,.jJJM 1 bty s Stmonea

7. Avez-vous le sentimen! que vous vous 8les peu/ suffisamment / trop Inveslile) dans le travail demandé?
Expliquez. A

J“.__K a fo 5 Y, | Ot d ,l\.l, auhv Ll. ont ele  au heetes , taa e ress
"

L ponee et Bt _iavestit L o l”,J fhie  Dirrag) et _“1‘---'-;']

Iih,_futhm ll\;._ pvs  Xi, T\,L‘ﬁ‘ P b A r_,..q, Ay Ca s
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8. Si vous aviez &u plus de temps, qu'auriez-vous fait da plus?

..] T Wy LLrtm.u A dpprelen G PAavii
=

Singuuohipms (gromen heal)
iz P _T.LW._ {l.t'lju.-¢, I.J,."".'. j.lr\, \\‘..-MJ

el 2440

Travail an équipe

9. Comment qualifiez-vous le fonctionnement de votre bindme? En &tes vous salisfait(a)?
€ ety Ard pleresacadr 2t aikdlos Aot

10. Avez-vous eu des problémes au sein de votra bindme lors de la réalisation de vos activités? Si oul, quelle
sorle de problémes? Weor, el l'l‘ Achhs ks R | Ll
4 J

Fonctionnalités de la plate-forme QuickPlace

11. Avez-vous eu des problémes en travalllant & distance sur la plate forma?
Si oui, quelie sorta de problémes?
o R oy Wl s lot i lige Aa |-.\»1('.. H- e
|

4 | i

12. Comment gualifiez-vous le travail sur la plate-forme Quickpiace? Qu'en pensez-vous en lermes d'autonomie,
de possibilité de mise en commun et de révision des travaux, de travail distant? ((fle b :] e &k fre;
WL

Jhu fieun v Yol dw arowpR Le i e sl o o U b T.u..”l_
f '.¢____.1... de waltre s Yl o A P - i e Ya.tb da 1J'I,-_L--J-
pne g O DS S 0 TV .J‘I.t. # & un ArS 47 _.:t..-lr-]- o ol A duile
A b

13. Le falt que les travaux effectués aient &té publics (pour le groupe-classe} est-l pour vous un élément stimulant
ou plutét démotivant 7 [Avez-vous consullé les travaux des autres groupes? Aunez-vous préféné que les travaux
ne soient pas randus publics?)

L ¥ aem 2l manlt .-.-.\.t.lt JOnA s D An ] o T N | - s |I~.a1., CCt s
(Whee ATT Adcs Gt frem  Jost oa framl) in € el o C e Lo iy Yt - (V8 R
1"”"“‘ (& o'mct po, He pnilioy £ l_.l—-'.u L pe me. 4o tout taa)y,

Réalisation des travaux et tutorat

14, Avez-vous réalisé des activités en vous servant :
B de l'appareil photo numérique (@ du scanner @ de I'enregistreur numérique son (Sony) (@ du logiciel
I'enregistrament son (Audacity)? & Lons da dodaizna

>

15. Avez-vous opté pour un certsin type d'outil de peur de ne pouvoir réussir a en manipuler un autra?

Sioul, lequel 7 1, didvY news avme o replEmeed Lhlipe 2 .I..,.Jn fh""‘ w | erdinalze
LS abacme o nEnted e _Qn-}-.- Al sl A" Muddy l t' A ! -"'<“J"J'r. e
el ""..i ftmn Y B Os Lo NE. s i bl adr
18, Que trouvez vous de plus difficila dans le multimedia 7
] FILY

A -L.-r:u-?h. Az s
o

f |_.'m.."k\, .‘]_._..'.--..li o ;AL e gena AT Lr_.(._g.,‘-t

O dibériona

Annexe A4 : 6 532



Apprentissages collectifs médiatisés et didactique des langues

1:.r. Vous dtes-vous senti(e) parfois découragé(e) face & la complexité des oulils et des logiclels?
D'autres étudiantfe)s vous ont-ils aidé a dépasser ces difficultés? Vous rappelez-vous des cas concrels?

Nows news st fraea RO o e 1 RN J. N pigamd U L —
.t,_, delbdeaming Mn  pemiees e o el i—mw.----.l : { o . L nauertel
|f1 &l Loty CLAD i ot |'assistante l.f--— e iag = % Les

18. Avez-vous profild des séances supplémentaires du lundi aprés-midi el du mercredi aprés 18.00 7

Si oul, quel intérét y avez-vous trouvé?  Soine oo, T : A s s Lt
-Jr-'-n--.\i- PRV I b i } Y |7 - ey b rﬂn._, ok ‘;.. gkl

o

|'4-" MLoWLs & iy ‘r“-ﬂ'-""-dnl—. L
Ve 0¥ o

Si non, pour quelle raison?

19. Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier Ia tutorat
A \'l\' & *_l-!. Tl .PJL.'

*rn.-_']' cowd

gL l‘r\.-t

‘.\)\, Lau L

i

La suite...

20. Dans vatre futur métier d'enseignant(e) de FLE, vous sentez-vous désormais capable de créer des activilés
multimédias?

!

O Tout & fait capable Dcapable avec une aide extérieurs O incapable
Expliquez ; ;.. e fo o Lk de e 2*’“ g AR el b slituan,
il I\.ﬁl}. e r.n.._i',nl' s Wby C N 1 1'-,:-_;._ h." P Th h'—t i A Fii Jdidna I"L_s ﬁ.i-— ¥ s

.jlu.-' & Lo srt L dn niay T g "--f_'.h --"-‘iJn.i_l
|

21. Avez-vous déja décidé si vous alliez suivre, comme luteur, les activités en ligne effectuées par les étudiants de
Sydney ?

@ Qui O non {1 pas encore

Si oul, qu'est ce que vous attendez de ce suivi 7 |1 = symdils .-J-"" {eteprurtoumd: O B e

H = om ek &S netiqnomt, seutmliing  ob di. de dvdiudds phan AL A nohi
Aol 2af JLbie g L S P ee——, L "o W s ErX ,n -'—U-. -l TR Ny ‘-“-l-'f--.l:l“". 8

¥ 1 J.
USRI T l\LuL---' wile gtgoalm b dLogdrir Lo ples r!"u el co mle fa

Si non, pourguoi 7 fll}rﬂ'., ek e

L P _,.-,,H,lll.(-,h; S .
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Vous avez, cetle année, particips a la mise en place d'un enseignement qui s'adressera & partir de mars 2003 a des
étudiants débutant leur apprentissage du frangais a I'Universite de Sydney, Dans le cadre d'une recherche gue nous
effectuons autour de ce projet, nous vous serions reconnaissants da bien vouloir répondre & ce questionnaira.

L'uniié d'enselgnement dans son ensemble

1. Donnez 3 & 5 adjeciifs pour qualifier I'unité d'enseignement NTE a laguelle vous avez participe.
ol C‘dn‘: e -
e han AL
Formekelo, |
" hJanle
2. Ponsaz-vous que ce type de travail est pertinent dans le cadre de la maitrise FLE 7

0: Mipann, {

T ! n . .
{‘f..u-,_]e Py ot {7 Fﬂlm:-“‘?:-r'\ AN A r‘,_.l_,._,.g T [ O Ty

dﬂ.) F'L‘.‘H-.\‘w;v.\ 5 :_nr_.e'_n._l;_‘f_s A I
Cuels points positifs y vwszﬂ.l&li ad

= DOy mavcir-der hind 1..-.#1

= BN e — }'Zemn{ r—)gtl.f-“-"_\p':‘-lkfd.-"b

Quels aspects négatils 7

3, Est-ce gue le fait que vetre travail soit desting a de « vrais » éludiants a changé quelaue chose pour vous 7
S oui, & gusl(s) niveau(x) ?

Crosn @ pyoew e EaAs Sadon e ek, HE_S Li.- FIL"" o
Sradesee o n el § wpprevemls Bt oyt -

Si non, pourquoi 7

4, Quetle image de volre région/ de volre pays avez-vous voulu montrer ? Pensez-vous y éire parvenuie) 7

5. Avez-vous charché de la documentation sur |'Australie pour miewx vous la représenter?

Investissement personnel

6. Combien d'haures par semaine en moyenne avez-vous consacré & la conception ot a la réalisalion de vos activités, en
dehors du cours du mercredi de 14.00 4 16.007 (en tenant compte des heures consacrées chez vous atiou larg des
seancas du lundi apres 14.00 ei du mercredi aprés 18.00) & hews [ S reeen

7. Avez-vous le sentiment que vous vous étes pew/ sulfisamment / frop investi{e) dans |e travail demandé?

3 b e s Tt YR Snd 3h-i1€-l'_5fﬁmrﬂ~"]' Jnwaabie Apves

wl Mpanea -
&, 5i vous aviez eu plus de lemps, gu'auriez-vous lall de plus? o dilcs

Yta AacwWobg =
) o i - - .
D e by e |a;t£'f> Sur  dlamk ey the Lbl‘,w\u&
Qe O |y
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Travail en équipe
9. Comment qualifiez-vous | fonctionnement de votre bindme? En 8les vous salistfait(e)?
OwA e Suns Uit Seder ?;zm:_\p e (B e:nPLr el -

10. Avez-vous eu des problémes au sein de velre équipe lors de la réalisation oe vos aclivités?
vl
Si oul, cuelle sorte de problémes? — Ny P o fo-t

Fonctionnalités de Ia plate-forme QuickPlace

11. Avez-vous eu des problémes en travaillant 4 distance sur la piale lorme? :
' 0 ; k. ~ T iy M
Si oul, quelle sorte de ProbIBMeS?  peys hieers ) G ygi @ Vo plade [Eeoe -

12. Comment qualifiez-vous e travall sur la plate-forme Quickplace? Qu'en pensez-vous en lefmes d'autonomie, de
possibilité de mise en commun et de révision des lravaux, de lrav ail distant?

‘_—r‘: LE AR i!_[l
-f)rl:_;..-\ fj\uiuts E-hr‘ 5&‘}."‘3'5 . e '!':..c,‘h—.a_U'-.M‘ f’l‘ RV
AW A VO NS | e AL O G s M & femps e cankbnusy e

13, Le fait gue les travaux effectués aent été publics (pour le groupe-classe) est-il pour vaus un élément stimulant ou

plutét démotivant 7 (Avez-vous consullé les travaux des autres groupes? Auriez-vous préfére que les travaux na soient

pas randus publics?) = i fr 2 h : <
ie Yook ':r,a ©a travart geem' tle FWL‘-? ot un el prane b praobdom

X
(84,00 et |oUdc s> SpPpemvlce NS PRI

Reéalisation des travaux et tutoral

14. Avez-vous realise des aclivilés en vous servant
de V'appareil photo numérigue  du scanner  de I'snregistreur numérique son (Sony)  du logiciel I'enregistrement son

{Audacity)? 45 | i : _
N7 e b qppares) Phove pume £ s W M ey -

15. Avez-vous opté pour un certain type d'outil de peur de ne pouvoir réussir & en manipuler un autre?
: ¥ -
Siou, lequel?7 . e BOG LM Y g ey S Roen Y e

18. Que trouvez vous de plus difficile dans le mulhr_l"lrilma 7 ; Jﬁ% s Qi) = I fiw o E e [‘.'u ean \'
iL W ! U‘} [T E‘C“D Cj.‘ @ § okl b

ok fic:-}(_:ur‘l.'-"fn
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17, Vous &les-vous senti{e) parlols découragé(e) face & la complexité éventuelle des oulils et des logiciels?
D'autres éludianl(e)s vous ont-ils aidé & cépasser ces difficultes? . .
Vous rappelez-vous des cas concrets? iy g chk meancle () Io-che &

18, Avaz-vous profitd des séances supplementaires du lundi apres-mici et du mercredi aprés 18.00 7
i oui int avez- trouve? ; i
Si oui, quel Intérét y avez-vous R '[r-;x)\.\b‘r{-j;wu *.Q{.hn\qu cru oA

w d.l “u ()U- r\' C"h. | I'assistante | 'F‘ t‘a"-l li'h‘ kay 5?%3«. f)l-"'\ P‘J Ct | L
PC—"‘\L SaTiowv s oy \k@, 5 ,;:l\:ﬁl@( \ures PL\., ok éc‘;w Pﬂ "

Si non, pour guelle raison?

19. Donnez 3-5 adjectits pour qualifier le tutorat

- FUL“""“;‘ o) = .
- PC@BQ&_H SN (ﬂ. e N sk aL
= genh|

La suite...

20. Dans votre futur métier d'enseignani{e) du FLE, vous senlez-vous désormais capable de créer des activités
multimédias?
Toul a lait capable capable avec une alde exlénsure incapatila

Expliquez : L‘«p‘iblk -+ gﬁﬁ M (s hapel r'lt‘-;.\iu'll":_:ﬁrdbt yR o hre oo BANE

L}

asdo pee "nnitTLH*, $1d Pear X edce  Shas v akiye -
ik {
21. Avez-vous déja décidé gl vous alliez suivre, comme tuteur, les activites en  ligne eftectuses par les étudiants de
Sydney ? 5 oui, gu'est ce que vous attender da ce suivi 7 Si non, pourquoi ?
Oul non pas encore 3 T gmng, _‘;H\%Q_ wn dragee] R TRC Y che ¢ W‘-’}b"r

Merci beaucoup de votre coopération ! d Denl).
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Vous avez, cetle annés, participé a la mise en place d'un enseignement qui s'adressera a partir de mars 2003 a
des etudiants débutant leur apprentissage du frangais & I'Université de Sydney. Dans le cadre d'une recherche
que nous effectucns autour de ce projet, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre, de fagon
ancnyme, & ce questionnaire,

L'unité d'enseignement dans son ensemble

1, Donnez 3 & 5 adjectifs pour qualifier I'unité d'enseignement NTE 23 laquelle vous avez participe. :
T = . . i 5
J i -“"555“"7{" - ﬁ})’:rﬁ}emf Stime Jewrd Lapple gl

_j.?tlf Cefedffieih {

2. Pensez-vous que ce type de travail est pertinenl dans le cadre de la maitnse FLE ? Quels peints positifs y
o) 9 Al : ! v -
RoRE tf IR L L L e (XS -‘{""L“‘F "-—’ je ;"*‘ﬂ et ol enllog
= {HJ\ I i {"‘I { !.«{.,-J'E"‘ih\i wief e '”"'“fs Qs (';e_J' wire aowce bl
P ; i
Led (—LC'CI’I« el fraweice
Is négatifs 7 ‘
uels aspects nég S o 1 Y RN ﬁ'; (Iff}“ ey .LL '
le jree el et beef [ et . o -L [‘-" g L 3
- o) i a Ay e v s
1 [rese s ye PR TIN {::J ¢ Jrisk ol -L‘bi.'tu.(‘ll.t. l Al ¢ Evrlnte L

3, Est-ce que le fait que vatre travail soit destiné a de « vrais » étudiants a changé quelque chose pour vous ?

Si oui, & quel(s) niveau(x) 7 e ) 5 i . )
tat , !!_‘.f_;x{...-.l_‘v{ ["{Ll@_{ P L-IJI"-' Lk “,{('1_; tu:_.‘_’;{,\; {'c.‘" C._J;l"' é

Ages HNETI T 7 ot abend b A o biea, ul_"“a‘é.f&(l._w*' ob vhaomaclewdd el

S[ELLe OV Gpel o Lo, e L v (o b ﬁ’(ta.'c'u{
Si non, pourqﬁ;i? ij?‘" e

4, Quelie image de votre région/ de volre pays avez-vous voulu monirer 7 Pensez-vous y &tre parvenu(e) 7
Expliquez.
i

L Alace s g prers Lo G?r’.”--’t'(‘L*—L“—”:{-‘ vt T frees I‘I;’ ot el
NS 55 I S WU
ol o :
i ~ f - -
,Uw; r'{l-!'l‘tm-tk- TR S S {—--l .;u__,,,i At la\,,.; 'h-i“-{ bt ‘J'Lflv-l.l[ﬁ ,id‘{du'r._

5. Avez-vous cherché de la documentation sur I'Australie pour mieux vous la représenter?

Al & spcearci8etey olaed  prosegae 1! A, o { Li'ul
s 5 ( r -J AJ ' fe'etvite o
Investissement personnel

6. Combien d'heures par semaine en moyenne avez-vous consacré & la conception el & la réalisation de vos
activités, en dehors du cours du mercredi de 14.00 4 16.007 {en tenant compte des heures consacrées chez vous
et/ou lors das séances du lundi aprés 14.00 el du mercredi apres 18.00)

L q a bV s J‘tu: B vCanr€ s

7. Avez-vous le sentiment que vous vous &les peu/ sufisamment / trop investi(e) dans le travail demandé?
Expliquez.

*J "Cj_:_. {/L .hl.u."”“-“-—'{’ :?L_ &y ré‘fn: £9<.‘.<£-{f -—'-L-\r' ies —,gu'. ‘rk‘“.L {“'“-J_
( 1 g e E o ; ; erl
_-[_,:_\.i"s{j’{.._l- A (c'u[ LORLL, . plaspe AL %UL( 't‘u; FATCTRE S R

] : .
» I ; ,
c} et s r.-l-t'- b n.--u.-'c'nt,- .,‘-'f.ua o
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8. Si vous aviez éu plus de temps, quauriez-vous fait de plus?

[ta-!('h;t f ‘f eLhone [Ln'c:;“‘l“'“ . -;E Les r"F‘ Ceactedhon .
Travail en équipe

9. Comment qualifiez-vous le fenctionnement de votre bindme? En étes vous satisfait(e)? '
"&h.—‘: t']-\:- i‘-'b" - _{h:.f 'Ll.l.—t‘- PR _tﬁ.\_' Ci.L(r f_‘.__-ﬁ"}\,ﬁ‘t_,(‘r}"l)( l.t.‘l Ct-ig

10. Avez-vous eu des problémes au sein de votre binéme lors de la réalisation de vos activités? Si oui, quelle
sorte de problémes?

foow,

Fonctionnalités de la plate-forme QuickPlace

11. Avez-vous eu des problémes en travaillant & distance sur la plate forma?
Si oui, quelle sorte de problemes?

p"—‘{u_f.-»- f'.-'.‘.:.‘f_ut(xmn oy EaE Ifz ;F' A -'{‘ e f‘3 ."’{.{ fij(('( f:\’:"ﬂt-b-t'--'f

i s - — i
gL QA g L IVINTS U TSP { ;"\ P id. RITATE Vel
12. Comment qualifiez-vous le travail sur la plate-forme Quickplace? Qu'en pensez-vous en lermes d'autonomie,
de possibilité de mise en commun et de révision des travaux, de travail distant?

C‘!e.,?z anl't-f--“—f{ i J‘L{‘:},ﬂv--{ t]-‘u- ;:c-‘-'.-nu ;rrd:t jﬁff‘kﬁ(‘{ . “
[T .;cLa;J-‘.‘:‘.--a.'f c'eJ 1= Lo Llin® SO ct‘ Aftﬁ',cirf“h‘?'"' £ el '1?*'"'“

AL G s p.‘lﬁd‘i‘-‘}ak-) - .
13, Le falt que les travaux effectués aient été publics (pour le groupe-classe) est-il pour vous un élément stimulant
ou plutdt démotivant 7 (Avez-vous censulte les travaux des autres groupes? Auriez-vous préférd que les fravaux
ne soient pas rendus publics?)

1(}‘: ‘;L_,_(‘,_.. ([‘1;_1_ (j{l_'h F N l:':-t—f’ *3111.!]}LL_,_|1;.('LLLI; 'JL'._._[LL 1, ...Lﬂ{SSLLLLI-th
Li Fgc..-'L-; ; QL; 1'&'&.;.'.1." .

Réalisation des travaux et tutorat

14, Avez-vous réalisé des activités en vous servant
Bk de lapparell photo numérique O du scanner ﬁf-de I'enregistreur numérique son [Sony) # du logiciel
I'enregistrement son (Audacity)?

15. Avez-vous opté pour un certain type d'outil de peur de ne pouvoir réussir 3 en manipuler un autre?
Si oul, lequel ?

Aot

16. Que trouvez vous de plus difficile dans le multimédia ?

'} i <‘_¢..s.. L,fr!'m;ia\w e boges ’ifl‘ﬁ“‘t hem peet Lo g J“.

c}{-t\ LL ,..é.iq':).tu_u_u_n {U.F‘L (L8l ke ’f«ﬂﬂ{'}?lf—*u""" ﬂv‘- ‘f"u—
L_L .j:u;- CLbiva~ ke ‘,'..:.&L S :'--u" "‘cjﬁ ---‘}{u-l}-"t'-.w‘t'-

[ T S
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17. Vous &tes-vous senti{e) parfois découragé(e) face a la complexité des outils et des logiciels?
D'autres éludiantfe)s vous ont-ils aidé & dépasser ces difficultés? Vous rappelez-vous des cas concrets?

Ei - . ,
/‘]ua ,E ! L@ el r[l H;‘Il . Ifc-tm hﬁt’i rm_xu nnu.alr it At i
AL Gl e e ol e G g<

18. Avez-vous profité des séances supplémentaires du lundi aprés-midi et du mercredi aprés 18.00 7
Si oui, quel intérét y avez-vous trouvé?

: |'assistante
LL{\_ J)’{.}YC,W r_.; (‘u T T T

Si non, pour quelle raison?

19. Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier le tutorat

P-.H'fceitu : /‘c)“‘""g& - e NC?SV‘?CLLC("

La suite...

20. Dans votre futur métier d’enseignant(e) de FLE, vous sentez-vous désormais capable de créer des activités

multimédias?

0 Tout & fait capable ﬂ(capable avec une aide extérieurs Jincapable

Expliquez : (L Lt p. _}.1 {,J\J ) {".J L{;ﬂ{{ slete J ¢t j‘)*“”"f ,,-tif P T LI'“‘.‘ La .
(& ‘_c,_'/a.f;_om ‘_‘Lf EiFATauE e S It.lc.“ xt‘ i ! T SN Py SN € SEUN T tit ’v‘Uu-i e

VR N L RSPV R N CIRCT L O AR SOV

21. Avaz-vous déja décidé si vous alliez suivre, comme tuteur, les activités en ligne effectuées par les &tudiants de
Sydney ?

A Oui C non O pas encore

Si oui, qu'est ce que vous attendez de ce suivi ?

o o { = ' 4 ‘.r‘ P
ew ‘Aifd’)g:'.d-é elte frevecedd cru‘ Loon @ k(G“TI ,__{,L:.-u. ‘M(" f’t .
i ;

Lcn?\lﬁ'"t‘(:-h.'“‘{ (riw el b xa el s ’}L-c\'us " St flek ekt peige

s gk,
Si non, pourquoi ? o f’f ¥ Eonbians .
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Vous avez, cette année, participé a la mise en place d’'un enseignement qui s’adressera a
partir de mars 2003 a des étudiants débutant leur apprentissage du francgais a I'Université
de Sydney. Dans le cadre d’'une recherche que nous effectuons autour de ce projet, nous
vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre a ce questionnaire.

L’unité d’enseignement dans son ensemble

1. Donnez 3 a 5 adjectifs pour qualifier I'unité d’enseignement NTE a laquelle vous avez
participé.
Tres intéressante, instructive, ludique, enrichissante.

2. Pensez-vous que ce type de travail est pertinent dans le cadre de la maitrise FLE ?

Oui, absolument car aujourd’hui le multimédia est omniprésent et un professeur a la
nécessité de savoir manier 1’informatique, d’avoir de I’expérience dans ce domaine,
c’est indispensable dans le monde actuel !

Quels points positifs y voyez-vous ?
Le travail d’équipe, 1’expérience de monter des projets, de créer des activités
pédagogiques, c’est une expérience tres riche pour un futur prof de FLE .

Quels aspects négatifs ?

Etant donné qu’il s’agissait déja d’un travail d’équipe au départ puisque nous étions
deux, il aurait été plus pertinent que chaque groupe ait une unité bien précise et
spécifique de Tempo a traiter car des le départ les consignes étaient de faire un travail
unique et original, hors il est difficile de faire un travail original et unique quand
plusieurs groupes traitent la méme unité, de plus, que certains groupes n’aient pas
choisit dés le début du cours son unité a traiter a été source de conflit, car les
groupes qui avaient choisit leur unité des le début c’est-a-dire plusieurs semaines
auparavant avaient déja passé beaucoup de temps et beaucoup avancé sur leurs
unités de Tempo. Toutefois, il est difficile de gérer un travail d’équipe, et les conflits
en font partis, je garde toute de méme une bonne expérience de 1’unité NTE !

3. Est-ce que le fait que votre travail soit destiné a de « vrais » étudiants a changé quelque
chose pour vous ?

Si oui, a quel(s) niveau(x) ?

Je pense qu’il est plus facile de créer des activités pour un vrai public car c’est
concret, nous savions que ce n’était pas fictif et donc je pense que tout le monde s’est
donné a 100% dans sa création d’activités pédagogiques. Tout le monde a fait des
activités de qualités meilleures que si le public était fictif car elles étaient vraiment
destinées a un public d’apprenants.

Si non, pourquoi ?
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4. Quelle image de votre région/ de votre pays avez-vous voulu montrer ? Pensez-vous y
étre parvenu(e) ?

J’ai voulu montrer le coté étudiant, jeune de la ville de Besangon car le public était
jeune, et le coté petite ville sympa, je pense y étre plus ou moins parvenu...

5. Avez-vous cherché de la documentation sur I'Australie pour mieux vous la représenter?
Oui, je me suis renseignée auprés d’une amie qui était déja allée en Australie pour
savoir si elle connaissait le pain et la viennoiserie et si c’était courant la-bas car je
voulais que mon activité sur la boulangerie soit intéressante et instructive pour eux.

Investissement personnel

6. Combien d’heures par semaine en moyenne avez-vous consacré a la conception et a la
réalisation de vos activités, en dehors du cours du mercredi de 14.00 & 16.00? (en tenant
compte des heures consacrées chez vous et/ou lors des séances du lundi aprés 14.00 et du
mercredi aprés 18.00)

Je ne serais pas dire exactement mais énormément de temps car avec mon bindme,
on a passé beaucoup de soirées a travailler sur notre unit¢ de Tempo, ainsi que
beaucoup de temps a travailler chacun de notre co6té, ce qui représente des dizaines
d’heures.

7. Avez-vous le sentiment que vous vous étes peu/ suffisamment / trop investi(e) dans le
travail demandé?

Je pense que je me suis énormément investie, mais le résultat fut une satisfaction et
une fierté.

8. Si vous aviez eu plus de temps, qu’auriez-vous fait de plus ?
J’aurais pris le temps de modifier le PowerPoint de présentation que nous n’avons
pas eu le temps de modifier complétement et de peaufiner.

Travail en équipe

9. Comment qualifiez-vous le fonctionnement de votre binbme? En étes vous satisfait(e)?
Efficace et tres rigoureuse, j’en suis tres satisfaite.

10. Avez-vous eu des problémes au sein de votre équipe lors de la réalisation de vos
activités?
Si oui, quelle sorte de probléemes?

Fonctionnalités de la plate-forme QuickPlace
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11. Avez-vous eu des problémes en travaillant a distance sur la plate forme?
Si oui, quelle sorte de problemes?
Nous avons eu pas mal de problémes techniques.

12. Comment qualifiez-vous le travail sur la plate-forme QuickPlace? Qu’en pensez-vous en
termes d'autonomie, de possibilité de mise en commun et de révision des travaux, de travail
distant?

Je pense que le travail sur la plate-forme est un travail intéressant , facile d’utilisation
pour un apprenant a distance et je pense que c’est un point plutdt positif qu’il y ait
une mise en commun et une révision des travaux car il faut que les travaux soient en
mesure de fonctionner correctement et qu’ils correspondent aux besoins des
apprenants.

13. Le fait que les travaux effectués aient été publics (pour le groupe-classe) est-il pour vous
un élément stimulant ou plutét démotivant ? (Avez-vous consulté les travaux des autres
groupes? Auriez-vous préféré que les travaux ne soient pas rendus publics?)

c¢’était plutoét motivant que les travaux aient été public.

Réalisation des travaux et tutorat

14. Avez-vous réalisé des activités en vous servant
=de I'appareil photo numérique 1 du scanner (1 de I'enregistreur numérique son (Sony) =du
logiciel I'enregistrement son (Audacity)?

15. Avez-vous opté pour un certain type d'outil de peur de ne pouvoir réussir a en manipuler
un autre?

Si oui, lequel ?

Non.

16. Que trouvez vous de plus difficile dans le multimédia ?
De ne pas pouvoir faire les activités exactement comme on le voudrait faute de
possibilités techniques.

17. Vous étes-vous senti(e) parfois découragé(e) face a la complexité éventuelle des outils
et des logiciels? oui

D’autres étudiant(e)s vous ont-ils aidé a dépasser ces difficultés?non

Vous rappelez-vous des cas concrets?oui, notamment le probléme que nous avons eu
pour faire apparaitre une carte de Besangon avec ses marquages et indications, nous
n’y sommes d’ailleurs pas arrivés et avons utilis¢€ word faute de possibilités
techniques.
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18. Avez-vous profité des séances supplémentaires du lundi aprés-midi et du mercredi aprés
18.00 ?
Si oui, quel intérét y avez-vous trouvé?

non

Si non, pour quelle raison?
Car j’ai un ordinateur et internet chez moi.

19. Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier le tutorat
motivant, a I’écoute des difficultés de chacun et chacune, de bon conseil, et un bon
soutien nécessaire a ce genre de projet.

La suite...

20. Dans votre futur métier d’enseignant(e) du FLE, vous sentez-vous désormais capable de
créer des activités multimédias?

= Tout a fait capable [J capable avec une aide extérieure [ incapable
Expliquez :

Je tire un bon enseignement et une bonne pratique de ce que j’ai appris pendant mon
unité¢ NTE.

21. Avez-vous déja décidé si vous alliez suivre, comme tuteur, les activités en ligne
effectuées par les étudiants de Sydney ?

[0 Oui [1non = pas encore

Si oui, qu’est ce que vous attendez de ce suivi ?

Si non, pourquoi ?

Merci beaucoup de votre coopération !
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Vous avez, celte année, participé a |a mise en place d'un enseignement qui s'adressera & partir de mars 2003 &
des éludiants débutant leur apprentissage du frangais a I'Université de Sydney. Dans le cadre d'une recherche
que nous effectuons autour de ce projet, nous vous serions reconnaissants de bien vouleir répondre, de fagon
anonyme, 8 ce quastionnaire.

L'unité d'enseignement dans son ensemble

1. Donnez 3 & 5 adjectifs pour qualifier l'unité d'enseignemant NTE & laquelle vous avez participé.

¢m/?"-$m/?. erea ot affaborasive
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2. Pensez-vous que ce type de travail est pertinent dans le cadre de la maitrise FLE ? Quels points positifs y
voyez-vous 7 . ‘ . . - .,
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Quels aspects négatifs 7
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3. Est-ce que le fait que volre travail soit destiné & de « vrais » étudiants a changé queique chose pour vous 7
Si oul, & quel(s) niveau(x) 7
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Si non, pourquoi 7

4. Quelle image de volra région/ de volre pays avez-vous voulu montrer 7 Pensez-vous y étre parvenu(e) ?
Expliquez. . i > ;
/uﬁfb axe d /Fr/{f' e na Henge /(:- _

Aey g_(;.({,:'fﬂc'.’] /r}-,w('s dler 12} e’m*éma—‘j /“"g//ﬂ?u- 35

5. Avez-vous cherché de la documentation sur I'Australie pour mieux vous la représanier?
2P
Investissement personnel
6. Combien d'heures par semaine en moyenne avez-vous consacré a la conception et 4 la réallsation de vos

activités, en dehors du cours du mercredi de 14.00 & 16.00? (en tenant compte des heures consacrées chez vous
at/ou lors des séances du lundi aprés 14.00 el du mercredi aprés 18.00)

= #‘7” o _,-(-nm'nc' A L' SRdFENT

T. Avez-vous le sentiment gue vous vous étes peul suffisamment / trop investije) dans le travall demandé?
Expliquez.

Lien fﬂz-’cﬂﬁb 2 T /ﬂr%y;/ug,mc_

¢ B ik e dpar/
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8. Si vous aviez &u plus de lemps, qu'auriez-vous fait de plus?

; 2 :
e Lk £ ) ires awme s '/m:r?é”f aés CEATEA O ) %7%0;4.-;?;9@'&;3
Travail en équipe

8. Comment qualifiez-vous le fonctio /Qament de volre bindme? En &tes vous satisfait{s)?

i
s Y Y S /f'}A?;'Zf/f'c*w (1%//5//%

10, Avez-vaus eu des problémes au sein de votre bindme lors de la réalisation de vos activités? Si oul, quefle
sarte de problémes? :

£ - 3 £ N ] :
At .,f/r’;}u.r/ , e /.z_-/ /::m/ A el e S s g by boidN €
o1 F/;r" 0/ E?ﬁ'a/af F272s) /é:?/ﬁm} AE e /14 fzé?.f / M{' 525 ;P&&"}a Am 24
,j,"} {_'.-UM/; frr/v/(“ s WE ;",{'/J&Wf/// ST -/

Fonctionnalités de la plate-forme QuickPlace

11. Alvez-vuus eu des problémes en travaillant & distance sur la plate formea?

i oui, quelle sorte de problémes? ,a}:%.as'/ﬂc‘«z/f SE I /é;

S /‘;2‘:'5 /7‘2?/; 2y

12. Comment qualifiez-vous le travail sur la plate-forme Quickplace? Qu'en pensez-vous én lermes d'auipnomie,
de possibilité de mise en commun et de révision des Iravaux, de travail distant?

Lo vile  peier Sari der a dslzice | & rf,‘w{//;'éu daidn
Ry ,;;/éjzf/ A Mo Senfmche s ) ralisafons &
errre .

13. Le fait que les travaux effectuds sient été publics (pour le groupe-classe) est-ll pour vous un élément stimulant
ou plutdt démotivant ? (Avez-vous consulté les travaux des autres groupes? Auriez-vous préféré que les travaux

ne soient pas rendus publics?) /.;z:#i J/W /.;.gy;?/ffur(dfiif N /&,/7’,” ORI

g /.gr/z;j'rfJ//f ft;;*vﬁi‘?b A Lot Ao ;a«ﬁ?(d /ﬁ-ggw e vz ’rﬁxvéf"-

ot - SrSenta *//éw,félz/a'f . eeds | SErHs? /}-'_ N dbiS Y fe
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Réalisation des travaux et tutorat
14. Avez-vaus réalisé des activilés en vous servant

de I'appareil photo numérique [ du scanner ﬂ de l'enregistreur numérigue son {Sony) )_lf du logiciel
I'enregistrement son (Audacity)?

15, Avez-vous opié pour un certain type d'outil de peur de ne pouvolr réussir 4 en manipuler un aure?

SRk bt 1 72, /&/S/F;.’I'z’ﬁ/ ¢ ?"/éf/ S orvasion o i@”ﬂ? oYl ‘/

16. Que trouvez vous de plus difficile dans le multimédia ?
/é?: ,%(-/,.f;,w < fwdj:w/ o 2 / rpf?,-f;m'/ /-wh ;Zfaf?(/
phose

Annexe A4 : 10 545



Apprentissages collectifs médiatisés et didactique des langues

17. Vous étes-vous senti(e} parfois découragé(e) face a la complexité des outils el des logiciels?
D'autres étudiantfe)s vous ont-ils gidé & dépasser ces difficultés? Vais ranpelez-vous des cas concrets?

2 L'assistante | , - . j
Tl & /a% hewrewsement e Sack o car /é».-j
,;"}é(‘///;?’ﬂfj/‘ prls c?,-‘r"m‘ éeyw d€ Gaeail /Qur' 5@ ///zf f-{/é, ./

18. Avez-vous profité des séances supplémentaires du lundi aprés-midi et du mercredi aprés 18.00 ?
Si oui, quel intérét y avez-vous trouve?

e Lot jﬂ’Zﬂ‘-Tf-/ . e / ;_y,;--a?,-/ TS O /JJCi/r/é
(_')é/?.:ﬂ' vz //LE’/J sz% s¢ /?!/Z" oo HEt aﬁ"f’ﬁ/iféjﬁ

Si nan, pour quelle raison?

19. Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier le tutorat
y - ‘o
f};‘% .Vr}yJﬂ//é’ shicte § /I'(J .;a'ﬁcﬂ*;)‘ kaf’ _
] ppchoe - przes JC gpelbae cose 4 /z./:'/.r::z/)” %f’j,
/ ?;mwa" o gﬁmz&)_{ﬁz Jes e e 4 5 ;
4 fﬂﬁ’/]a&/ i wezes o s e (a;y)j/ﬂf'u/ /.a'é‘z}'z" 1 /oF

La suite...
20. Dans votre futur métier d'enseignant{e) de FLE, vous sentez-vous désormais capable de créer des activités

multimédias?
0 Tout 4 fait capable Ncapable avec une aide axtérieure O incapable

Expliquez : e A ﬁyxe-é A :;/z/ad Aosoue) Lo bl

21. Avez-vous déja décidé si vous alliez suivre, comme tuteur, les activités en ligne effectuées par les étudiants de
Sydney ?

0 Qui O nen ,ﬁ'lpas encore
Sl oul, qu'est ce que vous attendez de ce suivi ?
/ Ay S SN i (U .7{/ WE PR LT

4 a,y/éd Gy /;1/% a pi) FEVS

Si non, pourquoi 7
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. 5iwous aviez bu plus de temps, qu'suries-vous fait de phes?
i 2
4+ dackuley = rodss
Travail an dguipe

8. Carmment qualifiez-vous le fonclionnement de voire hindma? En ez viuss satisfaliie)? i
QMG Yoru Auded tist. prrdeane, st gmafh, g Lok

LB hmin an iy
10. Avez-vous eu des problémes sy sein de vatra bindma lors de la réafisation de vas activitas? Si oul, quelhe
sore de problémes?

Nou g, Adcituar

Fenctionnalités de la plate-forme QuickPlace

11, Avez-vous eu des problémes en travaillant & distance sur ia plate forme?
54 oy, quella sorte de problémas?

R -,
I&-.uﬂ. hTJE_ﬂj_l Syl "|L_{:: :,Céf.fiﬂ.&ﬁﬁ'ﬂ. lﬁ:’-ﬂ{‘u.al':\» \ e bl

12 Comment qualiffez-vous le iravail sur la pate-forme Quickplaca? Qu'en pensez.vous en tarmes dautanomie,
oo possibilitd de mise en commun ef de révision des travau, de travail distant?

Commilncoimd - Bl G bl eans fj}.a cef T e fava s
el gho, ‘fw deotnet | Sl v, fewn co hdies o ikt
Ltdpctﬁb.ﬁfj ) rad FTFITH oo Al depeed, ' GW
13. Le fait que les travaux effectués aient éé publics (pour le groupe-classe) Babil pour wous un alément simuant

ou PIULAL dématvant ? (Avezvous consullé les fravaux des sulres groupes? Aunez-veus prifénd que les travaux
ne s0lanl pas rendus publics?)

Ce Jul ahmlont A elobusd® puukleper ade m\ﬁ.tﬂmﬁ@iﬂr
A WelEtadprepre .k fae As usile 1 auke @l i
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Reéalisation des travaux ot tutorat

-

14, Avez-vous réaliss des aclivibhs an vous servant

_;';Bﬂda I'sppareil phale numénque O du scarner O de lenregisteur numérigue on 1Smy}>%du Ingicdel
lenragisiremant son (Audacity)?

15. Avez-vous oplé pour un carain typa d'eulil de peur de re pauvoir rdussir 3 en maniuler un autre?
Si oui, bagual 7. ———
| |

——

1E. Que frouver vous de plus difficile dans le multimédia 7
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1'4.". Vous &tes-voys sentije) parfois découragé(e) face & fa complexité des outlls el des ogiciels 7
Drautres éludiantials vous ont-ils aidé 3 dépasser ces difficultés? Vous rappelez-vous des cas concreis?

L’ istant 4]
et

18. Avez-vous profité des séances supplémentalres du lundi aprés-midi &t du mercradi aprés 18.00 7
i oud, quel intérét y avez-vous trouve?

bie o G'at- A sl 10 Yaeveg el (s

Lt :]"Lu_c;

51 man, pour quelle raison?

19, Donnez 3-5 adjectifs pour qualifier le tutorat

bou - Mg | el . Uddidialisd i

La suita...
20. Dans votre futur métier d'enseignantie) de FLE, vous sentez-vous désormais capable de créer das activités
muitimédias?

}@l'um a falt capable [ capable avec une aide extéreurs 0 incapable

Expliquez : mmwmﬂm ad MM 20 pd "t'&h..-u,g} l‘ﬁ‘iﬁ"
mmﬂﬁm&%mif»@ felle ‘(\\fu-a-u A oty L @i

21 ; A\rez;mus disja décidd si vous alliez suivre, comma tuteur, les activités en ligne effectudes par les dudiants de
ydray 7

/Kbui 0 non 0 pas encore

Sl oul, qu'est ce que vous attlendez de ce suivi 7
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e 1a 1 el A0 el WW&- s Qs fug Qe ;ﬂ)
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Si non, pourgual 7
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Annexe A5 : Récapitulatif des activités multimédias réalisées

Unités se référant a la méthode | Titre
Tempo

Unité 1 et 2 Premiers contacts, premiers échanges
Unité 3 Premiers amis
Unité 4 Mon pays
Unité 5 Ma ville
Unité 6 A Mes voyages (Franche-Comté)
Unité 6 B Mes voyages (France)
Halloween Halloween

Unités 1 et 2 : Premiers contacts, premiers échanges
»  Se présenter, décrire. Les professions, les hobbies. La carte d’étudiant.

Auteurs : Sophie, Laura (et Bettina pour le « qui est qui ? » 3 et 4)

Activités Théme Objectifs Compétences Activité Outils techniques a la
langagiers visées chez les ouverte (A0) création multimédia
Australiens ou auto-
S corrective(C) .
1. Quiestqui? (4 Présentation des | Décrire/ présenter | Compréhension AC prise de photos
activités) étudiants frangais | quelqu’un. orale et écrite retouches photo (réglages
de I'appareil, réduction de
taille)
N H AL logiciel Hot Potatoes (HP)
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prise de son
retouche de son
| création des liens

retouche de son
création des liens internes
et externes

Premiére Identification
rencontre entre

deux étudiantes

Compréhension AC

dialogue orale et écrite

3. Présentation de Des uniformes a | Description de la Compréhension AO logiciel Powerpoint
professions Besangon profession, des écrite, production prise de photos
uniformes écrite retouches photo

création des liens
externes

Recherche du matériel
authentique sur Internet

4. Images et Les professions Description de la Compréhension Support a logiciel HP
descriptions de profession, écrite consulter prise de photos
professions a uniformes retouches photo
~apparier L

5. Mots croisés sur | Les professions Noms de Production écrite AC logiciel HP

les professions professions (mots) retouches photo
6. Présenter un Cartes Présenter Production orale A0 logiciel HP
étudiant a partir de | d’étudiants quelqu’un, se prise de photos
sa carte. présenter, hobbies retouches photo
Bonus : le making Présentation des Compréhension Support a

of. Présentation de | auteurs écrite consulter

] Bettina
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Unité 3 : premiers amis
» Lanégation. Tu et vous... Les gotits.

Auteurs : Aline et Candice

Activités Théme Objectifs Compétences Activité Outils techniques a la
langagiers visées chez les ouverte (A0) création multimédia
Australiens ou auto-
corrective (AC)
1. La négation par | Chanson La forme négative | Compréhension AC logiciel HP
les artistes. francophone orale et écrite, prise de photos
grammaire retouches photo

enregistrement de sons
téléchargement des
morceaux de musique a
partir de la Toile
retouche des documents
sonores

recherche sur Internet des
paroles de chansons

2. La négation : Chanson La forme négative | Compréhension AC logiciel HP

feuille de travail francophone écrite, grammaire logiciel Word (tableaux)
création de lien vers une
boite de messagerie
électronique

3. Tu ou vous? Situations de Distinguer le Compréhension AC logiciel Powerpoint
Présentation. communication tutoiement du écrite, prise de photos
vouvoiement communication retouches photo

création des liens
externes et de liens
internes
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4. Tu ou vous? Situations de Savoir utiliser "tu" | Compréhension AC logiciel HP
Trouver la bonne communication ou "vous" ecrite, prise de photos
forme. communication retouches photo
5. Ecouter et Dialogue entre deux | Exprimer un Compréhension AC logiciel HP
reconstituer un etudiants jugement orale enregistrement et
dialogue appréciatif et retouche son
dépréciatif
6. Enregistrer un Les godts ou une Exprimer ce qu'on| Production orale AO logiciel Internet Explorer
dialogue sortie aime et ce qu'on creation de lien vers une
n'aime pas, boite de messagerie
choisir une sortie électronique
Unité 4 : mon pays
» Lalocalisation et la description de lieux. Les nombres. Prononciation.
Auteurs : Sylvie et Viviane.
Activités Théme Objectifs Compétences Activité Outils techniques a la
langagiers visées chez les ouverte (A0) création multimédia
Australiens ou auto-

corrective (AC)

1. Nombres en
cascade

Cascades de
Franche-Comté

L'écriture des
nombres

Compréhension
écrite, civilisation,
grammaire

AC

logiciel HP

Création des liens
internes et externes
Recherche du matériel
authentiques sur Internet

2. Apparier photos et
descriptions

Lieux connus de
France

La localisation et
la description des
lieux

Compréhension
écrite, civilisation,
grammaire

AC

logiciel HP

prise de photos
retouches photo
Recherche du matériel
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authentique sur Internet

3. Décrire un lieu Lieux connus Localiser et Production écrite AO logiciel Word (tableaux)
australien d'Australie décrire Recherche du matériel
authentiques sur Internet
4. Questions sur les | Symboles de la Connaitre les Compréhension AC logiciel HP
symboles république francaise | principaux écrite, civilisation Recherche du matériel
symboles francais authentique sur Internet
5. Prononcer des Quelques Prononcer des Prononciation AO logiciel HP
virelangues virelangues en phrases difficiles logiciel Powerpoint
francais enregistrement et
retouche son
création de lien vers une
boite de messagerie
électronique
Unité 5 : ma ville
» Maville. Trouver son chemin.
Auteurs : Christele, Bettina et Aziza.
Activités Théme Objectifs Compétences Activité ouverte  Outils techniques a la
langagiers visées chez les (A0) ou auto- création multimédia
Australiens corrective (AC)

Besangon

Besancon, les
noms de lieux

francais

1. Présentation de | Une ville frangaise Mieux connaitre | Compréhension Support a logiciel Powerpoint

Besangon (Besancgon) la France ecrite, civilisation consulter Recherche du matériel
authentique sur Internet
prise et retouche photo

2. Visite virtuelle de | Besangon Connaitre Civilisation AC logiciel Word et Internet

Explorer
Recherche du matériel

authentique sur Internet
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création des liens

externes
3. Appariement de | Besangon Idem Idem AC Logiciel HP
photos et noms de prise et retouche photo
lieux
4. Questions sur la | La citadelle de Idem Idem AC Logiciel HP
citadelle de Besancon prise et retouche photo
Besancon Recherche du matériel
authentique sur Internet
création des liens
externes
5. Reconstitution Demander son Comprendre des | Compréhension AC Logiciel HP
d’un dialogue chemin explications, les | orale, grammaire enregistrement et
prépositions de retouche son
lieu
6. Production d’'un | Demander et Savoir Production écrite et | AO logiciel Word et Internet
dialogue expliquer un comprendre et orale Explorer
itinéraire expliquer retouche photo
comment un enregistrement et
itinéraire retouche son
création des liens
internes
7. Questions sur un A la boulangerie Comprendre une | Compréhension AC logiciel HP
dialogue situation dans un | orale prise et retouche photo
magasin création des liens
internes
8. Production d’'un | A la librairie Savoir demander | Production orale AO logiciel Word et Internet
dialogue dans un magasin Explorer
création des liens
internes et externes
9. Présentation Besancon historique | Acquérir des Compr. écrite, Support a logiciel Powerpoint
connaissances en| civilisation consulter Recherche du matériel

histoire

authentique sur Internet
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prise et retouche photo
10. Questions sur | Besancon historique | Savoir utiliser les | Grammaire, AC logiciel HP
Besangon numeros de civilisation prise et retouche photo
siecles création des liens
internes
11. Exercice sur un | Les lieux de la ville | Le genre des Grammaire, lexique | AC Idem
/ une noms
12. 13. Expliquer un| Lire un plan Savoir expliquer | Production orale AO logiciel Word et Internet
itinéraire un itinéraire Explorer
Retouche photo
Unité 6a : mes voyages (Franche-Comté)
» Voyages sur I'eau, en Franche-Comté
Auteurs : Nathalie et Claire
Activités Théme Objectifs Compétences Activité Outils techniques a la
langagiers visées chez les ouverte (A0) création multimédia
Australiens ou auto-
__________ corrective (AC)
1. Présentation des | Riviéres, bateaux Connaitre la Compréhension (support logiciel Powerpoint
rivieres de Franche Franche-Comté écrite, civilisation d’activités) Recherche du matériel
Comté authentique sur Internet
prise et retouche photo
__________ prise et retouche son
2. Appariement Bateaux, activités de | Connaitre la Compréhension AC logiciel HP
bateaux et activitées | loisir Franche-Comté | écrite, vocabulaire prise et retouche photo
3. Appariement de | Bateaux, activités de | Comprendre un | Compréhension AC logiciel HP

bateaux et de
messages
téléphoniques

loisir

message sur un
répondeur
téléphonique

orale

prise et retouche photo
prise et retouche son
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4. Trouver la Bateaux, activités de | Pratiquer la forme | Grammaire, AO logiciel HP
guestion loisir interrogative production orale logiciel Word et Internet
| | | | | Explorer
| prise et retouche photo
prise et retouche son
5. Parler du kayak a | Excursions Parler d’activités | Production orale, AO logiciel Powerpoint
Sydney, organiser | aquatiques aquatiques production écrite Recherche du matériel
une excursion authentique sur Internet
prise et retouche photo
prise et retouche son
création des liens
__________ internes et externes
Unité 6b : mes voyages (France)
» Voyages en France
Auteurs : Sonia et Karola.
Activités Théme Objectifs Compétences | Activité Outils techniques a la
langagiers visées chez les | ouverte (A0) création multimédia
Australiens ou auto-
corrective (AC)
1. Lire un dialogue | Un voyage en Mieux connaitre la | Compréhension | Support a logiciel Word et
France (cinq villes) France écrite, consulter Internet Explorer
civilisation retouche photo
Recherche du matériel
authentique sur Internet
création des liens
internes et externes
2. Appariement de | Lieux connus de Idem. Compréhension | AC logiciel HP
photos et de sites France écrite, retouche photo
civilisation
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Annexe A5 : Récapitulatif des activités concues

3. Mots croisés sur | Villes frangaises Idem. Compréhension | AC logiciel HP
les villes francgaises écrite,
| | | | civilisation | |
| 4. 5. Puzzle de | Voyages en France | Structure des | Compréhension | AC | logiciel HP
cartes postales phrases frangaises | écrite, syntaxe retouche photo
6. Carte postale a Voyage en France Pratiquer les temps | Grammaire AC logiciel HP
trous du passé retouche photo
7. Décrire un Voyage en France Savoir organiser et | Production orale | AO logiciel Internet Explorer
voyage virtuel décrire un voyage ou écrite, Recherche du matériel
civilisation authentique sur Internet
création des liens
externes
Travail sur le theme de Halloween
» Rapporter des événements, décrire et identifier, exprimer ses gofits
Auteurs : Saéda et Alphonse.
Activités Théme Objectifs Compétences | Activité Outils techniques a la
langagiers visées chez ouverte (A0) création multimédia
les ou auto-
Australiens corrective (AC)
1. Questions sur | Origine d'Halloween Vocabulaire Compréhension | AC logiciel HP et
Halloween d'Halloween en écrite, Internet Explorer
francais civilisation Recherche du matériel
authentique sur Internet
création des liens
internes
2. Phrases a Les fantdmes Syntaxe de la Compréhension | AC logiciel HP
remettre en phrase en frangais | écrite, syntaxe
ordre
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3. Appariement | Déguisements Savoir décrire des Compréhension | AC logiciel HP

d'Halloween déguisements ecrite prise et retouche photo
4. Présentation, | Halloween a Besangon | La description Compréhension | AO logiciel Powerpoint
production et en Australie et production Recherche du matériel
écrite écrites authentique sur Internet
5. Lecture, Les blagues Comprendre des Compréhension  AO Recherche du matériel
traduction implicites écrite, authentique sur Internet

traduction

création des liens
externes

Annexe A5 : Récapitulatif des activités concues

559



Apprentissages collectifs médiatisés et didactique des langues

Annexe B : Données recueillies de la deuxieéme phase

Annexe B1l : Corpus des interactions en ligne du groupe 9

NB : tous les signes sémio-linguistiques sont conservés

Message no. 30

Posted by Lucy on Wednesday, March 19, 2003 4:55pm

Subject Salut!

Bonjour! Je me presente! Je m'appelle Lucy.

Enchante! J'ai dix-huit ans. Je suis australienne. Je
suis etudient. Je suis tres tres stupide! .. non!... :-)
E vous? Quelle est votre profession? E quelle votre
situation de famillie? Avez vous des garcon? Des fille?
Moi, je suis celibataire. Bonsoir!

Message no. 47[Branch from no. 30]
Posted by Bernard on Thursday, March 20, 2003 3:50am
Subject Re: Salut!

Bonjour,

Je m'appelle Bernard. Je suis un de vos deux
tuteurs. L'autre tuteur s'appelle Laura.

Je suis heureux de lire ton message.

Je suis francais et allemand. J'ai 35 ans et je
recommence des études. Avant, je travaillais dans
l1'informatique.

Je suils plus stupide que toi ! ;0) Je suis marié, et
j'ai 4 enfants, 3 garcons et 1 fille. Mes enfants

s'appellent Richard, Morgan, Arthur et Edouard.

Je trouve que tu as un bon niveau de francais.
Cependant, Jje vais t'aider sur quelques petites fautes.

Je te propose de relire quelques mots de ton message
étudiant (masculin), étudiante (féminin) famille et

Pense a mettre des 's' quand tu utilises le pluriel
des garcgons des filles

A trés bientdt.
Bernard
Message no. 75[Branch from no. 47]

Posted by MARC on Monday, March 24, 2003 10:48pm
Subject Re: Salut!
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Bonjour Bernard! ca va? Je m'appelle Marc, je suis
etudie francais. Vous parlez anglais? Je suis
australien, J'ai vingt et un ans. J'aime guitare Je te
presente le famille, j'ai ma mere, mon pere et ma (older
sister - how do u say that?) hahahahhaa

On peut se tutoyer?
Au revoir Marc

Message no. 154[Branch from no. 75]

Posted by Bernard on Saturday, April 5, 2003 4:39pm
Subject Re: Salut!

Bonjour Marc

Yes, I speak english but I have to improve it. To asnwer
your question, older sister in french is : grande soeur.

Je ne
joue pas de la guitare. Je ne sais pas Jjouer de la
musique, mais j'aime beaucoup la musique.

Tu as fait quelques petites erreurs (little mistakes
only)dans ta présentation.

je suils étudie francais
= Jj'étudie le francais

j'aime guitare = Jj'aime la guitare(I like the

guitar)

ou j'aime jouer de la guitare(I like playing the guitar)
Si tu

dis aimer la guitare, cela veut dire que tu aimes le son
de la guitare. Si tu dis aimer jouer de la guitare, cela
veut dire que tu aimes faire de la musique avec ta
guitare.

Continue a envoyer des messages, je
suils trés content de travailler avec Lucy et toi.

A bientodt.

Bernard

Message no. 113[Branch from no. 30]

Posted by Laura on Tuesday, April 1, 2003 5:44am

Subject Re: Salut!

chere Lucy, Jje m'appelle Laura. excuse-moi pour ce
retard mais j'etais debordee la semaine derniere. je
suis 1l'un de tes tuteurs. je suis malaisienne et je
suls etudiante a Besancon. il y a beaucoup d'etudiants
dans cette petite ville et c'est une ville vraiment
agreable. moi, je suis celibataire comme toi.

ecris-moi encore quand tu as le temps,

Laura
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Message no. 80

Posted by Lucy on Wednesday, March 26, 2003 4:51pm
Subject exercise 6

Elle s'appelle Sophie Gontoin. Elle est etudiant. Elle
a 24 ans (vingt-quatre). Elle est neé 7/9/78 (sept
septembre, dix-neuf soixante-huit). Elle est intéressée
au sport. Elle habite en Francais.

(please give me feedback)

Lucy

Message no. 115[Branch from no. 80]
Posted by Laura on Tuesday, April 1, 2003 5:55am
Subject Re: exercise 6

feedback : Lucy, ton recit n'est pas mal du tout!
toutefois, 11 y a quelques petites choses a corriger!
(not bad at all, however there are some little details
to correct):

1. etudiant (for a guy) but etudiante (for a girl
student)

2. normalement on dit, le 7 septembre 1978 (the article
"le" before the date)

3. elle s'interesse aux sports -ur phrase "elle est
interessee au sport" is a passif sentence and don't
sound quite "french" even if it is not exactly wrong. :)

4., elle habite en France -hmm, i think u made an honest
mistake here, "francais" is a nationality or an adjectif
(eg : restaurant francais) where as France is the name
of the country :)

>Elle s'appelle Sophie Gontero. Elle est etudiant(e). Elle
>a 24 ans (vingt-quatre). Elle est neé (le )7/9/78 (sept
>septembre, dix-neuf soixante-huit). Elle est intéressée
>au sport. Elle habite en Francais (France).

bon courage!

Laura

Message no. 120

Posted by MARC on Wednesday, April 2, 2003 4:52pm

Subject Exercise 3......question

Salut! Je suis etudiant en informatique, j'aimerais etre
le rock guitariste. Parce que c'est interessant et
amusant.

Message no. 182[Branch from no. 120]
Posted by Laura on Friday, April 11, 2003 3:58am

Subject Re: Exercise 3......question
Salut Marc, Je suis Laura, l'un de tes tuteurs. Je
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suis contente de savoir que tu voudrais étre guitariste.
Moi, je suis étudiante en Francais Langue Etrangere. Je
n'ai jamais pensé étre professeur mais je le suis! En
fait, j'aime ce métier.

A plus tard?
Laura

Message no. 186
Posted by Bernard on Friday, April 11, 2003 2:43pm

Subject Absence
Bonjour,

Je ne vais pas lire mes e-mails, ni
consulter le site Internet pendant 1 semaine
environ.

Je pars au Canada pour 5 mois.

J'aurai besoin d'une semaine pour m'organiser et obtenir
une connection Internet.

Laura répondra a vos
messages pendant ce temps.

Bon travail,
j'espere lire beaucoup de messages a mon retour sur
Internet.

Bernard

Message no. 201

Posted by Lucy on Wednesday, April 16, 2003 4:57pm

Subject les golits

J'adore les vacances parce que je n'aime pas les etudes
a université. J'aime les chiens parce que j'ai une
chienne. Elle s'appelle Milly. J'aime un peu le vin en
vacances. J'aime beaucoup le vin apreés exams. Je n'aime
la lecture en exams! Et vous?

Joyeuses Paques!

Message no. 213[Branch from no. 201]

Posted by Laura on Friday, April 18, 2003 5:40pm

Subject Re: les golts

Bonjour Lucy, Moi aussi, j'adore les vacances. En
fait, nous sommes en vacances de Paques en ce moment.
Mais pourquoi n'aimes-tu tes études a l'université? Je
n'ai pas de chien. Elle a quel age, ta chienne? Alors,
tu bois du vin pendant les vacances et apres les
examens? Quel type de vin préferes-tu? De temps en
temps, je bois un peu de vin rouge. Je n'aime pas
beaucoup le vin blanc. Mais j'adore la lecture!
Malheureusement je ne trouve pas beaucoup de temps a y
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consacrer... :) Joyeuses Paques a toi aussi,

Laura

Message no. 228
Posted by Bernard on Sunday, April 27, 2003 9:59pm

Subject De retour
Bonjour a tous,

Je suis de retour ... sur Internet. Je suis maintenant
bien installé a Montréal, avec mon ordinateur et une
liaison Internet correcte.

Lucy, Marc, étes-vous déja allé au Canada ?

Dans l'exercice sur les golits, Lucy parle de vacances.
Voyagez-vous pour les vacances ? Dans quels pays
étes-vous allés ?

A bientdt
Bernard

Message no. 237

Posted by MARC on Wednesday, April 30, 2003 4:25pm
Subject Salut Laura et Bernard!

Bonjur, comment allez vous? Dans la pc vacances je suis
alle une eglise sur bon vendredi et dimanche -je suis
alle une eglise souvent, Je suis alle du pac le fete
sur lundi. Je suis alle prendre un verre avec mon amis
sur jeudi. Alors je suis alle barbecue sur ANZAC jour
(vendredi, wvingt cing, avril.) Je suis celebre mon
amies vingt et un anniversaire sur samedi. Qu'est-ce
que vous etes alle pendant la pac?

Marc

Message no. 247[Branch from no. 237]

Posted by MARC on Wednesday, April 30, 2003 11:01pm
Subject Re: Salut Laura et Bernard!

je suis desolee.... 1 made a few typing errors
hahahaha... re:bonjour... and my easter holidays... la
pac vacances probably lots of other things as well :)

Message no. 253[Branch from no. 237]

Posted by Laura on Thursday, May 1, 2003 8:01am

Subject Re: Salut Laura et Bernard!

Cher Marc, Il me semble que tu as fait beaucoup de
choses pendant les vacances de Paques. Tu es allé a
1'église pendant quelques jours, ensuite tu es allé
prendre un verre avec des amis suivi par un barbecue. Et
finalement, tu as fété ton anniversaire le samedi
dernier, c'est c¢a? Moi, je suis partie a la campagne
avec une famille francgaise. C'était super sympa! J'aime
la nature et j'ai profité de ce séjour pour faire
plusieurs ballades. Bon, a la prochaine? Laura
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NB: Bon Anniversaire!

Message no. 238

Posted by LUCY on Wednesday, April 30, 2003 4:48pm
Subject holiday

Mes parents sont allés en vacances. J'ai di travaille!
Je n'aime pas travaille. Je suis une commercante. J'ai
mangé une chocolat et regardée la télévision. J'adore
le chocolat et la télévision! J'ai une réception. J'ai
cuisiné. Mes amies et moi ont content et soGl. Mes
amies sont arrivé a 8. Mes amies sont parties a 2!! Je
n'ai pas dormie (? dormir?) sorry about the mistakes
hope your holidays were more eventful than mine!

Message no. 252[Branch from no. 238]

Posted by Laura on Thursday, May 1, 2003 7:51am

Subject Re: holiday

Chere Lucy, Alors tes parents sont partis en vacances
et tu es restée chez toi pendant les vacances de Paques?

Tu as dit que tu as travaillé, gque tu es commercante.
Je ne comprends pas bien cela, tu travailles a temps
partiel ou bien tu t'occupes d'un magasin pendant que
tes parents sont partis?

Tu t'es bien amusée pendant les vacances! Tu aimes
faire la cuisine? Apart de la télévision, des chocolats
et la réception, qu'as-tu fait d'autre?

J'al passé des bonnes vacances de Paques. Je suis allée
a la campagne. La campagne en France est trés agréable.

Laura

p/s: don't worry about making mistakes, that's what we
call learning! a bientdét :)

Message no. 277[Branch from no. 252]

Posted by LUCY on Tuesday, May 6, 2003 7:34pm

Subject Re: holiday

J'adore la campagne! Il y a beacoup de fleur en France.
En Australia? non :( Je suis allee en France (il y a
quatre ans). C'est une tres belle campagne! Je suis
visite Avignon et Nice. Ma ville prefere?hmmmmm Je ne
sais pas. - sorry but i can't type accents with this
keyboard

bonsoir! Lucy

Message no. 299[Branch from no. 277]
Posted by Laura on Thursday, May 8, 2003 12:43am
Subject Re: holiday

salut Lucy, Je suis contente de savoir que toi aussi, tu
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aimes la campagne. eh oui, i1l y a beaucoup de fleurs en
France! c'est dommage qu'il y ait moins de fleur chez

toi. c'est pareil en Malaisie. Jje n'ai pas encore
visité Avignon ni Nice. je crois qu'elles sont belles,
comme les autres villes francaises. les villes en

Australie, c'est comment?

Laura

Message no. 288

Posted by LUCY on Wednesday, May 7, 2003 4:50pm

Subject my place (??)

A Blackheath en Blue Mountains, il y a cent d'habitants.

C'est trés belle ville! I1 faut voir "Govets Leap". On
peut aller a le "giant staircase". Il y a beacoup de
randonnée!

Message no. 301[Branch from no. 288]

Posted by Laura on Thursday, May 8, 2003 12:48am

Subject Re: my place (??)

chére Lucy, 3Jj'ai entendu parlé de Blue Mountains mais je
n'y suis jamais allée. apres tes descriptions,

Jj'aimerais bien pouvoir visiter cette ville! de plus
parce que j'adore la randonée...

Laura (giant staircase - les escaliers géants; c'est une
trés belle ville, a + le = au) salut :)

Message no. 337

Posted by MARC on Tuesday, May 13, 2003 11:51pm

Subject Decrire un lieu australien

Please go to
http://www.ug.cs.usyd.edu.au/~pwhyte/french.html for my
exercise. Hope it makes sense.

Marc

Message no. 346[Branch from no. 337]
Posted by Laura on Thursday, May 15, 2003 1:37am
Subject Re: Decrire un lieu australien

bonjour Marc, vyep, it does make sense...

i am attaching the corrections, if u could not open it,
let me know.

Laura

Message no. 382
Posted by MARC on Tuesday, May 27, 2003 9:27pm

Subject Problems with activity 5
Hi Dans activite 5, exercise 5, Im having trouble
hearing these sentences.. c'est un petit muffled
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. .perhaps?
Elle va dans la rue du lycée et arrive place Pasteur.
La rue de la Madeleine se trouve juste du pont.

btw....the virutal tour of your town was great!! SOrry
for swapping english and french in sentences Marc

Message no. 384[Branch from no. 382]

Posted by Laura on Thursday, May 29, 2003 12:25am
Subject Re: Problems with activity 5

Bonjour Marc, Jje suis désolée que la qualité de sons
(pour l'exercice 5)ne soit pas tres bien. Mais tu as
quand méme pu travailler sur l'exercice?

Et Jje suis contente que le tour virtuel de la ville
t'ait plu! Tu peux trouver d'autres informations sur
Besancgon sur le site www.planetebesancon.com no
problem, u can use english but why not try out the
french u have learnt? isn't it fun?

salut, Laura

Message no. 392[Branch from no. 384]

Posted by MARC on Friday, May 30, 2003 5:12pm

Subject Re: Problems with activity 5

Salut Laura, Oui, c'est amusement. I did try completing
the exercises,they're quite useful actually. Je me pense
peux faire les phrases qui se.. comprennent. Nous avons
un examen oral de pratique cette semaine. Je me pense
est bien alle.

Message no. 399[Branch from no. 392]

Posted by Laura on Sunday, June 1, 2003 6:09am

Subject Re: Problems with activity 5

bonjour Marc,

je suils contente que tu as trouvé les exercices
amusants! tu peux essayer de construire des phrases, je
peux les corriger pour toi, si tu veux.

bonne chance pour ton examen d'oral; j'espere que tu
auras une bonne note!

salut;
Laura

Message no. 451
Posted by MARC on Monday, June 23, 2003 1:21pm

Subject Merci!
Salut Laura, Bernard Je voudrais vous remercier de nous

aider ce semestre. J'ai juste fini tous mes examens, je
me pense suis bien alle. Sejour dans le contact =)

Marc
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Annexe B2 : Corpus des interactions en ligne du groupe 4

Message no. 33

Posted by Jennifer on Wednesday, March 19, 2003 4:58pm
Subject bonjour

comme cava? jem'apelles Jennifer Grahovska. J'ai 19 ans.Je
sous russ, Je sous e'tudiente,

Message no. 43

Posted by Viviane on Thursday, March 20, 2003 3:32am
Subject :)

Bonjour Jennifer et Margaret! Je m'appelle Viviane et je
suis votre tutrice de francais. Bon courage pour les
cours. Ecrivez-moi! A bientdt,

Viviane

Message no. 84[Branch from no. 43]

Posted by Jennifer on Wednesday, March 26, 2003 4:58pm
Subject Re: :)

Hi, it Jennifer! we did this excercise in class. Please,
correct me if I have any problem, I probably do.

Elle s'appelle Leblanc Claire. Elle est e'tudiente.Elle
habites a Besancon. Elle est ne 12/12/1981. Elle est
entesessee au sport et au Medecine Preventive.

Message no. 98[Branch from no. 84]

Posted by Viviane on Sunday, March 30, 2003 12:42am
Subject Correction Claire Leblanc!

Bonjour Jennifer! Bon travail avec l'exercice! Mais
attention, il y a quelques erreurs...

- Claire est le prénom de 1'étudiante, et son nom de
famille est Leblanc. En francais, le prénom vient avant
le nom. (the first name comes before the last name) On
dit: "™ elle s'appelle Claire Leblanc" (sounds better!)

- Attention a l'orthographe! On dit "il est étudiAnt"
et "elle est étudiAnte".

- La 3éme personne du singulier en francais est "-e".
(The mark of the third person singular is an '-e')
-> "elle habitE"

- Attention a l'accord avec le féminin et le verbe
"étre". (Don't forget to make the adjective agree with
the subject when the verb is 'étre'. You did it right
for the second one "elle est intéressék", adding an '-e
at the end because the subject is feminin. It's the same
thing with "elle est nékE ".)

L}
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- Now what you said is really cute!!! 'Médecine
Préventive' is not a pastime though! If you look at
Claire's student ID, you will see that 'Médecine
Préventive' is on the right hand side of the card, right
above 'Sécurité Sociale' (health care), 'Sport', and
'Scolarité' (tuition). You can also read 'Total en
Euros'. This little area of the student ID card tells
you how much the student paid for this school year.
Médecine Préventive is one of the fees we have to pay.
The most important ones are Scolarité and Sécurité
Sociale. Some students, depending on the income of their
families, and their financial situation, can get grants
("bourses"™), and so their school year is REALLY cheap.
Some will pay only about 10 Euros for a year, when other
students will have to pay 325 Euros, which I believe is
the highest possible cost of a year at the University.
By the way, you would say 'a la médecine préventive',
because 'médecine' is feminin.

Hope this was clear and that it helped! Keep up the good
work! )

Viviane

Message no. 70

Posted by Viviane on Sunday, March 23, 2003 1:32am

Subject Présentation!

Salut Jennifer et Margaret! Comment allez-vous
aujourd'hui? Peut-étre voulez-vous savoir plus de choses
sur moi? Alors, je m'appelle Viviane (vous savez déja!),
et j'ai 21 ans. Je suis étudiante en quatrieme année a
l'université de Besancgon. J'étudie le Francais Langue
Etrangere, pour peut-étre devenir professeur de
francais (je ne suis pas encore stre!) Je suis bilingue
en anglais parce-que j'ai habité deux ans au Texas de
1997 a 1999, alors si vous avez des questions ou des
problemes avec le francais, vous pouvez toujours me
demander en anglais! Mon fiancé est américain, et Jje
vais aux Etats-Unis tres souvent. J'adore voyager! (mais
je ne connais pas encore 1l'Australie!) J'aime aussi
beaucoup aller au cinéma, lire, faire des randonnées,
etc... J'anime une émission locale de radio avec des
amis, elle s'appelle Radio Etna-World Music. Je suis
tres contente d'étre votre tutrice! Can't wait to hear
back from you! :)

Viviane

Message no. 132[Branch from no. 70]

Posted by Jennifer on Wednesday, April 2, 2003 5:02pm
Subject Bonjour

Bomjour, its Jennifer. J'aimerais etre diplomate, parce
que Jj'aimerais representear mom pays. ( I would like to
be diplomat, because I would like to represent my
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country.) Thank you!

Message no. 83

Posted by Elizabeth on Wednesday, March 26, 2003 4:58pm
Subject Exercise

Elle s'appelle Candice Printier. Elle est nee quinze
Septembre, soixante-neuf a Battambang. Elle va a
universite de Franche-comte. Elle est interessé & la
musique. Elle est la chanteuse.

Does this sound right? It was an exercise for class.
Could you give me some feedback?

Merci!

Elizabeth

Message no. 99[Branch from no. 83]
Posted by Viviane on Sunday, March 30, 2003 1:00am

Subject Re: Exercise
Bonjour Margaret! Ton exercice est tres bon! Voici la
correction:

- Attention aux nombres! Mon amie Candice a vingt-quatre
ans (24), donc elle est neé en mille neuf cent

soixante-dix neuf! (1979). Soixante-neuf = 69.

- En francais, 1l faut un article. "elle est née LE
quinze septembre". (et pas de majuscule pour les mois de
1'année- no capital letter to the months of the year in
French!)

- I1 faut toujours un article apreés la préposition "a"
(quand 1'objet est féminin.) Par exemple, "il va a LA
maison", "elle va a LA piscine", "elle va a L'université
de Franche-Comté".

- En francais contrairement a l'anglais, on dit "elle

est chanteuse", pas d'article. ex: "1l est acteur",
"il est docteur", "elle est professeur", "elle est
dentiste"...

Voila! I hope this helped! Keep up the good work!

Viviane

Message no. 128

Posted by Elisabeth on Wednesday, April 2, 2003 5:00pm
Subject profession

Jaimerais étre une vedette de rock, parce que j'adore
chanter. J'aimerais voyager dont le monde. Quoi
proffession tu adore?
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Message no. 174[Branch from no. 128]

Posted by Viviane on Wednesday, April 9, 2003 4:51am
Subject Correction Jennifer et Margaret

Bonjour Jennifer: "J'aimerais étre diplomate, parce que
Jj'aimerais représenter mon pays." C'est tres
intéressant! Tu aimerais représenter 1'Australie ou la
Russie?

Margaret: "J'aimerais étre une vedette de rock, parce
que Jj'adore chanter. J'aimerais voyager dans le monde.
Quelle profession tu adores?" -> Eh bien, bonne

question! J'aimerais voyager dans le monde aussi, alors
le métier parfait est peut-étre hoétesse de 1l'air?! :p
Mais sérieusement, je pense que j'aimerais étre une
femme d'affaires.

Bon travail! A bientdt les filles! :)

Message no. 297[Branch from no. 128]
Posted by Viviane on Thursday, May 8, 2003 12:25am
Subject Margaret et Jennifer?

Ou étes-vous? Pourquoi n'avons nous plus de
nouvelles de vous? C'est dommage nous aimons étre vos
tutrices!!! A bientdt alors!

Sophie et Viviane

Message no. 204
Posted by ELIZABETh on Wednesday, April 16, 2003 5:02pm

Subject Les Gouts
Salut Viviane!

J'adore la chaleur parce que j'aime aller a la plage
Manly. J'aime nager dans les vagues. Je travailler dans
le boulangerie et j'adore manger le cuisine. Je n'aime
pas le football Australian parce que c'est le brutal.
J'aime aller a la boite de nuit.

Bonnes Paques!

Elizabeth.

Message no. 224[Branch from no. 204]

Posted by Viviane on Friday, April 25, 2003 1:27am
Subject Re: Les Gouts

Salut Margaret!

Comment vas-tu? Je suis desolée de ne pas écrire la
semaine derniere. Nous sommes en vacances de Paques en
ce moment, pendant deux semaines. Je travaille beaucoup.
Et vous, en Australie, vous avez des vacances pour
Paques?

Voici la correction de ton message. Mais tout d'abord je
veux te dire que c'est vraiment treés bien!!! Continue
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comme ca!

Attention au genre des noms. Boulangerie et cuisine sont
féminins, donc on utilise l'article féminin 'LA'. Aussi,
la boulangerie est un lieu non défini, je ne connais pas
ce lieu, alors tu dois dire: 'Je travaille dans UNE
boulangerie'. Quel genre de cuisine tu aimes manger? Si
tu dis 'j'adore manger la cuisine' ta phrase est
imcomplete et veut dire 'I like to eat the kitchen'. Tu
adores la cuisine francaise, chinoise, ou australienne
par exemple. Il faut preciser ici!

"Je n'aime pas le football Australian parce que c'est le
brutal." 'brutal' est un adjectif, alors pas d'article!

"J'aime aller EN boite de nuit." Devant les pays
féminins, la préposition est toujours EN! Par exemple,
'je vails en France, je suis en Franche-Comte, je voyage
en Australie...'

Bonnes Paques et a bientot!!!

Viviane

Message no. 232

Posted by Amy on Wednesday, April 30, 2003 12:45pm
Subject le chocolat...

Bonjour!

Pendant les vacanes de Paques j'aili mangé le chocolat
beaucoup. J'ai lu magazines j'ai achaté a La Foire de
Paques, et l'autobiographie de David Attenborough. J'ai
n'a bronzeré pas parce que ce plu beaucoup! J'adore la
pluie...

Au revoir! Amy

Message no. 250[Branch from no. 232]
Posted by Sophie on Thursday, May 1, 2003 12:40am

Subject Moi aussi j'ai mangé du chocolat !!
Salut Amy,

Moi aussi j'ai profité du dimanche de Paques pour
chercher les oceufs dans le jardin avec mon petit cousin.

Cette semaine, apres 15 jours de vacances, j'ai repris
les cours et j'ail beaucoup de travail.
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CORRECTION SUR TON MESSAGE

En francais, en général, 1l'adverbe "beaucoup" se place
juste derriere la forme verbale : j'ai mangé BEAUCOUP de
chocolat j'ai bu BEAUCOUP de sirop j'ai wvu BEAUCOUP de
chevaux

N'oublie pas les articles, OBLIGATOIRES en francais
devant les noms : j'ai lu DES magazines

La négation avec le passé composé est assez délicate
je n'ail pas bronzé ... mais nous reverrons ¢a plus tard.

Bonne continuation A bientdt
Sophie

Message no. 257

Posted by Amy on Friday, May 2, 2003 1:29pm
Subject catching up

Salut Sophie!

Je suis désolée...these are so late, but I'd like to
catch up! -

J'aimerais étre archaeologist parce que Jje suis trés
intéresser en 1'évolution de humains. J'aimerais aussie
une voyageuse!

J'adore la nature et l'environment: marche dans le
buisson de Australie et nager a la plage et la rivieres.
J'aime le football, la nuit et la danse a la lourde
musique. J'aime aussie lire, écrire et dessiner.

Merci et au revoir, Amy.

Message no. 260[Branch from no. 257]
Posted by Sophie on Friday, May 2, 2003 11:12pm

Subject Re: catching up
Bonjour Amy,

Je voulais tout d'abord te féliciter parce que tu parles
déja bien francais pour le peu d'heure d'enseignement
que tu a di avoir.

Moi, je finis mes études cette année et je vais
enseigner le francais a l1l'étranger. Je vais peut-étre
avoir un poste en Equateur (c'est dans un pays
hispanophone = ou on parle espagnol, parce gqu'en anglais
je ne suis pas tres douée). Mais comme toi, j'aimerais
pouvoir voyager beaucoup et découvrir pleins de pays.

CORRECTION
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ARCHAEOLOGIST ce dit ARCHEOLOGUE en francais.

Je suls interessée PAR

ALLER a la plage, et nager dans la mer et la riviere

Je ne comprends pas ce que tu veux dire par "lourde
musique" qu'est-ce que c'est ?

A bientdt et bon Week end

Sophie

Message no. 369[Branch from no. 257]
Posted by Jennifer on Saturday, May 24, 2003 11:43am
Subject famoust places in australija

Salut! Je suis Jennifer. pease, see attachment

Message no. 370[Branch from no. 369]

Posted by Viviane on Saturday, May 24, 2003 10:57pm
Subject Re: famoust places in australija

Bonjour Jennifer!

Je suis contente d'avoir de tes nouvelles! Comment
vas-tu? Aujourd'hui, c'est samedi a Besancon. Il fait
tres beau, le soleil brille dehors! Malheureusement, les
étudiants ont beaucoup de travail en ce moment, alors Je
reste a la maison, sur mon ordinateur! Et toi, que
fais-tu le samedi en Australie, quand tu n'as pas de
travail?

Merci pour ton message. Veux-tu la correction du texte?

Voici les points cardinaux en francais: -le nord
-le sud -1'ouest -1l'est

-->Brisbane est localisé AU NORD DE 1'Australie, ou,
Brisbane se trouve dans l1'Australie DU NORD.

"Beaucoup DE".... -il yv a beaucoup DE soleil
-1l y a beaucoup DE plages -11 y a beaucoup DE
soleil et DE plage!

-->Beaucoup de gens vont a Brisbane pour les vacances.
(Désolée, your sentence didn't really make sense in
French)

J'adore cette photo de la plage...c'est vraiment
magnifique la-bas. ¢a me fait réver, surtout quand je
suis a Besancon a étudier!!!
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-Sydney est la plus grande ville DE 1'Australie. (Paris
est la plus grande ville DE France, Berlin est la plus
grande ville D'Allemagne....) --> "the biggest of"

-Sydney = la ville, donc c'est féminin. -->ELLE a une
population de 4 millions de personnes. (c'est
important d'ajouter 'de personnes'). -->ELLE est
populaire pour Harbour Brigde. (Brigde = un pont,
Harbour = un port)

-Le verbe 'localiser' au passé-composé utilise le verbe
'étre' en auxiliaire. --> Elle (=la grande pierre) EST
localisée a Alice Spring.

-Cette pierre EST le symbole culturel des aborigenes.

Merci beaucoup pour chercher et décrire des photos de
1'Australie. Elles sont vraiment magnifiques, et tres
exotiques pour moi! They made my day, it's so unexciting
to study! :) Bon courage pour tes cours a l'université,
et a bientdt! Write back soon!

Viviane

Message no. 287

Posted by Amy on Wednesday, May 7, 2003 4:15pm

Subject En Australie...

En Australie, il y a beaucoup des National Parcs, et ce
sont tres beau. En le Nord, on peux aller et nager a
Litchfield National Parc. Mais il faut absolutment voir
la roche peintures et le crocodiles en Kakadu National
Parc. C' est fascinat!

Au revoir, Amy

Message no. 296[Branch from no. 287]

Posted by Viviane on Thursday, May 8, 2003 12:21am
Subject Re: En Australie...

Salut Amy! C'est Viviane! Tu ne me connais pas encore,
je suis aussi la tutrice de ton groupe. J'aimerais
t'écrire cette fois-ci, j'espere que Sophie ne dira
rien!!! :p hihihi

Ton message était trés intéressant, tu me donnes envie
d'aller te rejoindre en Australie!!! J'ai déja wvisité
plusieurs parcs nationaux, surtout quand j'étais aux
Etats-Unis (Le Grand Canyon, et pleins d'autres en
Arizona! J'adore 1'Arizona!!!).... J'espére gu'un jour
je pourrais visiter ton pays. L'Australie est tres
exotique pour nous, Européens!

Bref, je pense que tu attends la correction de ton
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message, alors la voila:

C'est toujours: " Il y a beaucoup DE " Donc: Il y a
beaucoup DE parcs nationaux en Australie.

ILS sont tres beaux, car tu parles des parcs.
(Ah, voici Sophie, elle va m'aider!!!!) :)

Pour les quatre points cardinaux, on utilise les
prépositions AU et DANS. Par exemple, on dit: DANS
le nord de la France, il y a beaucoup DE villes
industrielles. Et AU sud (DANS le sud), le travail est
plus artisanal.

Attention a la conjugaison du verbe 'pouvoir' a la
troisiéme personne du singulier: on peuT

En anglais, on dit: Litchfield National Parc En
francais, on inverse les termes en commencant par le
nom, puis les compléments. Le parc national de
Litchfield. Le parc national de Kakadu.

Attention & bien accorder les articles avec les noms.
LE crocodile LES crocodileS

Voila, c'est fini! Bon courage, et a trés bientdt!!!

Sophie et Viviane
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Annexe B3 : Guide d’entretien focalisé

Role joué

1. Globalement, est-ce que votre role dans ce suivi en ligne a correspondu a
vos attentes ?
2. Quelles fonctions pensez-vous avoir remplies ?

Nature du tutorat, le socio-affectif

3. A votre avis, I'accompagnement était-il plus d'ordre cognitif ou socio-
affectif ? Avez-vous des exemples ?

4. Sur le plan affectif, vous étes-vous parfois sentis proches des étudiants
dont vous vous occupiez ? A quelle occasion ? A partir de quand ?

5. Avez-vous eu l'impression qu'il existait une communauté
d’apprentissage ? Qu’aurait-on pu faire pour renforcer ce sentiment ?

Langues utilisées

6. Quelle langue avez-vous le plus utilisé ? Qu’avez-vous a dire la-dessus ?

7. Avez-vous mélangé les langues ? Cela vous semble-t-il poser probléme ?

8. Quelle langue les Australiens ont le plus utilisé ? Cela vous semble-t-il
poser probléme ?

9. Avez-vous des suggestions a faire concernant le probleme des langues ?

Difficultés, frustrations

10. Avez-vous rencontré des difficultés pédagogiques dans votre tutorat ?
Lequelles ?

11. Des difficultés techniques ?

12.Tel ou tel aspect vous a-t-il frustré ?

13. Avez-vous des suggestions, si on répete |'expérience I'année prochaine ?

Bilan global

14. Les apports de cette expérience dans la pratique de votre future
profession ?

15. A l'issue de cette expérience (et |3, je parle de I'ensemble des deux
semestres), quelle est votre vision de la formation a distance utilisant les
technologies ?
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Annexe C : Ressources communautaires sur la formation

des enseignhants en TICE

Textes de références de la Commission, du Conseil et du
Parlement Européens.

e eLEARNING : penser l’éducation de demain. Document de travail des
services de la Commission, rapport intermédiaire comme prévu par la résolution
du Conseil du 13 juillet 2001. SEC (2001) 236. 16p. Bruxelles, le 21.2.2002

e Position commune (CE) n° 48/2003 du 16 juin 2003 arrétée par le Conseil,
statuant conformément a la procédure visée a l'article 251 du traité instituant la
Communauté européenne, en vue de l'adoption d'une décision du Parlement
européen et du Conseil arrétant un programme pluriannuel (2004-2006) pour
I'intégration efficace des technologies de l'information et de la communication
(TIC) dans les systémes d'éducation et de formation en Europe (programme
"apprendre en ligne") Journal officiel n® C 233 E du 30/09/2003 p. 0024 - 0034.

e Penser |'éducation de demain, promouvoir l'innovation avec les nouvelles
technologies. Rapport de la Commission au Conseil et au Parlement Européen.
COM (2000) 23 final. 39 p. Bruxelles, le 27.1.2000

e Programmes d’orientation a [‘éducation et au travail a distance e-
education et e-travail. European youth into the digital age. EU actions. Targets
2001/2002.

e Décision du Parlement Européen et du Conseil arrétant un programme
pluriannuel (2004-2006) pour l'intégration efficace des technologies de
I'information et de la communication (TIC) dans les systemes d'éducation et de
formation en Europe (Programme elearning). COM (2002) 751 final. 47 pp.
2002/0303 (COD) Bruxelles, le 19.12.2002

e Résolution du Conseil du 13 juillet 2001 sur I'e-learning. Journal Officiel

des Communautés Européennes, 2001/C 204/02.

e Décision du Parlement européen et du Conseil arrétant un programme

pluriannuel (2004-2006) pour l'intégration efficace des technologies de

Annexe C 578



Apprentissages collectifs médiatisés et didactique des langues

I'information et de la communication (TIC) dans les systéemes d'éducation et de

formation en Europe (Programme elLearning) COM(2002) 751 final.

e Rapports de la Commission Européenne eEurope [2002 COM (2000)783]
et eEurope2005 [COM (2002)263 final].

e Décisions des Conseils Européens de Lisbonne CS (2000) 6557, Stockholm
CS (2001)7001 et de Barcelone CS (2002)6856-1.

e La nouvelle génération de programmes communautaires d’éducation et de
formation post 2006. Bruxelles, le 9.3.2004 COM (2004) 156 final.
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